
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL 

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES A TERMINO CELEBRADO CON 
EL SENOR IDRIS ANTONIO SIERRA CASTILLO No 020-2021 

Nosotros RICHARD ZABLAH ASFURA, mayor de edad, casado, Doctor en 
Qufmica y Farmacia, hondurerio, con tarjeta de identidad No. 0801-1944-02465 y 
de este domicilio, actuando en su condici6n de Director Ejecutivo del Instituto 
Hondureno de Seguridad Social (IHSS), entidad aut6noma con Personerfa Juridica 
creada mediante Decreto Legislativo No. 140 del 19 de mayo de 1959, publicado 
en fecha 3 de julio de 1959 y nombrado mediante Resoluci6n CI IHSS No.01/20- 
01-2014 de fecha 20 de enero del 2014, emitida por la Comisi6n Interventora del 
IHSS, conforme a las atribuciones otorgadas mediante Decreto Ejecutivo No. PCM- 
011.2014 de fecha 15 de enero de 2014, publicado en el diario oficial La Gaceta en 
fecha 17 de febrero del2014 y Decreto PCM-012-2014 de fecha 10 de abril de 2014 
y publicado en el diario oficial La Gaceta el 3 de mayo de 2014, PCM-025-2014 de 
fecha 30 de mayo de 2014 y publicado en el diario oficial La Gaceta en la misma 
fecha de emisi6n y el PCM-049-2014 del 4 de agosto de 2014 y publicado en el 
diario oficial La Gaceta el 9 de agosto de 2014, con oficinas administrativas en el 
Barrio Abajo de Tegucigalpa, con RTN No. 08019003249605 y quien para los 
efectos de este contrato se denominara "EL INSTITUTO", debidamente autorizado 

para la celebraci6n de este Contrato de Servicios Profesionales; y por una parte el 
Senor IDRIS ANTONIO SIERRA CASTILLO hondurerio, mayor de edad, casado 
con tarjeta de identidad No.0801-1987-09321, con domicilio particular en la colonia 
el Alamo, bloque A, CASA 3208 con RTN 0801198709321-5 quien para los efectos 

de este Contrato se denominara "EL PROFESIONAL", hemos convenido en 

celebrar como en efecto celebramos el presente CONTRATO DE SERVICIOS 
PROFESIONALES No. 020-2021 el cual se reqira de acuerdo a las siguientes 
Clausulas : PRIMERA: Manifiesta el Doctor RICHARD ZABLAH ASFURA que 
mediante Resoluci6n No. CI IHSS N° 1544/30-12-2020 de fecha 30 de diciembre 
de 2020 la Comisi6n Interventora del Instituto Hondurerio de Seguridad Social 
(IHSS), Resuelve: Dar por recibida la solicitud realizada por la Gerenci 
Administrativa y Financiera por medio del memoranda No 15593-GAYF-2020, de 

fecha 29 de diciembre de 2020 en relaci6n a la autorizaci6n para la contrataci6n 

bajo la modalidad se servicios tecnicos y profesionales a termino del licenciado 
lORIS ANTONIO SIERRA CASTILLO con tarjeta de identidad No 0801-1987- 

09321 por el periodo comprendido del 04 de Enero al 31 de Marzo de 2021, quien 
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prestara SUS servicios en la subgerencia de Recaudacion.-SEGUNDA: OBJETO: 

"EL PROFESIONAL" se obliga a ejecutar las siguientes actividades: 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR 

1.Asignacion de cartera de cobros mes ames: 

2. elaboraci6n de seguimiento de control de correos remitidos de cobranza @ihss.hn. 

3. Elaboraci6n de seguimiento de Formulario de Microsoft Form de Control de Pago. 

4. Elaboraci6n de seguimiento de Formulario de Microsoft Form de Control de Promesas. 

5. Elaboraci6n de seguimiento de control de productividad de los oficiales de Call Center 

6.- Seguimiento y cumplimiento de asignaciones realizadas por la Subgerencia de 

Recaudaciones. 

7. Elaboraci6n de seguimiento de Formulario de Microsoft Form de Control Bitacora de 
incidencias. 

8.- Elaboraci6n de seguimiento de control de productividad de los oficiales de Atenci6n al 
Patrono. 

9. Elaboraci6n de seguimiento de compromisos de pago de planillas, cuotas convenio y 
amnistfa. 

10. Elaboraci6n de Control de Productividad y Rehabilitaci6n de Call Center del mes de 
noviembre de 2020. 

11. Elaboraci6n de seguimiento y Cumplimiento de avance de los expedientes de amnistfa 
en la etapa del proceso "Amnistfa aprobada" hasta su culminaci6n. 

12. elaboraci6n de seguimiento y cumplimiento de avance de los expedientes de amnistfa 

en la etapa del proceso "Proceso de Actualizaci6n de Mora" hasta su culminaci6n. 

13. Elaboraci6n de Dash Board de resultados de productividad del equipo de recuperaciones 

bajo la SGRyR de las cuentas patronales que se han asignado para cobro Call Center. 

14. Ingreso y Registro de pagos, en portal de seguimiento para asiqnacion al 

~ 

departamento de creditos de los pagos percibidos de los oficiales de Call center y 

de atencion al patrono sequn carga de trabajo diario. 
{ 

15. Seguimiento de actividades por apoyo de asignaciones de la Lic. Erika Tercero 

por control de Correos, Control de suspension Patronal, Control de etapas de &r Amnistia, Control de Lista Blanca, Control de Cocheos y Desempeno. 
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enunciadas en la Clausula Segunda del presente Contrato.- CUARTA: "EL 
PROFESIONAL" devengara en concepto de honorarios profesionales la cantidad 
de VEINTIDOS MIL LEMPIRAS EXACTOS ( LPS. 22.000.00 ), haciendo la 

retencion del 12.5% del impuesto sobre la renta, debiendo garantizar las prestacion 

de los informes de aceptacion de los productos entregables, mismos que de 
requerirse deben ser validados por la subgerencia de recaudacion con el fin de 
velar por el estricto cumplimiento de las actividades en la clausula segunda, mismos 
que deben ser entregados por parte del consultor en copia fisica y medio 
electronico, en lenguaje universalmente aceptable, cuyos gastos de ernision y 
entrega de los productos y/o reportes correran por cuenta del consultor.- QUINTA: 
TERMINACION ANTICIPADA: La terrninacion anticipada del presente contrato obliga 
al instituto al pago de los emolumentos que de conformidad al contrato 
correspondan a "EL CONSULTOR" en proporcion al trabajo realizado y aceptado; 
igual sucedera en caso de recorte presupuestarios de fondos nacionales que 
efectUe por razon de la situacion econornica y financiera del pais, la estirnacion de 
la percepcion de ingresos menores a los gastos proyectados y en caso de 
necesidades imprevistas 0 de emergencia, 10 anterior en cumplimiento del Articulo 
78 del Decreto No. 182-2020, que contiene el Presupuesto General de Ingresos 
Egresos de la Republica para el ario 2020, publicado en el Diario Oficial La Gaceta 

en fecha 23 de diciembre del 2020. SEXT A: "EL INSTITUTO" declara por medio 
de este contrato que "EL PROFESIONAL" es contratado por tiempo 

determinado para un trabajo especifico y que si hubiere necesidad de prolongar 

este contrato a terrnino por mas tiempo, no entendera de manera alguna que la 
relacion contractual se ha convertido en una por tiempo indefinido.- SEPTIMA: 
"CLAUSULA DE INTEGRIDAD: Las partes en cumplimiento a 10 establecido en el 
Articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (L TYAIP) 

Y con la conviccion de que evitando las practicas de corrupcion podremos apoyar 

la consolidacion de una cultura de transparencia, equidad y rendicion de cuentas 
en los procesos de contratacion y adquisiciones del Estado, para asi fortalecer las 

bases del estado de derecho, nos comprometemos libre y voluntariamente a: 1) 
Mantener el mas alto nivel de conducta etica, moral y de respeto a las leyes de I 
republica, asi como los valores: Integridad, lealtad contractual, equidad, toleranc , 

imparcialidad y discrecion con la informacion confidencial que manejamos, 

absteniendonos a dar informaciones publicas sobre la misma; 2) Asumir una 

estricta observancia y aplicacion de los principios fundamentales bajo los cuales se 
rigen los procesos de contratacion y adquisiciones publicas establecidas en la Ley 
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de Contratacion del Estado, tales como transparencia, igualdad y libre 

competencia; 3) Que durante la ejecucion del contrato ninguna persona que actua 
debidamente autorizada en nuestro nombre y representacion y que ninqun 
empleado 0 trabajador, socio 0 asociado, autorizado 0 no realizara: a) Practices 

corruptivas, entendiendo estas como aquellas en la que se ofrece dar, recibir, 0 
solicitar directa 0 indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las 
acciones de la otra parte; b) Practicas Colusorias: entendiendo estas como aquellas 
en las que denoten sugieran 0 demuestren que existen un acuerdo malicioso entre 
dos 0 mas partes 0 entre una de las partes, y uno y varios terceros, realizados con 
el proposito de alcanzar un proposito inadecuado, incluyendo influenciar de forma 
inapropiada las acciones de la otra parte; 4) Revisar y verificar toda la informacion 
que deba ser presentada a traves de terceros, a la otra parte para efectos del 
contrato y dejamos manifestado que durante el proceso de contratacion 0 

adquisicion causa de este contrato, la informacion intercambiada fue debidamente 
revisada y verificada por 10 que ambas partes asumen y asumiran la 
responsabilidad por el suministro de informacion inconsistente, imprecisa 0 que 
no corresponda a la realidad, para efectos de este contrato; 5) Mantener la debida 
confidencialidad sobre toda la informacion a que se tenga acceso par razon del 
contrato, y no proporcionarla ni divulgarla a terceros y a su vez, abstenernos de 
utilizarla para fines distintos; 6) Aceptar las consecuencias a que hubiere 
lugar, en caso de declararse el incumplimiento de alguno de los compromisos 
de esta Clausula por Tribunal competente, y sin perjuicio de la responsabilidad civil 
o penal en la que se incurra; 7) Denunciar en forma oportuna ante las autoridades 

correspondientes cualquier hecho 0 acto irregular cometido por nuestros 

empleados 0 trabajadores, socios 0 asociados, del cual se tenga un indicio 

razonable y que pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal. Lo 

anterior se extiende a los subcontratistas con los cuales el Contratista 0 Consultor 

contrate asi como a los socios, asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos. E 
incumplimiento de cualquiera de los enunciados de esta clausula dara lugar: a) D 
parte del Contratista 0 Consultor: i. A la inhabilitacion para contratar con el Estado, 
sin perjuicio de las responsabilidades que pudieren deducirsele; ii) A la apllcacion 
trabajador ejecutivo representante, socio, asociado 0 apoderado que haya 

incumplido esta clausula de las sanciones 0 medidas disciplinarias derivados del 

regimen laboral y, en su caso entablar las acciones legales que correspondan. B. 
De parte del Contratante: i. A la elirninacion definitiva del Contratista 0 Consultor y 

subcontratistas responsables 0 que pudiendo hacerlo no denunciaron la 
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irregularidad de su Registro de Proveedores y Contratistas que al efecto lIevare 
para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de contrataci6n; ii. A la 
aplicaci6n al empleado 0 funcionario infractor, de las sanciones que correspondan 
sequn el C6digo de Conducta Etica del Servidor Publico, sin perjuicio de exigir la 

responsabilidad administrativa, civil y/o penal a las que hubiere lugar. En fe de 10 

anterior, las partes manifiestan la aceptaci6n de los compromises adoptados en el 
presente documento bajo el entendido que esta Declaracion forma parte integral 
del Contrato firmado voluntariamente para constancia.- OCTAVA: "EL 
PROFESIONAL" declara que es cierto y acepta 10 anteriormente manifestado por 
"EL INSTITUTO" Y se obliga a darle cumplimiento. En fe de 10 cual y para 
constancia ambas partes suscribirnos dos copias originales de este contrato, en la 
Ciudad de Tegucigalpa, M.D.C., a los quince ( 15) dias del mes enero del ana dos 
mil veintiuno (2021). 

DR. RICH 

DIRECTOR EJECUTIVO "EL PROFESIONAL" 

"IHSS" 

Cc: Gerencia Administrativa y Financiera. 
Gerencia de Tecnologfa e Informacion. 
Depto. de Presupuesto. 
Auditoria internal 
DS 
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