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AGI LE INSTITUTCY DYE LA PROPIEDALY

CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION

Para la Implementacién y operacién de plataforma tecnolégica
para el desarrollo y acceso a la vivienda (“Plataforma SINAVI")

En la cindad de Tegucigalpa, entre: I) por una parte: Agile Business Services Inc. S. De R. L. (en
adelante, “ABS”), con domicilio en Edificio Corporativo Los Préceres, Oficina 10-02, piso 10.
Tegucigalpa, MDC, Honduras C.A., representada en este acto por el Sr. Oscar Madrid; v II) por otra
parte el Instituto de la Propiedad (en adelante, el “IP”), con domicilio en Edificio San José, Col.
Humuya, Boulevard Kuwait, Tegucigalpa, M.D.C., Honduras C.A., representada en este acto por su
Secretario Ejecutivo, José Noé Cortés Moncada (en adelante, individualmente seran referidas como
la “Parte”, v en conjunto como lag “Partes™), v acuerdan suscribir el presente “Convenio Egpecifico
de Prestacién de Servicios” (en adelante, el “Convenio™), que se regird por los términos vy condiciones
que se especifican a continuacion:

1. ANTECEDENTES:

1.1 Que mediante el Decreto Legislativo No. 011-2020, publicado en el Diario Oficial La Gaceta
No. 35,194, y en el marco del Fideicomiso para el Proyecto “SISTEMA TECNOLOGICO Y
LOGISTICO PARA LA ADMINISTRACION DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD EN LA
REPUBLICA DE HONDURAS”, quedd establecido que el Instituto de la Propiedad (IP) debe
procurar la transformacién y digitalizacién completa de sus bases de datos, metadatos, mapas,
registros, archivos, procesos, sistemas y demas elementos esenciales para garantizar un gistema
integrado de informacién de la propiedad que sea transparente, piblico, actualizado, seguro,
econdmico, rapido, tecnoldgico y perpetuo, asi como la creacién de plataformas electrénicas que

faciliten al usuario las tomas de decisiones basada en los datos que consulte al Instituto de la
Propiedad (IP). (articulo 2 del Decreto).

1.2 Que el Decreto antes referido cred la Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP) como el drgano
de asistencia técnica, de ejecucion de programas, plataformas y proyectos de los fideicomisos,
tanto del fusionante como del fusionado, asi como del Fideicomiso para el Proyecto “SISTEMA
TECNOLOGICO Y LOGISTICO PARA LA ADMINISTRACION DE LOS DERECHOS DE
PROPIEDAD EN LA REPUBLICA DE HONDURAS”. Esta Unidad Coordinadora de
Proyectos es adscrita a los fideicomisos fusionante y fusionado, y al fideicomiso resultante de la
fusién ante indicada, sin embargo, mantiene una independencia legal, técnica, administrativa,
financieray ejecutiva de log mismos, ejecutando sus actividades conforme sus propios manuales;
v rinde cuentas v liquida sus fondos a cada entidad que le asigne recursos. La Unidad debe
brindar asistencia técnica, de fortalecimiento institucional v de ejecucion de recursos que directa
o indirectamente sean necesarios conforme a los objetivos v fines del o de los fideicomisos, de
los convenios suscritos o de los beneficiarios de los programas, plataformas y proyectos
adscritos; v, ademas, debe coordinar y/o ejecutar, junto al fiduciario, al fideicomitente v
fideicomisario v/o a los beneficiarios de los programas v provectos adscritos, los procesos que
durante el ciclo de vida se lleven a cabo para la estructuracidén, contratacién, supervision v
liquidacion de el o de los inversionistas, operadores, contratistas, proveedores, organismos de
derecho privado auxiliares de la Administracion Publica, sean todos éstos publicos o privados.
(Art. 4 del Decreto).

1.3 A suvez, conforme alo previsto en el articulo 7 del mismo Decreto, se establece que en el marco
de los programas v provectos del Instituto de la Propiedad (IP) o en convenio con otras entidades
de la Administracién Publica, incluyendo con los organismos de derecho privado auxiliares de
la Administracién Piblica que se integren por el Instituto de la Propiedad (IP); el Instituto por
g1, por la Unidad Coordinadora de Proyectos o por conducto del fideicomizo puede “coordinary
ejecutar log recursos del fideicomiso para los programas, provectos v plataforma digital de
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gobierno que desarrolle, ejecutando iniciativas v proyectos en curso o nuevas y/o sirviendo como
un integrador tecnoldgico de tecnologias de la informacién v/o de comunicaciones, inclusive la
del desarrollo de billeteras electrénicas para el apoyo de una gestién gubernamental transparente
v con el objetivo de facilitar y transparentar la rendicién de cuentas”.

Por otra parte, de acuerdo a la definicién que consta en el contrato de Fideicomiso respectivo,
los “Convenios de la UCP se definen como “los acuerdos que la UCP suscribe, va sea por
encargo o adscripcidon del IP o del Poder Ejecutivo, o bien, que se suscriben por su propia
determinacidn, con organismos piblicos v privados, paralaejecucién de programas, plataformas
y proyectos, en los cuales se determinan los objetivos, alcances v finalidades de dichas
retenciones, asi como el valor por servicios que la UCP percibe para cubrir sus gastos de
administracion y operacién”.

Una de las areas comprendidas en las plataformas digitales o tecnolégicas que pueden ser
desarrolladas dentro de las herramientas antes referidas, v estrechamente ligada ala actividad de
registros de propiedad dentro de las funciones del IP, consiste en la posibilidad de impulsar el
acceso a la adquisicién de viviendas, bajo un modelo de facilitacién, mejora e integracién de
procesos, como el que se plantea en el ambito de este Convenio.

Que la Constitucion de la Republica en su articulo 178, reconoce a los hondurefios el derecho a
una vivienda digna; asi como que el Estado formulara v ejecutara programas de interés social.
En el pais existe un déficit habitacional de aproximadamente 1 millén de viviendas; en funcién
de lo cual ge estima que se requiere una inversién superior a USD 400 millones armales durante
un periodo de 15 afios.

Mas alla de las medidas de fomento del acceso ala vivienda digna que ha venido adoptando el
Estado Hondurefio, existen una gerie de limitantes que afectan el desarrollo eficaz v eficiente de
los Programas de viviendas, a saber:

a. Demoras, dificultades e ineficienciag en el sistema de otorgamiento de licenciag o
permisos de construccidn,

Limitantes en los procesos de tramitacién de los subsidios;

c. Dificultades en la interaccion entre desarrolladores / constructores / comercializadores de
viviendas de posible incorporacién al marco de programas de vivienda con los potenciales
compradores interesados en adquirir las mismas;

d. Limitaciones de la banca local en el otorgamiento de créditos al sector de la construccién
en escalas y montos como los que se requieren para un programa de tal naturaleza; lo que
lleva a que las viviendas se construyan de modo “erratico” a partir de las posibilidades
con que cuenta cada empregario;

e. Limitaciones en el otorgamiento y seguimiento de créditos alos adquirientes de viviendas
en el marco de los programas de viviendas; y

f.  Limitantes en procesos de tramitacion de la inscripeidn de propiedad

En este contexto, la posibilidad de articular una plataforma que a modo de solucion sistémica,
que integre alos diferentes actores, tanto en la oferta como en la demanda, de los programas
de wviviendas (desarrolladores / constructoras / comercializadoras, financiadores, entidad
publicas competentes, potenciales compradores), se vuelve una tarea fundamental; puesto que
a través de un sistema de tales caracteristicas, es posible motorizar una serie de acuerdos,
medidas v procedimientos capaces de brindar soluciones especificas a los problemas
planteados. A través de una plataforma de tales caracteristicas, es posible cubrir el
funcionamiento integral de programas de viviendas en las temdaticas antes mencionadas,
organizando roles, redisefiando y simplificando procesos, v articulando la interaccion de
diferentes agentes, tercerizando servicios, sin perjuicio de otras opciones que puedan
desarrollarse con posterioridad.

En este proceso de articulacion por medio de una plataforma electromica la interaccion de los
diferentes actores, es importante tener presente lo dispuesto en la Ley de Inclusion Financiera
y Congolidacién de Deudas (publicada en el Diario Oficial La Gaceta No.34,419 de fecha
17/8/17), que dentro de los programas de servicios financieros alli regulados, incluye al
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denominado “Programa para el Financiamiento de la Vivienda” (con énfasis en el sector
social), que se implementard a través de créditos hipotecarios y/o arrendamientos financieros
con opcidn a compra, otorgados a trabajadores que estén cotizando activamente a uno o mas
regimenes previsionales de los institutos publicos del pais o que sean afiliados en el acto de
formalizacion del financiamiento a través de un plan especial de cobertura para trabajadores
independientes; ¥ cuyos pagos de cuotas sean deducibles automaticamente por planilla de pago.

De acuerdo con el articulo 4 de dicha Ley, la administracién de ese v los demas Programas
regulados enlaLey v sus respectivos fondos, deberan realizarse através de entidades bancarias
mediante la constitucion de los respectivos fideicomisos de inversién y/o administracién,
conforme al régimen establecido en la normativa vigente.

A su vez, el articulo 8 de la Ley autoriza a los Institutos Previsionales a constituir uno o mas
fideicomisos en el marco de ese Programa en caracter de fideicomitentes principales v a invertir
hasta el 2096 de sus recursos de Inversion a través de los mismos.

1.9 En el ambito de desarrollo de provectos v programas de vivienda, ABS viene trabajando en
Honduras desde inicios del afio 2019 en el desarrollo de una plataforma tecnolégica para
estructurar un Sistema Nacional de Vivienda (SINAVT) (en adelante, 1a *Plataforma SINAVT?
o, indistintamente, la “Plataforma”) que contempla un programa de financiamiento para la
construccién vy adquisicién de viviendas por parte de afiliados a institutos hondurefios de
previzién social, canalizados a través de fideicomizsos, en el Marco de la Ley de Inclusién
Financiera v Consolidacién de Deudas antes citado. Esta Plataforma tiene como proposito
facilitar procesos entre demandantes v oferentes de viviendas, brindar soluciones a la
tramitacién administrativa de desarrollo de provectos v su financiamiento; integrando en la
interaccién planteada a través de la Plataforma, a financiadores, Secretarias de Estado, fondos
de garantia, potenciales compradores, v desarrolladores inmobiliarios. Las instituciones
publicas involucradas a través de portales de comunicacién virtual puedan solventar los
requerimientos que exige la legislacién y normas especiales, de tal forma que el adquiriente de
la vivienda pueda a ver todos sus tramites a través de la referida plataforma de vivienda, sin
perjuicio de que se puedan desarrollar otras opciones més convenientes.

LaPlataforma tiene la capacidad de cumplir las gignientes funciones bagicas, a saber:

e (Conecta potenciales compradores de viviendas con desarrolladores inmobiliarios u
oferentes de viviendas;

¢ Permite a los potenciales compradores tramitar los bonos de Convivienda a través de
la Plataforma, en un escenario de transparencia, eficacia y eficiencia;

¢ (Conecta a los potenciales compradores elegibles para créditos a la vivienda, con
diferentes ofertas y alternativas de financiamiento para la compra de sus respectivas
viviendas;

¢ Permite a los desarrolladores inmobiliarios tramitar de un modo integrado bajo un
concepto de “ventanilla tnica”, los diferentes permisos, habilitaciones vy titulos
habilitantes emitidos por distintos tipos de instituciones u érganos ptiblicos, necesarios
para el desarrollo de provectos inmobiliarios;

¢ Permite a los compradores, complementarse con las plataformas del Instituto de la
Propiedad para registrar transferencias y/o garantias otorgadas sobre las viviendas
ingcritas ante el IP.

1.10 Esta Plataforma ya ha sido presentada por ABS a diferentes participantes publicos v privados
del “ecosistema” involucrado en el desarrollo de programas de viviendas; tales como Institutos
de Ahorro Previsional, a Instituciones Financieras, que podrian actuar como fiduciarios de
fideicomisos destinados a financiar la adquisicion de viviendas por parte de usuarios, a
empresarios del sector de la construccidén / desarrolladores inmobiliarios (a quienes les
permititia tener una estimacién precisa de la demanda de vivienda v de sus caracteristicas, y
poder presentarles proyectos de viviendas para ser adquiridas por éstos en escenarios de
reduccién de costos v mayor eficiencia en los procesos de construccidn), v a instituciones del
sector publico (a quienes les permite otorgar subsidios, permisos, autorizaciones, etc. de un
modo digitalizado); mostrandose alto interés en participar en la misma.
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1.11 En definitiva, en el contexto expuesto enlos numerales precedentes, v de conformidad con lo
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previsto en el “Acuerdo Marco para el Desarrollo de Plataformas Tecnoldgicas para la
Provisién de Servicios que Propicien la Facilitacién, Optimizacién v Automatizacién de los
Procesos de Gestion de los Servicios Transaccionales, Admimnistrativos v Financieros” (en
adelante, el “Acuerdo Marco™) suscrito entre las Partes, éstas han convenido promover el uso
de la Plataforma SINAVI de conformidad con lo previsto en este CEC.

OBJETO

Este CEC establece los términos v condiciones bajo los cuales las Partes promoveran el uso de
la Plataforma SINAVT, lo cual se entiende sin perjuicio de otros instrumentos, anexos,
convenios o contratos complementarios o conexos a éste, que se puedan suscribir o cualquier
otro desarrollo de plataforma que el Estado de Honduras decidiere ejecutar.

A través de este instrumento, ABS confiere al IP por & o por medio de la UCP el derecho no
exclusivo de promover en el territorio de la Republica de Honduras, el uso de 1a Plataforma y
de los servicios correspondientes (en adelante, los “Servicios”) con Instituciones Publicas
Hondurefias interesadas en participar en su desarrollo.

A los efectos precedentes, se consideran tales a cualquier organismo o entidad de la
administracién ~ directa, entidades gubernamentales centralizadas, descentralizadas,
desconcentradas, auténomas, fondos especiales, fundaciones publicas, empresas estatales,
empresas controladas por el Estado, empresas de capital mixto y cualquier otra entidad
controlada directa o indirectamente por el Gobierno de Honduras, departamentales v
municipales.

Por medio de la Plataforma SINAVT cabe la posibilidad de prestacién de una amplia gama de
servicios a instituciones piblicas, de conformidad con la ley. Para esos efectos, las Partes
acordarin para cada caso los términos v condiciones de prestacion de dichos servicios
(alcances, obligaciones, derechos, responsabilidades, remuneracién, etc.), a través de un
“ Anexo de Prestacion de Servicios” que se iran incorporando como anexo a este CEC amedida
que las Partes vayan acordando en cada caso de forma voluntaria y de acuerdo al marco legal
correspondiente.

En funcién de las necesidades detectadas v acciones estratégicas dispuestas por el Gobierno
nacional en el marco de la pandemia por COVID-19, v laimportancia de reactivar la economia
vy promover el desarrollo econdmico v social de la poblacion hondurefia, las Partes han
convenido iniciar actividades con el desarrollo del “Marketplace” para promocién del acceso
a la vivienda en condiciones adecuadas y acordes a su capacidad de pago; en un contexto de
economias de escala que permita reducir sustancialmente los costos en tales casos. A esos
efectos, se incorpora el Anexo de Prestacion de Servicios No. 1 (en adelante, el “Anexo No.
1"), con los términos y condiciones para la prestacion de los Servicios correspondientes a ese
caso. Quedando entendidos que el presente convenio no es restrictivo m exclusivo a otros
desarrollos tecnoldgicos que pudieran ser mas convenientes a los interesados.

ACTIVIDADES A CARGO DE LAS PARTES

El IP, por medio de la UCP, en el marco del Fideicomiso SITEC, podra llevar a cabo la labor
de promocion de uso de log Servicios de la Plataforma por parte de Instituciones Piiblicas con
interés en participar o involucrarse en su utilizacién, segin la normativa legal aplicable en la
estructura de los Portales antes mencionados, o de muevos Portales que se desarrollen por ABS
en el futuro, de modo tal de ir adecuando el funcionamiento de la Plataforma a las nuevas
necesidades o requerimientos de los participantes piblicos v privados potencialmente
beneficiarios de su desarrollo.
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Sin perjuicio de lo anterior, para otros servicios diferentes a los especificados en el Anexo No.
1, a ser provistos a Instituciones Piiblicas Hondurefias que asi lo acuerden de conformidad con
la ley, en beneficio o destinados a diferentes tipos de usuarios, tales como, entre otros, podran
promoverse servicios relacionados con la implementacion de una “ventanilla tnica” para
tramitacién de permisos, autorizaciones, aprobaciones u otorgamiento de titulos habilitantes
similares para el desarrollo de provectos inmobiliarios;, digitalizacion de informacion v
procesos, relacionados con el sector vivienda, las Partes podran acordar por parte de laUCP de
otras actividades complementarias.

Por su parte, como regla general, ABS tendra a su cargo las actividades de adecuacion de la
Plataforma, operacién y mantenimiento de la misma, sin perjuicio de que para otras actividades
0 servicios provistos a Instituciones Publicas Hondurefias diferentes a los indicados en el
Anexo No. 1, las Partes puedan convenir una asignacion de roles y actividades diferentes.

REGIMEN GENERAL APLICABLE A LAS ACTIVIDADES Y SERVICIOS A
CARGO DE LAS PARTES

Cada Parte podra proveer las actividades y servicios a su cargo en la forma, por los medios v
con el tiempo de dedicacidén que segin su exclusivo criterio determine; lo cual, en ningin caso
implicard afectar el cumplimiento de las obligaciones asumidas por cada una de ellas.

Cada Parte asume la obligacién de cumplir con las normas legales y reglamentarias vigentes
en lo que respecta a las actividades y servicios asumidas por ellas.

Las Partes podran acordar actividades de difusion comercial v promocién conjunta de la
Plataforma, sus servicios, v los beneficios resultantes de su utilizacidén. Asimismo, las Partes
se autorizan mutuamente a la inclusion de sus nombres v difusion de informacion de uso
publico en sus respectivas paginas web, folleteria v documentacion de promocién del uso de la
Plataforma, de conformidad con la ley.

Cada Parte asume la obligacién de cumplimiento del régimen dispuesto en el Acuerdo Marco
en materia de confidencialidad en el suministro v manejo de informacidn, asi como otras
previstas con caracter general en dicho instrumento, siempre ¥ cuando no sea contrarioalaLey
de Transparenciay Acceso ala Informacién Pablica.

El IP reconoce que €l presente CEC, los Anexos de Prestacidén de Servicios o cualquier otro
acuerdo que en el futuro suscriba con ABS, no implicaran bajo ningin concepto, la
transferencia de la propiedad de todo o parte de los derechos de propiedad intelectual sobre la
Plataforma o desarrollos informaticos realizados por ABS, o bien, el otorgamiento de derechos
de exclusividad.

El IP por medio de la UCP accedera o utilizara la Plataforma o dichos desarrollos informaticos
de forma no exclusiva al unico efecto de cumplir las actividades previstas a su cargo; sin que,
por tanto, esté autorizada a utilizar la misma con una finalidad diferente. Tampoco estara
autorizada a copiar, desmontar, traducir, descompilar o bajo cualquier otra forma, utilizar la
misma en beneficio propio o de terceros; ni a permitir que tales acciones sean llevadas a cabo
por terceras personas.

Lautilizacién de la Plataforma v sus correspondientes servicios con Instituciones Publicas, serd
acordada entre la UCP con tales Instituciones; utilizando a dichos efectos las modalidades que
laley permita v que resulten mas convenientes para cada cazso. A esos efectos, 1a UCP suscribira
con tales Instituciones los instrumentos necesarios acordados por ABS, el cual estard disefiado
congiderando el cumplimiento de lo previsto en el Acuerdo Marco, este CEC v el Anexo de
Prestacién de Servicios respective que acuerden previamente las Partes; asi como en
cumplimiento de lag digposiciones del marco legal hondurefio aplicables al caso. La
contraprestacién a percibir en tales cagos, sera establecida de conformidad conlaLey v 1aUCP,
coordinard con ABS, la contraprestacién en caracter de remuneracién seglin corresponda por
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las actividades v servicios a su cargo; conforme a lo que se disponga en cada caso de comun
acuerdo en el ambito de cada Anexo de Prestacién de Servicios.

4.8 (Cada Parte asumira exclusivamente los costos comerciales, operacionales o del tipo que fueren
correspondientes a la realizacidn de las actividades a su cargo; conforme a lo previsto en la
Clavsula, precedente. Sin embargo el IP por medio de la UCP, analizard si las actividades alli
previstas a su cargo suponen costos adicionales que no pueda sufragar razonablemente segtin
su presupuesto v, en ese caso, podra solicitara ABS que sufrague dichos costos. De ocurrir
dicha situacion, AB S asumird los mismos, previo acuerdo con el IP pormedio de laUCP, para
ajustar proporcionalmente a la baja, el valor de la contraprestacion que recibira la UCP por las
actividades a su cargo.

4.9 Con relacion a los servicios que ejecuten, cada Parte sera responsable de pagar los impuestos,
tasas, tarifas, derechos v/o gravamenes de cualquier tipo que fueren aplicables a ella v a sus
empleados o dependientes, asi como las cargas sociales, pago de subcontratos, v demas
imposiciones que le correspondan respectivamente, segun la ley aplicable v los contratos que
con dichos empleados o dependientes se hubieran acordado.

8. PLAZO

8,1 El presente Convenio, en el marco del Fideicomise SITEC, tendra un plazo de vigencia de 5
afiog contados desde la fecha de su firma, prorrogandose el mismo por periodos sucegivos de
un (1) afio siempre que una de las Partes no comunique a la otra su voluntad de darlo por
terminado, con una antelaciém minima de 180 (ciento ochenta) dias a la fecha prevista para su
vencimiento original o de sus sucesivas prérrogas.

8.2 Laterminacién de este CEC no implicarilaterminacion anticipada de los Anexos de Prestacién
de Servicios que estuvieren vigentes a ese momento.

9. BUENA FE

Las Partes se comprometen a actuar de buena fe y de manera voluntaria en cuanto a los derechos de
las mismas en virtud de este CEC, vy a adoptar todas las medidas razonables para asegurar el
cumplimiento de los objetivos del mismo.

10. DECLARACIONES DE LAS PARTES

10.1 ABS declara que tiene el derecho de uso de la Plataforma, incluidos todos los derechos de
propiedad intelectual, derechos de autor, patentes, marcas registradas, secretos comerciales y
otras leves aplicables, v que tiene derecho a autorizar el uso de 1a Plataforma al IP o ala UCP
¥y aterceros.

A suvez, ABS declara que sus derechos sobre 1a Plataforma no infringen ningtin derecho de
autor, patente, marca registrada, secreto comercial u otro derecho de propiedad intelectual de
ninguna parte.

10.2 Por su parte, el IP declara que esta habilitada a la firma y cumplimiento de lo previsto en este
CEC v el Anexo No. 1, que se integra a este documento, asi como que el mismo no entra en
conflicto con ninguna disposicién de ningin otro acuerdo, decision legal, decisién judicial u
orden administrativa vinculante sobre él, v que no esta obligada al uso exclusivo de la
plataforma. A tal efecto, el IP designa en este acto a la Unidad Coordinadora de Proyectos
(UCP) para darle cumplimiento al presente Convenio.
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INCUMFLIMIENTO DE LAS PARTES

A los efectos de este CEC, se considera incumplimiento cualquier acto, hecho u omisién
imputable a una Parte que fuere contrario a las obligaciones asumidas por su parte con relacién
a lo previsto en este instrumento, los Anexos de Prestacion de Servicios, o el Acuerdo Marco.

En caso de incumplimiento, se hard uso de los mecanismos de resoluciéon de controversias
previstos en este instrumento frente ala Parte incumplidora, a fin de resolver de forma amistosa
cualquier divergencia, respecto al cumplimiento del presente contrato.

La Parte afectada por una sitnacién de incumplimiento, tendrd derecho a terminar
unilateralmente el presente CEC v/o los Anexos de Prestacion de Servicios respectivos, en los
casos en que especificamente se haya previsto dicha posibilidad.

LEY APLICABLE Y CRITERIOS DE INTERPRETACION

El presente CEC se regird v serd interpretado conforme alalegislacién vigente en la Republica
de Honduras.

En caso de divergencia entre lo previsto entre el Acuerdo Marco, este CEC, v el Acuerdo de
Prestacidn de Servicios que refiera especificamente a la situacién que suscita la controversia,
se seguiri el siguiente orden de prelacién para regolver dicha situacién:

a. El Anexo de Prestacion de Servicios respectivo y sus modificaciones;
b. ElCEC y sus modificaciones; y
c. El Acuerdo Marco y sus modificaciones.

Si como resultado final de un proceso de resolucién de controversias, alguna clausula de este
CEC, Acuerdo Marco o Anexo de Prestacién de Servicios fuere considerada modificada, nula
o ineficaz, el resto de lo acordado en tales instrumentos no sera afectado por ello;

correspondiendo en su caso la sustitucion de la clavsula afectada por otra que se considere
valida.

RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las Partes declaran que es su voluntad que toda desavenencia, diferencia, conflicto,
controversia, o disputa que pudieran surgir con respecto a la interpretaciom, ejecuciom,
cumplimiento, v cualquier aspecto relativo ala existencia, validez o eficacia de este CEC, o los
Anexos de Prestacién de Servicios, se intenten resolver, en una primera instancia, mediante
Trato Directo entre las Partes.

La fage de Trato Directo constituye una instancia formal, que cualquiera de las Partes puede
iniciar invocandola, mediante comunicacion fehaciente dirigida ala otra Parte.

A falta de acuerdo, cualquiera de las Partes podra someter la resolucion de su conflicto
mediante arbitraje a conocimiento de una Comision Arbitral, através del arbitraje en Honduras
ante el Centro de Conciliacién v Arbitraje de la Camara de Comercio e Industria de
Tegucigalpa. El arbitraje serd de derecho, aplicandose exclusivamente lag leves hondurefias a
la resolucién de fondo de la controversia planteada.

La normativa aplicable en materia de procedimiento de arbitraje, incluyendo la emisién del
fallo o laudo arbitral y su eventual impugnacidmn, seran las reglas de UNCITRAL,; estoes, dela
Comigién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI o
UNCITRAL por sus siglas en inglés). El nimero de Arbitros sera de tres, 1a sede del Arbitraje
serd la ciudad de Tegucigalpa, v el idioma en el que se desarrollara serd el espafiol.
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Los arbitros podran ser de cualquier nacionalidad; en cualquier caso, deberan tener reconocido
prestigio internacional y amplia experiencia en relacion con el asunto que se disputa. Los
arbitros designados no podran tener relacion contractual, de asesoria, comercial ni de
dependencia con ninguna de las Partes. Cada Parte designara a un érbitro v entre ambos,
designaran al tercero. A falta de acuerdo para esa designacién, el mismo seri designado por el
referido Centro de Conciliacién v Arbitraje.

Los arbitros decidiran por mayoria, con base a derecho; esto es, no fallaran por equidad. Podran
recabar, en forma personal o colegiada, asesoramientos especializados. El laudo de la Comision
Arbitral sera definitivo, v su reconocimiento v ejecucion en Honduras serd tramitado conforme
a la legislacion hondurefia. Los costos del procedimiento correran a cargo de la Parte que
promueva el procedimiento arbitral en caso de que la decision arbitral fuere contraria a su
interés. En caso contrario, se sufragaran a partes iguales entre ambas Partes implicadas.

COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES

Las Partes convienen que los Unicos contactos validos de las Partes a todos los efectos del
presente CEC son:

¢ Por IP: enla direccién, teléfono y e-mail en sus oficinas en Tegucigalpa,
Sr. José Noé Cortés
Edificio San José, Col. Humuya, Boulevard Kuwait
Teléfono: 2239-7404
E-mail: jose.cortes@ip.gob.hn

e  Por ABS: enladireccién, teléfono v e-mail en sus oficinas en Tegucigalpa,
Sr. Ogcar Madrid
Edificio Corporativo L os Proceres. Oficina 10-02, piso 10.
Teléfono: +504 2236-6758
E mail: oscar.madndi@agilesolutions.com

Las Partes podran indicar nuevas personas de contacto para recibir las comunicaciones.

Todas las comunicaciones, notificaciones, emplazamientos, requerimientos y autorizaciones
que ge efectiien entre las Partes, en virtud del presente CEC seran realizadas por escrito v se
congideraran validamente efectuadas cuando se realice la entrega mediante carta con acusge o
nota de recibo, o, en general, utilizando cualquier otro medio fehaciente.

DISPOSICIONES FINALES

Modificaciones: Los términos de este CEC y los Anexos de Prestacion de Servicios podréan ser
modificaciones por acuerdo de Partes, que también tendrd lugar en forma escrita.

No renuncia: E1 hecho de no haberse exigido por una Parte a la otra, el cumplimiento de
cualquier disposicién a la que estuviere obligada segin el Acuerdo Marco, este CEC y/o los
Anexos de Prestacion de Servicios, no serd interpretado como una renuncia a exigir a la otra
Parte el cumplimiento de sus obligaciones.

Exclusion: Los servicios que AB S pueda prestar en forma directa a agentes privados, quedan
excluidos de la aplicacion de este CEC v/o Anexos de Prestacion de Servicios. La prestacion
de este tipo de servicios sera opcional de ABS, acorde a sus derechos mencionados en el
numeral 10.1 precedente, v a esos efectos podra definir los términos y condiciones de su
prestacion, conforme al régimen normativo vigente en la Reptiblica de Honduras.

Cesion: Las Partes podran ceder sus derechos v obligaciones emergentes de este CEC, el

Acuerdo Marco y/o los Anexos de Prestacidén de Servicios, previo acuerdo de Partes al
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respecto. Se exceptiian de dicha autorizacion las cesiones que ABS realice en el marco de
procesos de reestructuraciones societarias, a otra sociedad perteneciente a su mismo grupo
econdmico.

Heode ool oo ole o o ok

En sefial de conformidad, se firma el presente, a los ocho (8) dias de enero del afio dos mil veintiuno
(2021).

Firmado
digitalmente por
INSTITUTO DE LA
PROPIEDAD

José Noé Cortés
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