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Como Calificaria a 1a Instrtucion?
1 Ayudencs a mejorar

Buena

Mala

Requia-

CoHmo conacic la tnatitucion?
TV
» Radio

Internat

Brpnna 5 Jevaa

3 Amigos Colegas o Contacton

Cuinto uempo lleva utilizando los productos o servcios?
) Menos de un mes
: 1-3 meses
! 3-6 meses
6 meses ! afc
Mas de 3 afos

Nunca o he utlizado

iComo #s |a atencion del Pacsonal de ta Institucion al momento da solicifar s nformacion?

. Buena
Mala
) Requiar
Por favor indi su grada de + qenscal con la insti o0 uns escala de 1 2 10, donde
10 es b i 71 en pl

2 Sausfaccion
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612 respuestas

Resumen

¢Como Calificaria a la Institucion?

Buena 243 539%
Mala 7 17 1%
Regular 131 29%
¢ Como conocid la Institucion?
TV 48
Radio 1
Internet 246

Prensa o Revisia 32
Amigos. Colegas o Contactos 244

¢Cuanto tiempo lleva utilizando los productos o servicios?

Menosdeunmes 164 277%
1-3 meses 53 89%

36 meses 27 46%

6 meses - 1 afio 55 93%
Mas de 3 aflos 153  258%
Nunca lo he utlizado 140 23 6%
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¢Como es la atencion del Personal de la Institucion al momento de solicitar su informacion?

Buena 159
Mala 73
Regular 127

Por favor, indiquenos su grado de satisfacciéon general con la institucion en una escala de 1 a 10, donde 10 es completamente

satisfecha y 1 es completamente insatisfecho.

Completamente Insatisfecho 1

O O ~N DT W N

Completamente satisfecho 10

Buena Calidad [Por favor, valore de!l 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]
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104
58
49
51
62
36
35
62
45
60

13 5%
10 3%
7%
91%
1%

5 4%
6 2%
1%
3%

10 7%
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58
55
51
72
42
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58
35
43

13 9%
10 2%

9 7%
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Servicio PostVenta [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]
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1 92 1735%
2 73 139%
- = o Bl 3 58 1%
2 4 54 102%
3 5 M 11 6%
K 6 29 5%
y B 45 8 5%
- 9 28 53%
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Relacion-Calidad Precio [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los sigulentes atributos de la institucion)
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2 61 117%
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Profesionalidad [Por favor, valore det 1 al 10 {donde 1 es pobrey 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]
16 4%
10 4%
10%
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Orientada a satisfacer at cliente [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la

institucion]
197 179%
2 5 104%
! 3 67 124%
z 4 45 B3%
2 5 54 10%
i 6 37 68%
7 41 76%
s I 8 43 91%
s I 9 35 65%
7 10 60 111%
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Calidad del Servicio [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

197 179%
2 57 105%
! 3 61 113%
2 4 46 85%
2 5 57 105%
. 6 26 48%
) 7 3 68%
: B 56 104%
6 9 42 78%
7 10 62 115%
-]
10

o
8
&
g
38

Blen Organizado [Por faver, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los sigulentes atributos de la institucion]
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2 51 93%
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¢Comprara o utilizara usted productos/servicio de nuestra institucién en otra ocasion?
Seguroque Si 171 297%
Probablemente Si 157 27 3%
Pueda que sipuedaqueno 118 205%
Probablemente No 58 101%
Seguroque No 71 123%

¢Recomendaria ud la institucién a otras personas?
Si 423 734%

e No 153 266%

¢ Conoce Nuestro Portal de Transparencia institucional
Si 136 373%

e No 229 627%

¢A solicitado Informacién a través de Nuestro Portal de Transparencia Institucional?

Si 121 334%
. No 241 666%
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