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Resumen

RESPUESTAS

¢Como Calificaria a la Institucion?
Buena 262 526%

Mala 93 18.7%
Regular 143 28.7%

2Cémo conoclé {a Instituclén?

v 51 81%
Rado 13 21%

Intemet 271 43%

PrensaoRevista 35 56%

Amigos, Colegas o Contaclos 260  41.3%

¢Cuanto tiempo lleva utllizando los productos o servicios?

Menosdeunmes 170 26G6%
1-3meses 62 97%
36meses 28 44%

6meses -1 afio 62 9.7%
Midsdelafdos 161 252%
Nuncaloheutlizado 156 24.4%
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éComo es la atencion del Personal de la Institucion al momento de solicitar su informacion?
Buena 174 282%
Mala 87 141%
Regular 142 23.1%

Por favor, indiquenos su grado de satisfaccion general con la institucién en una escala de 1 a 10, donde 10 es completamente satisfechay 1 es
completamente insatisfecho.

Completamente Insatisfecho: 1 121  19.8%

2 64 105%
3 60 98%
4 54 88%
5 15 123%
6 44 T72%
7 M 67%
T iSTan 8 63 103%
9 39 64%

Completamente safisfecho: 10 50  82%

Buena Calidad [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 120 197%

2 64 105%
1 3 52 86%
2 4 54 89%
3 5 65 10.7%
d 6 4 67%
i 7 35 58%

8 65 107%
9 9 49 81%
7 10 63 104%
8
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Servicio PostVenta [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 108

2 1

1 3 64

2 4 55

3 5 62

s 6 30

7 4

° 8 47

6 9 32

7 10 46
8
9
10

19.1%
13.6%
11.3%
9.7%
11%
53%
7.8%
83%
57%
81%

Relacién-Calidad Preclo [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 102
65
70
49
74
26
43
55
31
46
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18.2%
11.6%
12.5%
87%
13.2%
46%
7%
9.8%
55%
82%
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Profesionalidad [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los sigulentes atributos de la institucion]

1 101 17.4%

2 60 104%
1 3 61 105%
2 4 47  81%
3 5 50 86%
. 6 39 67%

7 3 54%
s 8 64 11.1%

9 54 93%
7 10 72 124%

Orlentada a satlsfacer al cllente [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]
1 114 196%

2 60 103%
1 307 122%
2 4 41 81%
3 6 55 9.4%
. 6 38 65%
. 7 4 74%

8 350 B86%
6 9 42 72%
7 10 63 108%
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Calidad del Serviclo [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]
1 116 199%

2 58 99%
3 67 15%
4 4 8%
5 8§ 101%
6 27 46%
7 39 B67%
8 5 96%
9 49 84%
10 66 113%

Blen Organizado [Por favor, valore del 1 al 10 (donde 1 es pobre y 10 es excelente) los siguientes atributos de la institucion]

1 119 202%
2 54 92%
3 68 11.5%
4 46 78%
5 62 105%
6 2 37%
7 30 51%
8 55 93%
9 57 97%

10 76 129%
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¢Comprara o utllizara usted productos/serviclo de nuestra instituciéon en otra ocasién?
Seguroque Si 182 29.3%
Probablemente Si 165 266%
Pueda que sipuedaqueno 128 20.6%
Probablemente No 63 10.1%
SeguroqueNo 83 13.4%

¢Recomendaria ud la institucién a otras personas?

Si 452 T727%
No 170 27.3%

¢Conoce Nuestro Portal de Transparencia Institucional

Si 155 37.8%
No 255 622%

2A solicitado Informacién a través de Nuestro Portal de Transparencia Institucional?

Si 139 34.2%
e No 268 658%




