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EL Plan Operativo Anual (POA) 2021 del Sistema Nacional de Emergencias Nueve, Uno, Uno (911), se enmarca en las politicas de mision y vision
establecidas:

Vision

Ser la institucion lider con cobertura Nacional y modelo regional en la coordinacién de los servicios de emergencia, a través de medios tecnoldgicos
avanzados y de equipos de respuesta especializados que permitan brindar atencién oportuna, eficiente, segura y de calidad.

Misién

Atender las llamadas de Emergencia realizadas por cualquier persona nacional o extranjera que se encuentre en el territorio nacional, dirigidas al
numero nueve, uno, uno (911), dando una respuesta inmediata, mediante la gestion oportuna y efectiva de los recursos de respuesta especializados
de cada una de las instituciones integrantes del sistema, con la finalidad de salvaguardar vidas y bienes materiales de los ciudadanos a través de
personal calificado, operando con los mds altos estdndares de calidad, asegurando la mejora continua y eficiente de nuestras operaciones.

Valores

Responsabilidad, Trabajo en equipo, Vocacidn de servicio, Excelencia, Compromiso, Transparencia, Patriotismo, Prudencia, Flexibilidad.

El desarrollo del POA tiene como finalidad dotar al Sistema Nacional de Emergencias 911 de indicadores que permitan medir la efectividad 7
desempefio de su gestidn a corto y mediano plazo.
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Detalle de Gastos APROBADO 2021

Promedio
Total " I
servicios | -17872,000.00 | 1.18072,000.00 | 1.17872,000.00 | L.18241,755.00 | L.18041,755.00 | L.35427,755.00 | L.22719,788.00 | L.18891,755.00 | L.17891,755.00 | L.18391,755.00 | L.17891,755.00 | L.35685,322.96 1.256999,395.96 | L.21416,616.33
PERSONALES
SERVICIOs Ng | 153411062 | L1572,348.04 | 1.1808,947.04 | L.1748,947.03 | L.1688,947.04 | L1648,947.04 | L.1808,947.04 | L.1748947.04 | L.1628,947.04 | L1608,947.04 | L.1718,947.04 | L.1668,947.03 | L.20185,929.04 | 1.1682,160.75
PERSONALES
MATERIAL Y 1.597,00000 | L600,00000 | L539,14800 | L.455,000.00 L512,500.00 | L.590,00000 | L.490,00000 | L.635,000.00 | L.400,000.00 L.428,00000 | L6364,648.00 | L.530387.33
SUMINISTROS
BIENES L0.00 L.0.00 1.75,000.00 1.40,000.00 L.0.00 1.0.00 1.55,000.00 L.0.00 1.40,000.00 L.70,000.00 1.0.00 L.0.00 1.280,000.00 1.23,333.33
CAPITALIZABLES .
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Lisandro Rosales Banega$:
Ministro Director Nacional

Direccién Nacional

Sistema Nacional de Emergencias 911
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