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MISION

Somos una institucién financiera que contribuye al desarrollo socioeconémico del pais y al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién hondurena, a través de la prestacion de “productos y servicios financieros a la
medida” y asistencia técnica, con énfasis en los sectores estratégicos y excluidos de la economia.

VISION

Ser un referente regional como banco de desarrollo, rentable y sélido, moderno, agil que proporciona soluciones
creativas y efectivas a sus clientes; propiciando el aumento de la competitividad, generacién de empleo y de la
actividad econémica del pais.

VALORES INSTITUCIONALES

LIDERAZGO: estar siempre a la vanguardia brindando un servicio de calidad, inspirando con su desempefio a otros
a dar lo mejor de si, y de esta manera contribuir al desarrollo integral de la Institucién y del pais.

ETICA: actuar siempre de conformidad con la verdad y responsabilidad en el desempeiio de sus funciones,
aplicando principios morales y buenas costumbres que reflejen la integridad y que enaltezca el prestigio de la
Institucién

PROFESIONALISMO: capacidad para alcanzar con éxito todas las actividades que les sean encomendadas,
participando en forma decidida en todos aquellos procesos que faciliten el logro de la Visién, Misién, Objetivos
Estratégicos e Imagen Institucional.

COMPROMISO: es el sentido de pertenencia, orgullo y lealtad a la Institucién, apropidndose de sus metas y valores,
ejerciendo su labor con responsabilidad y excelencia

SOLIDARIDAD: disposicién para apoyar a los demds promoviendo el bien comun, respondiendo con prontitud a
sus necesidades en el ambito laboral, social y de medio ambiente.

TRANSPARENCIA: toda labor y accién no deja lugar a la interpretacion.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OEl: Implementar el enfoque de banca de desarrollo en BANHPROVI para contribuir al desarrollo de los sectores
productivos y excluidos de la economia

OE2: Aumentar la eficiencia y eficacia operativa de BANHPROVI a fin de aumentar los niveles de rentabilidad y
disponibilidad de financiera de recursos en favor del desarrollo de los sectores productivos, especialmente los
excluidos

OE3: Aumentar el acceso a financiamiento a los sectores productivos en especial a los segmentos excluidos a fin de
ampliar sus oportunidades econémicas y de negocios.
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OBJETIVOS OPERATIVOS/ SIAFI

OP1: APROBAR CREDITOS PARA SECTORES PRODUCTIVOS, VIVIENDA, MICROCREDITO, A TRAVE
DE LOS INTERMEDIARIOS FINANCIEROS ELEGIBLES (Gerencia de banca de segundo piso)

OP2: APROBAR CREDITOS PARA SECTORES DE VIVIENDA, PYME, MICROCREDITO °
AGROPECUARIO A TRAVES DE LA ATENCION DIRECTA HACIA LOS CLIENTES ((Gerencia de banca d

primer piso)

OP3: IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE TECNOLOGIAS APROPIADAS PARA LA GESTION DE L.
BANCA DE DESARROLLO Y DE SERVICIOS FINANCIEROS Y ELECTRONICOS PARA LA ATENCION .
LOS CLIENTES Y USUARIOS (Gerencia de Otros Servicios Bancarios)

OP4: DESARROLLAR DE MANERA OPTIMA LA UTILIZACION DE LOS RECURSOS PARA L.
EFICIENCIA OPERATIVA A FIN DE AUMENTAR LAS VENTAJAS COMPETITIVAS Y SUSTENTABLI
PARA EL BANHPROVI (Gerencia de Operaciones)
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RESULTADO INSTITUCIONAL

OTORGAR CREDITOS PARA LA PRODUCCION, VIVIENDA, PYME, MICROCREDITO Y
AGROPECUARIO BENEFICTANDO HONDURENOS Y HONDURENAS CON NECESIDAD DE
FINANCIAMIENTO.

META PRESIDENCIA EJECUTIVA

Coordinacion estratégica institucional, manteniendo o mejorando la calificacion del BANHPROVI en AA+, y
mejorar la posicién del banco en el sistema financiero nacional (primero por su capital y reserva y posicién sexta
por su cartera crediticia).

METAS POR DIVISION/DEPARTAMENTO /AREA (ESTRUCTURA SIAFI/COORDINACION SCGG)

Gerencia de Banca de Primer piso: Colocar L317.7 Millones en 597 créditos llegando a los sectores Productivos,
Vivienda, Microcrédito, Pyme y Agropecuario

Gerencia de Banca de Segundo Piso Colocar 1.1,943.6 Millones en 1,514 créditos llegando a los sectores Vivienda,
Produccién y MIPYME, a través de estratégias de negocios que incluyan conocer a su cliente y el incremento de
visitas técnicas a los intermediaros financieros.

Division de Operaciones: Disminuir la cantidad de falla de los sistemas (software y Hadware ) reportados por los
colaboradores de las diferentes areas del BANHPROVI.

Incrementar la automatizaciéon de los diferentes procesos del BANHPROVI para disminuir el riesgo operativo y
tecnolégico

Disminuir los tiempos de los procesos de la seccion de garantias
Division de Finanzas: Formular estrategias para el mejoramiendo de los indicadores financieros de rendimiento

Presentacién de Informes para las decisiones estratégicas de la maxima autoridad institucional.

Division de Riesgos: Mejorar la metodologia de calificacién de los intermediarios financieros en pro de disminuir los

factores de riesgo para el BANHPROVI

Division de Administracion: Reducir el ausentismo laboral por alianzas estratégica con el Instituto Hondureiio de

Seguridad Social (THSS).

Incremento del personal capacitado para lograr la realizacion humana y profescional
Mejorar el indicador de gestiéon administrativa, a traves de estrategias para eficientar el uso de los recursos

Division de Fideicomisos: Administracién y control de los fideicomisos vigentes

Mejorar el rendimiento financiero de los actuales fideicomisos administrados
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