COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONATEL)

INFORME DE SEGUIMIENTO
DE LA EJECUCION FiSICA Y FINANCIERA
Il TRIMESTRE DE 2011

Introduccion

El presente informe resume un seguimiento de los Resultados de Gestion y Resultados de Produccion para el Tercer Trimestre
del afio 2011 de la Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), incluyendo la ejecucion financiera correspondiente.

1.1 - RESULTADOS DE GESTION

OBIJETIVO: 1. Fortalecimiento del Organismo Regulador de Telecomunicaciones (CONATEL)
e LG T Unidad de Cantidad Cantidad Desviacién
Medida Aprobada Ejecutada Absoluta Porcentual
Ingresos recaudados para el No. De Empresas
157 235 78 100%
Estado de HONDURAS. °

2.- Promover la Inversion Publica y Privada, en un ambiente de libre y leal competencia, a

OBJETIVO: través de la Regulacion y Administracion del desarrollo de los Servicios de
Telecomunicaciones.
i i Desviacion
Resultado de Gestion Unidad de Medida Cantidad C.antldad
Aprobada Ejecutada Absoluta Porcentual
Resoluciones Normativas No. De Empresas
1 0 1 80%

emitidas para el Sector de
Telecomunicaciones.

Resoluciones de CONATEL No. De Empresas 100 131 31 100%
3.- Implementacion de Planes y Programas Sociales que promocionen la Accesibilidad de
OBIJETIVO: L L
los Servicios de Telecomunicaciones.
et o Unidad de Cantidad Cantidad Desviacién
Medida Aprobada Ejecutada Absoluta Porcentual
Terminales Moviles de No. De
Contribucién en Especie de Instituciones 77 19 28 6%
Operadores de Telefonia Movil °
supervisados

OBJETIVO: 4.- Proteger los derechos de los Usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones.

i i Desviacion
Resultado de Gestion Unidad de Medida Ll (;antldad
Aprobada Ejecutada Absoluta Porcentual

Atencidn de Consultas, Reclamos
y Denuncias pre.sentadas por No. De Usuarios 500 703 203 100%
parte de Usuarios del Sector

Telecomunicaciones.
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1.2

RESULTADOS DE PRODUCCION

Programa: Regulacion y Control de las Telecomunicaciones

Estructur.a Resultado Acumulado Al Trimestre Cantldac! ° Variacion Costo Variacion
Programatica Porcentajes
P | SP | Py | A/O Resultado de Produccion Unidad de Medida [Aprobado|Ejecutado| A-E A-E% Aprobado Ejecutado A-E A-E%
OBJETIVO 1: Promocién del Acceso Universal de las Telecomunicaciones.
Informes
Supervisar la operacion de terminales mensuales de
11| o 0 1 moviles de Contribucion en Especie de trafico cursado por 100 49 51 49% 782976 1029,025 246,049 131%
Operadores de Telefonia Movil terminales
moviles
OBJETIVO 2: Promocién de laInversién Privaday Publica, fomentando la Competencia en los Servicios de Telecomunicaciones.
Regl tod
Portabilidad Numerica: Implementacién 8 arrTe.n ode
11| o 0 1 - . Portabilidad - - 0 10% 969,613 871,444 98,169 90%
de la Portabilida Numerica-fasel .
Numerica
11/ 0| 0| 1 [Emisién de Resoluciones Normativas Zf:"'“m" tipo 7 - 7 | so% 1715991 | 1570,164 145,827 | 92%
et " . Dictamenes
11| 0| 0 1 |Emisién de Dictamenes tecnicos ylegales tecni legal 410 513 104 100% 4890,817 3985,032 905,785 81%
ecnicos y legales
Resoluciones Tipo
licitud
11/ 0| 0| 1 [Emisionde Resoluciones de CONATEL AS(a ;0 g[';;’d de 100 131 | 31 | 100% 1710,076 859,460 850,616 | 50%
oper.)y e
orden)
Banda d
Poner a disposicién en el mercado de anda E,
P . frecuencias
telecomunicaciones frecuencias del R
11| o 0 1 . . . asignada o puesta - - 0 15% 714,706 388,756 325,950 54%
Espectro Radioelectrico, mediante
o en Concurso
Concurso Publico .
Publico
11| o 0 1 Realizar Inspecciones a Operadores de Informe de 60 95 35 100% 3827,867 3424,435 403,432 89%
11| O 0 1 Servicios de Telecomunicaciones Inspeccion 5 20 15 100% 287,923 287,305 618 100%
OBJETIVO 3: Proteccién de los Derechos del Usuario de Telecomunicaciones.
Atencion y seguimiento de Consultas, Numero de
Reclamos y Denuncias presentados porlos [llamadas
11| o 0 1 N Y - P P N 900 793 107 88% 746,554 798,532 51,978 107%
Usuarios de Servicios de registradas enel
Telecomunicaciones SIGELLA
OBJETIVO 4: Fortalecimi del Ente lador de las Tel
Realizar convocatorias y control de Informe de
11| o 0 1 Cadenas Nacionales de Radiodifusiény monitoreo de 3 6 3 100% 692,008 1432,842 740,834 207%
Televisién cadena nacional
Inspecciodn fisica a
reportes de
Recaudacién de Ingresos al Estado de recaudacion
Honduras por Tasas, Canon, Subastas enerados por las
11| o 0 1 . P . v 8 . P 157 235 78 100% 1550,319 1936,943 386,624 125%
Tarifas a Operadores de Sevicios de oficinas
Telecomunicaciones. recaudadoras
autorizadas por
CONATEL.
17888,851 16583,938 93%

En complementacion y adicidn a estas actividades y en funcidn de los Objetivos Institucionales de CONATEL, a continuacién

se describen las siguientes actividades como parte del POA 2011:

OBIJETIVO 1: Promocion del Acceso Universal de las Telecomunicaciones.

Se llegdé a finalizar la primera fase, sobre la modificacién al contrato de concesidn relativo a la

Contribucién en Especie, mediante reuniones con los representantes de los operadores del Servicio de

Telefonia Movil.

Elaboracion del Borrador de Informe sobre las reuniones efectuadas con los Operadores del Servicio de

Telefonia Mdvil y los acuerdos llevados a cabo sobre el proyecto de cambiar los terminales fijos de

contribucion en especie por accesos de internet.
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e Referente a los Terminales de Contribucién en Especie se realizaron tramites de reposicion de 15 Sim
Cards de diferentes instituciones de servicio que fueron reportadas como dafiadas o extraviadas por los
usuarios respectivos y se ha dado seguimiento a la operacién de veinte (20) Sim cards durante
septiembre, de acuerdo a dichas terminales.

e Adicionalmente se realizd la reactivacion de 5 terminales asignadas a la Cruz Roja que no estaban
cursando trafico.

e Se elaboro el Borrador de Decreto Legislativo, juntamente con la exposicion de motivos para la
modificacidon del Contrato de Concesién otorgado a la empresa DIGICEL, relativo a la Contribucién en
Especie.

OBJETIVO 2: Promocidon de la lInversion Privada y Publica, fomentando la Competencia _en los Servicios de

Telecomunicaciones.

e Serealizé reunidn referente a los aspectos econémicos por parte de la empresa SERCOM (CLARO).

e Sellevd a cabo reunidn de seguimiento del Comité de Normalizacion en la Comision Técnica Regional de
Telecomunicaciones (COMTELCA), desarrollada en esta ciudad en relacién a proyectos de Normativas
Regionales.

e Se realizd reunién en COMTELCA (Tegucigalpa) con personal de Hondutel, referente a REDCA (empresa
encargada de administrar fibra dptica) para la implementacién de portadores a nivel Centro Americano.

e Reunion con representantes de Hondutel sobre temas de Regulacion Tarifaria.

e Se realizd una gira de inspecciones del servicio de TV por Suscripcion por Cable y Audiovisual en la Zona
Sur.

e Durante el mes de agosto se realizaron mediciones de la calidad de servicio de telefonia mévil mediante
drive test, en las ciudades de: Tegucigalpa, Comayagtiela, San Pedro Sula, La Ceiba y Choluteca.

e Reunidn en Casa Presidencial sobre tema SERCOM/DIGICEL.

e Se continlo en coordinacién con la Asociacion de Municipios de Honduras (AMHON), en la elaboracién
del Acuerdo para generar la tasa de pagos por las Torres de Telecomunicaciones por municipios.

e Se trabajo en la elaboracién de Anteproyecto Reglamento de Portabilidad Numérica, actualmente en
proceso de revisidn para agregar sugerencias y efectuar enmiendas por parte del Director de Servicios
de Telecomunicaciones.

e Se finalizd con el Anteproyecto de Normativa de Equipo Inhibidor o Bloqueador de Sefiales de
Frecuencias Radioeléctricas.

e Se obtuvo avance en la elaboracién del "Anteproyecto de Normativa Calidad de Servicio para Redes de
Fibras Opticas".

e Se realizaron reuniones de trabajo en las instalaciones de la Superintendencia de Telecomunicaciones
(SIT); ciudad de Guatemala, en el que se efectud la revision de la Normativa Regional para el Servicio de
Portador en la Modalidad de Portador de Portadores, Normativa Regional de Interconexién y Acceso y
Normativa Regional de Interconexién de Proveedores de Internet.

e Se tuvo participacion en mesa de negociaciones sobre el Tratado de libre Comercio CA-MX, evento
realizado en las instalaciones de la Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL), en el Distrito
Federal de México.

e Se realizo reunién en la Secretaria Técnica de Planificacion y Cooperacion Externa (SEPLAN), para
representar a CONATEL ante Mesa de Competitividad del Gobierno de la Republica.

e Se participo en reunién realizada en la Secretaria de Industria y Comercio (SIC), donde se discutid el
tema de la Propiedad Intelectual del Tratado de Libre Comercio entre Republica Dominicana,
Centroamérica y Estados Unidos de América (CAFTA).
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e Se realizo video conferencia con la SIC donde se toco el tema del Tratado de Libre Comercio entre
Centro América y México (CA-MX).

e Revision del Anteproyecto de Reglamento de Portabilidad Numérica, que fuera realizado en 2008 y
expuesto a Consulta Publica en agosto de ese afo. Actualmente en proceso de revision, correccién y
aprobacidén por parte del Director de Servicios de Telecomunicacion.

e Normativas bajo el proceso administrativo de publicacién en la GACETA: 1.- Normativa de Equipo
Inhibidor o Bloqueador de Sefiales de Frecuencias Radioeléctricas; 2.- Modificacién y derogar la
normativa NR24/05 referida a los mensajes no solicitados.

e Normativas que fueron sometidas al proceso de Consulta Publica y elaboracion de la Versién Final de los
Proyectos para presentarlo a Comisidn: 1.- Normativa atribucion de Cédigo de Numeracion Corta 103 a
HONDUTEL para denuncias por fraude por trafico irregular; 2.- Normativa atribucion de Cddigo de
Numeracién Corta 106 a Secretaria de Desarrollo Social para denuncias por maltrato o abuso de las
obras comunitarias.

e Se recibid y dio el impulso procesal mediante autos y providencias a las solicitudes, escritos y denuncias,
a fin de lograr la emisién de Resoluciones de CONATEL y emitir Certificados, Licencias Maritimas y
Registros a operadores de servicios de Telecomunicaciones, proceso que se ejecuto de la siguiente

manera:
Expedientes segun clasificacion de Servicios 93
(INGRESADOS)
Denuncias >l
Expedientes en Proceso 171
Cyber Café 1
Escritos Varios 285
L. Renovaciones 5
Movil -
- Cancelaciones 3
Maritimo —
Aplicaciones 4
Total ejecutado 613

OBJETIVO 4: Fortalecimiento del Ente Regulador de las Telecomunicaciones.

e Se tuvo participacion en Taller Presidencial de alto nivel, sobre la Planificacion Estratégica, el POA y el
Presupuesto 2012, evento realizado en las Instalaciones de la Estancia School en el mes de julio.

e Con relacién a la elaboracién del Informe Trimestral de Indicadores del Sector de Telecomunicaciones,
que se presentara octubre, se estd en proceso de recopilaciéon de la informacién y revision de datos
presentados por los Operadores.

e Se finalizd el proceso de elaboracion del Plan Operativo Anual 2012 con la subida del mismo al SIAFI,
actividad realizada en el mes de julio.

e Como lo establece el Art. 3 de la Ley de Presupuesto 2011, se elaboro el informe mensual en esta vez
acumulado de julio-agosto e individual de septiembre del Plan Operativo Anual y Evaluacién de su
Gestion.

e Se presentaron 48 Solicitudes de Informacion Publica, de las cuales cuarenta y cinco (45) de ellas fueron
evacuadas en tiempo y forma, quedando tres (3) en tramite.

e Serealizaron un total de cuarenta y dos (42) citaciones y emplazamientos de Operadores de Servicios de
Telecomunicaciones.

——
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2. ANALISIS DE LA EJECUCION FINANCIERA

Presupuesto 2011 S ) Saldo

Descripcion (GASTO CORRIENTE 6 de Ejecucion Di <
CoD. f : isponible

INSTITUCIONAL) Vigente Ejecutado
FN FE FN FE FN FE FE

10000 [SERVICIOS PERSONALES 49695,500 49695,500 12600,000 12600,000 25% 25% 13595,500
20000 [SERVICIOS NO PERSONALES 20913,000 20913,000 400,000 382,642 2% 2% 5916,086
30000 [MATERIALES Y SUMINISTROS 2496,200 2496,200 4265,000 3601,297 171% | 144% 604,550
50000 | TRANSFERENCIAS Y DONACIONES CORRIENTES 959,300 959,300 - - 0% 0% 1,977
74064,000 74064,000 17265,000 16583,938 20118,112

e Al solicitar la cuota de compromiso al SIAFI mensualmente, vemos que la clase de Gasto 200 solo incluye Capacitacion,
Servicios Juridicos y Otros Servicios Técnicos Profesionales con Presupuesto de Lps. 20, 913,000 anual y los demas
Servicios Basicos, Alquileres y Derechos, Mantenimientos y Reparaciones, Servicios Comerciales y Financieros, Pasajes,
Vidticos y Otros Servicios no Personales van en la Clase de Gasto 300 con un Presupuesto Anual de Lps. 2, 496,200.

3. OBJETIVOS DE VISION DE PAIS - PLAN DE NACION

3.1 Logros e Impactos

Presupuesto 2011 Variacion

No. Objetivo de la Vision de Pais
Vigente Ejecutado Absoluta %

Meta 4.1: Mejorar la posicién de
1 Honduras en el indice de 17,142,297 15,785,407 1,356,890 92%
Competitividad Global a la posicién 50

Meta 4.4: Desarrollar los principales
procesos de atencidn al ciudadano en

2 o ) 746,554 798,532 51,979 100%
las Instituciones del Estado por medios
electrénicos
17,888,851 16,583,939 1,304,911 92%
3.2 Regionalizacion
Presupuesto 2011 % de saldo
Cod. L Vigente Ejecutado Ejecucion Disponible
. Descripcion
Region
FN FN FE FE FE
R1 Valle de Sula 1,312,928 287,923 287,305 99% 519,934
R12 | Distrito Central 70,335,298 17,600,651 | 16,296,634 92% 19,598,178
71,648,226 17,888,851 | 16,583,939 20,118,112

——
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4. CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

1. Para este tercer trimestre se realizo una modificacidon de los Resultados de Gestion de CONATEL, en vista de la
reduccién presupuestaria que fue objeto la institucion, por lo que los resultados de gestidn y resultados de
produccién a la seccién de las categorias programaticas, presentados en este informe, representan los
resultados que han sido reprogramados para los ultimos dos trimestres.

2. Sobre la “Promocion del Acceso Universal de las Telecomunicaciones”, los Resultados de Gestidn para este
tercer trimestre tenemos avances de mas de un 80%, esperando concluir en un 100% los mismos para finales
del afio.

3. De la “Promocion de la Inversién Privada y Publica”, fomentando la Competencia en los Servicios de
Telecomunicaciones”, la mayoria de los Resultados de Gestion se ha logrado un 100% de lo Planificado,
teniendo solamente avances de hasta 20% en resultados de gestion que estan programados de forma anual.

4. Sobre el Objetivo Estratégico de “Proyectos de los Derechos del Usuario del Servicio de Telecomunicaciones”, se
ha logrado un 100% de la atencion de consultas que realizan los usuarios sobre reclamos que han impuesto a
los operadores de Servicios de Telecomunicacion.

5. La mayoria de los Resultados de Gestion para el fortalecimiento de CONATEL se han ejecutado casi en un 100%,
especialmente los resultados de recaudacion de ingresos, implementacion de sistemas y actividades de apoyo
para los Objetivos Estratégicos de CONATEL.

4.2 RECOMENDACIONES

1. Continuar con el proceso de evaluacion de los resultados de gestién que estdn programados para obtener
resultados para finales del afo, a fin de controlar que los mismos se ejecuten en el tiempo estipulado.

——
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