CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS BANCARIOS INTERINSTITUCIONAL
ENTRE LA SUBSECRETARIA DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS DE LA SECRETARIA
DE ESTADO EN EL DESPACHO DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL (SAAS-SEDIS)

Y EL. BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI),
DEL BONO DE EMERGENCIA PARA DAMNIFICADOS.

Nosotros, RICARDO VILLACORTA HADDAD, mayor de edad, Abogado, hondureio, de
este domicilio, con Tarjeta de Identidad No. 0801-1979-07769, actuando en su
condicion de Sub Secretario de Estado de Asuntos Administrativos de la Secretaria
de Estado en el Despacho de Desarrollo e Inclusién Social, nombrado mediante
Acuerdo Ejecutivo N.2 116-2020 de fecha ocho (8) de octubre del afio dos mil veinte
(2020), y Acuerdo Ministerial No. 048-SEDIS-2020 de fecha 12 de octubre del afio 2020,
con facultades suficientes para suscribir este tipo de convenios mediante Decreto
Ejecutivo PCM-037-2018 de fecha 18 de junio de 2018, publicado en el diario oficial la
Gaceta el seis de julio del dos mil dieciocho, quien se denominara de ahora en adelante
“SEDIS”; y MAYRA ROXANA LUISA FALCK REYES, mayor de edad, Licenciada en
Economia, hondurefia y de este domicilio, con tarjeta de identidad nimero 0801-1959-
03287, Registro Tributario Nacional numero 08011959032876, actuando en mi
condicion de Presidente Ejecutiva y Representante Legal del BANCO HONDURENO
PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI), entidad creada originalmente
como FONDO NACIONAL PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (FONAPROVI),
Decreto No. 53-97, de fecha 8 de mayo de 1997 publicado en el Diario Oficial La Gaceta
el treinta (30) de mayo del aito mil novecientos noventa y siete (1997) y transformado
mediante Decreto Legislativo 6-2005 de fecha 26 de enero del 2005, que contiene la
Ley del “"BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA” identificado
también con la sigla BANHPROVI publicado en el Diario Oficial La Gaceta 30659 el uno
(1) de Abril del 2005 y reformado mediante Decreto 358-2013, de fecha 20 de enero
del afio 2014, dicho decreto fue rectificado a Decreto Legislativo No. 358-2013,
mediante Fe de Errata publicada en el Diario Oficial La Gaceta No. 33,530, el doce (12)

de septiembre del afio dos mil catorce (2014); acredita su representaciéon mediante

Certificacion del Acuerdo No. 28-2018 por nombramiento hecho po%te dela
=
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Repiiblica de. fecha veintinueve .(29). de enero 'del afio’ dos mil dieciocho (2018} y
conforme el Articulo-28. numeral 2 de la"Léy Corstitutiva del BANHPROVI, en lo
sucesivo -denominada ' “BANHPROVI”, h‘em_(iSJ‘conVéﬂid,o_. libre y espontaneamniente
suscribir el presente ' “CONVENIO .DE: ‘PRESTACION. DE- SERVICIOS BANCARIOS
INTERINSTITUCIONAL LAY ARIA *~ DE . ASUNTOS
ADMINISTRATIVOS DE_ LA SECRETAR{A DE ESTADO EN EL DESPACHO DE
DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL {SAAS:SEDIS) Y EI1. BANCO HONDURENO PARA

LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI), DEL BONO DE EMERGENCIA PARA
DAMNIFICADOS."; el cual se regird-por los términos y condiciones estipuladas en las

- 1

clausulas siguientes:
CLAUSULA PRIMERA. ANTECEDENTES:

Mediante Decreto. No. 266-2013 del 07 de diciembre de 2013 publicado en el Diario
Oficial La Gaceta el 23 de-enerodel -2014 se aprueba la “Ley para Optimizar la
Administraciéon Piblica, Mejorar los Servicios a la Ciudadania y Fortalecimiento
de la Transparencia en el Gobierno”, la cual en el numeral 4) de su Articulo 29
establece como competencia de la Secretaria de Estado en el Despacho deDesarrollo e
Inclusién Social (SEDIS) la planificacion, administracion y efecucion de los Programas-y
Proyectos que se derivan de las politicas ptblicas en materia de desarrollo e inclusién
social, reduccién de la pobreza, grupos vulnerables, nifiez, juventud, pueblds indigenas
y afro hondurefios, discapacitados, personas con necesidades “especiales y adultos

mayores.

Que La Secretaria en el Despacho de Desarrollo e Inclusidn Social ejecuta los programas
de la Plataforma Vida Méjor de conformidad al Decreto Ejecutivo Numero 065-2014; y
que el Decreto Ejecutivo PCM-136-2020: crea “EL BONO POR:EMERGENCIA A-
DAMNIFICADOS”, incorporado a la'Plataforma Vida Mejor. . ’

Que “BANHPROVI" segiin se establece en su Ley, nace como una institucion de crédito
de segundo piso desconcentrada del Banco Central de Honduras (BCH), -de servicio

‘---gﬁ%ico, de duracién indefinida, con' personalidad’juridica y patrimonio propio e

EF
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independencia administrativa, presupuestaria, técnica y financiera, que tiene por
objeto promover el crecimiento y desarrollo de los sectores productivos mediante la
concesién de mercado, por medio de instituciones financieras privadas y cooperativas
de ahorro y crédito, supervisadas y reguladas por la Comision Nacional de Bancos y
Seguros, para proyectos del sector privado y del sector social de la economia, reférentes
a la produccién, comercializacién de la misma, servicios y vivienda, y que mediante
Decreto Ejecutivo PCM-065-2017, publicado en el diario oficial La Gaceta, del 16 de
octubre del afio 2017, se aprob6 en su articulo no. 1 que BANHPROVI debe cumplir sin
dilacién la atribucién que le corresponde de acuerdo al Articulo no. 5, numeral 1 de su
ley constitutiva, para que su estructura interna, la gerencia de banca de primer piso y
las demds posiciones y dependencias que sean necesarias para ejecutar con eficiencia
las operaciones de dicha banca, y contribuir asi a la ejecucién de la politica de desarrollo
econdmico y social que impulsa el Gobierno de la Republica. Asi mismo, segin lo que
establece el Decreto Niimero-31-2020 de fecha 13 de marzo de 2020 publicado el
mismo dia en el Diario Oficial La Gaceta el cual contiene la LEY ESPECIAL DE
ACELERACION ECONOMICA Y PROTECCION SOCIAL FRENTE A LOS EFECTOS DEL
CORONAVIRUS en donde se faculta -a BANHPROVI para ejecutar las licencias y
plataformas electrénicas mismas’ que podrén ser contratadas por la Secretaria de
Desarrollo e Inclusién Social (SEDIS), asimismo. BANHPROVI cuenta con la
autorizacién especial para la- adquisicién de sistemas que promuevan la inclusién
financiera y el mecanismo de pago y recaudo a la. poblacién beneficiaria de los
programas estatales tal como lo establece el Articulo 16 del Decreto Numero 33-2020
de fecha 2 de abril de 2020 y.publicado en el Diario Oficial La Gaceta en fecha 3 de abril
de 2020, y en relacién al Decreto Niimero 50-2020 publicado en el Diario Oficial La
Gaceta en fecha 18 de Mayo de 2020 en donde autoriza a las instituciones del Estado a
realizar pagos a t_rz‘wés de una billetera e}ectrénica moyvil, Banca digi_:cal o analogos,

cuentas bésicas, corresponsales bancarios y otros que faciliten entregas de dinero

efectivo de forma directa, seguray conﬁ%
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CLAUSULA SEGUNDA. NORMATIVA LEGAL: ... -

Este convenio se.celebra en el marco del' Decreto Legislativo Numero$278-2013
(Articulo 45) gue contiene' el Fondo de' Solidaridad .y Proteccién Social -para la.
Reduccién de la Pobreza Extrema, y.en el marco del Decreto Ejecutivo PCM-136-2020
que crea “EL BONO POR EMERGENVIA A DAMNIFICADOS”, integrado al paquete de
ayuda humanitaria de la “OPERACION NO ESTAN SOLOS?, el cual queda incorporado a
la Plataforma Vida Mejor, con el proposito de constituirse en un mecanismo de apoyo a
la satisfaccién de las necesidades basicas de.los hogares que fueron perjudicados por.
las Tormentas Tropicales “ETA” e“I0TA”", contribuir entre otros, con larecuperacion de
los bienes materiales que fueron dafiados, asf como incentivar.la actividad econémica

local de los territorios que fueron perjudicades. .- y .

CLAUSULA TERCERA. OBJETO DE ESTE CONVENIO:

]

El presente convenio tiene por cbjeto atender hasta SESENTA MIL (60,000) hogares
afectados por los fendmenos naturales “ETA” e.“IOTA”, con una transferencia
monetaria de CINCO MIL LEMPIRAS EXACTOS (L5,000.00}, SEDIS de conformidad al
Decreto Ejecutivo PCM-136-2020, mismo que determina segiin su articula 7, los
procesos para la identificacién y seleccion parala entregé del beneficio del “BONO POR
EMERGENCIA A DAMNIFICADOS” utilizando las redes y plataformas transaccionales.
del BANHPROVI.
. CLAUSULA CUARTA. DEFINICIONES:

Para efectos del presente convenio; se entenderd por: " .

a) BANCO CENTRAL DE HONDURAS (BCH): Institucién encargada de formular,
desarrollaf y ejecutar la politica tnriorietz;ir;ial,'(.:redit:ié:iz;lrj} ¢ambiaria del pafs y de
organizar, reglamentar, y vigilar el ﬂxnciohar‘}iieﬁfo'dél sistema de pagzos en €l pas.

b) COMISION NACIONAL DE BANCOS Y SEGUROS (CNBS): Entidad que supervisa las

ﬁéﬂdades financieras, de seguros, previsionales, de valores y demas relacionados

4de22



con €l manejo, aprovechamiento e inversién de los recursos del ptblico, y entre
otros aspectos vigila que estas cuenten con sistemas de prevencién.dé lavado de

activos y financiamiento del terrorismo, niveles de patrimonio adecuado para

salvaguardas su solvencia, buenas practicas para la ddministracién.de los riesgos-

inherentes a las actividades que realizan las instituciones supervisadas.

c) . COMISION NACIONAL. DE - TELECOMUNICACIONES (CONATEL): Entidad
Gubernamental encargada de regular y fiscalizar la explotacion y operacién de las
telecomunicaciones en el pais.

d) SEDIS: Secretaria, de Estado en el Despacho de Desarro]lo e Inclusmn Social.

e) SSAA:Sub Secretarla de Asuntos Administrativos. )

f) BANHPROVI: Banco Hondurefio de la Producciény Viviendé

g) SEFIN: Secretaria de Estad(') en el Despacho de Finar;éas '

h) SIAFI: Sistema de Administracién Financiera Integrada |

i} TM: Consiste en la entrega de recursos. monetarios. asignados-por el Decreto
Ejecutivo PCM-136-2020, de: conformidad a sus articulos 1, 3, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 del
citado decreto. . L R

j} HOGARES y/o PERSONAS PARTICIPANTES: Los (as) participantes o beneficiarios
del “BONO POR EMERGENCIA A DAMNIFICADOS".

k} MECANISMO DE PAGO CONVENCIONAL: Se ‘refiere al mecanismo de pago
mediante el cual el participante podra recibir el-pago de la TM de acuerdo al
procedimiento establecido y de conformidad al Decreto No. Decreto Nimero 50-2020
publicado en el Diario Oficial La Gaceta en fecha 18 de Mayo de 2020 en donde autoriza a
las instituciones del Estado a realizar pagos a través de una billetera electrénica mavil,
Banca digital o andlogos, cuentas bésicas, corresponsales bancarios 3; otros que faciliten
entregas de dinero efectivo de form.':; directa, segura y confiable. No de‘-jar solo unla'aéencia
bancana ' ‘ -

1) NUMERO DEL CELULAR DEL PARTICIPANTE Numero de celular reglstrado en la

Planillas de SEDIS, al cual se enviara el nimero PIN para realizar el cobro del

beneficio i%
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m) PLATAFORMA DE PAGOS: Registro monetario electrénico ‘en una base de datos
* donde el participante puede realizar transacciones de retiro.de fondos mediante el
. uso de dispositivos moviles. -~ » o os o ' o
n} AGENTE CORRESPONSAL: Persona juridica de naturaleza. piblica o-privada que
ofrece una serie de operaciones bancarias donde el participante cobrara su TM..
o) OPERACION DE:PAGO: el acto’ de ‘hacét un .desembolso ‘electrénico” o pago

-* convencional del monto'acreditado al participante. .» .

CLAUSULA QUINTA. OBLIGACIONES DE SEDIS: ~ o

- r i
1y Lot o, 4 . 4 LA Ey t e

SEDIS es responsable de las siguientes acciones, a través de las unidades que se asignen

-“"1- \ -1 c 4

para su ejecucion, comprorriétiéhdése a:
o "

1. Establecer con BANHPROVI los procesos-aplicables para los Mecanismos de‘Pago
que faciliten y garanticen la transparencia de'las Transferencias Monetarias {TM)
del “BONO POR EMERGENCIA A DAMNIFICADOS".

2. Notificar mediante Oficic en formato PDF ‘eléctronico o'a través de Oﬁcio por
escrito, segin corresponda,-el ‘envio-oficial de las planillas-de pago de los
beneficiarios del “BONO POR EMERGENCIA'A DAMNIFICADOS” a BANHPROV]I,

* - las cuales contienen las planillas requeridas para efectos de pago.

3. Notificar a BANHPROV]I el periodo-de entrega TM (pago), estableciendo.el tiempo
méximo que los participantes tendran a disposicién para-efectuar el cobro;
cualquier pago que se redlice fuera del mismo, se considerari como 1o pagado,

" debiendo realizarse la reversién y devolucién de la TM.

4. Comunicar cualquier cambio en -el periodo de entrega ‘TM (pago) rflediante
notlﬁcacmn de Oﬁcm en formato PDF o por escrito, segun corresponda.
BANHPROVI. C ' S

5 Entregar a BANHPROVI con una antmpacmn de c1;1co (5) dlas hablles ala fecha

i . o,

programada para el inicio del pago de las TM, la plam]la de pago de los
beneficiarios del “BONO POR EMERGENCIA A DAMNIFICADOS", debidamente
'ﬁiptado; en formato electrénico estandarizado o en formato consensuado entre
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las partes de tal manera que pueda ser interpretado por el drea técnica y subido al
servidor habilitado por parte del banco; ordenada en columnas queidentifiquen
.como minimo: la cobertura geogrifica (Departamentos, Municipios; Aldea), origen
de Jos fondos, el nombre completo del participante (primer nombre, segundo
nombre, primer apellido, segundo apellido); mimero del documento de identidad

. del participanté, niimero de celular del participante {(para modalidad de pago a
través de Plataforma de Pagos), monto a pagar, codigo de referencia de pago. Esta

- planilla de pago de los beneficiarios del “BONO POR EMERGENCIA A
DAMNIFICADOS” se entregara respetando los protocolos y acuerdos'de tecnologia
para la comunicacién idoénea entre los equipos TL. .

6. Efectuar el traslado de fondos de Jlos montos ‘de planilla de::pago de las
Transferencias Monetarias.yla comision bancaria correspondiente a BANHPROVI
a la cuenta designada para tal efecto, debidamente registrada enel sistema SIAFI

. -0 BCH para recibir los fondos, de acuerdo con la programacién de pago, la cual serd
acompafiada de una notificacién electrénica en formato' PDF.o:através de Oficio
.por escrito, segiin corresponda,-especificando;la planilla ‘electrénica a la que
- corresponde el traslado de fondos. Esta transferencia debe realizarse con cinco (5)
dias habiles de-anticipacion a la fecha inicial de pago programada para la-planilla
correspondiente. En la cuenta asignada se depositard el monto global.de las TM
segiin la planilla de.pago emitida y certificada por SEDIS.

7. Dar seguimiento a los acuerdos de servicio junto con BANHPROVI.para garantizar
la calidad de atencidn de los participantes y manteniendo la forma correcta de la
entrega de los servicios IR

8. Transferir los fondos que corresponde a los costos de operacion de la red de
BANHPROV! de conformidad a los estipulado en la clausula del “Monto y Forma
de Pago” del presente Convenio. : e ?

9. Enviar en formato PDF el FO1 o comprobante que acredite la transferencia delos N\,v
fondos. . :

10.Sostener reuniones de trabajo y capacitacién con personal de BANHPROVI para
dar a conocer el funcionamiento‘del proceso de pago convencional, e ir adaptando

¢$§é§)\groceso el nuevo mecanismo de pago electrdnico, asi brindar una mejor

o,
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atencion ante los reclamos, quejas y denuncias por parte de los participantes del
“BONO POR EMERGENCIA A DAMNIFICADOS". . P e
11.Comunicar a los participantes ‘del ' Programa, “BONQ POR. EMERGENCIA A
DAMNIFICADOS” la fecha, ubicacién y lugar .para la entrega de: pago de las
transferencias. . co R . .
12.Informar al participante “BONO POR EMERGENCIA A DAMNIFICADOS” sobre los
trdmites de cardcter administrativo para gestionar' las consultas, quejas y
denuncias, dé conformidad a lo establecido en el articulo 11 del Decreto Ejecutivo
-~ PCM-136-2020. Cre o - DA
13.Atender las consultas, quejas y denuncias que tengan relacién directa con el
“BONO POR EMERGENCIA A DAMNIFICADOS"., S S DU
14.Evaluar los resultados .del proceso de pago implementado, realizar visitas de
. seguimiento a los. puntos- de pago y actividades .relacionadas para verificar la
calidad- de' los servicios brindados a- los . participantes : del.. “BONO POR
"EMERGENCIA'A DAMNIFICADOS™. N S P Y
-15.Compartir con BANHPROVI los resultados :de las actividades de seguimiento y
. evaluacion del proceso de pago; especificaménte .en aquellos' aspectos
- relacionados con el mejoramiento de atencién y servicio a los participantes del
“BONO POR EMERGENCIA A DAMNIFICADOS”. - ! s .
16.Asegurar la incorporacién. del personal técnico y:administrativo:de SEDIS en el
‘desarrollo;de las acciones que se-establezcan entre las partes, para’la biisqueda de
la mejora ‘continua en el desarrollo de los procesos de mecanismos de pago del
“BONO POR EMERGENCIA A DAMNIFICADOS". - y oL
17.Coordinar con SEDIS para que esta proceda a nombrar un enlace para coordinar
con BANHPROVI. la ejecucion- de .pago de “BONO .POR EMERGENCIA A
DAMNIFICADOS". T
18.Establecer' a través de SEDIS un sistema efecﬁv'oi*de'atencién al participante,
mediante el personal de campo para canalizar y resolver las gestiones.de su |
competencia.
--19,Mantener comunicacién’ permanente con BANHPROVI para resolver cualquier
- gntingencia’b situacién no prevista en la prestacion de servicios de.pago de las
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TM a los participantes -del “BONG POR EMERGENCIA A DAMNIFICADOS”, a
manera de buscar la solucién adecuada en beneficio de todas las partes.
20.Cumplir con los procesos de prevencion de lavado de activos a través de la
aplicacién de actividades de debida diligencia simplificadas en la identificacion
plena de los beneficiarios finales del “BONO POR EMERGENCIA A
DAMNIFICADOS”, para-ello se elaborara una ficha de -vinculacién por cada
- heneficiario, conteniendo la informacién minima requerida.

21.Conservar y organizar todos los registros derivados-de la ejecucion del presente
convenio en lo relacionado a los procesos de debida, diligencia aplicadas en el
conocimiento.de los beneficiarios, asi como las operaciones realizadas con ellos, la
custodia de esta informacién debe hacerse por un periodo de al menos cinco afios.

22.Facilitar la documentacién relacionada con las operaciones realizadas durante la
vigencia del presente convenio, para cumplir con. los requerimientos de
informacién presentados por autoridad competente, o para atender las solicitudes
presentadas’ por: las ‘Unidades de Auditoria Interna o. de. Cumplimiento del
. BANHPROVI como parte de sus procesos de revisién y monitoreo contenidas en
sus respectivos programas de trabajo.

23 Desarrollar en con]unto con BANHPROVI un lmeamlento contentivo de los
rnecanlsmos de pago convenaonal y electromco estableados en el Decreto
Legls]atlvo No 50-2020yel Decreto Ejecutivo No 136-2020.

24.Cuando exista un cambio en la programacion de pago del Bono, se notificard al
BANHPROVI con al menos un dfa de anticipacién mediante correo electrénico u

oficio.

Todas las actividades anteriormente descritas seran realizadas conforme al proceso
establecido de conformidad establecidos en el Decreto Legislativo No. 50-2020 y el

Decreto Ejecutivo No.136-2020 y demads leyes aplicables conforme al marco legal

vigen;%g_
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" CLAUSULA SEXTA. OBLIGACIONES DEL. BANHPROVI:

T or L 4

El Banco Hondurefio para la Produccion y la Vivienda, en‘lo referente a Ia prestacion del

servicio'objeto de este convenio se compromete a: - Si S

1.

”

Brindar un servicio de calidad enmarcado en transparencia y trazabilidad de
las operaciones electronicas y otros mecanismos de pago que faciliten entrega
de dinero en efectivo de forma directa, segura y confiable de los desembolsos
solicitados‘por SEDIS. . oo - e N

Realizar en representacion de SEDIS, el pago de las Transferencias Monetarias,

de acuerdo con la planilla de pago’ de los beneficiarios- del “BONO POR

- EMERGENCIA -A: DAMNIFICADOS” enviada por SEDIS y conforme al

Mecanismo de Pago a utilizar consensuado entre las partes.

Utilizar los-fondos recibidos para el pago de las Transferencias Monetarias,

- Wnica y exclusivamente' con el fin para lo cual fueron destinados; caso

contrario incumplird las disposiciones del presente- Convenio; debiendo

resarcir a la totalidad integra del deposito realizado.

Exceptuar cobros administrativos a los part1c1pantes mdependlentemente del
mecanismo de pago del “BONO POR EMERGENCIA A DAMNIFICADOS"

Dar seguimiento a los aguerd0§ de servicio ]untq con SEDIS, para ggranhz_g}' !a
calidad de atenci6n de los participantes y manteniendo la forma correcta de la
entrega de los servicios. Siendo bajo estos acuerdos que se realizaran los pagos
de las TM, asi como los mecanismos y lineamientos autorizados por el Comité
Estratégico’ de Conduccién ~ del- "“BONO POR EMERGENCIA ‘© A
DAMNIFICADOS”. (Ver apéndice 1 Acierdos de Serviciode TM} -

FRSTIAN

6. Asegurar que los agentes corresponsales 0 bancarlos observen el protocolo

de bioseguridad establecido por el Gobierno de la Republica de Honduras.

7. Asegurar que Jos agentes corresponsales o bancarios presten el servicio de

%go conforme al proceso establecido como objeto de este Convenio.
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8. Elaboracion de reportes y transacciones realizadas

9, Asegurar que se cuente con la disponibilidad de efectivo reque;"ida en los

agentes bancarios o corresponsales para el pago de las TM.

t

10. Mantener, comunicacién permanente con SEDIS para resolver cualquier

situacién no prevista en la prestacion de los servicios. .

11. Notificar a SEDIS mediante Oficio en Formato PDF electrénico o a través de
Oficio por escrito segin corresponda, toda la informacion necesaria y

requerida.

v

12. Presentar en Formato PDF Electrénico o a través de Oficio por escrito

(fisico), segin corresponda, la correspondiente. -Liquidacion de las
Transferencias Monetarias, . que contendri lo- siguiente: Formato PDF
Electrénico y/o por ‘escrito (fisico) 'segun corresponda el Oficio de
liquidacién, Formato PDF Electronico de blanilla de pago, Formato PDF
electrénico de comprobante de pago (Recibo /Digital), Formato PDF
Electromco de Transferencias Recibidas F01, Formato PDF Electrénico y/o
por escrito (fisico) segiin corresponda del rec1b0 de cobro .por Comisién
Bancaria. Dicha mformacmn sera presentada a SEDIS en un plazo maximo a
quince (15} dias habiles concluido el plazo del pago de las TM, de forma
separada de acuerdo al origen de los fondos. Esta informacién sera revisada,
verlﬁcada y aprobada por SEDIS y se deberi realizar la devolucmn de las
n'ansacaones de pago de las TM no pagadas o pagadas por error fuera del
plazo establecido en el convemo a los part1c1pantes y las comisiones no
aplicadas por TM no pagadas o pagadas por error, fuera del plazo establecido
en el convenio a los participantes, mediante un cheque a nombre de la
Tesoreria General de la Repiblica. Para ello, BANHPROVI dispondra de un
plazo maximo de diez (10) dias habiles posteriores a la entrega de la
liquidacion final previamente aprobada por SEDIS, el cumplimiento de este
numeral dependerd del canal utilizado para pago del Bono, cuya

documentacion se define en el acuerdo del nivel de se ;-

11 de 22

X




13. Enviar con una frecuencia diaria a SEDIS un reporte, detallando los pagos
que se realizaron en el dia que esta reportando. Este reporte sera validado
por el Sistema de Informacién Gerencial (SIG) y por el departamento de
Contraloria previo a su carga y conciliacién. Debera ser compartidos
siguiendo los protocolos de seguridad y encriptacion acordados entre SEDIS

y BANHPROVIL

El formato de la informacion a compartir, asi mismo, serd consensuado entre
SEDIS y BANHPROVI y debera ser apto para su procesamiento por parte del

Sistema de Informacion Gerencial (SIG).

Los campos minimos que debera contener este reporte proveido por
BANHPROVI son:

Codigo de referencia de pago de SEDIS

Codigo de generacion de informacion de SEDIS

Identidad del participante

Teléfono del participante

Monto del pago realizado

Categoria del Comercio / Corresponsal /Agencia (Dispersor en

general)

g. Codigo del Comercio / Corresponsal /Agencia (Dispersor en
general)

h. Nombre del Comercio / Corresponsal /Agencia (Dispersor en
general)

i. Tipo de Comercio / Corresponsal /Agencia (Dispersor en general)

Fecha de traslado de fondos a cuenta del participante

k. Fecha de envio de la notificacién por medio del mensaje a teléfono

del participante

Fecha de cobro por parte del participante

m. Indicativo de si se realizo el pago utilizando el teléfono del
participante

n. Numero de referencia-planilla

mean ow

[S—

o

14. Subsanar en caso de existir inconsistencias en los reportes y la liquidacion

presentada, solicitando una prorroga de 10 dias habiles.

15. Entregar el Formato PDF Electrénico u Oficio de liquidacion por escrito (en

figico) y segun corresponda, contendra lugar y fecha, persona autorizada
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para realizar el tramite administrativo, resumen de las operaciones
realizadas de las TM -a nivel nacional, numero de oficio, detalle por
departamento del monto e inversién programada ejecutada y no ejecutada,
de forma separada de acuerdo al origen de los fondos, comisién bancaria,
transferencias recibidas FO1 o documentos utilizados para transferir. (Ver

apéndice 1 Acuerdos de Servicio de TM)

¢

16. Entregar el Formato PDF Electrénico de la Planilla de Pago, incluird los
siguientes detalles: Numero de planilla referericia, Nombre completo del
participante, Numero de identidad, Transaccion de la TM fecha y hora
recibida. mediante mensajito SMS, Transaccién cobrada por el participante
fecha y hora, Monto-pagado, Numero de celular del participante. Esta planilla
estard clasificada por departamento, municipio, aldea, origen de los fondos
{Fondos Nacionales Fideicomiso), Nombre de la Institucién Bancaria Publica,

Agente Corresponsal. Esta Planilla deber4 estar certificada por el Banco.

17. Entregar el Formato PDF Electrénico de reporte de Pago el cual contendra:
Lugar y fecha de pago, origen de los fondos, monto asignado de la TM,
nombre co'mi)letd del participante, nimero de identidad, establecimiento en

el cual se cobréla T™M.

18. Confirmar de recibido el FO1 o comprobante de transferencia utilizado por

SEDIS en PDF o formato Electrénico.

19. Anexar el (los) Formato (s} PDF Electrénico (s) del (los) recibo’ (s) de cobro

1 ?,

de la Comisién-Bancaria. AN

20. Responder dentro de los CINCO (5) dias subs1gu1entes a la recepcmn dela
solicitud oﬁc1al de mformacmn por parte de SEDIS sobre el anahsls de
cobertura con la propuesta de puntos de pago por Aldea [nucleo y satélite),
la cual debera contener la cod1ﬁcac1on del Departamento, Mun1c1p10 Aldea,

Caserio o Bamo/Coloma y ademas nombre del canal de servicio, la

capacidad diariay horarlo de atenmon por punto de %
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21. Notificar a SEDIS para cada operativo de entrega, de acuerdo a lo establecido
en el numeral 22, el listado de los establecimientos bancarios, agentes
corresponsales .u otro canal autorizados y habilitados para el .pago de las
transferencias, para efectos-de la cobertura a nivel nacional, los horarios de
atencion al piblico de apertura y cierre, capacidad diaria de 'atencién por
punto, con el objetivo de mantener informados a los participantes sobre los

lugares donde pueden efectuar sus transacciones de cobro

22. Permitir al personal de SEDIS, sus agentes auditores o represeritantes el
acceso incondicional a toda la documentacién, informacién, archivos y/o
registros de cualquier naturaleza relacionados con la ejecucién y de las
actividades pactadas en el presente Convenio de prestacién de servicios
bancarios interinstitucional. De igual forma se debera proporcionar a los
auditores.designados por SEDIS las facilidades‘para que puedan realizar sus
trabajos de auditoria de los procesos deé pago de las ' Transferencias
Monetarias del “BONO POR EMERGENCIA A‘DAMNIFICADOS", asi,como
dar acceso a revisiones relacionadas con los s-istemas y operatividad del
servicio, ‘}isitas de campo Iy/o entrevistas alpegjsonal que intervienen en el
proceso de dispersién de fondos de TM y proceso de pago al participante del
“BONO POR EMERGENCIA A DAMNIFICADOS”, en las oficinas de
BANHPROVI y sus --agentes 'cor"re'splolr'ls'r;'lli-z"éI u' “otros - participantes
relacionados con BANHPROVI en éste proceso de 'p'ago ; la documentacién
relacionada con este proceso.debera permanecer en resguardo y la auditoria
p;)dré tener acceso a ésta en el momento en que lo considere conveniente;
esta obligacion permanecera valida hasta cmco [5) anos despues de
finalizado ‘el convenlo de semcms bancarlos mtermstltuaonal Previo a
obtener la 1nformacwn sohc1tada SEDIS debe 1coord1nar con el representante
de BANHPROVI el alcance de Ia docun;entacwn sohc1tada y su perlodo a
efecto de coordinar oportunafn';antfia los mismos y que se cumpa con las
polmcas de conﬁdencxahdad y segurldad: establécndas por las entldades

“

%Fpemsoras de BANHPROVI y SEDIS
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23.Nombrar un enlace de BANHPROVI para coordinar con SEDIS la gjecucion
del sistema de pago TM.

24. Cumplir con el calendario de pagos que contlene una fecha de inicio y
finalizacién, estableciendo un tiempo mAaximo al part1c1pante para cobrar,
" cualquier pago que serealice fuera del mlsmo, se con51derara C0]’I’l0 no pagado,

debiendo realizarse la révérsion y devolucmn delaTMa la SEDIS

25. Disponer de informacidén precisa de las transacciones realizadas de las TM

por zona geografica (Municipio, Departamento).. -

26. Cumplir con la aplicacion de los procesos internos establecidos referente a lo
operativo;'administrativo y contable para atender con los requerlmlentos de l
informacién preséntados por autoridad competente Unidades de Audltona “
Interna del BANHPROVI como parte de sus procesos de revision y monitoreo.

27. Conservar la documentacién de todos los registros derivados de la ‘ejecucién -
del presente ‘convenio en ‘relaciébn con los procesdé‘ Opexi'ativos, ‘
administrativos y contables de las olﬁér‘a'éi'(e)nés‘ realiz"r-fqd‘as de las '
Transferencias Monetarias 'del “BONO POR EMERGENCIA A
DAMNIFICADOS" para respectivos o futuros informes requeridos

+ 28, Coordinar con'SEDIS los lineamiéritos de procesos-de ‘acuerdo ¢on el huevo
niecanismo de pago eléctrénico establecido etiel decreto legislativo' No. 50-
2020, y decreto No. 136-2020. - .

29. Realizar 16s pagos del “BONO'POR EMERGENCIA A'DAMNIFICADOS” en los

.canales autorizados por’la Red de BANHPROVI (Institué’i'oriesk' 'Fi'.rlatnciéra's:;

STt
: .

‘ : A LTS ATy PoeL
Bancos, Cooperativas, Indel, Agentes Corresponsales u otro que se encuentre

autorizado por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros.)

CLAUSULA SEPTIMA. MONTO Y FORMA DE PAGO:

El Presente convenio define un monto de pago hasta TRESCIENTOS MILLONES DE
LEMPIRAS (L.300; 000 /000.00} 6torgados por la Secretarfa de Estado en los Des&chos )
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de Finanzas mediante.asignacién presupuestaria & la- Secretaria ‘de 'Estado en los

\ . '

Despachos de Desarrollo e Inclusién Social. S " 2

r v . o
' [ Ve

Mis’rr‘los qué'habra’m de ser .entre.gad(')s a ‘través d'e los mecanismos antes citados hasta
un max1m0 de sesenta mil (60,000} hogares con una transferenc1a monetaria de CINCO
MIL LEMPIRAS EXACTOS (L5, 000 00) a cada hogar conforme a la planilla que se
remita a BANHPROVI

P el R it e

CLAUSULA OCTAVA. MECANISMO DE PAGO; © '

r
1

Cada Proveedor parte de la red de pagadores anexos al .Sistema- de Pago de
BANHPROVI rec1b1ran un. fondo, inicial equxvalente al menos de un (1} dia de
opergmqr!{g?, que se gete;"mlqa de.acuerdo con su capacidad de atencién, al potencial de
participapte_s a atender en la zona y a la programacién que exista definida para la zona
en cuestion, Dicho fondo se ira reintegrando, de:.acuerdo.con la, demanda y

prqgramgcfén de pago a BANHPROVI. . . - .

SR CRR S L T

En vista que estas son operaciones en linea, el costo q_e las.operaciones-deberi pagarse
a ]a_ggd{al siguiente (.i_'l’;a habil de haberse, realizado, por lo cual serd necesario que SEDIS
adiclionglmepte.a.transfgr‘ir el valor que corresponde al pago de las TM para.la planilla
que se esté pagando, deberd transferir un fondo,equivalente.a la comisién por
transaccion que corresponda a la cantidad, de operaciones de la planilla en cuestién, de
acuerdo al detalle de costos presentado por BANHPROVI y. aprobado;por.SEDIS,
conSIderandose como monto total de comisién bancana a pagar, por el servicio de pago
delasTM o S T T TR

sl s R Fy I MR

Monto de operacmnes + COITllSlOIl de operacmnes Monto arecibir Red de Pagos

MO + CO MRP

i e B . + L) -7
- ' :! A PR \ HANY B T T R . . ! ]

] €O = '(‘Ia%gg de Operacmnes por Mummpw X Costo de Operacion.Segin-su-Municipio-
— - [
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De acuerdo con lo anterior, SEDIS adicional a enviar los montos para pago de las TM,

debera enviar el fondo requerido para el pago del reconocimiento de las comisiones

para la Red de pagos de BANHPROVI.

Alfinalizar el calendario de pago, BANHPROVI enviara detalle de todas lds operaciohes

realizadas por la Red.de pagos. Todas estas operaciones serin ¢ontrastadas contra el

Sistema de Pagos de BANHPROV! y al finalizar el cierre de operaciones se conciliard

los saldos y se deber4 realizar la devolucién de las transacciones de pago de las TM no

pagadas o pagadas.por error.fuera del plazo establecido en el convenio a:los’

participantes y las comisiones no aplicadas. por TM no:pagadas o pagadas por error '

fuera del plazo establecido en el convenio a los participantes; mediante un cheque o
Transferencia a nombre de la Tesoreria General de la Repiblica.
El BANHPROVI se compromete a entregar un Recibo detallando la comisién bancaria
correspondiente, que contenga el nimero de ﬁarticipantes pagados por Municipio,
costo por operacion segun su municipié y monto total aplicado consolidado por
Departamento.

CLAUSULA NOVENA. INTEGRIDAD:

i

Las partes, en cumplimiéhto alo establecido en el Articulo 7 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica (LTAIP) y con la conviccién de que ev1tand0 las
practicas de corrupc:lon podremos apoyar la consolldacmn de una cultura de
transparencia, equldad y rendicién de cuentas en los procesos de contrataaon y
adquisiciones del Estado, para asi fortalecer las bases del Estado de Derecho nos
comprometemos libre y voluntarlamente a: 1) Mantener el mas alto nlvellde conducta

ética, moral y de respeto a las leyes de la Republlca, asi como los valores de

INTEGRIDAD, , LEALTAD CONTRACTUAL, EQUIDAD, TOLERANCIA,

IMPARCIALIDAD Y- DISCRECION CON LA INFORMACION CONFIDENCIAL QUE™"

MANEJAMOS, ABSTENIENDONOS DE DAR DECLARACIONES PUBLICAS SOBRE LA
MISMA. 2) Asumir una estricta- observancia y aplicacion de los ‘principios
fundamentales bajo. los cuales se rigen los procesos de.contratacién y adquisiciones
publicas establecidas.en la Ley de Contratacion del Estado, tales como: Traﬁg' arencia,
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Igualdad y Libre Competencia; 3} .Que durante la ejecucién del Convenio -ninguna
persona que actiie debidamente autorizada en nuestro nombre y representacién y que
ningin funcionario o empleado autorizade a no realizar; - -a) Practicas Corruptivas:
Entendiendo éstas como aquellas en la que se ofrece, recibir o solicitar directa o
indirectamente, cualquier cosa de valor. para influenciar las accionés de la otra parte;
b} Practicas Colusorias: . Entendiendo éstas como aquellas en las que denoter,
sugieran o demuestren que existe un acuerdo malicioso entre dos o méas partes o éntre
una de las partes y uno o varios terceros, realizado 'con la intencién de-alcanzar un
propdsito inadecuado, incluyendo influenciar en forma inapropiada las acciones dé la
otra parte. 4) Revisar y.verificar toda la informacién que deba ser presentada a través

de terceros a la otra parte, para efectos-del presente convenio y dejamos manifestado

gue, la informacién intercambiada fue debidamente revisada y verificada, por lo que |

ambas partes asumen y. asumirdn -la responsabilidad por el suministro de la
informacion inconsistente, imprecisa o que no corresponda a la realidad, para efectos
de este convenio. 5). Mantener la debida confidencialidad sobre toda la informa¢iénala
que se tenga acceso por razén del convenio, y no proporcionarla ni divulgarla a terceros
y a su vez, abstenernos de ufilizarla pard fines distintos. 6} Aceptar las consecuencias a
que hubiere Iugar en caso de declararse el 1ncump11m1ento de a]guno de los

compromisos de esta cliusula Tribunal competente, y sin perjuicio de la

responsablhdad le Admlmstratlva o Penal en la que se incurra. 7), Denunciar en.
forma oportuna ante Ias autorldades correspondlentes cualquier hecho o acto irregular . .

cometido- por nuestros funcmnarlos 0 empleados, del cual tenga un md1c1o razonabley.

que pudlese ser constltutwo de responsablhdad Clvﬂ Administrative o Penal. Lo

anterior se extlende alas 1nst1tuc1ones/empresas e]ecutoras del convemo

Li

El Incumplimiento de cualquiera de los-enunciddo$ dé esta-clusula dara lugar: a) De

Parte de la SEDIS: 1) A lainhabilitacién para contratar ¢on él-Estado, sin perjuicio de’

las responsabilidades que pudieren -deducirsele. 2) A la aplicacién al funcionario o *

empleado que haya incumplido esta cliusula, de las sanciones o medidas disciplinarias

derivadas del régimen laboral ¥ en su caso entablar las' acciones legales' que

) gqr%nda& b) De Parte de-BANHPROVI: 1) A Ia:eliminacién definitiva de'la:-
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empresa ejecutora que pudiendo hacerlo no denunciaron lairregularidad de su registro
de proveedores y contratistas que al efecto llevare para no ser sujeto de elegibilidad
futura en procesos de contratacién. 2) A la aplicacién al funcionario-o empleado
infractor, de las sanciones que correspondén segln el Cédigo de Conducta Etica del
Servidor Piblico, sin perjuicio de exigir la responsabilidad Administrativa Civil o Penal
a los que hubiere lugar. En fe de lo anterior, las partes manifiestan la aceptacién de los
compromisos adoptados. en el presente documento bajo el entendido que esta
Declaracion de Integridad forma parte del Convenio, firmado voluntariamente para

constancia.

CLAUSULA DECIMA. FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO:

El incumplimiento parcial o total que sobre las obligaciones y responsabilidades le
correspondan a BANHPROVI. o SEDIS de acuerdo con el .presente-convenio, no serd
considerado como tal, si se atribuye a fuerza mayor o caso fortuito debidamente
justificado. Se entendera por fuerza-mayor o caso fortuito, todo acontecimiento que no
haya podido preverse o,que, previsto, no haya podido resistirse, y que impide el exacto
cumplimiento de las.obligaciones, como: emergencia sanitaria, terremotos; maremotos,
huracanes, inundaciones, movimientos dél terreno u otros motivos semejantes
debidamente calificados, asf como:destrozos ocasionados violentamente:en tiempo de

guerra, tumultos o alteraciones graves del orden publico.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. SOLUCION DE.CONTROVERSIAS:
. i -
En caso de conflictos que no puedan resolverse de comiin acuerdo entre las-partes,
previo a cualquier accién legal que pudiera presentarse. En caso de quelas diferericias
no puedan solucionarse satisfactoriamente entre las partes, ya sean estas de naturaleza,
interpretacion, cumpl_imiento, gjecucion, o .ter‘mi_nacién del mismo, el asunto s

sometera a Proceso Judicial de conformidad a las leyes de la Rgglica de Honduras.
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LAUS CIMA DA. CONFIDENCIALIDAD:

Convienen las partes que toda informacién y materiales obtenidos de conformidad a
este convenio por cualquiera de las partes o terceros con quienes se contrate, en lo
sucesivo denominada INFORMACION CONFIDENCIAL, se consideraran confidenciales
y de propiedad de la parte que lo haya aportado. Cada una de las partes protegera y
conservara la naturaleza confidencial de toda la informacién manejada y no obtendran
registros, ni copias de dicha informacién, salvo que se requiera por este convenio, y
devolvera toda la INFORMACION CONFIDENCIAL y de cualesquiera copias de la
misma, inmediatamente se solicite. Las disposiciones de esta clausula serdn

permanentes a la cancelacion o terminacién de este convenio.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. MODIFICACIONES AL CONVENIO:

El presente Convenio podra ser objeto de modificaciones mediante la suscripcion de
adendum, cuando las partes asi lo acuerden y lo consideren pertinente en funcion de

los fines e intereses del “BONO POR EMERGENCIA A DAMNIF ICADOS".
CLAUSU IMA CUARTA. INCUMPLIMIENTO DEL CONVENIO:

Cualquiera de las partes, podrd dar por terminado el Convenio de Prestacién de
Servicios Bancarios Interinstitucional, en forma anticipada, en caso de incumplimiento
por la otra parte de alguna de las obligaciones suscritas en el mismo; una vez
transcurridos treinta (30) dias calendario a partir de la notificacién por escrito a la otra

parte de dicha decision.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. SUPERVISION DE LOS SERVICIOS:

Los servicios operados por el BANHPROVI estaran bajo la supervisién de la CNBS y del
Tribunal Superior de Cuentas. Los Departamentos de Auditoria Interna de ambas

Insﬁfﬂg&s y “BANHPROVI" estaran facultados para efectuar las funciones de
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inspeccion y fiscalizacion de las operaciones del Convenio y de las Auditorias de

Tribunal Superior de Cuentas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. VIGENCIA DEL CONVENIO:

El presente Convenio tendra una vigencia de un afo hasta el 31 de diciembre de 2021,
contado a partir de la fecha de firma, realizando durante este periodo al menos UN (01)
operativo de entrega de las TM, se hayan cumplido las obligaciones y plazos

establecidos en este convenio.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES:

Cualquier informacion o aviso relacionada con el objeto de este Convenio, debera darse
por escrito y se considerard que la parte receptora se da por notificada del contenido, a

partir del dia habil siguiente a su recepcion.

Se establece para tal fin los domicilios siguientes:

“BANHPROVI", al final del Boulevard Centroamérica y prolongacion del Boulevard Juan
Pablo II, Tegucigalpa, M.D.C. PBX: (+504) 2231-5796, Extension 181, correo:
“mayra.falck@BANHPROVI.gob.hn".

SECRETARIA DE DESARROLLO E INCLUSION SOCIAL, cita en Centro Civico

Gubernamental, Torre 2, Piso 2, Boulevard Juan Pablo II. Esquina Repiiblica de Corea,

Tegucigalpa, M.D.C. PBX: (+504) 22302043, correo: rvillacortah@gmail.com.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. DESIGNACION:

“BANHPROVI", expresa que, por su parte bajo su tinica responsabilidad se designa al
Jefe de la Divisién de Servicios de Transacciones Electronicas del “BANHPROVI”, como
coordinador para la correcta ejecucion del presente Convenio y “SEDIS” como

coordinador para la correcta ejecucion del presente Convenio.

C EC A.C
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Ambas partes se comprometen a no ceder derechos a otroprofesional o firta de’

profesionales para la ejecucion de dicho servicio de este convenio.

. . " ' P

CLAUSULA VIGESIMA. TERMINACION DEL CONVENIQ:

RN v

IERAN EUS P I R

Sin perjuicio de o establecido en las cldusulas anteriores, el presente convenio se dara
por terminado sin responsabilidad-para las partes en.los siguientes casos: 1} El
incumplimiento de cualquiera de las condiciones péﬁ:tadas en el'presente convenio; 2)
Por la expiracién del tiempo estipulado para la duracién del Convenio; 3) Por mutuo
acuerdo entre ambas partes; 4) Por caso.fortuito .6 fﬁ'efia'i-méljr'(‘)rr‘iiliel'irﬁbbéii)iliten 0

lmpldan la contmuldad en Ia prestacwn del serv1c1o, 5) Por incumplimiento de las

. at
| LI ‘. P

condlcmnes del convemo

P AP RN

CLAUSUIA VIGESIMA PRIMERA. ACEPTACION DEL CONVENIO

d
o YA I H
:

.',1..-,' ST D S AN £

Ambas partes manifestamos estar. en-comiin -acueido en todas yicada una de las"’
cliusulas establecidas en el presente Convenio y ‘nes comprometemos al fiel
cumplimiento. de estas, En fe de.lo cual, firmamos el'presente Convenio ‘en‘dos (2)
ejemplares originales de-un mismo texto y valor; en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio '’

del Distrito Central a los 07 dias del mes de enero del afio dos mil veintiuno (2021).

Subsecretario de Asuntos
Administrativos de la SEDIS.

= ' o la' Vivienda
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