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El Agua... Un Derecho Humano

Encuesta de Satisfaccion

Obijetivo:

Gracias por participar en esta encuesta, Su opinidn nos ayuda a mejorar. Por
favor, conteste a estas preguntas marcando la opcién que corresponda.

1. Cudl es su grado de satisfaccién con el servicio de Agua Potable y/o
alcantarillado Sanitario que le brinda SANAA
- Excelente
- Bueno
- Regular
- Malo

2. Como considera la comunicacion del personal que le atiende en
nuestras oficinas?
- Excelente
- Bueno
- Regular
- Malo

3. Considera adecuada la tecnologia/medios con los que cuenta la
empresa para solucionar sus problemas?
- Excelente
- Bueno
- Regular
- Malo

4. Que sugerencias nos puede brindar?
Gracias por su participacion!
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