tlco business

Una solucién para cada negocio

NAVEGA, S.A. de C.V.

TEGUCIGALPA, M.D.C., HONDURAS C.A.
TELEFONOS: 2243-0000/2510-0000

www.residencial.tigo.com.hn/

R.T.N.: 08019000218669

DATOS DE LA EMPRESA

TELEVISION POR CABLE, INTERNET Y TELEFONIA
COLONIA EL TRAPICHE, AVENIDA PRINCIPAL ENTRE 1Y 2 CALLE
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ﬂumero de suscriptor

Nodo Tap

Cod. de Vendedor

Razén Social ) &3
DOCUMENTACION de la Empresa RTN. Escritura Pdblica N2
LA EMPRESA
e Inscrita bajo el Nimero Emision de Cheques Tomo N.2 Del Registro N.°
DIRECCION Departamento Ciudad Barrio/Colonia Calle Avenida Teléfono
DE LA EMPRESA
Otras Caracteristicas Contador ENEE
NOMBRES PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
DATOS DE
REPRESENTANTE Documento de identificacién Nivers = : . 37
LEGAL ovrer o g e de identidad Estado Civil Nacionalidad Fecha de Nacimiento
Teléfono Teléfono Correo
RTN. Trabajo Celular Electrénico
DOCUMENTACION
DEL REP. LEGAL Escritura Pdblica N.° Inscrita bajo el Nimero Tomo Numero Del Registro N.° Emisién de Cheques
Empresa Nombre del Contacto Teléfono
REFERENCIAS
EMBRESARIALES Empresa Nombre del Contacto Teléfono j

DETALLES DEL SERVICIO

SERVICIO DE CABLE
CANT. DESCRIPCION MENS. US$ CANT. DESCRIPCION MENS. US$ OBSERVACIONES

TV Bésica Paquete UFC HD

TV Més Hot Pack

TV Digital Avanzada For Man

TVHD Video On Demand
. TV HD Plus ESPN Play

Paquete HBO/MAX TV Adicional
g Paquete HBO/MAX HD Equipos
=]
g Paquete FOX+ 2 Caja Adicional g
g Pa

quete FOX+ HD Otros

/ o
= Paquete Golden Premier
o
°
& Total a Pagar g
g
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! SERVICIO DE INTERNET 2
g CANT. DESCRIPCION MENS. US$ CANT. DESCRIPCION MENS. US$ OBSERVACIONES
g Internet Empresarial Speed Button
a Int. Resid. a tu Medida Equipos
E. IP Piblica Otros
]
N
§ Total a Pagar /
2
e SERVICIO DE TELEFONIA )
2 Z 9
gl ¥7 DESCRIPCION MENS. US$ CANT. DESCRIPCION MENS. US$ OBSERVACIONES

Telefonia Empresarial

Llamada en Espera

Telefonia Prepago

Identificador de Llamadas*

Aparato Telefénico

Bloqueo a Celular

FORMULARIOS STANDA|

*Servicio

Extensién Adicional

sujeto a disponibilidad del aparato telefénico

Bloqueo Trafico Internacional

SERVICIO DE TELEVISION SATELITAL

CANT.

DESCRIPCION MENS. US$

CANT.

DESCRIPCION

MENS. US$

Satelital Basico

Paquete FOX+

Satelital Avanzado

Paquete Adultos

Satelital Prepago

Caja Adicional

\ Paquete HBO / MAX

Recibo de Dinero#

TIEMPO DE CONTRAT 12 Ejzl 18 [ =] s el ae e

Por concepto de pago de este contrato

Efectivo

Tarjeta |:]

Cheque :l Banco l:

Tigo Money :'

TOTAL SERVICIO NAVEGA

Tipo de Cambio del Mes

N.° de Autorizacién

/
)
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PENALIDAD POR DESCONEXION DE SERVICIOS
EN CASO DE DESCONEXION DEL SERVICIO ANTES DEL CUMPLIMIENTO DEL PERIODO DE CONTRATO, SE DEBERA

CANCELAR EL VALOR CORRESPONDIENTE A LOS MESES RESTANTES ESTABLECIDOS
EN EL TIEMPO DE CONTRATO.

especial la ciudad de

cualquier cliusuladel Contrato.

Por este pagaré, prometo pagar incondicionalmente y sinjprotesto a favor de NAVEGA, S.A.de C.V, La sumade:
- , la obligacién se-cancelara mediante un solo pago y se hara en las oficinas de NAVEGA, S.A. de C.V, en caso de incumplimiento de pago en los términos aqui prometidos o de incumplimiento de

PAGARE SIN PROTESTO

Honduras, el dia

de

, “Pago en Efectivo’, a mas tardar el dia

En caso de mora, el monto a pagarse acumulara intereses moratorios del seis (6%) mensual de interés, calculado a partir de la fecha de su vencimiento. Para todos los efectos de esta obligacién mercantil, El Deudor fija como domicilio
. En caso de ejecucion, El Deudor responderé por todas las sumas que se le adeuden a NAVEGA, S.A. de C.V.,, en este momento por concepto capital e interés y
respondera por mas costos de cualquier proceso administrativo y/o judicial de recuperacién del monto adeudado.
Este titulo se rige por las disposiciones del Cédigo de Comercio de Honduras y se suscriben en

de dos mil

ACEPTANTE




CONTRATO MARCO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Yo, mayor de edad de este domicilio, comparezco en mi condicion persona, con
direccion, con numero de
teléfono_ y correo en adelante y para todos los efectos

del presente contrato, denominado "EL CLIENTE" por este medio me adhiero a los siguientes términos y
condiciones generales establecidas por NAVEGA, S.A. DE C.V., en adelante "NAVEGA" de acuerdo a las
siguientes clausulas:

1. CONDICIONES GENERALES APUCABLES ATODOS LOS SERVICIOS.

PRIMERO: OUIEIO e bje gular la lzhoén de prestacion de los servicios
de NAV prestaa ELCL I‘NT‘ s i aplicables de manera
general a todos Iosservmos prestados. asi como los términos y condiciones especiales y particulares aplicables
acada servicio contratado por EL CLIENTE, los cuales pueden ser:

a) Television por Suscripcién por Cable o Satélite en sus diversas modalidades y paquete.

b) Internet

<) Telefonia Fija.

SEGUNDO: PLAZO Y VIGENCIA La vigencia del presente contrato serd de 12 meses contados a partir de la
fecha de instalacion de los servidos suscritos, y serd renovado de manera automtica por el mismo periodo a
menos que una de las panes haga del conocimiento de la otra de su intencién de cancelacién con al menos.
cinco (5) dias calendario p la fecha de 6n del Contrato. Sin perjuicio de lo anterior, el Contrato
puede terminarse sin responsabilidad por cualquiera de las partes comunicando por escrito a la otra con al
menos cinco (5) dias calendario de antelacion a la fecha de terminacién quedando vigente cualquier obligacién
qQue surja antes de la fecha de terminacion EL CLIENTE debera devolver en las oficinas establecidas por
NAVEGA, cualquier equipo propiedad de NAVEGA en poder de EL CLIENTE caso contrario serd sumadoa la
cuenta de EL CLIENTE, el monto equivalente del equipo Asimismo, caso de que el equipo devuelto o estuviere
defectuoso, NAVEGA podra cargar el valor del mismo a cuenta de EL CLIENTE.

TERCERO: TARIFAS Y PRECIOS. H&rmo(mmndoasmmlunnﬁsmdude!osmtsmosse

umlamlmente notal o pam:immre el plsenu cuntnm anres de la fecha de vencimiento deberd pagar las
la fe en la Clausula de
servicio q el f) Cuandoeel Col finalice por haber imil o
por cualquiera de las otras causas previstas, EL CLIENTE debera cancelar a NAVEGA, los valores pendientes
en concepto de pago por los servicios prestados, caso contrario, NAVEGA se reserva el derecho de ejercer las
acciones legales correspondientes. La terminacién del contrato por cualquiera de las: causas establecidas
implicard inmediat: es cualquier equipo que obs su poder, y que
sea propiedad de NAVEGA, o el equivalente al valor econémico el mismo. EL CUENTE acepta expresamente
que as obligaciones econémicas emanadas del presente contrato, tendrén carécter de vencidas, liquidas, y
actualmente exigibles y serdn en caso de i i segin lo ido en la déusula de
Solucién de Controversias del presente contrato. EL CLIENTE, expresamente, asume la responsabilidad ante
NAVEGA por el perjuicio que ocasione el hecho de que bajo su conocimiento otros usuarios hagan uso de su
instalacion o servicio para beneficiarse de los mismos, asi como la mala utilizacién, o utilizacion fraudulenta del
servicio recibido. EL CLIENTE expresamente acepta cualquier causa de terminacién de contrato en la que
incurma, faculta a NAVEGA para dar por termmado sin responsablhdad zlguna el presente Conmto, sin

el NAVEGA d diata del

o o desu cla " deté

que
personas no aptas por su edad y/o condnones. ohserven u udmen pmgr:mas prohibidos y/ogo deseados.

CUARTA: CAMBIO EN LA PROGRAMACION. Se reconoce que el Paquete Bisico 0 Andlogo y el Servicio
Satelital son paquetes sujetos a sufrir vari de tiempo en tiempo seguin los acuerdos con los
proveedores de dichas sefiales. En caso de que EL CLIENTE Lenp mnmndos servicios adicionales al Paquete
Bdsico de Servicio satelital, NAVEGA se sahggque el cambio
deba realizarse por causa de los operadores internacionales, en cuyo caso NAVEGA dard aviso 3 EL CLIENTE
por medio del servicio mismo.

'QUINTA: SERVICIO FAMILIAR. El servicio de television por suscripcion en sus modalidades de re‘a"sién por
cable o television satelital es estrictamente familiar.

SEXTA: PRESTACION. DE SERVICIOS BAJO LA MODALIDAD PREPAGO. EL CLIENTE a su eleccion, podrd
optar por suscribir al Servicio Satelital bajo una modalidad “prepago”. Esta i ta detal
forma que paraaocedera los Servicios, EL CLIENTE deberd, primeramente, pagar por una cuota (inica por la

servicio einiciar kas acciones penales, civilesy deEL CLIENTEy de
les terceros involucrados. Adicionalmente, NAVEGA se reserva el derecho de negar el servicio en un futuro al

DECIMO SEGUNDO: VARIACION DE LAS CLAUSULAS, Si se aprobasen Leyes o se emitieren disposiciones
de los programadores internacionales que obliguen a NAVEGA a tener que modificar el presente Contrato, asi
se le comunicaré EL CLIENTE. €l suscriptor tendré el derecho de decidir si continta o no c los

ap quese|r\sujmensuhoganvalormbleodoenelmdelprwnmconmm

3 d un saldo disponibl disfry
de los Servicios, de acuerdo con Ios términos y condiciones definidos por NAVEGA para tal efeﬂo NAVEGA
estard en la obligacion de prestar el servicio hasta el limite de consumo de la recarga efectuada, y acuerdo a
tiempos del servncm y costos definidos para la modalidad prepago. Una vez alcanzado ese limite, NAVEGA
la 6n con la obligacién de reconectarla sélo cuando EL CLIENTE

servicios suplidos por NAVEGA y Unicamente notificar a NAVEGA su decision de no continuar con el contrato
con al menos quince (15) dias calendario antes de la entrega en vigencia de fa nueva reforma. Pasados quince
(15) dias calendario del comunicado de variacion de todos o parte de los términos del Contrato, NAVEGA dara
por aceptadas las nuevas condiciones por parte de EL CLIENTE. Adicionalmente, forman parte integrante de
este Contmmy porende obﬂg;n alas Partes los siguientes documentos: a) Autorizacion de EL CLIENTE para ser

en el respecti ‘ontrato. Di inaregir a partir
delainstalaciény seran pagadas por EL CLIENTE, en moneda nacional, sin perjuicio de que la facturacién podra
emitirse en dolares de los Estados Unidos de Aména con el valor equivalente en Lempiras debidamente
i EI CLIENTE podra notificar cambios en las tarifas de precios

de los Servicios, los cuales serén notiﬁcados a El. CLIENTE con al menos diez (10) dias calendario, previos a la

aplicacién de las m:smas. y que seran como aprobadas por parte de EL CLIENTE, si
éste no da por al dos (2) dias calendari s da en vigendcia de las
nuevas tarifas. Ambas partes aceptan derd como hecha la notificacion, si se envia a

través del mismo servicio brindado o se publica en un dlano de circulacién nacional.

CUARTO: PERIODO DE FACTURACION. ! periodo de Facturacion es mensual a partir del dia en que el
sewlc!otsnmhda&poulgunznzonﬂ.f““"“ ide terminar de fo icipada el presente Contrato
antes del primer mes d devolvera dinero alguno acorde al principio "MES COMERCIALIZADO,
MES PAGADO". Adicionalmente seaclara que el Contratoy la puesta en marcha de los servicios adquiridos por
EL CLIENTE conlleva al pago de la cantidad de Sesenta Délares de los Estados Umdns de América (US$60.00),

por concepto de gastos. admlms(rauvos y de instalacion, los cuales seran di por caso de
queELCL por el period: i £ quekL
GJENTEcanrzieporcuA]qum:ausaunoovanasdelossemoos ites de imiento de dichy
periodo, NAVEGA estari facultada para realizar | i EL CLIENTE estari

ion de EL CLIENTE para realizar cargos automticos a tarjeta de
crédito y débito; y e) Cual quler otro documento que tenga relacién con la prestacién de los servicios d) El
formulario y Ia letra de cambsio firmada en el anverso del presente documento.

DECIMO TERCERO; AUTORIZACION DE INSTALACION, REVISION, Y DESINSTALACION. El CLIENTE

autorza al personal de NAVEGA debidamente identifcado, para que realice una inspeccién previ a la

delos Servicios ydelared Interna del (los)i ) d larén los servicios.

El CLIENTE acepta expresamente que la instalacion de los Servicios contratados queda condicionada al

cumplimiento de las recomendmones que indique el Técnico de NAVEGA. EL CLIENTE que no esté de

do con la inspeccid iones técnicas, acepta que NAVEGA o intalaré el servicio y
quedC N b di

gado d d 6 - Ipi

‘ontrato, con la deduccién

! sald i la prestacion del servicio en la programacion que suscrita, para lo cual NAVEGA
rmdra un plazo maximo de un (1) dia habil. EL CLIENTE en consecuencia haré recargas en los puntos
autorizados a nivel nacional por NAVEGA, observando en todo caso los montos minimos de recarga y las

atal efecto. La falta de sald IEN

de disfrutar del servicio. NAVEGA publicard a través de los medios que estime conveniente, el valor
correspondiente a mes de recarga en curso, asi como demis posibilidades de recargas parciales segin la
cantidad de decodificadores activos, planes y productos del si NAVEGA podré i elvalordela
recarga a su discrecién. El precio a pagar por concepto de programacion tendra como base el vigente para la
modalidad de prepago a la que EL CLIENTE se afilia. Por la naturaleza de esta modalidad “prepago’, NAVEGA
10 esté obligada a enviar facturas a EL CLIENTE, Sin embargo, al momento de la recarga EL CLIENTE podra
obtener un soporte de la recarga realizada expedido por quien preste el servicio de la recarga. Las demés
disposiciones del presente contrato aplicarén en igual manera a aquellos CLIENTES que escojan la modalidad
“prepago” en cuanto no contravengan la naturaleza de dicha modalidad.

presente commo, de estas condiciones generales del connam Asimismo, EL CLIENTE autoriza al personal de
INAVEGA para que realice todas las instalaciones que sean necesarias para el buen funcionamiento de los
Servicios Contratados.

DECIMO CUARTO: DEL EQUIPO. El equipo instalado por NAVEGA y recibido bajo la modalidad de
Comodato, tendré un periodo de garantia de seis (6) meses. Cualquier defecto en la calidad o funcionamiento
del mismo durante este tiempo, deberd ser notificado a NAVEGA dentro de las cuarenta y ocho (48) horas

la obligacién de cancelar el diente a I ydei
anteriormente, exceptuando los casos en bsqmmmhphedwmamdemposnla
como televisores, computadoras, tablets, celulares y otros de esta namnleu como panz del contrato de
semdossusammcuyonsoEI.GJENTEdeberéancehrd del
contrato suscrito, en concepo i i io. En ia, EL CLIENTE se a pagar a

siguientes al bajo pena de que prescriba la accion de reclamo y el desperfecto sea imputable a
ELCLIENTE.

DEQMO 'QUINTO: FALLAS DEL SERVICIO. NAVEGA no asume alguna pori

en el Servicio, por causas i a climaticas,

NAVEGA: La mensualidad de los servicios prestados; y, b) Todo cargo extra por servicios solicitados
por EL CLIENTE. c) Todo pago acordado en concepto de arrendamiento de los equipos requeridos para la
prestacion delos Servicios.

‘QUINTO: FORMA DE PAGO, REQUISITO Y MORA. Las partes acuerdan que el pago de la suma mensual
adeudada por EL CLIENTE de acuerdo al servicio contratado podra ser cancelada mediante a) Descuento o
rebaja realizada d directa ala Tarjeta de Crédi EL CLIENTE indique en la boleta de
cargo Automético estipulada por el banco emisor. b) Mediante pago en efectivo ante cualquier oficina de
NAVEGA &) Mediante pago por transferencia del monto adeudado por medio del mévil Tigo y a través de una
cuenta Tigo Money. d) Mediante cheque a nombre de NAVEGA, el cual se recibira sujeto al buen cobro por
parte de NAVEGA.

/o telepuerto, causas fuera de su control o causas de fuerza mayor 0 caso fortuito.

DECIMO SEXTO: SERVICIO DE ATENCION DE AVERIAS. NAVEGA ofrece a sus clientes el servicio de
atencién y reparacion de averias suscitadas en la utilizacion del servicio, el cual estara disponible en los horarios
que NAVEGA asigne para tal fin, Para acceder a este servicio, EL CLIENTE llamard al teléfono que NAVEGA
designe y su atencidn seré gratuita o en mdefenopodnnserreportzdasenlzszgenoasdeservmﬂgo Sise
que la averia P de idad 0 ajenas a
NAVEGA.ELCUMdebeﬁ(on(x!zrmcemsque pueden rsolversusmnaonynqueNAVEGAdzba
asumir alguna responsabilidad o costos por esa situacion.
La resolucion de las averias reportadas por EL CLIENTE a través de los canales autorizados por NAVEGA para
tal efecto, no excederd de las 24 horas contadas a partir de la hora de reporte de las mismas por los canales

siempre y cuando EL CLIENTE resida dentro de un rango de 100 kms. de su cabecera

€) Pago en efectivo en venumllas de i o Comerdos por NAVEGA, f)
Cualqum dio defi La i ici forma yelcargo
defecto el pago, se hard d delos prir quil dS)dhsdeadzmcsSmldﬂqumce

departamemzl En casi de que el lugar de residencia de EL CLIENTE se encuentre fuera del rango de 100 kms. de

(15) llegara a ser un dia inhabil, el pago se realizaré el dia habll Pposterior mds cercano, y su valor ignard y

la resolucion de deré de 5 dias habiles contados a partir de la hora de

cancelard en moneda nacional. NAVEGA se reserva el derecho de emitir 6n con otra periodicidad la
cual deberd ser notificada a EL CLIENTE con al menos de quince (15) dias calendario previos a su aplicacién o

porte de a averia. En caso de que la averfa sea ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor NAVEGA hard su
mayor esferzo para resolver l problema del clente en el menor tempo posible.

entrada en vigencia. EL CLIENTE acepta que si lo saldos. i no han sido al
fecha de vencimiento se le aplicara un recargo por mora del seis (6%) mensual, sin perjuicio del
derecho NAVEGA de proceder a la desconexion del servicio sin la necesidad de notificar a EL CLIENTE, y sin
responsabiica de su parte. NAVEGA jercerd sus mqom esfuerzos aefectos de hacer entrega de la factura o

Encaso elserviciodei EL CLIENTE recibird una cantidad
determinada de horas mensuales de ancho de banda incremental al contratado y libres de costo, los cuales
dependerén del plan contratado por EL CLIENTE y el tiempo de indisponibilidad del servicio por averias
|mpuubla a NAVEGA, Esas horas de compensacién deberan ser activadas por el cliente mismo a través del

recibo de pag ; (i) Via correo enladi
enelpr:semeconuam(n)WaSMSommsajedew(topormedmde(mmlommddedoene“ug:rde
preﬂzoondesemoooene(dommlmsefuladoporﬂ.dl!NTEAs«mrsmoElﬂJEM‘Epodnconsulwlos

valores M'medlode i digital -‘servnooUSSDdelmémlﬂOOyeIsemcmde

Tigoen!l ) EL CLIENTE h: i B deBnihis

consul!zdesa.ldosenelinvemdestecnnmw. bapelmrend»dodequed no recibir la factura o recibo de
CLIENTE d las ofici

oenlosagmmautmndos,an(sdeldlaqu»ncehs)deczdaMES, por ende EL CLIENTE no podra alegar la
falta de entrega de la factura como excusa por a falta de pago.

SEXTO: SUSPENSION DE SERVICIO En caso de incumplimiento en el pago de fos valores adeudados por
parte de EL CIENTE, durante mis de teinta (30) das calendario contados  parti de a fecha en que ¢l pago

sitio inea.comhn

DECIMO SEPTIMO: AUTORIZACION DE CESION NAVEGA podri en cualquier momento, y sin necesidad
de autorizacion de EL CLIENTE ceder en todo o en parte los derechos y obligaciones que deriven del presente
contrato.

DECIMO OCTAVO: DESCONEXION DEL SERVICIO: NAVEGA podra desmne(tav el servicio de forma
automética e inmediata y sin previo aviso a EL CLIENTE en los sigui )G de
Ppago los derechos de conexion o la facturacién o cuota mensual por la prestacion del servicio y demés cargos
aplicables b) Cuando se ocasione mal funcionamiento o dafio a la red de NAVEGA o por la conexion en los
puntos de terminacién de dicha red de cualquier equipo o aparato propiedad de EL CLIENTE, ) Cuando EL
CLIENTE uilce la red de telecomunicaciones de NAVEGA en forma diferente a lo acordado en el presente
i utiliza su Servicio para revender o brindar trafico o servicios a terceros, d) Cuando la

del Servicio acarree perjuicio a NAVEGA o, €) Cualquier otro caso Calificado por

debid realizarse, dara derecho a NAVEGA para suspender servicio objeto del presente neces;dad. Contrato,
de aviso previo ni declaracion judicial alguna, JoqueEl.CLIENTE Una vez i
servicio, NAVEGA tendra derecho a cobrar ! ude EL CLIENTE; y de las cuota di del  este Contrato, la Ley o la costumbre.

phmconmnlapiurdodemmadnomlalatanﬁdel servicio, los costos o cargos aplicables a los
pto de impuesto, tasa i 6nsesun|asleyesaphables.£mzsode
dichos pagos, se idad con la cléusula.

que EL CLIENTE no condilie

VIGESIMO SEGUNDO: JURISDICCION, COMPETENCIA Y SOLUCION DE comnovsksus del presente

DECIMO NOVENO: REACTIVACION DE SERVICIOS: EL CLIENTE acepta pagar el cargo de diez Délares
(US$10.00) de los Estados Unidos de América o su equivalente en Lempiras a la tasa de cambio de venta vigente
en el sistema bancaria nacional, en concepto de reactivacion del Servicio cuando el mismo haya sido
desactivado por causas ajenas a NAVEGA o por causas imputables al CLIENTE.

contrato, siendo causal para terminacién mmedlau NAVEGA reanudaré el semcno i EL CLIENTE
ha efectuado los pagos atrasados y | g0s q generado por el atraso.

mmmwlwmmsvmmﬂmﬂﬂpﬂbdodeinmhdbnddmo
solicitado es de hasta siete (7) dias habiles contados a partir del pago inicial. ) La instalacién del servicio
sokrradoqmdammaquenoexmncondmonesﬁmdelalamdgNAVEGAoquesnndesmrmdas

'CION DEL SERVICIO NAVEGA. Podré efectuar interrupcion en él Servicio con la
finalidad de efectuar tareas de mantenimiento, siempre y cuando ponga al tanto de dichas situaciones a EL
(CLIENTE con antelacion.

VIGESIMO PRIMERO: NOTIFICACIONES. Para cualquier informacion que EL CLIENTE requiera de
NAVEGA, podri hacer uso de los siguientes medios: a) Call Center. b) Agencias de Servicio al Cliente ) Pigina

ded: evento una ci fuera  webTigo hn
dei alcance de NAVEGA. esta le notificara opormnamenm a EL CLIENTE para convenir el costo adicional de
instalacion, o I i6n del di qi do por el Contrato, todo lo anterior, sin responsabilidad de

NAVEGA. b) La forma de instalacién del o los servicios queda a discrecion de NAVEGA. c) Todo equipo
admnalqmsempmmsnlard:bmpernum:renddommhodeﬂ.ﬂJENT‘Eydebevasevuulndo

de la misma unidad habit oficina, etc.) de EL CLIENTE, sobre la
cual recae el presente Contrato. d) NAVEGA no se hace responsable de conectar equipos y accesorios
adicionales que EL CLIENTE tenga, para lo cual EL CLIENTE debera llamar a su técnico de confianza. c) EL
\CLIENTE debera de absorber los costos de reinstalacién, cuando el servicio se haya desinstalado por cualquier
«causa imputable a EL CLIENTE.

'OCTAVO: DESCONEXION ANTES DE INSTALACION. En el caso de que luego de suscrito EL CONTRATO,
El.G.lEN'I’Edeodano pmcgdevahmmlanénscdmmznde( pago inicial recibido por NAVEGA.m
1 60% del valor

cluyen d alor i cion pagad
al 40% le serd

o EL CLIENTE a NAVEGA,
a EL CLIENTE, en un plazo de quince (15) dias

El valor restante
calendario.

mmummmgmddendlodeeaglrundepwmdegannmde
del uerdoa las politica

pago P

DECIMO: OBLIGACIONES DE LAS PARTES; I. Son obligaciones de NAVEGA; a) Brindar las conexiones y el
equipo requerido para la efectiva prestacion del (los) servicio (s) contratados, siempre y cuando EL CLIENTE
haya cumplido con los términos establecidos por NAVEGA, y detallados en la seccién de disposiciones
generales y especiales de este Contrato; y cuando exista viabilidad técnu para la instalacion y prestacion del
(los) servicio idos. b) Efectuar las i q para mantener la i yla
calidad del servicio. c) Responder los reclamos q CLIENTE, en el pl ido por el marco
wﬂmv@nd)lzsdemsqwsemﬂmnmdwwm(mmmllmohlmmdeu
CLIENTE; a) Cancelar la tarifa y dem: ¢ (los) sevicio (5) do(s)enel plazoyla
forma pactada en el p b) Cumplir con los shoni necesarios para acceder al
servicio contratado. ¢) Comunicar a NAVEGA sobre cualquier, dafio en el sistema o uso inapropiado del
mismo. d) Nomodtﬁmr,nmbnr,altenrodaﬂarel equipo que NAVEGA instal6 para la prestacion de los

VIGESIMO SEGUNDO: JURISDICCION, COMPETENCIA Y SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Este
contrato se rige de conformidad con las Leyes de Honduras. E!. CLIENTE acepta que cualquier controversia,
uencia de
este contrato, e resolverd por la via directa y amigable y de buena fe en el término de 30 dias habiles. Fracasada

ia, litigio, disputa, recl diferencia que surja

SEPTIMA: CONDICIONES ESPECIALES DE VENTA. Tod: dici ial d indiqy las
observaciones de este documento, no serd compromiso formal de NAVEGA, ni servlrﬁ para rescindir la
ELCUENTE ipciény sus liusulas. EL CLIENTE reserva el derecho de modificar
| dand Los suscri drén el derecho
en caso de no estar de acuerdo, de terminar el Conuam
ELCLIENTE a) Daiios o efectos que
por cualquier causa puedan afectar | ipos si los mi han sid ipul bie porEL CLIENTE
otercero, ni instalaci i el p l deN, b) Por
elusonoau(onzadadelzdavedeaccesopambloqwdepmgramclbnycommde en
Demandahcualescmdayadm»mw:dzpaﬂﬂ.lﬂ{ﬁc)%r‘osxmkpl&oma EL
CLIENTE, por di facturen aluso
indebido o ilegal de dichos accesos, los si PAQ NAVEGA podra
suspender el suministro d ficio por motivo de reparacién del equipo, sin responsabilidad
algunadesu pan'efvenmaELCI.IENTEotercemNAVEﬁAquedahbrednodarsponsablhdadomdamopor
i6n de los servicios, cuando dicha i actos p

deamlqumouzamwdadmpemnte,hxemmayoramlmmmemvzmemsdad

sobrevenida o responsabilidad de un tercero, NAVEGA qu d porl:

del equipo propiedad de EL CLIENTE y/o problemas de funcionamiento, si EL CLENTE ha procedido a la
manipulacién o apertura de los bienes vendidos, arrendados y/o entregados.

'OCTAVA: PROHIBICIONES DEL CLIENTE. Ademis de las contempladas en las disposiciones generales del
presente contrato, son prohibiciones del cliente: a) Ceder, traspasar, enajenar o disponer de cualquier forma o
titulo los derechos y obligaciones contraidas en su contrato, sin la aprobacién del operador de NAVEGA. b)
Reclamar derechos de propiedad sobre los equipos, cables y sistemas provistos por NAVEGA, provenientes de
la custodia, y posesion que ejerce o ejercié sobre los mismos, durante los periodos de prestacion del servido. ¢)
Utilizar el servicio con fines ilicitos o de una forma que no esté contemplada dentro de la Ley Marco del Sector
de las Comunicaciones.

111 DISPOSICIONES ESPECIALES AL SERVICIO DE INTERNET. ‘

PRIMERA: para los efectos del presente contrato, los siguientes términos deberdn entenderse de acuerdo
a las definiciones que expresamen(e sedana connnuaclén a) Cabie Médem: Dispositivo externo
necesario para hacer k ionala P la

para conectarse a internet. b) SerwaoONEWAV Servicio d i licita i i és d

linea telefnica y recibe informacion a través de cable, llamado también una via. ¢) Servicio TWO WAY: Servicio
de conexion que solicita informacién a través de cable y recibe informacién a través del mismo cable, llamado
también dos vias. d) Downstream: Velocidad con la que los datos pueden ser transferidos de un servidor a un
médem. ) Upstream: Velocidad con la que los datos pueden ser transferidos de un médem a un servidor. f)
Canal Compartido: Canal de comunicacion en que se divide el ancho de banda disponible. g) Direccion IP
Publica: Cédigo numérico determinado dentro de una red intema. h) Login: Nombre especifico para la
identificacion del usuario en el sistema de internet. i) Password: Clave de Acceso. j) Speed Button: Servicio por
medio del cual EL CLIENTE tiene acceso a la adquisicién de anchos de banda incrementales al contrato por un
tiempo pre-determinado.

munmmmsuﬂmmmulnmgmmp{mmd presente contrato las
afectando la calidad

del mismo, b) Emplear de operacii para perjudicar y/o dafiar yloabusar
en eO uso det servicio. ¢) Efectuar actividades ilicitas y/o transacciones de tipo ilegal y/o i
comoa d o cualquier usuario del servicio de Internet.

sumr, o distribuir mensajes no solicitados tipo spam, virus informéticos o cibernéticos,
calummosos, 0 que mmnmyan una amenaza a la integridad conforme a la Ley. e) Crear y/o
WEB tra de la moral y las bt y Rlsen dlé
carécter obsceno, y/o constimya a i6n o distribucién de idos de infantil, o bien
aliente conductas que puedan constituirse en ofensas cnmmala f) Crear, d.smbulr, reproduﬂr, informacion

ylo material que infrinja cualquier derecho d L

Utilizar i

TERCERA: EL CLIENTE. Acepta expresamente acuerdan que esta situacién faculta a NAVEGA para dar por
terminado sin responsabilidad alguna el presente Contrato; Sin necesidad de requerimiento o preaviso,
otorgando a NAVEGA el derecho de realizar la desconexion inmediata de los servicios e iniciar las acciones
penales, civiles y administrativas aplicables en contra de EL CLIENTE y en contra de los terceros involucrados.
Adicionalmente, NAVEGA se reserva el derecho de negar el servicio en un futuro aEL CLIENTE que cometao
permita la comision de dichas acciones y a los terceros que se benefician de este servicio.

CUARTA: REQUERIMIENTO DE LA PC. Para la instalacién de Cable Mbdem y el respectivo servicio de acceso
a Internet, EL CLIENTE declara poseer qi pl las icas técnicas
definidas por NAVEGA.

QUINTA.“PODEANCHODEBANDAVVELOODADDELASTRANSMISIONFSQUE
I 2

con anchos d

estavia,y dicho plazo de 30 dias y si ciera acuerdo, EL CLIENTE desde ya renunciaal fuero L CLIENTE pli
de su domicilio y se somete a los Juzgados de Letras de lo Civil del Depal Morazin.Los  de D Jpwmm diferentes. Las tarifas del servicio varian de acuerdo al plan de navegacion
gastos del juicio, asi como los costos de honorarios legales en los que incurra la parte demandante, seran contratado.

absorbidos por la parte vencida. Esta clausula compromisoria subsistird no obstante se impugne de nulidad,
anulabilidad o invalidez, parcial o totalmente del presente contrato.

vmmommmmmmwmnumemama
rescindir el presente contrato, cuando EL CLIENTE diera parcial o | pago de

NAVEGA garantiza Izsvebodadadeoonenoﬂ ofreodndsdeel lugardemnextoﬂ hasta los servidores de
INAVEGA, considerando que la misma d

1ILDISPOSICIONES ESPECIALES AL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA.

adeudadas; asi como también en caso de fraude, o de incurrir en una causa de inc

MEDIOS POR LOS CUALES SE BRINDARA EL SERVICIO. I Servicio se brindard a través de los

contrato o cualquier otro contrato firmado con CELTEL y/o cualquiera de sus empresas equipos para la y recepcion de la Sefial dentro de la zona geogréfica donde opere
quedando facultada para dar de baja inmediatamente, y sin responsabilidad de su parte, todos los servicios y NAVEGA. L i parala de la sefial 0 e-MTA seran proveidos porNAVEGA.
productos adguiridos con  CELTELY iera de sus empresas relaci Sin perjuicio de ejercer las

facultades y [ i EL ORMA i 10. El servicio sera do en for las 24 horas

11 DISPOSICIONES ESPECIALES APLICABLES AL SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION
POR CABLE O SATELITAL.

PRIMERA; DEFINICIONES. 1) Servicio o Paquete Bisico o Analogo: Servicio basico de television por cable de
NAVEGA, que excluye los canales Premium, el servicio digital y el servicio HD o de alta. definicién. b) Servicio o
Paquete Digitak: Es un sistema, codificado de televisién por cable interactiva, mediante el cual EL CLIENTE
obtiene canales en sefial digital. Dicho sistema se compone de:

del dia, todos los dias del afio y durante la vigencia del presente contrato, salvo mora en el pago del servicio y
b & 5 S sieksiad deomodats

Y
red por parte de NAVEGA. NAVEGA asignara para uso de EL CLIENTE los niimeros telefonicos conforme a la
cantidad dg Iineas telefonicas que el cliente solicite, dichos niimeros podrén variar por cambios en el rango, de
por cambie | plan de nacional
opormmbtosendrrurmmphwno La linea telefénica, asi como el nimero que la identifica, son en todo
momento propiedad de NAVEGA.
EL CLIENTE acepta que: a) La de(emnnmon del numero de Mamadas Iodes nmnales, |nnemzcmmles y
méviles, asi como la duracién de las mi

a) Guia Interactiva Sistema digital que describe la programacion de canales, fechas y horas de
brindanio bl tobre < S i i

mequedsdeyaﬂmENTEmmmmuvﬂtdosymb)Sem respcnsableddmy

ido de i6n adicional del '-‘Cmuoldehdres&m
que facilita el bloqueo de todo o parte de la mediante un ismo de
parte de los adultos responsables del lugar donde se instale el servicio. ¢) Set Top chAmeOd!(DdlﬁcﬂdOr
que permite la recepcion de canales y servicios digitales codificados al televisor asignado. El equipo o Set Top
Box solo podra ﬁmoonarcon el pago del servicio digital. d) Password Clave de acceso utilizada para el control

servicios dos. €) No utilizar d pamﬁna1ms,mduyendoe|bypassm¢efénm
£) No vender, arrendar o ceder en forma alguna en los d el )
Dechﬂrhanudaddeequlposlmz\adcsh)Pagrenfomuzdnuoml,lasvaus que se deban
realizar por conductas u omisiones de EL CLIENTE, cuando los técni pued lar el ici

do(s) debido a falta de

conbsvequmdenmlao(mporpamdeﬂ.mENTths

intonizar. e) Paquetes Digitales Premium: Son paquetes de canales digitales
qu:&mﬁpuedeoburmmedunmunpa@adnomlalpaquemdlgml ) Video en Demanda: Es un
o cual ELCL ver,prévio

del uso que se haga de la (s) I aél asignada (s), debiendo
cancelar 805 q C)S'ELCUWI'quwerelasmpasén
del Servicio, cierre de la cuenta o/ del | peticién por escrito con
pormenoszsdvasdnnmpaubnalafechaenquedseaq\nmmefecmhmspemmocmyademassed
responsabilidad del EL CLIENTE cancelar los costos administrativos; técnicos y consumo de los servicios a la
fecha que se realice a Suspensién o @l cierre. Cualquier reclamo que pudiese tener EL CLIENTE a raiz de
problemas con la calidad, continuidad del Servicio o Cobros indebidos deberd ser presentado por escrito y
dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a la del problema que suceda de Gltimo. Al
presentarse el escrito, NAVEGA responderé al reclamo en base al tiempo, estipulado dentro del marco

los di

q
vmaspmtmorsquedebanhmpanla lacion del i, i las mismas. iginan por i papddmeﬁbbddowﬂ“yud&ewmﬂdowﬂmmmmmdeh
por ELCLIENTE lizar el pago de los requerida. vigente.
« d ion del servicie deq pi por i | pago del mismo hxedemaneradtreﬂzenelhoprdeimnptorpormednodeunaan(emrecepmraymdemdnﬁndmo
opori d dlausulas d j) No utilizar el envio si a ivo)de. st top box (STB).

mensajes a terceros que afecten la operacién normal del servicio y la red para el caso del servicio de internet. k)
Sokcnzr cuando pmceda a NAVEGA cualquier cambio del domicilio o lug;r donde se encuentra instalado el

SEGUNDA: VENTA DE EQUIPOS Y ACCESORIOS. Para la instalacion del Paquete Bésico o Analogo. Servicio

i6n del servicio, I) Ser dafio q Sattlml 0 servicios admcmks de NAVEGA, es necesario en algunos casos la instalacion de dispositivos
ahrzddeNAVEGA.porlamrmdénenlospunmsdemmvnméndelamddematqmerequupoo parato d: tales cabIeRGn yRGﬁyouos.quepodrﬂn serccmpmdosendmomenm
supmpnedad.m)UtimlosSermos par. suusnvumﬂlhr in de alizaci q i
deservicios: beneficio d que la orden de instalacién debidamente firmada por EL CLIENTE da fe e que el mismo recibe el equipo
mlsmmelaﬂadannmqueseanmmdmmddbalmdqueulepresedwvmsm debidamente instalado y en perfectas condiciones.
perjt degq podra realizar i «con cargo a cuenta del EL CLIENTE.

Déammmmuums Demmw\cm DEL CONTRATO. El presente contrato se podra dar por

sin ia judicial alguna, por :

igui -ausas: a) Por

del plazo, existiendo previa notificacién por escrito de cualquiera de EL CLIENTE, o de NAVEGA, de no
prorrogarlo; b) Por caso fortwito o fuerza mayor que imposibiliten o impidan continuidad en la prestacién del
servici; ) A citrio de NAVEGA por a fla de pago delossadosa cago de EL CLIENTE, después deun mes

TERCERA: CONTENIDO DE PROGRAMACION Y RESPONSABILIDAD. Ante ¢l ofrecimiento que realiza
NAVEGA de programas de television selectivos y especi su les (de suscripcién por cable
o satelital), EL CLIENTE que los solicita lo hace bajo su responsabilidad y autcnza que NAVEGA proceda su
instalacién y/o activacion liberando de toda responsabilidad a NAVEGA en relacién al contenido eventual de
los diferentes programas transmitidos por los duefios de las sefiales. NAVEGA pone a disposicion de EL
CUENTE mediante canales Premium y paquetes digitales, codigos. de acceso que limitan y restringen la

iciooel de las obligaciones q jere por este
contrato, sin perjuicio de la cancelacion por parte de EL CLIENTE de las obligaciones de pago establecidas en el
presente contrato. d) Por orden expresa de los entes reguladores; ) Si EL CLIENTE decide terminar

TEGUCIGALPA SAN PEDRO SULA

Plaza Miraflores Altara

Novacentro City. Mall

ElTr

Mallr“}'rl:.‘e itiplaza Circunvalacién
Mall Las Cascadas Centro 3ra. Avenida
Metromall Santa Ménica

City Mall Chamelecén

de observar cualquier tipo d i6n no deseada e incluso ordenar
por el sistema Video On Demand, dich i ELCUEN por medio de opciones
del menti de la guia interactiva, por ello EL CLIENTE seréel G i A P

CEIBA EL

Plaza Premier Honduplaza.
Ave. La Repiiblica
Megaplaza

OGRESO

TERCERA: COBERTURA. ACCESO A OTRAS REDES Y SERVICIOS INTERMEDIOS. NAVEGA se
‘compromete a brindar a EL CLIENTE cuando sea técnicamente factible, una cobertura suficiente para recibir y
terminar sus comunicaciones con cualquier otro abonado telefénico, independientemente de la ubicacién de
este ltimo.

wmsvoauonsnumrménnnimmosmsgummsdwhnmdempmma

pr
PmMERO El cliente mamﬁsta su aceptacion a los términos generales del contrato y a los términos especiales
para cada uno de los servicios ofrecidos el cliente manifiesta que marca con una "x" en ¢f anverso de este

documento, el servicio o servicios idos y la modalidad de pago: da una de k
establecidas en el presente contrato.
El dliente acepta que forma parte integral del prese ualquier d bl

aposterior. En fe de todo lo anteriormente expresado, estando de acuerdo de todas y ada Una de las clusulas

de este contrato de adhesién, firma en la ciudad de. el
dia_____delmesde delafio__.
FIRMA CLIENTE

Bo. El Centro. Calle Roosevelt.

Tegucigalpa 2243-0000 « Zambrano 2243-0000 « Choluteca 2722-0500 » San Pedro Sula 2510 - 0000 « El Progreso 2607 - 2000 - Tela 2416-5997 « La Ceiba 2439-2010.
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