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ACUERDO DE MEJORAMIENTO
PRESTADOR AGUAS DE OLANCHITO

Objetivo

El objetivo cel presente acuerdo de mejcramiento es establecer metas de gestion
que onenten el esfuerzo del prestador en procura de ‘Mejorar la calidad de! servicio
de agua potable y alcantanfiado santano de Ia ciudad de Olanchito, er el area de
sernCo a cargo de! prestador “Aguas de Olanchito’

Plan de Accion y Metas

La Municipalidad de Olanchito, actualmente como prestador de los servicios de
agua y saneamiento de la ciudad de Olanchito, se compromete en akcanzar las
sguientes melas de gestion

Establecer funcionalmente e! prestador urbano, de conformidad al modelo de
gestidon aprobaco de acuerdo a la Ley Marco de agua y saneamiento, para o
cual el ERSAPS les brindard asistencia en 2021 ¢e manera virtual y en la
medida de [as posibidades de forma presencial

Actua'zar el catastro ge usuarics georreferenciado. para lo cual el ERSAPS
les dara asstencia meciante curso virtual al personal gue designe el

prestader. incluyendo asistencia para el uso de Sistema de Informacidn
' Geografico Qgis, libre de licencia
. Implementar ia contabilidad regulatorna de conformidad a! Plan Unco de
cuentas requlatorio establecsdo para prestadores de serviCics ce agua
potable y saneamiento, para lo cual el ERSAPS les asescrara y dara
segumento para la implementacion del sistema contable y comercial que

disponga la Municipalidad

. Aplicar el regiamento de servicios y contrato de servicos con los usuarics.
Presentar mensualmente a! ERSAPS los informes de gestion y control ce
cahdad det agua distribuida

. Mejorar e! indicador de calicad de! agua aplicando tratamiento de
oesinfeccién al agua que se distribuye a la poblacion
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7. Mejorar el indicador de eficiencia en la cobranza
8 Reducir !a morosidad en un 25%, implementando gestiones de corte,
cobranza y planes de pago a los usuarios.
Duracién
Estos compromisos se prevé alcanzarlos durante el afio 2021,

Cierre
El presente acuerdo de mejoramiento se entenderé por cerrado con ia presentacion
de los informes y documentos que evidencien el cumplimiento de las metas

pactadas.

Dado en la ciudad de Olanchito, a los 18 dias del mes de diciembre del afio 2020.
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