Al momento de realizar una solicitud de informacion se le explico el tramite que
corresponde?

279 respuestas

®s
® NO

Grado de satisfaccion al momento de recibir la informacion?

279 respuestas

@ SATISFACTORIA
@ NO SATISFACTORIA

Que medios a utilizado para solicitar informacion?

279 respuesias

PRESEMCIAL 172 (61.6 %)

CORREQ ELECTRONICO 100 (35.8 %)

SISTEMA SIEHLO
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Recomendaciones para mejorar el tramite de solicitud de informacion publica municipal

279 respuestas

Tener personal capacitado.

mayor celeridad

mejor coordinacidn

es estuvieran mas capacitados, en lo que se refiere a la Alcaldia, pareciera que no conocen su institucion.
una mejor actualizacion de informacion del contribuyente

Personal mejor capacitado en atencion al cliente

NO CONTESTAN LOS TELEFONQS

LA ENTREGA EN OFICINAS.



