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INTRODUCCION

CONATEL, es la entidad publica del Estado de Honduras, que le corresponde regular y fiscalizar el Sector
de Telecomunicaciones, siendo la responsable de la ejecucion de las Politicas de Telecomunicaciones en
Honduras, mediante la aplicacion del Decreto Legislativo No. 185-95 (La Gaceta del 05/12/1995), que
contiene la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones y sus reformas introducidas por los Decretos
Legislativos Nos. 118-1997 y 112-2011 (La Gaceta del 25/10/1997 y del 22/07/2011, respectivamente).
La Ley fue reglamentada por el Acuerdo 89/97 (La Gaceta del 02/08/97) y su reforma Acuerdo No. 141-
2002 (La Gaceta del 26/12/2002). Ademas, es la encargada de la elaboracion y emisién de regulaciones
en el Sector de Telecomunicaciones que incluye entre otras, de la gestidon y administracion del Espectro
Radioeléctrico.

Por esta razdn, el presente Plan Estratégico Institucional para el periodo 2013 - 2014 se rige por lo
establecido en la Vision de Pais 2010 — 2038, el Plan de Nacién 2010 — 2022 y el Plan de gobierno 2010 —
2014, planteando un modelo que define una Vision, Misidn y Valores Institucionales, un andlisis del
Macro Entorno, Diagnostico General de la Institucion y los Objetivos y Lineamientos Estratégicos a llevar
a cabo para el cumplimientos de los mismos. A partir de la aprobacién del presente documento, por
parte del Pleno de la Comisidn de este ente Regulador, se iniciara el desarrollo de la planeacion tactica
operativa (desarrollo de las acciones estratégicas) donde se concretardn los Planes de Accién y Planes
Operativos Anuales (POA), siendo la consecuencia de los objetivos estratégicos planteados

El presente Plan Estratégico sera una herramienta esencial en la Gestién Administrativa, permitiendo a
través de una participacidon activa de Comisionados, Jefes de Direccidn, Departamento y Unidades el
cumplimiento de los objetivos institucionales, la determinacion de las estrategias mas apropiadas para
alcanzar dichos objetivos, sus prioridades y la determinacién de los plazos para su ejecucion, asi como
también facilita la utilizacién ordenada, transparente y eficiente de sus recursos.

El propdsito es contar con un proceso continuo de planificaciéon, contando con herramientas
tecnoldgicas que le permitan a CONATEL medir continuamente los niveles de cumplimiento vy
actualizacién como Entidad Reguladora de las Telecomunicaciones en Honduras.

El modelo de planeacion propuesto para poder desarrollar el Plan Estratégico se puede describir en la
siguiente grafica:
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MISION

Somos el Ente Regulador del Estado que administra, desarrolla y democratiza el sector de las
telecomunicaciones con honestidad, compromiso, responsabilidad, transparencia y calidad de servicio.

VISION

Ser al 2020, el ente de referencia que lidere, gestione y desarrolle con tecnologia de punta las
Telecomunicaciones y las Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn a nivel de Centro América.

VALORES INSTITUCIONALES: EN QUE CREE CONATEL
PARA EL LOGRO DEL PLAN ESTRATEGICO

Innovacién: introduciendo cambios que requieren un
considerable grado de imaginacion y constituyen una
ruptura relativamente profunda con la forma
establecida de hacer las cosas y con ello crear
fundamentalmente nuevas capacidades.

Transparencia: En implementar un conjunto de
disposiciones y medidas que garantizan la
publicidad de la informacién, relativa de los
actos de la institucion y el acceso de los
ciudadanos a dicha informacién. Facilitando
ademds canales de informacién abiertos para
usuarios, como para los mismos operadores de
servicios de telecomunicaciones.

Compromiso: En hacer mas de lo
encomendado demostrado con
calidad % profesionalismo,
porque trabajamos para sacar
adelante nuestras  familias,
CONATEL, a Honduras y todo
aquello en lo que hemos
empefiado la palabra.

Comisidn Na

Calidad: en el servicio que tiene asignada con
capacidad de satisfacer necesidades, gustos y
preferencias, y de cumplir con expectativas del sector
de telecomunicaciones y la poblacién en general.
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ANALISIS DEL MACRO ENTORNO

FACTOR ECONOMICO

En términos generales, la economia hondurefia mostré un mejor desempefio en 2011 comparado con el
observado el afio precedente, evidenciado en la tasa de crecimiento econdmico de 3.6% e incentivada
por las mejores condiciones de demanda en el mercado doméstico; asi como por la mayor demanda de
productos hondurefios de exportacion, especialmente al mercado europeo. Por su parte, la tasa de
inflacién interanual tuvo una leve desaceleracion al reportar 5.6% al cierre de 2011 (6.5% doce meses
atras), producto de los esfuerzos de la autoridad monetaria tendientes a salvaguardar el valor interno y
externo de la moneda nacional.

La oferta global presentd un crecimiento de 6.1%, superior al registrado en 2010 (5.4%), impulsado por
el aumento en la produccion, principalmente la originada en las actividades de Comunicaciones,
Agricultura, Ganaderia, Caza, Silvicultura y Pesca e Industria Manufacturera. Por su parte, las
importaciones de bienes y servicios, representaron el 38.9% de la oferta total y registraron un alza de
10.2%,; debido al incremento en la adquisicion de materias primas y productos intermedios.

Desde la perspectiva de la oferta interna, la actividad de Comunicaciones fue la que mostré mayor
crecimiento (10.7%), por el aumento en la produccidn derivada de las inversiones realizadas por las
empresas operadoras de telefonia mévil en banda ancha y televisidn por cable, que les permitié ampliar
y mejorar los servicios ofrecidos y la cobertura geografica.

Durante 2011, el ahorro nacional bruto presenté un repunte al crecer en 24.5% (mayor en 12.6% al de
2010), producto de los resultados positivos en la economia hondurefia. No obstante lo anterior, el
ahorro nacional financidé el 65.8% del total de la inversidon nacional, recurriéndose al financiamiento
externo.

En lo que concierne al comportamiento de los precios desaceleraron su ritmo de crecimiento, cerrando
con una tasa de inflaciéon de 5.6%, menor en 0.9% a la del afio anterior (6.5%). De acuerdo a la
estructura del indice de Precios al Consumidor el rubro que presenté la mayor contribucién en la
inflacion del afio fue “Alojamiento, Agua, Electricidad, Gas y Otros Combustibles” con un peso de 24.3%,
El rubro “Transporte” contribuyé con 21.8 debido al alza de las gasolinas regular y superior, en cuanto al
rubro “Alimentos y Bebidas no Alcohdlicas” aportd el 18.0%, los demas rubros que aportaron a la
inflacién del afio, pero en menor cuantia, fueron: “Hoteles, Cafeterias y Restaurantes” con 8.6%,
Educacion” y “Cuidado Personal” con 4.3% cada uno, “Salud” y “Recreacién y Cultura” con 2.1% cada
uno, “Comunicaciones” con 0.4% y “Bebidas Alcohdlicas y Tabaco” con 0.2%

La mejoria de la actividad productiva en Honduras se reflejé en el incremento de los principales rubros
de ingreso de divisas a la economia nacional; destacandose el aumento en las exportaciones de
mercancias generales (42.7%), bienes para transformacion (10.4%), donaciones publicas y privadas
(52.7%), remesas familiares (7.8%) e IED neta (26.2%).

El crecimiento de 3.6% de la economia hondurefia, motivd en parte el aumento de las importaciones de
mercancias generales; asimismo, incidieron los incrementos en los precios de las materias primas,
incluido los derivados del petrdleo; asi como el mayor gasto en bienes de capital. Esto se tradujo para
2011 en un aumento de 24.6% en relacién a las registradas durante 2010.

(Fuente: Memoria Anual 2011, Banco Central de Honduras (BCH)).
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FACTOR POLITICO

Las Politicas Nacionales en el Sector de Telecomunicaciones, segin la Ley Marco del Sector de
Telecomunicacion y el Plan de Gobierno 2010 — 2014 se enfocan en convertir este Sector en una
herramienta estratégica de desarrollo integral solidario, equitativo y garantizando el acceso universal y
el uso efectivo de las Tecnologias de Informacion y las Comunicaciones (TIC's), focalizandose en las
necesidades de todos los ciudadanos y garantizando el ingreso de los mismos a la sociedad de la
informacion y el conocimiento, tomando en consideracion las siguientes politicas establecidas en el Plan
de Gobierno 2010 - 2014:

Externas:

» Ampliar y modernizar los servicios de telecomunicaciones y de otros servicios necesarios para
la comunicacion en el pais a bajo costo, con un marco regulatorio claro, que permita alcanzar
indices adecuados de productividad, competitividad y calidad de los servicios en el marco de los
estandares nacionales e internacionales.

» Estimular y garantizar una mayor inversion publica y/o privada en la prestacién de los servicios
de telecomunicaciones en condiciones de equidad competitiva, bajo mecanismos de
regulacion.

» Fomentar la prestacion de los servicios de telecomunicaciones, en forma oportuna y con
calidad de acuerdo a las exigencias del mercado, elevando los niveles de productividad y

eficiencia de la Empresa Hondurefia de Telecomunicaciones (HONDUTEL).

» Administrar, regular y controlar el Espectro Radioeléctrico por considerar que las
telecomunicaciones son un sector estratégico para el desarrollo del pais.

» Establecer regulaciones que permitan la proteccion de los usuarios de los Servicios de
Telecomunicacion que incluye la fijacion de tarifas accesibles para la poblacion en general.

» Promover la inversion en el Sector de Telecomunicaciones en un ambiente de libre y leal
competencia a fin de generar opciones para los usuarios de este sector.

» Promover la incorporacion de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacidn (TIC) en todos
los proceso para el desarrollo del Pais (educacidn, salud, actividades productivas, acceso social

y gobierno electrdnico).

» Impulsar el desarrollo de redes de Telecomunicacidn en las comunidades rurales de Honduras
gue no posean una oferta de servicios de telecomunicacion.

Internas:
» Optimizar el uso de recursos y control de gasto corriente.
» Seguridad, integridad y confidencialidad de la informacion.
» Fortalecimiento del talento humano al fomentar la permanente capacitacién del personal
técnico especializado en las tecnologias de nueva generacidon de telecomunicaciones y los
modelos de regulacion aplicables al pais, asi también con capacitacion al personal de apoyo

(técnico administrativo).

» Mantener el sistema de gestidn de calidad y mejoramiento continuo en los procesos internos.
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FACTORES DE DESARROLLO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

En telefonia fija, que es uno de los principales mercados en el campo de las telecomunicaciones, ha
tenido un decrecimiento considerable en el nimero de usuario, siendo que telefonia fija en Honduras
posee una cobertura de las principales ciudades y centros poblacionales del pais, atendiendo asi los
distintos segmentos del mercado en lo referente a los tipos de consumidores (de altos, medios y bajos
ingresos, comerciales, industriales y residenciales urbanos).

En cuanto a su decrecimiento, podemos mencionar que el niumero de lineas de telefonia fija continua
su tendencia de disminuir de 695,961 lineas en el 2010 a 613,234 con respecto al 2011 y 610,506 en
2012, representando un decrecimiento del 12.2 % con respecto al 2010, lo que hizo disminuir la
penetraciéon o densidad de Telefonia Fija del pais de 8,7 a 7.28 lineas por cada 100 habitantes. Entre los
factores que explican este fendmeno se destaca la creciente sustitucion de lineas fijas residenciales por
teléfonos moviles, lo cual es una tendencia mundial y ademas a la fusidn de algunos sub-operadores
con los principales operadores de telefonia movil.

En relacidn a la telefonia movil, la cantidad de usuarios ha tenido una disminucién en el 2011 de 15.17
% con respecto al afo 2010, reduciéndose la densidad de telefonia mévil del pais a un valor de 98.14
por cada 100 habitantes. Durante el 2012 se ha mantenido una tendencia disminuir y estabilizar la
densidad telefénica movil observandose un valor de 87.89. Esta reduccion es producto de la fusién del
segundo y tercer operador del mercado de telefonia movil, por lo que desde finales del 2011 se
encontraban operando un total de tres (3) de empresas operadoras de telefonia movil.

Otro mercado de las telecomunicaciones en expansién es el de Internet, ya que los usuarios pueden
acceder a este servicio a través de diferentes modalidades: accesos conmutados (dial-up), lineas
dedicadas aldmbricas, redes inalambricas fijas y méviles, ADSL y cable MODEM entre otros. Para el aifio
2011 se estima una penetracion de 15.2 usuarios de Internet por cada 100 habitantes en el pais, y de
15.3 para el afio 2012, lo que representa un incremento de 2,74% con respecto al 2011, estimandose
una cantidad de 1,282,916 hondurefios que utilizan el Internet.

Para finales el afio 2012 se ha logrado recabar el indicador de Suscriptores de Internet de Banda Ancha,
observandose una densidad inicial del 1%, considerando esto que un hondurefio de cada cien posee
acceso a Internet de Banda Ancha, considerando el Internet de Banda Ancha el que posee velocidades
de mayores o iguales a 512 Kbps. En esta area sin duda que existe un amplio campo de crecimiento y
mejora para el sector de telecomunicaciones del pais.

FACTOR SOCIAL

Las telecomunicaciones constituyen un factor fundamental en el desarrollo social de Honduras,
contribuyendo a elevar la eficiencia tanto de la administracién como del proceso mismo de produccion
y comercializacién de bienes y servicios. Por ello, a nivel mundial existe la preocupacién de mejorar los
estandares de vida de la poblacion en general, dando especial atencidn a la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones a los sectores menos favorecidos. Las telecomunicaciones no solo permiten
conectar a los pueblos y sus habitantes sino que ademas generan oportunidades para elevar el nivel de
vida de la poblacién mediante su incorporacion al mundo globalizado, y a las oportunidades de
educacidn, comercio, y otras formas de desarrollo productivo.

Es esencial dirigir los esfuerzos del gobierno y de la inversidén privada a la expansién de los servicios
publicos de telecomunicaciones, y por ende al desarrollo de las regiones y poblaciones, particularmente
las comunidades rurales y urbanas marginales no atendidas, para contribuir a generar mejores
oportunidades de desarrollo en el pais.

Frente al escenario de expansidn de los servicios de telecomunicaciones a zonas rurales, es necesario
qgue se fijen objetivos y metas de manera que sirvan de guia para que CONATEL pueda medir los
avances de este proceso de desarrollo e inversidn en el sector, tales como:
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e Incorporar la cobertura de los servicios de telefonia fija y/o mévil a todos las comunidades de
la Republica que carecen de dichos servicios.

e Incrementar sustancialmente el acceso a Internet y desarrollar la banda ancha en Honduras
promocionando proyectos comunitarios de TIC's en comunidades de la Republica que carecen
de dichos servicios.

e Incorporar medidas para promover el Servicio Universal de las Telecomunicaciones que
incluird la posibilidad de brindar servicios subsidiados a la poblacién que no posee la
capacidad econdmica para acceder a las mismas.

e Implementacion de medidas regulatorias para beneficio de usuarios discapacitados.

FACTOR TECNOLOGICO

La industria de las Telecomunicaciones es una de las mas dinamicas de la economia hondurefia,
habiendo tenido un notable desempefio en los Ultimos afios. Esta situacion ha sido impulsada por el
flujo de innovaciones tecnoldgicas propias de la industria, la evolucidon poco a poco favorable de la
economia hondurefia y las modificaciones normativas y regulatorias implementadas en el Sector de
Telecomunicaciones. Este buen desempefio se ha caracterizado por, la introduccién de nuevos y
mejores servicios, menores tarifas, mayores inversiones, expansion de la cobertura y del acceso a los
servicios por usuarios de menores ingresos, crecimiento del consumo o trafico, todo lo cual se ha
traducido en un mayor bienestar para los usuarios.

Las principales consideracion a tomar en cuenta son:

e Impulsar la convergencia de los servicios en una sola red de telecomunicaciones.

e Promover la digitalizacidn de los servicios.

e Impulsar a que los operadores implementen las ultimas tecnologias en el Sector de
Telecomunicaciones.

e Impulsar tecnologias que promuevan el uso eficiente del Espectro Radioeléctrico.

DIAGNOSTICO GENERAL
Analisis FODA realizado en el aifio 2011, de un estudio de Diagnostico Situacional de CONATEL:
Analisis Externo
Oportunidades:

Eventos, hechos o tendencias en el entorno externo que podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de
CONATEL, si se aprovechan en forma oportuna y adecuada.

Principales oportunidades para aprovechar:

O1.- Establecer vinculos con Instituciones relacionadas (Organismos Internacionales, Universidades,
etc.) mismos que ayuden a la creacidn de convenios.

02.- Globalizacion de los Servicios de Telecomunicacién que requieren regulaciones regionales a nivel de
Centro América.

03.- Desarrollo y creacidon de nuevos servicios basados en nuevas tecnologias que impulsen las
telecomunicaciones a nivel nacional.

0O4.- Implementacién de redes convergentes de Servicios de Telecomunicaciones.

O5.- Creciente demanda de Servicios de Telecomunicaciones.

06.- Incentivar el desarrollo del Acceso y Servicio Universal de las Telecomunicaciones.

0O7.- Mejorar la planificacion estatal y especialmente en el Sector de Telecomunicaciones.

08.- Promocién de la competencia en todos los Servicios de Telecomunicacion.
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Amenazas:

Eventos, hechos o tendencias en el entorno de CONATEL que privan, limitan o dificultan el desarrollo
operativo.

Las amenazas a la institucidon identificadas son:

Al.- Falta de reconocimiento e independencia de CONATEL como Regulador de las Telecomunicaciones
por parte de los operadores del sector.

A2.- Interferencias por activismo politico.

A3.- Posibilidad de formar monopolios entre los operadores dominantes del sector.

A4.- Eliminacion de funciones basicas en la Ley de Telecomunicaciones que no permitan una regulacion
equitativa del sector.

A5.- Modificacion de las leyes que favorezcan a operadores en particular del Sector de
Telecomunicaciones.

A6.- Fuga de personal capacitado y especializado en la regulacién del sector ya sea por la rotacion de
personal, mejor salario, falta de incentivos, etc.

A7.- Falta de inversidn en el sector por partes de los operadores.

A8.- Injerencia de otras instituciones del estado en las funciones y atribuciones que por Ley le competen
a CONATEL.

Andlisis Interno
Los principales factores internos son:
Fortalezas:

Actividades y atributos internos de CONATEL que contribuyen y apoyan en el logro de los objetivos de la
Institucion.

Las fortalezas de la institucidn identificadas son:

F1.- Disefio institucional y Marco Regulatorio funcional.

F2.- Institucidn Unica y consolidada para la regulacidn, especializada en el Sector de Telecomunicaciones
que incluye la Gestidén y Administracion del Espectro Radioeléctrico.

F3.- Compromiso de la alta direccidn por apostar al cambio estructural de la Institucidn.

F4.- Reconocimiento Institucional, por parte del gobierno y de la sociedad, producto de la gestidn.

F5.- Capital Humano capacitado en la mayoria de las dreas, especialmente en las técnicas.

F6.- Aplicacion de herramientas y medios electrénicos en la gestion documental.

F7.- Compromiso en la aplicacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Debilidades:
Actividades a lo interno de CONATEL que privan o dificultan el éxito de la Institucidn.
Las areas de mejora o debilidades institucionales identificadas son:

D1. Dificultades para adaptarse a los nuevos cambios tecnoldgicos en el Sector de las
Telecomunicaciones.

D2.- Plan estratégico Institucional no actualizado.

D3.- Limitada incorporacion de cultura corporativa (trabajo en equipo, etc.).

D4.- Estructura Organizacional no idonea para las funciones de la Institucion.

D5.- Insuficiente comunicacién y coordinacidn entre areas funcionales (Por la falta de un Plan de
Comunicacidn Interna, que forma parte de las Relaciones Publicas Institucionales).

D6.- Insuficiente automatizacidén de Procesos Internos y Administrativos.

D7.- Falta de aplicacién de herramientas de Gestién para la toma de decisiones.

D8.- Carencia de procesos para socializar politicas de recursos humanos.
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D9.- Limitacidn de mecanismos para medir el desempefio del capital humano.

D10.- Ubicacidn inadecuada y limitaciones de espacio fisico de trabajo.

D11.- Insuficiente presencia de CONATEL en la Oficina Regional de la Zona Nor-Occidental.

D12.- Creacion y aplicacion del Manual de Procedimientos y Gestion Administrativa en la Institucion.

D13.- Falta de fomento permanente en la formacion y capacitacion del personal técnico especializado en
las tecnologias de nueva generacidn y regulacion aplicables a los Servicios de Telecomunicaciones.

D15.- Falta de participacidn continda a nivel técnico en foros regionales en telecomunicacion.

D16.- Limitada evaluacién y seguimiento a los planes institucionales.

D17.- Procesos lentos de tramites de solicitud, procesos de inspeccién y denuncias de abonados.

D18.-Falta de informacion a la ciudadania sobre el rol de CONATEL como Regulador de las
Telecomunicaciones.

D19.- Falta de atencién personalizada a denuncias de usuarios de Servicios de Telecomunicaciones.

D20.- Falta de un presupuesto adecuado para la Institucion por parte de la Secretaria Finanzas.

D21.-Insuficiente socializacion del Marco Legal vigente en el Sector de Telecomunicaciones con los
Operadores y Usuarios.

ROL ESTRATEGICO A TOMAR POR PARTE DE CONATEL

CONATEL, en su calidad de Organismo Regulador de los Servicios de Telecomunicaciones, es una entidad
publica netamente técnica y especializada que participa regulando un mercado dinamico vy
permanentemente cambiante.

Por lo tanto requiere fortalecer su organizacidn, contar con una infraestructura informatica adecuada,
optimizar sus labores de supervision y fiscalizacion a las operadoras de los Servicios de
Telecomunicaciones, contar con oficinas descentralizadas de atencién y orientacion a usuarios a nivel
nacional.

Ademas, necesita contar oportunamente con el aporte de expertos internacionales que le permitan
desarrollar los estudios necesarios para tomar decisiones informadas y consistentes con su vision de
largo plazo en temas de regulacion, promocién de inversiones y expansion de los servicios, supervision
de los servicios, impacto de la convergencia industrial y tecnoldgica, entre otros.

En resumen, se requiere asegurar la continuidad de los Servicios de Telecomunicaciones y mejorar la
operatividad de diversas actividades para potenciar las funciones del organismo regulador a fin de
generar mayor valor a los usuarios de los Servicios de Telecomunicaciones, permitiendo a su vez, un
mayor acceso de la poblacién a dichos servicios, elevando asi su calidad de vida.

PLAN ESTRATEGICO

La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), como parte del Sistema Institucional Publico,
orienta su gestidon al desarrollo nacional, erradicacién de la pobreza, promocién del desarrollo
sostenido, sustentable y la redistribucidn equitativa de los recursos y riqueza, basandose con la Visidn
de Pais 2010 — 2038 y Plan de Nacion 2010 — 2022, especialmente con el objetivo 4 de la misma, que
establece “Un Estado Transparente, responsable, eficiente y competitivo”, y con el siguiente
lineamiento estratégico N° 10: “Competitividad, Imagen de Pais y Desarrollo de sectores productivos”,
que incluye el indicador N° 61: “Calificacién de Honduras en el indice de Competitividad (Global Word
Economic Forum)”, ya que un Sector de Telecomunicaciones ampliamente desarrollado contribuye a
tener un pais mas competitivo.

Asimismo y en base al Plan de Gobierno 2010 al 2014, el Sector de Telecomunicaciones también es uno
de los sectores mas productivos del Pais y por ello se engloba también en el objetivo N°3 de la Visién de
Pais y Plan de Nacion, que establece “Un Honduras productiva, generadora de oportunidades y empleos
dignos, que aprovecha de manera sostenible sus recursos y reduce la vulnerabilidad ambiental.”

Dentro de este objetivo se establecen cuatro indicadores principales para medir el desempefio del
Sector de Telecomunicaciones:
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» Densidad Telefénica Fija: que representa el indice obtenido del nimero de lineas telefénicas
fijas sobre la poblacidn total del pais.

» Densidad Telefénica Movil: que representa el indice obtenido del nimero total de lineas
telefénicas méviles sobre la poblacidn total del pais.

» Usuarios de Internet por cada 100 Habitantes.

» Suscriptores de Internet con conectividad de Banda Ancha Fija y Movil.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1.- DEMOCRATIZAR LA ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES MEJORANDO EL
USO Y LA ASIGNACION DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO A LA POBLACION, COMO FIN SUPREMO
DE LAS COMUNICACIONES.

OE2.- INCREMENTAR LA INVERSION EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES CON PROYECTOS PARA
NUEVOS Y MODERNOS SERVICIOS.

OE3.- PROMOVER LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS EN LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACION.

OE4.- PROMOVER EL DESPLIEGUE Y USO EFICIENTE DEL DESARROLLO DE LAS TICS PARA LA POBLACION
EN GENERAL.

PRINCIPALES RETOS INSTITUCIONALES PARA CONATEL

1. Informacién del mercado/Operadores: Para CONATEL, la informacién sobre el sector de las
telecomunicaciones y sus agentes, constituye la mds poderosa herramienta con la que cuenta para
la toma de decisiones y es, por tanto, la base misma del analisis y piedra angular de su politica
regulatoria. Es necesario y debe ser prioridad para este organismo regulador, la creacién y
mantenimiento de un sistema de coleccidn, tratamiento y gestion de la informacidn, que sirva de
base y fundamento para cada una de las actuaciones regulatorias.

2. Servicio Universal: Establecer un fondo de Servicio Universal monetario, y proponer un método de
determinacién de los operadores obligados a aportar al mismo y las formas de inversion en
proyectos de telecomunicaciones en zonas no atendidas del pais.

3. Gestion del espectro y DTV: Comenzar el proceso de preparacién para la transicion a la TDT.
Ademas preparar las siguientes medidas para la gestidn del espectro radioeléctrico: a) Realizar las
migraciones de las bandas 450 MHz y 900 MHz y su asignacién; b) Definir uso de las bandas 1.7 GHz
y 2.1 GHz; c) Estudiar la viabilidad de otros usos para la banda 2.6 GHz;, d) Estudio de la
radiodifusion sonora digital.

4, Desarrollo de la Banda Ancha: Establecer un Plan de estimulo a la Banda Ancha, tanto del lado de la
oferta como de la demanda, basado en la obtenciéon de un conocimiento de los tipos de despliegue,
las tecnologias (fija o mdvil), para generar politicas de fomento para el desarrollo de la banda
ancha.

5. Portabilidad Numérica: Definir el reglamento para la Portabilidad Numérica del Servicio de
Telefonia Mévil y su implementacion en el sector.

6. Informacion Publica y Transparencia: Realizar informes publicos con detalles minimos para ofrecer
transparencia en el sector de telecomunicaciones, mejorando la comunicacion al publico en general
a través de las nuevas tecnologias.

7. Proyecto SITAE: A fin de promover el fortalecimiento de CONATEL este proyecto busca mejorar la
Administracion del Espectro Radioeléctrico, mejorar la gestién de los procesos internos
institucionales a fin de brindar mejores servicios para los operadores y usuarios de los servicios de
telecomunicaciones.
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CADENA DE VALOR DE CONATEL

N° | Descripcion Objetivo Estratégico Resultados de Gestion Productos Finales Productos Intermedios
N° | Descripcion N° Descripcidn N° | Descripcién
1 DEMOCRATIZAR LA ACCESIBILIDAD | 1 AUMENTAR LA DENSIDAD 1 RE-CANALIZAR LA BANDADE |1 Normativo del Sector

DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES
MEJORANDO EL USO Y LA
ASIGNACION DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO A LA
POBLACION, COMO FIN SUPREMO
DE LAS COMUNICACIONES.

PROMEDIO PONDERADA DE
HOGARES QUE DISPONEN DE
SERVICIOS DE RADIO Y
TELEVISION

FM (400 KHZ).

Telecomunicaciones
elaborada y en aplicacién.

2 AUMNETAR LA DENSIDAD DE
OPERADORES PRIVADOS DE
SERVICIOS DE
TELECOMUNICACION

2 Desarrollar el Sistema 2 | TALLER /FERIA TELEVISION
"SITAE": Sistema Integrado DIGITAL
de Telecomunicaciones y
Administracion
del Espectro
3 DESARROLLO DEL PROYECTO | 3 MODULOS INFORMATICOS

DE LICITACION DE BANDAS
DE FRECUENCIA: TTD.

DESARROLLADOS E
IMPLEMENTADOS
PROYECTO SITAE
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N° | Descripcion Objetivo Resultados de Gestion Productos Finales Productos Intermedios
Estratégico
N° | Descripcion N° Descripcion N° Descripcion
2 INCREMENTAR LA 1 CONSERVAR LA DENSIDAD DE 1 RESOLUCIONES EMITIDAS POR 1 INSPECCIONES TECNICAS DE
INVERSION EN EL TELEFONIA FUA, EN CONJUNTO TiITULOS HABILITANTES E SUPERVISION REALIZADAS A
SECTOR DE CON LOS ACTORES DEL SECTOR DE INSPECCION Y FISCALIZACION OPERADORES DEL SECTOR
TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES TELECOMUNICACIONES Y
CON PROYECTOS PARA CADENAS NACIONALES
NUEVOS Y MODERNOS COORDINADAS
SERVICIOS.
2 | AUMENTAR LA DENSIDAD DE LA 2 RESOLUCIONES NORMATIVAS 2 DICTAMENES TECNICOS Y
TELEFONIA MOVIL EN CONJUNTO EMITIDAS LEGALES ELABORADOS PREVIO
CON LOS ACTORES DEL SECTOR DE A LA EMISION DE TiTULOS
TELECOMUNICACIONES HABILITANTES
3 LEYES, REGLAMENTOS,
3 AUMENTAR LA DENSIDAD DE PROYECTOS DE RESOLUCIONES
USUARIOS DE INTERNET EN NORMATIVAS ELABORADAS DE
CONJUNTO CON LOS ACTORES DEL ACUERDO A LAS NECESIDADES
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES DEL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES
4 | AUMENTAR LA DENSIDAD 3 DESARROLLO DEL PROYECTO 4 PARTICIPACIONES LOGRADAS

PROMEDIO PONDERADA DE
ABONADOS DE INTERNET DE
BANDA ANCHA FIJAY MOVIL, EN
CONJUNTO CON LOS ACTORES DEL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES

DE LICITACION DE BANDAS DE
FRECUENCIA: IMT.

EN NOMBRE DE HONDURAS
ANTE ORGANISMOS
INTERNACIONALES DE
COORDINACION EN
TELECOMUNICACIONES
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N° Descripcion Objetivo Resultados de Gestion Productos Finales Productos Intermedios
Estratégico
N° | Descripcion N° | Descripcion N° Descripcion
3 PROMOVER LA 2 ATENDER TODAS LAS 1 | PROYECTO DE PORTABILIDAD 1 SOLICITUDES RECIBIDAS DE
PROTECCION DE LOS CONSULTAS, RECLAMOS, NUMERICA CONSULTAS Y RECLAMOS
DERECHOS DE LOS DENUNCIAS DE USUARIOS Y
USUARIOS EN LOS SOLICITUD DE INFORMACION,
SERVICIOS DE ) REALIZADAS SOBRE 2 igﬁg::gﬁz:fsc IBIDAS
TELECOMUNICACION. PORTABILIDAD NUMERICA Y EL 2 SOLICITUDES ATENDIDAS EN
SECTOR DE TIEMPO Y FORMA
3 SOLICITUD DE

TELECOMUNICACIONES.

INFORMACION ATENDIDA
SEGUN LO ESTABLECE LA
LEY DE TRANSPARENCIA
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N° Descripcidn Objetivo Resultados de Gestion Productos Finales Productos Intermedios

Estratégico
N° | Descripcion N° Descripcion N° Descripcion

4 PROMOVER EL 1 INCREMENTAR LOS 1 ACCESOS DE 1 TERMINALES MOVILES
DESPLIEGUE Y USO ACCESOS DE TELECOMUNICACIONES SUPERVISADAS DE
EFICIENTE DEL TELECOMUNICACIONES IMPLEMENTADOS Y OPERADORES DE
DESARROLLO DE LAS TICS IMPLEMENTADOS Y SUPERVISADOS PARA TELEFONIiA MOVIL
PARA LA POBLACION EN SUPERVISADOS PARA PROYECTOS SOCIALES
GENERAL. PROYECTOS SOCIALES

2 ACCESOS DE INTERNET

IMPLEMENTADOS EN
ESCUELAS, COMUNIDADES,
ETC.
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS A LLEVAR A CABO PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

COD. OBJETIVO DESCRIPCION. REFERENCIA FODA
Mantener actualizada la estructura organizacional de CONATEL y D2, D4, D8, D11,
mejorar la Planificacién institucional D13, D16, F1, 07
DEMOCRATIZAR LA ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES MEJORANDO ELUSO Y LA Actualizar y mantener el sistema de estadisticas D8
OE01 ASlGNACl()N DEL ESPECTRO RADlOELECTRlCO ALA y base de datos del Sector de Telecomunicaciones.

POBLACION, COMO FIN SUPREMO DE LAS
COMUNICACIONES.

Fortalecer la imagen institucional.

D5, D6, D18, 01, Al

Optimizar la administracion de los recursos materiales de la institucion
y controlar los mismos por cada empleado.

D7, D8, D16, D20

Fortalecer la gestion documental mediante la digitalizacion de la documentacion
y automatizacion de los procesos internos de CONATEL

D7, D17, F6
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Fortalecer los procedimientos para mantener actualizada la Pagina web de CONATEL

D18, F7

Evacuar las solicitudes de informacién publica dentro de los plazos legales, fortaleciendo los
procedimientos que la Ley Establece.

D19, F7

Optimizar los acuerdos de cooperacion y fomentar nuevos convenios o alianzas estratégicas, con
diversos organismos nacionales e internacionales.

D1, D6, D14, 02,
03,04

Desarrollo del Recurso Humano de la Institucion

D3, D4, D9, D10,
D14, D15, F5, A2

Promover y fortalecer el uso de herramientas tecnoldgicas de gestion del espectro radioeléctrico.

03, 04. 05, 06, 07,

08

Mejorar los mecanismos de recaudacion de tasas, canon radioeléctrico y tarifas que estan obligados D7. D13, D20
a pagar los operadores de los Servicios de Telecomunicacién. ! !
Promover la Difusién de Mensajes del Gobierno de la Republica. F2

OE2

INCREMENTAR LA INVERSION EN EL SECTOR DE
TELECOMUNICACIONES CON PROYECTOS PARA NUEVOS Y
MODERNOS SERVICIOS.

Impulsar una revision de la Ley Marco de Telecomunicaciones, sus Reglamentos y Resoluciones
Normativas.

D21, F1, A3, A5, A6,
A7, A4, A8
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Reducir el tiempo para el proceso de otorgamiento de titulos habilitantes.

D13, D17, F6

Impulsar el acceso y uso de bandas de Frecuencia a través del desarrollo de infraestructura de
Telecomunicaciones.

D12, F2, O5, 06,
07,08

Creacion de un Plan Nacional de Desarrollo del sector de las Telecomunicaciones, radio y television
en el ambito de nuestra competencia, alineada con las politicas del sector.

D2, 08, 06

Impulsar el control de los operadores de telecomunicaciones,
y mejorar los tiempos de respuesta de los procesos de Infraccion.

D2,D12, D20, D21,
F2, Al

OE4

PROMOVER EL DESPLIEGUE Y USO EFICIENTE DEL
DESARROLLO DE LAS TICS PARA LA POBLACION EN
GENERAL.

Desarrollar una agenda regulatoria para contribuir al cumplimiento de un Plan Nacional de
Desarrollo de las Telecomunicaciones y Politicas de Estado.

D2, D12, D20, 05,
07, 08

Creacidn de un Fondo de Inversidn en las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, que
contribuyan todos los operadores del sector de telecomunicaciones, para financiar proyectos
sociales de Acceso y Servicio Universal.

D2, F3, D20, D12,
05,07
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Supervisar las obligaciones de "Contribucién en Especie" de los Operadores de servicios de
Telecomunicaciones

D2, 03, 08

OE3

PROMOVER LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS
USUARIOS EN LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACION.

Fortalecer y personalizar los procesos de atencidn de denuncias de usuarios de los servicios de
telecomunicaciones ante CONATEL

D4, D5, D13, D18,
D19

Crear y mejorar los reglamentos y normativas sobre la proteccion al usuario de sector de
telecomunicaciones.

F7

Revisar los topes tarifarios de servicios que se encuentren bajo un régimen regulado

Pagina 17 de 17




