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SECRETARIA DE RELACIONES
EXTERIORES Y COOPERACION

‘GOBiERNO DE LA INT N
REPUBLICA DE HONDURAS ERNACIONAL

EL SECRETARIO DE ESTADO EN LOS DESPACHOS DE RELACIONES EXTERIORES
Y COOPERACION INTERNACIONAL

ACUERDO No.05-5G-2020

CONSIDERANDO: Que la persona humana es el fin supremo je
la sociedad y del Estadc, consecuentemente
todos tenemos la obligacidén de respetarlls
y protegerla.

4
CONSIDERANDO: Que los Secretarios de Estado sar

colaboradores del Presidente de 1
Republica en la orientacién, coordinaciédn,
direccidén y supervisidén de los dérganos |y
entidades de 1la Admiristracién Piblide
Nacional, en el 4rea de su ccmpetencia.

m

CONSIDERANDO: Que es atribucién de los Secretarios de
Estado emitir acuerdos, expedijr
reglamentos y resolucicnes conforme a Il
Ley General de la Admin:stracién Publica

CONSIDERANDO: Que las labores que los servidores [o
funcionarios del tobierno de la Republig
puedan llevar a cabo bajo la modalidad d
Teletrabajo deben realizarlo por 19
medios electrénicos que hayar adoptado.

m M MW

CONSIDERANDO: Que con el fin de permitir la continuidad
en el funcionémiento del Estado, lals
instituciones mediante acuerdo
estableceridn que para los tramites a st
cargo, determinaran 1os <casos en due
bastard con la utilizacién de un medio de
identificacidn confiable, métodos v
sistemas de firma, aparte de la firnme
electrénica avanzada.

@

CONSIDERANDO: Que el uso de la tecnologia ya disponibl
en el pails constituye una herramient
invaluable la cual debe de ponerse
disposicién de toda la poblacidén y de eg
manera facilitar |la interaccidn entre §
gobierno y todaslsus entidades, asil conc
entre éste y los ciudadanos.

o Mmoo

CONSIDERANDO: Que adicionalmente, el uso de la tecnologi
puede generar ahorros sustanciales al pail
liberando recyursos que pueden SE
invertidos en el combate a la pandemia ds§
COVID-19 Y todas aquellas accionsg

necesarias para tal fin.
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CONSIDERANDO: Que el marco legal que se
aprobando para incentivar el uso de
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dichas tecnolobias debe robustecer
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SE,

fortalecerse y brindar la mayor seguridpd

juridica en la implementacién de
plataformas tecnoldégicas al amparo de

las
1o

preceptuado en la Ley Sobre Firmas

Electrdénicas.

POR TANTO:

En uso de las facultades que la Constitucién de la Republika

otorga en los articulos 59, 247, 255 de la Constitucidn de

la

Republica; articulos 33, 36 numeral 1,6,8 y articulos 118 y 119

de la Ley General de la Administracidn Publica; articulos 23,

24

del Reglamento de Organizacién, Funcionamiento vy Competencias del

Poder Ejecutivo; Decreto Legislativo 149-2013 contentivo de

la

Ley Sobre Firmas Electrénicas; Decreto Legislativo 33-2020;

Decreto Ejecutivo Numero PCM-045-2020; Acuerdo No.0Q07-SRH-2017

fecha diez (10) de enero del afio dos mil diecisiete (2017).
||

ACUERDA:

PRIMERO: Aprobar el “REGLAMENTO PARA LA IMPLEMENTACION

de

DE

PLATAFORMA DIGITAL PARA EL USO DE 1.0OS MEDIOS DE IDENTIFICACION
CONFIABLE b4 SISTEMAS DE FIRMA ELECTRONICA INSTITUCIONAL

CERTIFICADA".

CAPITULO I
DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 1.-Objetivo del Reglamento. Regular la implementaciodn
la plataforma digital, para uso de los medios de identificac
confiables Y sistema de firma electrénica institucio
certificada que exige la ley de Firmas Electrénicas.

Articulo 2.-Alcance. Las disposiciones contenidas en el prese
reglamento son de caracter obligatorio en los trami
electrénicos y/o digitales gque conozca € ta Secretaria de Estad

A partir de la entrada en vigencia del presente reglamento, €9

de
Rels!
hal

hte
Les
D .

das

las solicitudes Yy requisitos; deberan ser generadas Y firmadas

electrénicamente e ingresadas a través de la plataforma digil
provista para tal fin, salvo las excepciones previstas.

Articulo 3.- Principios Rectores. Son el fundamento que rige
actuacién en los procedimientos administrativos y son
estructuras sobre las que se sustenta el presente reglamento.

PRINCIPIO DE BUENA FE: Los solicitantes, Sus apoderados Y 19

quienes intervengan en el proceso conf
estos reglamentos deberan actuar de buena fe.
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PRINCIPIO DE ACTUALIZACION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS: L

sistemas informaticos deberidn ser actualizados con el objeto
permitir su correcto funcionamiento vy la més fluida y expedi

interconexidn e interoperabilidad entre si Y con otz

instituciones publicas.

Articulo 4.-Definiciones:

PLATAFORMA DIGITAL O PLATAFORMAS VIRTUALES: Son espacios
Internet que permiten la ejecucibén de diversas aplicaciones
programas en un mismo lugar para satisfacer distintas necesidade

FIRMA: Es un medio usado para la verificacién de la identidad
una persona. Cuando usamos nuestra firma len un documento se da [
entendido su comprensién, aceptacién y compromiso legal.

SECRETARIA DE RELACIONE
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FIRMA AUTOGRAFA: Conjunto de signos plasmados por el pufioc y letza

del emisor.

FIRMA ELECTRONICA INSTITUCIONAL CERTIFICADA: Los datos en forma

electrénica consignados en un mensaje de datos, adjuntados

légicamente asociados al mismo, gque puedan ser utilizados para
identificar al firmante en relacién con el mensaje de datps,

verificando su voluntad respecto a la informacién consignada en

mismo, pudiendo ser: firma autdégrafa digitalizada respaldada fon
CODIGO QR, CODIGO DE BARRA, CODIGO HASh o todos a la vez o soflos
dichos cédigos; o cualquier otra medida de seguridad que se cfee

en el futuro.

CODIGO QR: Es un cddigo de barras bidimensional cuadrada que puede

almacenar los datos codificados en una matriz de puntos.

CODIGO DE BARRA: Es un nimero unico gque se asigna en una imggen
cuadrada © rectangular gque consiste en una serie de 1ligeas
paralelas negras Yy espacios blancos con un ancho variable Yy |que
puede ser escaneada, pueden Sser aplicados a productos gara

identificarlos réapidamente.

CODIGO HASH: Es un procedimiento criptografico donde se emples
algoritmo especifico para transformar una i

un

nformacidén determinada

en una secuencia alfanumérica unica de longitud fija, se empiean

en acciones Ccomo la firma de documentos, validacidn

autenticacién de usuarios.

USUARIO: Persona dque Uuse€ el s
utilizando bajo
electrbénica.

USUARIO  ADMINISTRADOR: Perfil central que controla

caracteristicas de un sistema, asignéndo permisos de accego =¥

administra la creacién de los perfiles de Otros usuarios.
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USUARIO EXTERNO: Perfil de usuario gque presenta gestiones

peticiones o procedimientos administrativos mediante la plataforrg
digital y/o electrénica.

USUARIO ELECTRONICO: Es la identificacién asignada al crear |

SECRETARIA DE RELACIONES
EXTERIORES Y COOPERACION
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perfil de un usuarioc externo o interno, mediante el cual se crea

un acceso al sistema o plataforma asignando una contraseifia.

USUARIO TEMPORAL: Es el perfil de un usuario que tiene un perioglo

de tiempo determinado, para el uso de la plataforma digital.

PASSWORD O CONTRASENA: Es una combinacién de letras, numeros y
simbolos, que brinda a quien lo conoce la posibilidad de acceder
la plataforma digital.

MEDIOS TELEMATICOS: Se refiere a la combinacidn de la informatiga
y de la tecnoclogia de la comunicacién para el envio y la recepcipn

de datos. i
CAPITULO II

DE LOS USUARIOS

Articulo 5.-Los Usuarios: Los usuarios inkernos y externos deberan
de llenar la solicitud en el formato digital creada para tal
efecto y cumpliendo con los requisitos requeridos en la plataforma

virtual.

Articulo 6.- Usuario Interno: Este usuario serd creado para los
servidores publicos gque en relacién con sus funciones tengan due

participar dentro del proceso.

Articulo 7.- Responsabilidad en el manejo del usuario interno

manipulacién del sistema: Ser4d responsabilidad exclusiva de cdda
servidor publico que esté autorizado al manejo © manipulacién gel
sistema y de los datos, el manejo de su contrasena privada |de
acceso a la plataforma digital y de las funciones gque le s¢an

delegadas a ejecutar dentro de la plataforma.

Queda prohibido compartir la misma con terceros u otros servidofes
publicos de la misma institucién o gque Ppor instruccidén de |un
superior usurpe la facultad de accesp, serad responsable por

cualquier alteracién, destruccidn, modificacién no autorizadd

sustraccidn de informacién, al generar acceso desde su usuarfo,

misma que es registrada en el historial de la plataforma.

1,2 contravencién a esta disposicién seré considerada falta grgve
para el empleado © funcionario y se iniciarad el procedimiento
disciplinario que corresponda, procediéndose a poner en

conocimiento a la autoridad competente si se incurriera en
responsabilidad administrativa, civil o© penal

pudieran producir.
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Articulo 8.-Administrador General: Este usuario
responsable de la plataforma Digital.

seré

Sera el responsable de lo siguiente:
I
|

a. Garantizar el funcionamiento de la plataforma sea correct
preciso y que se mantenga actualizado con base a 1

necesidades gue se vayan generando;

b. Trabaja estrechamente con disefiadores y programadores;

c. Responsable de cualguier adicién o modificacidén a
plataforma, siguiendo el estilo existente;

d. Llevar el control y monitoreo del uso de la plataforma;

e. Responsable de la seguridad de la plataforma.

f. Gestionar los comentarios y las quejas que los usuarios gener
sobre la plataforma; ‘

g. Asegurarse de que los disefiadores vy p&ogramadores disponen
las herramientas especificas que necesitan;

h. Generar los Usuarios internos y externos, conforme a 1
requisitos establecidos en el presente Reglamento;

i. Realizar los respaldos diarios de la informacién ingresada a
plataforma.

j. Validar con su firma electrdénica la} gestién realizada en
plataforma.

Articulo 9.-Perfil del Administrador General: Las caracteristidg
gue se necesitan para este usuario son las siguilentes:

a. Ingeniero en sistemas o carreras afines;
b. Manejo de bases de datos;
c. Experiencia en programacidn;

d. Habilidades de planificaciédn, priorizacidén y organizacidn;
e. Experiencia en manejo de plataformas;

£. Minimo dos (02)afios de experiencia en puestos similares.

SECRETARIA DE RELACIONE
EXTERIORES Y COOPERACIO
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Articulo 10.- Usuario Externo: Este usuario seréd creado para togas
las personas due realicen algan tipo de tréamite o solicitud apte

la instituciédn.

Articule 11.- Solicitud de creacién para Usuario ¥y habilitacién
firma electrénica institucional CERTIFICADA: Este tramite
realizard personalmente ante la institucién donde se iniciaré
solicitud y/o virtualmente en la plataforma digital.

de
se
la

para la creacién de este usuario Y habilitacién de fifrma
electrénica institucional debera presentar los siguientes

requisitos:

a. Llenar formulario de solicitud de manera digital que estard

la plataforma. | ‘
b. Presentar declaracién jurada de manersg digital. /
c. Fotocopia de documento de identificadién valida en el pais,

ambos lados;
d. Firma estampada en hoja en blanco;
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e. Deberd de adjuntar fotografia reciente si el tramite lo realiga
de manera virtual o si lo hace de manera personal se tomazpa

fotografia digital al momento de presentar la solicitud.

En el caso que la solicitud para la creacién de este usuario sda
para un profesional del derecho, ademds de los requisitgs

anteriores, deberd de presentar lo siguiente.

a. Fotocopia del carné del Colegio de abogados;
b. Firma y sello estampada en una hoja eh blanco.

En el caso que la solicitud para la creacién de este usuario sea

para un profesional de cualquier rama, ademas de los requisitq
anteriores, deberd de presentar lo siguiente.

a. Fotocopia de su acreditacidn;
b. Firma y sello estampada en una hoja en blanco.

0 S

En el caso que la solicitud para la creacién de este usuario sea
para un Servidor o Empleado Publico, ademas de los reguisites
anteriores, deberad de presentar el documento gue lo acredite coo

tal. ‘

Articulo 12.-Inscripcién a la Plataforma del  Expediente
Electrénico: Para efectos del articulo anterior este procesc [se
realizarid ante la autoridad que 1a institucién determine, gquipn
ser4d la encargada de recibir las solicitudes de uso de Ja
plataforma del expediente electrénico y de registro de la firma

del usuario externo para certificarla e ingresarla digitalizada.

E1l usuario electrénico y contrasefia asignado, le serd enviada fal
usuario externo por COrreo electrénico en un término de hasta |24

horas.

Articulo 13.- Declaracién Jurada: Los usuarios deberén llenar el
formato para declaracién Jjurada preestablecida en la platafogma
digital, la cual debera imprimir, firmar ¥ escanear.

Posteriormente ingresar el documento a la plataforma convertido|en

formato PDF.

La declaracién jurada afirma gue los documentos gJue se adjunten

la plataforma del expediente electrénico no han sido manipuladegs,

adulterados,

letra, firma © rubrica y cualqguie

que varié su sentido, asimismo que los| mismos no
|

de forma fraudulentas © maliciosa.

por tal sentid
cualquier documentacidn acompafiada a las

mediante la plataforma digital.
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Articulo 14.- Manejo del Usuario Electrdénico y Contrasefia: E
usuario y contrasefia para el uso del expediente electrdnico, as
como las gestiones o solicitudes realizadas debe mantenerse bajp
vigilancia y responsabilidad exclusiva del titular.

(=4

Una vez habilitado el Usuario y la Contrasefia por parte de 1la
secretaria de Estado, todos los documentos gue autorice cualquier
usuario en la plataforma quedard plasmada su firma electrodnica
institucional certificada.

Articulo 15.- Obligacién del Usuario Externo; Con la firma de la
declaracién jurada se responsabiliza y compromete a:

a. Realizar toda gestién y consulta través de la plataformna
digital. !
b. Revisién constante del tréamite en la plataforma digital, Ja
cual gquedarad en constancia con el ultimo registro de ingrego
que la plataforma guarda. !
c. Darse por notificado de las actuaciones electrénicas que emifa
el érgano competente, en el mismo dia en que consulte 1la
plataforma.
d. Dar a sus clientes el numero de presentacién o de registro del
procedimiento, ¥ evitar de esta forma gue los usuarios §e
presenten a la institucién para solicitar informacién.
e. Realizar todas las gestiones actuando de buena fe.

Articulo 16. - Usuario Temporal: El perfil de este usuario sefa
habilitado tuUnicamente en situaciones que impidan que el usuario
electrénico lo haga de manera normal, sin perjuicio que una Vez
gue pase la condicién por la cual no pudo realizar el trémite ge
1a manera normal deba cumplir con las formalidades requeridas gn

este reglamento.

Articulo 17. -Proceso de solicitud & asignacién de usuario
temporal: Este proceso sSe hard en 1la | plataforma digital, Pl
ciudadano hard un registro previo y! temporal, llenard pn
formulario de solicitud para -a habilitacién de un usuarfio
temporal, en el cual deberé& registrar sus datos generales |y

posteriormente adjuntara la declaracién jurada de foryma

electrénica.

o Adminiszrador enviara de manera persorjal
contrasefia asignado, al corygeo

Posteriormente el Usuari

o automatica el usuario Y
electrénico gue el ciudadano establecié en la solicitud.

Articule 18.- Acceso a consultar: E1l usuario electrébnico podgan
consultar la plataforma, con el fin de supervisar loslexpedientes
en los que sean parte. Podran ve-ificar uUnicamente el proceso, |[en
que instancia se encuentra el expediente VY cuando se genere |la

resolucién o la constancia de este.

El acceso sera a través del numero de gresentacién o registro g€
procedimiento, el cual le sera brindado al profesional**ﬁ
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derecho cuando inicie la gestién de la solicitud del procedimientp
en la plataforma digital.

Articulo 19.- Bloqueo de Usuario: En los casos en gue Sed
detectadas acciones que generen sospechaé de ingreso no autorizad
con la contrasefia otorgada a los .usuarios para el acceso a 1o
servicios de 1la plataforma digital, por su propia seguridg
operard el blogqueo temporal del usuario.

0 o O 2

cuando esto ocurra, le serid enviado de manera automatica un corrgo
electrénico a la direccidén que registré cuando solicité 4l
usuario, mediante el que se le darad aviso de la situacidn generada
y pueda realizar el trémite pertinente a fin de restablecer el ugo
de su usuario personal.

Articulo 20. - Olvideo de la Contrasefia: Cuando al usuario olvige
1a contrasefla, tendrd gue solicitar una nueva contrasefia o ¢l
restablecimiento de la misma Vvia correo electrénico, | a
institucién establecera el mecanismo de verificacidén para tal fig.

Articulo 21.-Uso De Métodos Electrénicos: Las Ppersonas podrgn
relacionarse con la institucidén, a través de técnicas y/o medips
digitales con firma electrénica, siempre dJue se ajusten fgl
procedimiento descrito por este reglamento y que tales técnicas| ¥y
medios sean compatibles con los que utilicen en esta institucidn|.

Se deberd evitar, al hacer uso de firmas electrdnicas, due |Se€
restrinja injustificadamente el acceso a las prestaciones que
prinden y a la publicidad ¥y transparencia dque rijan gus

actuaciones Y. en general, gue se cause discriminacionpes
arbitrarias.

Articulo 22.-Acceso 2a la Plataforma: La plataforma estara
disponible para los usuarios las veinticuatro horas, todos [Los
dias del ano, salvo 1los periodos de actualizacién © de

mantenimiento de la plataforma que S€ realizaran previo comunicgdo

institucional en Su portal de internet u otro medic gque [sea
| + L] z

expedito para informar dicho suceso, especificando el dia, horp ¥

duracién del incidente.
CAPITULO III
PROCESO EN PLATAFORMA:DIGITAL

Uso obligatorio del sistema informatico, respaldo ¥

Todos los usuarios, estaran obligados a utilizdr Y
gestioneg ¥

Articulo 23.-

conservacién.
a registrar en la plataforma digital todas 1las

actuaciones que realicen durante el proceso de solicitud o tramite

que inicien ante la institucidn.
Articulo 24.- Ingreso Y

un conjunto de servicios integrados éen dicha plataforma, al que
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tendrian acceso los usuarios que previamente se identifiquen en
conformidad a lo dispuesto en este reglamen%o.

Articulo 25.- Presentacién y Formato de la Documentacidén: Los

dgcumentos electrénicos se presentaran a través de la Plataforma
Digital. |

La documentacién deberd subirse a la p-ataforma a través de
documentos escaneados y convertidos a formato PDF u otros
debidamente certificados y aprobados por el Administrador General.

También podrd subir los documentos gque Ppor si mismos searq
generados de forma electrénica. Si el trémite a realizar requiersg
que se adjunte fotografias, estas deben ser adjuntadas en formatd
JPG y/o PNG; u otros debidamente certificados y aprobados por el
Administrador General.

El limite méximo de peso de l1os archives a adjuntar quedara
disposicidén de la institucién.

En caso de requerirlo asi las circunstancias, se presentaré
través de la entrega de algin dispositivio de almacenamiento df
datos electrénicos ante la institucién donce la persona
apoderado realizara el tramite o solicitud.

En casos excepcionales, cuando se haya iutorizado a una persona
apoderado para presentar escritos en fisico por carecer de 1lo
medios tecnolégicos, no serd necesario acompanar copias digitales}
En este caso, 1los documentos presentados éen formato gue no se
electrénico seran digitalizados e ingresados inmediatamente por 1
institucién a la plataforma digital.

Articulo 26. — Validez de los Documentos de cada tramite: En cag
etapa del proceso en el cual intervenga algunc de los usuarios
este tendréd que validar su gestidén con su firma electroénica,
cual sera vinculada al respectivo documento, pudiendo ser la firg
electrénica un Cbddigo OR, un Coédigo de 3arra, un Coédigo HASH
todos a la vez O cualquier otra medida de seguridad idénea, dandlo
de esta manera la validez correspondienteia cada documento emitido

desde la plataforma digital.

W

En los casos de los usuarios internos, bastara con el registro
el sistema de su usuario, en las diligencias en que interviniere

conociere.

Articulo 27. - Sello de autenticidad de copias autorizadas: Las
copias autorizadas de las resoluciones. acuerdos, decretqgs,
constancias Y actuaciones del proceso seran obtenidas en lla
plataforma digital, las que contaréan cor. la firma electrénica
correspondiente y un sello de autenticidad consistente en [un
cédigo uGnico que permitira su verificacién en el portal |de

internet de la institucidn.
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A;tlculo 28. - Actos electrénicos de las instituciones: Se podréar
ejecutar o realizar actos, celebrar contratos y expedir cualquien

docgmento,ldentro de su ambito de competencia, suscribiéndolos pof
medio de firma electrédnica.

Se exceptuan aquellas actuaciones para las cuales la ley exija ung
solemnidad que no sea susceptible de cumplirse mediante documentd
electrénico, o requiera la concurrencia personal de la autoridad d
funcionario que deba intervenir en ellas.

Articulo 29, - La certificacién de las firmas
electrénicas: La solicitud de certifidacién de las firmad
electrénicas de las autoridades o funcionafios de la institucidn ¢
de otras instituciones que tengan que interactuar en los tramites
de esta Secretaria de Estado, sera realizadas por la mismg
plataforma de manera digital.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 30. —-Regulacién: Los procedimientos y tramites que reguls
este reglamento se sujetaran al mismo y a falta ds
disposicién expresa se aplicard supletoriamente lo establecido er
la normativa especial que se emita al respecto o en la Ley ds
Procedimiento Administrativo y el Cdédigo Procesal civil.

Articulo 31. =~ Auditoria de 1la Plataforma Digital: Con ung
periodicidad minima semestral el usuario administrador realizarg
una auditoria para verificar el corregto funcionamiento del
sistema y su actualizacidén tecnolégicé, sin perjuicio del
mantenimiento y actualizaciones que realice como responsable del

mantenimiento de esta.

Articulo 32. - La validacién de los Usuarios: Con la validacién de¢
la firma electrénica puesta por cada usuario, estardn validando 1la
responsabilidad atribuidas en el presente reglamento.

Articuloe 33. - Aplicacién de las disposiciones de la Ley: La
disposiciones de este reglamento sélo se aplicarédn a las causa
iniciadas con posterioridad a su entrada en vigencia.

oY

o

Las solicitudes se entenderéan iniciadas desde 1
fecha de presentacién de la primera actuacién en la plataforma po

el usuario electrénico.

LIk ]

SEGUNDO: Se instruye a la Secretaria General de la Secretaria d

Estado en los Despacho de Relaciones Exteriores ¥ Cooperacid
Internacional, para gque comunigue a la iudadania mediante 1lo
medios electrénicos disponibles, la ‘aprobacién del present

Acuerdo. }
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TERCERO: El presente Acuerdo es efectivo aipartir de la fecha de s
publicacién en el Diario Oficial “La Gaceta”.
|

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

Dado en la Ciudad de Tegucigalpa Municipio del Distrito Central,
los tres (03) dias del mes de diciembre del afic dos mil veint
(2020) .

as- < - - 7 i
LISANDRO ROSALES BANEGAS® /
Secretario de Estad@astd

ca
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