OBJETIVO
ESTRATEGICO

sistencia al Cumplimiento

PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) NARRATIVO
SERVICIO DE ADMINISTRACION DE RENTAS (SAR)

INDICADOR

2021

Meta Anual 2021

DEPENDENCIA
RESPONSABLE
DEL INDICADOR

ADENA DE VAL

ACTIVIDAD

TRIBUTAR ES

PROGRE

UNIDAD EJECUTORA

OEL
Incrementar la
recaudacion de manera
sostenida mediante la
promocion del
cumplimiento voluntario
de las obligaciones
tributarias

Departamento de Asistencia al Cumplimiento

Visitas de percepcin de riesgoy

% actualizacion (casa matriz)

Vertcaciony monioreode isencial Cumpmiento Oveccion Rgiona de Grandes
domicilio fiscal actual, emision de ativo Contribuyentes
documentos fiscales y sucursales. Tbuy

9% Visitas de percepcion de riesgo y
actaizacion (Sucursaes)
Monitoreos de informacidn - Asistencia al Cumplimiento | oreos e v, ISR y Oros Direcciones Regionales de
o Grandes Contribuyentes
Numero de obligados tributarios
20926 gestionados (Llamadas, correos, vsitas y
cruces de informacion)
‘o de obligad Direcciones Regionales,
Neimeio de obligedos inouiarios Departamentales y Oficinas
100% gestonados sequn acualizacén en | eraramentaes y Ofinas
Sstema
Actualizacion de | Asistencia al i e Asistenciaal Cumplimiento
1a base de daos de OTAG Nomatio
Ton Porcentae efectio de acualzacien
- Numero de expedients resuelos Direcciones Regionales de
actuaizacion Grandes Contibuyentes
Asistenca al Cumpimiento Direcciones Regionales de
Grandes Conrbuyentes
479 ativo ver Grandes Contribuyentes
Sequimiento de OT que presertan
Geclracion SV
Direcciones Regionales,
Asistencia al Cumpimient Oficinas
100% Normativo pea Tributarias del Departamento de
sistencia al Cumplimiento
a0 Porcentaje de Satsaccién
Dirscciones Regionales,
indice de Satisfaccion del Obligado Asistencia al Cumplimient Oficinas
Troutaro Nomativo Trbutarias del Departament de
Asistencia ol Cumplimiento
oo Plan de Accén de mejoras en e indce
de satisfaccion del OT
Direcciones Regionales,
eston de Tamites en Linea a0 Asistencia al Cumpimient i de amies Oficinas
Nomaiivo fnaizados Tributarias del Departamento de
sistencia al Cumplimiento
Direcciones Regionales,
72 Catalogo de preguntas frecuentes (Jefes Departamentales y Oficinas
e Asisencia) Tributarias del Departamento de
sistencia al Cumplimiento
Actualzacion Trmestalde istenciaal Cumplments
e e, . ) cump Catalogo de preguntas fecuentes Direcciones Regionales de
recuent (Coordinacién de Facturacien) Asistencia al Cumplimiento
. Catalogo de preguntas fecuertes Contaet Conter
(Contac coner)
100% Solcitud de verfcacién (Prorroga)
Direcciones Regionales,
Namero de expedientes resueltos Asistencia al Cumplimiento Departamentales y Oficinas
mro de pediones esuet - cump Nontcaio e DocuertosFscles o | 1ot s cneri g
utlizados Asistencia al Cumplimiento
Operativa
L00% Expedentes varios
Visas a bligados rbutarios con
o fnce hacer cumpilos 1o Asistencia al Cumpimiento |  Visias a Obligados Trbutarios para | Direceiones Regionsles de
Tecuisios delrégimen de v secutar o norme de nspeccion | Asistencia al Cumpimiento
facuracion
Ejecucion de Operatos y puntos sonci ) Compimiont Direcciones Departamentales y
fijos en zona estratégica a nivel 2 cump) Operativos y puntos fijos Oficinas Tributarias de Asistencia
naci al Cumplimiento
- Numerototal de lamads de consuta
teetonica recidas
Uamadas de consuita telfenica
Efectnicad de llamadas tleoricas Asistenca al Cumpimiento
recibidas 100% a\wwp respondidas dentro de los 6 minutos de Contact Center.
espera
Porcentaje efectuo de lamadas
oo respondidas dento de o3 6 minutos de
cspera
nformatvo Coneos eecttnicos atencidos
Estaitca eevante de Asistencia al Cumplimiento
actividades de Contact Center Informativo ativo Redes Sociales Contact Center
nformatvo Web chat atendidos
Reporte de queas y sugerencias i
P quejas y suge 1 Asistencia al Cumplimiento Reporte de quejas y sugerencias Contact Center

tendidas

ativo




Cobranza

Cuenta Corriente

Fedatarios

Fedatarios Fiscales

i

E3
Combatir la evasion fiscal
através del control de las
obligaciones tributarias y
el cobro de tributos
internos.

Combatir la evasi6n fiscal
através del control de las
obligaciones tributarias y
€l cobro de tributos
internos.

Numero de expedientes cerrados
en cobranza persuasiva a nivel
nacional

5,886

Recaudacion Normativo

Grandes

Direcciones Regionales y
del D

Medianos y Pequefios

de Recaudacion Operativo

Porcentaje de Montos recuperados
en cobro persuasivo respecto alo
programada

1240,000,000.00

Recaudacion Normativo

Grandes

Direcciones Regionales y
del D

11,040,400,000.00

Recaudacion Normativo

Medianos y Pequefios

de Recaudacion Operativo

Direcciones Regionales y
el D

w Recaudacion oo [randes aa
porcentaje de proyectos de de Recaudacion Operativo
demanda presentados a la PGR a
et nacionl
Direcciones Regionales y
901 Recaudacién Normativo | Medianos y Pequefios del Dy
de Recaudacion Operativo
2608 P—
a0 Nota oo
parcentaf de expcirtes ecciones Regionalesy
resueltos en el mes (Periodo > Recaudacion Normativo del De
5017 o macona Ge Recaudacion Opraio
e Rcnas
4205 fv—
s anes
Parcencae d depuraciones para Direcciones Regionales y
Chigagos Touanosa e 1080 Recaudacion Normatvo | edinos P
nacional de Recaudacion Operativo
222 Peduetos
Reaiza viaspurualesen Deparameio de Fedataros Departamento de Fedataios
rograma de disuasivo 600 cales Disuasivo 1 Fiscales
Realizar visitas puntuales en el 180 Departamento de Fedatarios | . ocio > Departamento de Fedatarios
programa de disuasivo Il cales. isuash Fiscales
Reaizar s punues en oo Ospartamena g Fectaro |Vitas pualesa aferntes Departamenta ds Fedatarios
grama siscuiv Facaies depansmeniosy muncipios del pis | Fiscales
Departamerta Ge Fdiarios
it Capaciaciones oo o Fedataros e s Diecciones regionais, | Ficaies, Dccciones Regionales,
st depanamenaies y fnas Tbutanas | Departamentales  afcinas
Nencertassactuoes reataacns Departamento de Fdataios
ot parte s Geston Tindara do Deparament d Fadaaros Fiscaes,Drecclanes Regionales.
cada Direccion Regional, 100% Fiscales Solcitudes atendidas Departamentales y oficinas.
Deparamenily Oiina Tiutara i
Atender al 100% las denuncias Departamento de Fedatarios | DS"UNC12s recibidas por escrito o digital | 0 212 mento de Fedatarios
i 1o0% pare e oot o gt |
Reatzar Operavos  mprertas 1o0% Deparament de G108 oo aizacos a e | 20O 40 Fedataios
Fendora s oicuces
: Fedatarios | Operais on Bodegay Careteradelos. | Departamento do Fecatarios
realizadas porl coordinacende 1005
st o fomzos
Operativos de Fuerza Nacional Anti Departamento de Fedatarios | OPEraivos para detectar corte y hurto de |0 o1 mento de Fedatarios
e 1o0% Depares ona» aperaios ddiados a detecar | CEPErE
o 6 agun deo o
Hondo Soudos de epaamento da Fdatatos epartamentsde Fedaaros
100% Depart o de Fedat Operativos inter institucionales Depart o de Fedat

Instituciones externas.

Fiscales

Fiscales




Controles Extensivos

Devoluciones

Fyduca

Resolucion

Controles

Controles Intensivos

Extensivos

Expedientes

Auditoria Tributaria

DFIPT

Segun C s

limiento de

actuaciones de controles
extensivos persuasivos

Segun Corresponda

Grandes

Gestion Tributaria Normativo

Medianos y Pequefios

Direcciones Regionales y
del D

de Gestion Tributaria Operativo

Abreviadas

Porcentaje de Cumplimiento de 9 Grandes Direcciones Regionales y
controles Gesti6n Tributaria Normativo del D
extensivos de Diferencias 514 Medianos y Pequerios de Gestion Tributaria Operativo
Montos Generados por gestion de Informativo Grandes Direcciones Regionales y
Actuaciones de Coniroles Gesion Tributaria Normativo del D
Extensivos de Diferencias Informativo Medianos y Pequerios de Gestién Tributaria Operaiivo
Montos Recaudados por gestion Informativo Grandes Direcciones Regionales y
de Conuroles Gestion Tributaria Normativo del D
Extensivos de Diferencias Informativo Medianos y Pequefios de Gestion Tributaria Operaivo
prcentae de cumplmients o o1 Grandes Direcciones Regionales y
Gestion Tributaria Normativo del D
extensivos de Comprobaciones !
o 128 Medianos y Pequeios de Gestion Tributaria Operaivo
Montos Generados por Gestion de ormatio Grandes Direcciones Regionales y
Actuaciones de Controles Gestion Tributaria Normativo del D
Extensivos de Comprobaciones !
ol Informativo Medianos y Pequefios de Gestion Tributaria Operaivo
Wortas Recaiaies o Gestn formtivo Grandes irecciones Regionales y
e Actuaciones de Controles Gestion Tributaria Normativo del D
P Informativo Medianos y Pequerios de Gestion Tributaria Operativo

OE3
Combatir la evasion fiscal
através del control de las
obligaciones tributarias y
el cobro de tributos
internos.

Segun Corresponda

Archivo

Segun Corresponda

Segun Corresponda

Segun Corresponda

‘Socializacion de Manual de
FYI

Segun Corresponda

1 Devolucion mpuesto Sobre la Renta
Porcentaje de Resolucion de 14 Devolucion mpuesto Sobre Venta 1 Direcsiones Regionales y
Devolucin de expedientes 12 Gestién Tributaria Normativo | Devolucion Impuesto Sobre Venta 2 del D
resuelios en el mes o ‘Devolucion Impuesto Sobre Venta 3 de Gestion Tributaria Operativo
6 Devolucién Impuesto Sobre Venta 4
7 Devolucién mpuesto Sobre Venta 5
10 Otras Devoluciones
Segun Corresponda | Archivo
Ba1 de Cierre
40 Vericaciones de Cierre
Segin Corresponda Arastre de perdidas
755 No bancarios
Seqiin C a Baia de Oblgaciones
Sealin Cc
1090 Solciudes Varias
82 misos
4o do rosolucion de Segiin C a Cambio de Método de Depreciacion Direcciones Regionales y
expedientes de anisis de casos Seaiin C I Gestion Trbutaria Normativo[Récimen Simoliicado del D
esueltas de mes Seaiin C d Plan Social de Emoleados de Gestion Tributaria Operaiivo
Seain Cc d: Cambio de Periodo Fiscal
Seaiin C d: Notificacion por Fusién o Absorcion
Seqtn Corresponda Autorizacion de Traslado de Equipo de

hrica de Alcoholes v icares

Solicitud de acreditacion de perdida por
caso fortuito o fuerza ma

mave
Solicitud de Ingreso al Pais en el Sistema
Informético EYDUCA

uc
Autorizacion del 25% de ISR por
reinversi6n de activos

[Acreditacion de Pérdida por Caso Fortuito
o Fuerza Mavor

‘Socializacin del Manual de Fyduca a

UCA a Ias Direcciones s Fyduca direcciones Regionales y Fyduca
Regionales y
Visia de seguiniento y supervision
n Pueslos Fronterizos o s Fyduca Visitas de Seguimiento Fyduca
Puestos Fronterzos Integrado
Combatir la evasion fiscal| _ Socializacion de Manual de ‘Socializacion del Manual de Fyduca a
G raves el comta de s FYOUCA 8 Puestos Fonazos y 4 Fyduca puestos fronterizos y puestos fronterizos Fyduca
s | Puesios Froneizos ntegrados iniegrados
o eobro de tributos Parcipacion en fondas de
Internos. negociacion de la Union Aduanera “ @
Honduras, Guatemala y E| 100% Fyduca Participacion en Rondas Fyduca
Salvador
100% oficio Fyduca
FYDUCA Gestionadas Fyduca
100% Nomal Fyduca
s Grandes Direcciones Regionales del
Porcentaje de Audioras Certadas - Departamento de Gestion
: Auditoria Tributaria Normaio
con resolucién 72 Medianos y pequenios Tributaria, Fiscalidad
B orecios de Transferencia ¥ Precios de Transferencia
Informativo Grandes Direcciones Regionales del
Montos generados por gestion de - Departamento de Gestion
actuaciones de auditoria Informativo Auditoria Tributaria Normativo | Medianos y pequefios Tributaria, Fiscalidad Internacional
y Precios de Transferencia
Informativo Precios de Transferencia
Porcentaje de cumplmiento de
acuwaciones de contol Fiscalidad Internacional y Precios
Auditoria Tibutaria Normativ | Actuaciones de Control
extensivos (DFIPT) - corresponde a 2 de Transferencia
programa e percepcion de riesgo
Wiontos Generados por gesion g P "
Actuaciones de Controles Informativo Auditoria Tibutaria Nomativo | Montos Generados iscalidad Internacional y Precios
e e de Transterencia
Wiontos Recaudados por geston
o3 Fiscalidad Internacional y Precios
Combatir la evasion fiscal de Actuaciones de Controles Informativo Auditoria Tributaria Normativo | Montos Recaudados de Transferencia
Extensivos (DFIPT)
através del control de las
obligaciones tributarias y
el cobro de tributos | Porcentaje de cumplimiento de Fecatdad e
internos. actuaciones de controles 1 Auditoria Tibutaria Nomaivo | Actuaciones de control en escriorio iscalidad Internacional y Precios
extensivos en escritorio de Transferencia
Montos generados por gestion de
actuaciones de controles Informativo Auditoria Tributaria Normaivo | Montos Generados en escritorio Fiscalidad inernacional y Precios
extensivos en escritorio (DFIPT) e Transterencia
Montos Recaudados por gesiion Fecatdad e
de actuaciones de controles Informativo Auditoria Tributaria Normativo | Montos Recaudados en Escritorio tscalidad Internacional y Precios
extensivos en escritorio (DFIPT) de Transferencia
Porcentaje de resolucion de iscalidad Internacional y Preci
" 12 Auditoria Tributaria Normativo | Precios de Transferencia Fiscalidad Internacional y Precios

de Transferencia




Direcci6n Nacional de G

CADENA DE APOYO

Departamento de
Estudios Fiscales y

Departamento de.
Gestion de Procesos

Departamento de Planificacién y Control de Gestién

Departamento de Inteligenci

Economicos

OE3 Combatir
la evasion fiscal a través
del control de las
obligaciones tributarias y
el cobro de los tributos
internos
OE2 Reducir los costos
del cumplimiento a través
de la estandarizacion de
procesos y el uso de
tecnologias de la
informacién y

Monitoreo de cumplimiento de

epartamento de

Departamento de Planificacion y

mitas de sociacion 12 Planificacion y Conlrol de | Metas de Recaudacion e e ot
rtamento de-
Proyeccion y distibucion de metas Departamento de Planificacion y
recatnan 4 Planifcacion y Control de | Metas de Recaudacion e e
(Coordnacion, consoldacion y Departamento de X
" s nificacion
publicacion del POA Insiitucional) 1 Planificacion y Control de | Formulacion POA Pepartamento de Plani y
Formulacién POA ontrol de Gestion
rtamento de-
Departamento de Planificacion y
Evaluacion POA feaci i
12 Planifcacion y Controlde | Evaluaciones POA e e
Departamento de 5 .
s Informes de Resultados de Gestion de | Departamento de Planificacion y
Informes de Resultados de Gestion i &
12 Planificacion y Control de las areds de Cadena de Valor y Apoyo ontrol de Gestion
rtamento de-
Departamento de Planificacion y
Reporte de recaudacion (Diario) feaci u
z (Oiario) a2 Planificacion y Control de | Reportes de Recaudacion e e
Departamento de .
Reportes Definitivos de 5 Departamento de Planificacion y
i f j
acion 12 Planificacion y Control de | Definitivos de Recaudacion ontrol do Gestion
rtamento de-
Actwalizacién OAIP 12 Planificacion y Control de | Actualizaciones Mensuales OAIP Departamento de Planificacion y
A ontrol de Gestion
Departamento de 5 .
s Informe Ejecutivo de Recaudacion por | Departamento de Planificacion y
Informe Ejecutivo de Recaudacion i &
. 12 Planificacién y Control de Direccion ontrol de Gestion
rtamento de-
Formulacion SIAFI GES siguiente Departamento de Planificacion y
‘eriodo fiscal 1 Planificacion y Controlde | Formulacion SIAFI GES e e
, Departamento de .
Formulacién SGPR siguiente . Departamento de Planificacion y
oo fecal 1 Planificacion y Control de | Formulacion SGPR e e e
rtamento de-
Evaluacion SIAFI GES 12 Planificacion y Control de | Evaluacion Mensual SIAFI GES Depariamento de Planificacion y
A ontrol de Gestion
Departamento de -
Evaluacion SGPR 12 Planificacion y Control de | Evaluacion Mensual SGPR Departamento de P\amﬁycamon ¥
ontrol de Gestion
rtamento de-
Informe Trimestral para SEFIN 4 Planificacion y Control de | Informe Trimestral SEFIN Departamento de Planificacion y
A ontrol de Gestion
Monitoreo y Seguimiento de 2 PlaaMeno 06 e | Giras de monitoreo y seguimiento a ivel | Departamento de Planificacion y
gestion a nivel nacional (Giras) lanificacion y Cor nacional ontrol de Gestion
Departamento de
Departamento de Planificacion y
Evaluacion Anual PEI ificaci luacion Anu:
1 Planificacion y Control de | Evaluacion Anual PEI e s
Departamento de Departamento de Planificacion y
Goordinar la formulacion de la Realizacion de Informe de Memoria
1 Planificacion y Control de Control de Gestion y Direcciones
memoria institucional
Gestion nstitucional SAT lacionales
Gestion de Portafolo de Proyectos alopemennde I . Departamento ds Planiicacen y
elaborar. actualzar y srionzar) 2 lnificacion y Control de | Portafolo de proyectos priorizados ontrol de Gestion y Direcciones
Gestion Nacionales
Monitoreo, seguimiento y Departamentode || Departamento de Planificacion y
evaluacion de cronograma de 12 Planificacién y Control de J DI v de hit ronogr Control de Gestion y Direcciones
trabajo y mapa de hitos rabajoy mapa de hitos Nacionales
Departamento de Departamento de Planificacion y
Informe mensual ejecutivo de . ut
vorcos g6 proyectos 12 Planificacion y Control de ""': e clecuivo de avances de Control de Gestion y Direcciones
Gestion proye lacionales
Gestion de Portafolio de G oo de Y
solicitudes de desarrollo 12 Planificacion y Conirol de |2 10°8 72 Control de Gestién y Direcciones
tecnolégicos Gestion o lacionales
Monitoreo, sequiniento de Departamentode | Departamento de Planificacion y
solicitudes de desarrollo 12 Planificacion y Control de |y Y 00 et Control de Gestién y Direcciones
tecnolégicos lesarollo tecrologicos Nacionales
nforme mensual ejecuivo de Departamentode | eoas | DePartamento de Planificacion y
avances de asistencias técnicas 12 Planificacion y Control de [ fyA™® e1ecu® Istencis i Control de Gestién y Direcciones
P Gestion iacionales
Elaboracion y actalizacion de Do de . . Departamento ds Planiicacen y
matis ds ficyos Instaslonales 12 Planificacién y Control de | Matiz de riesgos institucionales ontrol de Gestion y Direcciones
Gestion actualizadas Nacionales
Monitoreo, seguimientoy % | yontoreo @ nivel acional de Y
evaluacion de riesgos 12 Planificacion y Control de ! " Control de Gestion y Direcciones
de riesgos institucionales
Nacionales
nforme semestral de Analisis de Departamentode | o qa| Departamento de Planificacion y
Impacto del Negocio( Riesgos 2 Planificacién y Control de N " . P: Control de Gestion y Direcciones
o Gestion iacionales
‘Sequimiento al Plan de Mitigacion Departamento de. Monitoreo y control de las acciones Departamento de Planificacion y
de Riesqos Institucionales 1 Planificacién y Control de | derivadas de las reuniones de comité de | Control de Gestion y Direcciones
(reuniones de comité de riesgos) Gestion Nacionales
Seguimiento al Plan de Mitigacion Departamento de. Monitoreo y control de las acciones Departamento de Planificacion y
de Riesqos Institucionales 1 Planificacién y Control de | derivadas de las reuniones de comité de | Control de Gestion y Direcciones
(dervado de reuniones y tiesaos de talento humano Nacionales
uimiento semestal de Departamentode | Monitoreo y control de las actidad u Departamento de Planificacion y
simulacion del plan de continuidad 2 Planificacion y Control de | acciones de simulacion del plan de Control de Gestion y Direcciones
de negocio Gestion continuidad del neaocio iacionales
Elaboracion de informe ejecuivo Departamenta d forme elecutivo de ony
de mitigacién de riesgos basado 4 Planificacién y Control de oa0s h‘asam) o ovidoncias Control de Gestion y Direcciones.
ncias 6 flesg Nacionales
SIPOC (Proveedor, insumo, etapa, Departamento de Gestion de Departamento de Gestion de
producto, cliente) 22 Procesos SIPOC elaborados
Departamento de Gestion de Departamento de Gestion de
Diagramas de flujo y descriptivo iagramas y Flujos Elaborados
o oy P e s0s. Diag ¥ Fltjos Elaborad Procesos
Wiatriz de indicadores (Tabla Departamento de Gestion de Departamento de Gestion de
indicadores) 2 Procesos Indicadores ocesos
Elaborar matiz de esgo - Departamento de Gestion de [ |- - Departamento de Gestion de
Procesos
Elaborar Documento nsttucional
- Deparamsrto de Gesion e |5 meri Eiporados Departamento de Gestion de

(Documento Elaborado Manual de

Procesos

Segun Corresponda

Departamento de Inteligencia

Documentar Ficha de Observacion

Departamento de Inteligencia

Seqin Correspond e nelgencia soiesgo Departamento de melgencia
enifcacion . o

P Departamento de tlgenci | ooPOReON B Tevas s Departamento de melgencia
Seqin Correspond e nelgencia Disponie se meigencia
s Departamento de tligenci | Sistematzacon de dicadores y Riesgos| _ Departamento de meligencia
Analsis, Valoracien y Priorizacion 3 Departamento de ntligencia | 1og/2mar modlo de Seleccén y Departamento de Inteligencia

o 0o metgonea | e el oo preprogramada G
1 Departamento de ntlgencia | 11U o Module pre Departamento de melgencia
s epartamento d lgeneia | 1A papuesa def ol de gesin P—
oo Departamento de tligenci | Entrega aignacionce casos Departamento de melgencia

Asignacan de Confles enshos &
10 Departamento de ntligencia | Exenshos (scaidad y Precios e Departamento de melgencia

hsignacin y Planicaien Asigacian de Conroles Exeraes
0 Departamento de lgencia | AS970n de Co Departamento de melgencia
B Departameno de Itligencia | Wemoria Anua dl Deparamento Departamento de melgencia

Eiaboracion el FOA de Deparamerta
2 Departamento de inlgencia Eborecn 0 Departamento de melgencia
orme de s areas el Deparaments

2 Departamento de inlgenca | iome 8 122 Departamento de melgencia
. Departameno de tligencia | Evaluacin de rtamierto Departamento de melgencia
s oepartament g lgencia | JECU SEOUTIETos AREGENESY | oopartamenta do nelgonia

00vo & Reaionales

Evaluacion y Seg

Segun Corresponda

Departamento de Inteligencia

Integrar el Modulo preprogramado de
Evaluacion al MGRH

Departamento de Inteligencia

Segun Corresponda

Departamento de Inteligencia

‘Seguimiento de compromisos del Comité
de Gestion de Riesao

Departamento de Inteligencia

Gestion de Informacin

3

Departamento de Inteligencia

Anélisis Sistematico de la Calidad de
Datos.

Departamento de Inteligencia

Segun Corresponda

Departamento de Inteligencia

Plan de Informacion

Departamento de Inteligencia

Segun C o

de Ineligencia

de Informaci6n

Departamento de Inteligencia

Segun C o

de Ineligencia

y Desarallos Tecnoldgicos

Departamento de Inteligencia

Segun Corresponda

Departamento de Inteligencia

Elaboracion de perfiles MGR-H

Departamento de Inteligencia

Segun Corresponda

Departamento de Inteligencia

Elaboracion Perfiles Maxmas
Autoridades

Departamento de Inteligencia

Elaboracion e Estudios B Departaments o E8tudos e g romes Depariamento de Estudios
: Dot S S | or g s s P e
2 Dopranes & S | can st o omasen | O se s
Al e . TS U | mrereaes s s e

areas

Fiscales v Economicos

Fiscales v Econdmicos




Inspectorfa General

Inspectoria General

oe3 Combatir la
evasion fiscal a través del
cor las obligaci

tributarias y el cobro de los
ibutos internos.

OE2 Reducir los costos del

plimiento a través de la

Elaboracion y ejecucion del plan

Riesgos Gestionados/Riesgos

Departamento de Inspectoria

auditorias forenses.

técnico pericial en auditorias forenses.

Inspectoria General
fe gestion de riesgo 20 P Identificados. ral
Cantidad de Dictamenes. Dictamenes informaticos forenses. Departamento de Inspectoria
informaticos forenses ejecutados 12 Inspectoria General realizados ral
Canlidad 08 AGAToTas STos
Sistemas Ejecutadas segun el Departamento de Inspectoria
P eu 100% Inspectoria General | Casos con dictamen técnico terminado e
Sequridad de |a Informacion
Cantidad de boletines de Numero de boletines de seguridad Departamento de Inspectoria
sequridad de informacion 6 Inspectoria General realizados ral
Cantidad de Percias Informaticas D de i -
Forenses para el Combae de 100% Inspectoria General | Numero de pericias realizadas epartamento de Inspectoria
Delitos Tributarios ral
Cantidad de casos resueltos a N e " di D de i -
ik Lo nspectoria General | NUMero de casos resuelos a dictamen epartamento de Inspectoria

ral

Montos determinados por
auditorias forenses a dictamen

134,927,060.75

Inspectoria General

Montos determinados por auditorias
forenses a dictamen técnico

Departamento de Inspectoria
ral

el uso de tecnologias de la

Cantidad de respuestas a

Departamento de Inspectoria

Secretaria General

Departamento de

Gestion de Tramites Recepcion y Notificacion

Secretaria General

Departamento de Planificacién y Desarrollo del Talento Humano

Gesti6n de Talento

Humano

cional de Talento Humano

OE2. Reduclr los costos del
nto a través de la

Porcentaje de Dotacién de
Colaborad

Por Definir con base a

por Direccion

2021

Direccion Nacional de
Talento Humano

Contratacianes efectivas

Informacicn requerimientos realizados por 100% Inspectoria General | Numero de oficios respondidos
maciény operadores de justicia ral
CantaaT de Tdicios
tributarias terminadas con informe de incumplimiento tributario yio Departamento de Inspectoria
Inspectoria General
de investigacion tiansferidas a 100% & sanciones disciplinaras, remitidas. ral
enes (internos o exteros)
SRR e ; o "
intemos terminadas con informe Coneral | e o e de Inspectoria
de invesitigacion transferidas a 100% Inspectoria General " fos General
entes (intemos o externos de corrupeion
et e AR S e Tiome de ARAISis preliminar G
ncias o noticias criminis de denuncias con indicios de delitos Departamento de Inspectoria
Inspectoria General
delitos ibutarios remitidas a entes 100% & ibutarios, incumplimiento, otros ficitos o ral
internos o exernos. nara dacactimarin
Cantidad de Analisis preliminares Informe de Andlisis prefiminar de .
de denuncias intemas remitidas al Lo0% Jnspecioria General | denuncias con indicios para iniciar una Departamento de Inspectoria
spector General investigacion interna ylo para ral
Cantidad de revisiones en los ) Inspectoria General | POTCentae de investigaciones de riesgo | Departamento de Inspectoria,
procesos realizados en el SAR P enlos procesos ejecutadas y remitidas eral
Porcentaje de cumplimiento de Direcciones REEL“"E‘ES Y
raslado de expedientes a dreas 100% Secretaria General | EXPedientes Trasladados a dreas es del p
resolutoras de recepcion y notificacion
resolutoras
rativo
Direcciones Regionales y
Porcentaje de Reduccion de mora . secretaria General | ReduGeion de mora de del D
N ecretaria General !,
de expedientes de notficacion noificacion de recepcion y notificacion
rativo
Direcciones Regionales y
Porcentaje de Notificaciones i del D
Cloctvas 100% Secretaria General | Notificacion realizadas ¢ i
it de recepcion y notificacion
overativo
Direcciones Regionales y
Porcentaje de notificaciones lizadas dentro del del D
100% Secretaria General
efeciivas dentro del plazo plazo de recepcion y notificacion
X rativo
evasién fscal Direcciones Regionales y
a i © del D
obligaciones tributariasy el | localizables enla gestion de 100% Secretaria General | Notificaciones ilocalizables ¢ p
de recepcion y notificacion
otificacion
cobro de los tributos rativo
internos. Elaboracion de Instrucciones,
100% Secretaria General | Instrucciones y procedimientos realizados Secretaria general
Porcentaje de peticiones resueiias 100% ecretaria General | P lizad ecretaria aeneral
Actualizacion de Requisitos. 100% Secretaria General | Reauisitos minimos actualizados. T ]
Revisiones de actualizacion G Verificaciones in Situ de actualizacion del
Sofia por parte de los 100% Secretaria General | Veieaciones in St de a Secretaria general
Porcentaje de cumplimiento de Resolucion de Tramites realizados en
resolucion de tramites (mora a Informativo Secretaria General | %! Secretaria general
Porcentaje e tramites resuelios Resolucion de Tramiles realizados en
tonto del plazo Informativo Secretaria General Secretaria general
‘Acciones para organizar archivo Trimestral ecretaria General lizad: ecretaria aeneral
Forcentaje de cumpimiento segun .
AP 100% Secretaria General | Actualizacion del PORTAL OAIP
Porcentaje de registros de datos 114000 ecretaria General | Reaistios de Datos realizados Archivo
Porcentaje de cierre de
pong 100% Secretaria General | Expedientes Cerrados Archivo

Departamento de Planificacion y
Desarrollo del Talento Humano

Tiempo Promedio de Cobertura de
Vacans

<32 dias

Direccion Nacional de
Talento Humano

Dias desde que se genera la vacante

Departamento de Planificacion y
Desarrollo del Talento Humano

Porcentaje de Aplicacién de
Evaluacion de Desempeiio

100%

Direccion Nacional de
Talento Humano

Evaluacion realizada

Departamento de Planificacion y
Desarrollo del Talento Humano

Ejecutar el Plan de Bienestary
Seguridad Ocupacional

Direccion Nacional de
Talento Humano

Plan ejecutado

Departamento de Planificacion y
Desarrollo del Talento Humano

Capacitaciones a nivel directivo y
le la DNTH sobre gestion de
fiesgo de capital humano

Direccion Nacional de
Talento Humano

Capacitaciones realizadas

Departamento de Planificacion y
Desarrollo del Talento Humano

Ejecucion de Plan de Gestion del
Riesgo

100%

Direccion Nacional de
Talento Humano

Plan ejecutado

Departamento de Planificacion y
Desarrollo del Talento Humano

el uso de tecnologias de la
informaciény

Informe Ejecutivo sobre el andlisis.
de impacto de mitigacion de
fiesgos de capital humano

Direccion Nacional de
Talento Humano

Informe elaborado

Departamento de Planificacion y
Desarrollo del Talento Humano

Ejecucion del Plan de Género a
nivel Insiitucional

Direccion Nacional de
Talento Humano

Plan ejecutado

Departamento de Planificacion y
Desarrollo del Talento Humano

Aplicacion de encuesta de clima
laboral a nivel nacional

Direccion Nacional de
Talento Humano

Encuesta aplicada

Departamento de Planificacion y
Desarrollo del Talento Humano

Porcentaje de Rotacion Voluntaria

Direccion Nacional de
Talento Humano

Rotacion de personal

Departamento de Gestion de.
Talento Humano

Porcentaje de Rotacion
Involuntaria

Direccion Nacional de
Talento Humano

Rotacion de personal

Departamento de Gestion de.
Talento Humano

Inducci6n del RECAEFUSAR a
nuevos colaboradores

Direccion Nacional de
Talento Humano

Inducciones Realizadas

Departamento de Gestion de
Talento Humano




Direcci6n Na

Departamento de
Gestion de Aplicaciones
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Departamento Financiero

£
g
E

al Administrativo Financiero

OE2. Reduclr los costos del

Porcentaje de cumplimiento de
plan anual de compras y
contrataciones

Por Definir con base.
disposiciones presupuestaria
2021

Direccion Nacional
Administrativa Financiera

Plan anual de compras y contrataciones
ejecutado

Departamento Administrativo

Porcentaje de cumplimiento de
plan anual de compras y
contrataciones en el plazo

Por Definir con base a
disposiciones presupuestaria
2021

Direccion Nacional
administrativo Financiera

Plan anual de compras y contrataciones
ejecutado en el plazo

Departamento Administrativo

direcciones ingresen a DNAF los
primeros 5 dias del mes

Por Definir con base a
disposiciones presupuestaria
2021

Direccion Nacional
administrativo Financiera

Monitoreo de solicitudes ingresadas

Departamento Administrativo

Matriz PACC, procesos ejecutados
¥ pagados en el mes planificado

Por Definir con base a
disposiciones presupuestaria
2021

Direccion Nacional
administrativo Financiera

Matriz PACC ejecutada

Departamento Administrativo

Reducir al 0% las compras no
programadas en PACC

0%

Direccion Nacional
administrativo Financiera

Reduccion de compras no programadas

Departamento Administrativo

Inventario actualizado en base a
analisis de consumo histéricoy.
real a nivel nacional

Direccion Nacional
administrativo Financiera

Inventarios Actualizados

Departamento Administrativo

Inventario actualizado en base a
analisis de consumo historico y.
real a nivel nacional

12

Direccion Nacional
iministrativo Financiera

Inventarios Actualizados

Departamento Administrativo

Porcentaje de cumplimiento
efectivo de la matriz de viaticos

Por Definir con base a
disposiciones presupuestaria
2021

Direccion Nacional
administrativo Financiera

Matriz de viat tad:

0% pagos de intereses moratorios

0%

Direccion Nacional
administrativo Financiera

Pagos Realizados

Departamento Administrativo

el uso de tecnologias de la
informaciény

cional de Tecnologia

OE2. Reducir los costos del
cumplimiento a traves de la

je de eficiencia en el pago
oportuno de senicios publicos

100%

Direccion Nacional
administrativo Financiera

Pagos Realizados

Departamento Administrativo

100% de los procesos licitatorios y.

conurataciones directas ejecutados

¥ pagados en el mes programado
por las diferentes direcciones

100%

Direccion Nacional
administrativo Financiera

Procesos de lictacion a tiempo

Procesos de licitacion atrasados

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria (senicios.

1648,956,449.00

Direccion Nacional
administrativo Financiera

Ejecucién Presupuestaria ejecutada
(Senvicios personales)

Departamento Financiero

Porcentaie de ejecucion
presupuestaria (senvcios no

139,309,050.00

Direccion Nacional
administrativo Financiera

Ejecucién Presupuestaria ejecutada
(Senvicios no personales)

Departamento Financiero

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria (materiales)

19,223.407.00

Direccion Nacional
administrativo Financiera

Ejecucién Presupuestaria ejecutada
(materiales)

Departamento Financiero

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria (inversion)

132,850,919.00

Direccion Nacional
administrativo Financiera

Ejecucion Presupuestaria ejecutada
(Inversion)

Departamento Financiero

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria (Transferencia)

11,813.797.00

Direccion Nacional
iministrativo Financiera

Ejecucién Presupuestaria ejecutada
(Transferencia)

Departamento Financiero

Numero de reprogramaciones

Direccion Nacional

el uso de tecnologias de la
informaciény

presupuestarias realizadas en el <a0 Financiero
periodo administrativo Financiera | realizadas
Porcentaje de pagos fijos por Direccion Nacional
ontro do cosias 72 e | P2005 f0s efecutados Departamento Financiero
66 Cantidad de Sets Desarrollados
Cantidad de desarrollos Direccion Nacional de | cantdad de Desarrollos Tecnolégicos Departamento de gestion de
tecnologicos B Tecnologia Certfcados Aplicaciones
Cantidad de Desarrollos Tecnolégicos de 81
100% Desarolladas en base a las
solctadas/propuestas
s Porcentaje de la disponibiidad de los
Disponibildad de fos sevicios TIC o Dieccion Naciaralde | (CLCCC T o senicios e Departamento de nftaetrucuray
9 Sistemas y Senicios de Intermet edes
Estadistica de Incidentes 102 Direccion Nacional de | oo ertes analizados Departamento de nftaesrucuray

Tecnologia




Direcci6n Nacional Juridic

Consultas Atendidas de los

Porcentaje de Consultas atendidas 100% deparamentos de Impugnaciones y
i | Asesoria y Procuracion Legal de
Direccién Nacional Juridico Rsatriay nrooutacin icoe
Porcentaje de consultas atendidas Consultas Atendidas en el plazo de los
el pazo 100% deparamentos de Impugnaciones y
Asesoria y Procuracion Legal
RevSToN 0 DICTmenes TECnicos
en proceso ylo terminados de las .
Gootdinaciones da impugnaciones 170 Direccion Nacional Juridico |Dictamenes Técnicos Revisados Departamento de Impugnaciones
operativas
207 Dictamenes Técnicos Terminados
Porcentaje de Dictamenes s . Direcciones Regionales de
s , Direccién Nacional Juridico
n Técnicos emitidos Impugnaciones Operativos
g2 100% Dictamenes Técnicos emitidos en los
5 plazos intermos correspondientes
8
&g TS IOTTe eI T
53 meses, de las reuniones ) Direcciones Regionales de
e efectuadas con primer insiancia 20 Direccién Nacional Juridico | Informes Ejecutivos elaborados e oeines Doeraives
&= 0r Ios casos aye podrian
[Presentar inita de Tevion @&
inventario, acorde a o establecido . Direcciones Regionales de
en el procedimiento 7.6 Control de 20 Direccién Nacional Juridico |nforme e oaianes boeraivas
Expedientes del manual de
Porcentaje e Gestiones . Departamento de Asesoriay
Administiatvas realizadas 100% Direccion Nacional Juridico | Gestiones Administrativas Realizadas Ereacion tony
ETabOTar TSTEToS,
procedimientos, lineamientos, etc, ico | mstiuctivos, procedimientos y Departamento de Asesoriay
para mantenimiento de crierios 100% Direceién Nacional Jurldico | ;o ienios elaborados Procuracion Legal
leqales
a vision .
= obligaciones tributarias y el | administrativos de las unidades 100% Direcci6n Nacional Juridico | Expedient d Departamento de Asesoriay
] cobro de lostributos legales operativas Procuracion Legal
s internos.
8 Supenvision de expedientes e
i pardsitn de w 100 Dieccion Nacional urdico | Expecentes Sudiciales supenisados Depertaments do Aseseriay
3
Informe de sentencias judiciales 1o0% Diteccién Nacional Jurdico | IMoMes elaborados de sentencias Departamento de Asesoriay
judiciales Procuracion Legal
Mantener actualizada os textos de o |Actualizacion de los textos de las leyes Departamento de Asesoriay
g Tas leyes uibuarias 100% Direccion Nacional Juridico | AU AN
s
S 428 Inventario en afios anteriores
3567 Nuevo Cédigo
> 490 Recursos de reposicion Direcciones Regionales y
H Porcentaje de expedientes Direccién Nacional Juridico tales del
8 de Asesoriay procuracion legal
s (Notas de rativo
< et
= efectivo)
g
g
2 13 Fiscalizaciones
5
8 2681 otros
Relaciones Publicas
Cobertura de Eventos = Departamento de Relaciones | oo oo Departamento de Relaciones
Publica ublicas
Coordinacion de entrevistas = Departamento de Relaciones | & 1 avistas coordinadas Departamento de Relaciones
Publica ublicas
P Organizacion de conferencia de R Departamento de Relaciones | o oo o raanizadas Departamento de Relaciones
g pren: Publica P o ublicas
g
3 D de Rel o de Rel
] Monitoreo Diario de Medios 200 eparamento de REIZCIONes |1 L o dios realizados epartamento de Relaciones
g o1 Publica ublicas
&
8
= de manera sostenida Organizacion de Jomadas de 1 Departamento de Relaciones | 1 o oraanizadas Departamento de Relaciones
< mediante la promocion del Oraci6 Publica o ublicas
2 1as obligaciones tributarias.
g Elaboracién y Difusion de notas de w Departamento de Relaciones | .- 1o o1ora realizadas Departamento de Relaciones
2 prensa Publica: P ublicas
g
g Coordinacion de eventos ) Departamento de Relaciones | ¢« coordinados Departamento de Relaciones
Publica ublicas
Seguimiento del plan de manejo 1 Departamento de Relaciones | 1 4o maneio de cisis Departamento de Relaciones
crisis Publicas o ublicas
Alimentacién y Actualizacion de 1 Departamento de Relaciones | , . zaciones realizadas Departamento de Relaciones
Publica ublicas
Comunicacion e Imagen
Recursos Mulimedia 1 o Depanamerto "?:gm Tutorales, presentaciones Departamento de Comunicacion e
0%
Facebook
Comunicacién e imagen
20,420
60%
Twitter
Comunicacién e imagen
- 2124
g
E
G 60%
s " epartamento de Comunicacion e
S Instagram Departamento de C
g Redes sociales Comunicacién e imagen
8 or1
z Incrementar Ia recaudacion 3652
z de manera sostenida
s mediante Ia promocién de
3 ‘cumplimiento voluntario de 0%
s obligaciones tributarias.
2 Linkedin
5 Comunicacién e imagen
e 3,049
5
g
3
8
8%
Youube
Comunicacién e imagen
79
Campaias extemas 1 Departamentode | oo ealiadas Departamento de Comunicacion e
Comunicacién e imagen
Campaiias interas 12 Campafias lizadk de C e
Comunicacién e imagen imagen
Conferencia en Linea " Departamenode | o o inea realizadas Departamento de Comunicacion e

Comunicaci6n e imagen




pacitacion

Creacion de capsulas informativas por

© integrantes de NAF
Porcentaje de de Formacion y
Proyecto NAF pacitacion Capacitacion
50 Cumplimiento de capacitaciones a
equipos NAF
n Cursos Vintuales implementados sobre
programa de educacion fiscal
a0 Cobertura de centros educativos por
departamento geografico
5 Monitoreos a centros educativos
capacitados.
Porcentaje de Cumplimiento del Realizar [ 0 de Formaciény
Plan Anual de Educacion Fiscal 22 ¥ Capacitacién Fiscal Capacitacion
10 Webinar impartidos a docentes
8 12 Creacion de recursos multimedia
2
8
3] 3 Curso Virtual Sobre concientizacion
2 0E2. Reducr los costos del mulimedia
5 - ot
: s Porcentaje de Temas mpartidos en base
£ el uso de tecnologias de la a Diagnosiico de Necesidad
4 informacin y
2 . 6 Porcentaje de capacitaciones virtuales
z impartidas a colaboradores
§ Porcentaje de de Formacion y
£ Plan Anual de Formacion Intermna pacitacion Capacitacion
z Porcentaje de colaboradores con
8
3 100% calificacion aprobada
8
12 Webinar impartidos a colaboradores
Cursos Vinuales implementados para
Porcentaje de Cumplimiento de 6 obligados tbutarios
obl de Formacion y

ributarios (Escuela de Formacion 2 Capacitacion
para OT'S) Capacitaciones impartidas a Ots a través
de microsolt teams

POTCENTaJE Ge CoBeTtura 0e

capastacion colaboradores s Departamento de Formacién [Parcentae de Cobertura de Departamento de Formaciony
capacitados/total colaboradores ¥ Capacitacién Capacitaciones Capacitacién
SaR)
Porcenafe de satstaceion en
oo Capaciacones  aves 6 a ltatora
Porcentale de satisfaccion por miscrosoft team de Formaciony
capacitacion recibida. p Capacitacion
o Porceta de Satstaccion en
Capaciacones wuales
e ARy PRV —.
capaciacion lobalen'as oo Departamento de Formacien [POTCeTae de Asistencia y CapaCIatien | - oeseamento de Formacion y
capacitaciones impartidas en el y Capacitacion o period P P Capacitacién
periodo ( colaboradores gue en el periodo
Departamento de Audioria nerna
© Auditoria "A 1 DEW“E'“;":':: Auditoria Auditoria especial Departamento de Auditoria Interna
5
S| otz neducoscostos el
2. | cmimentoatasdels Audtora s 1 Departamento de Audioria Audtor especil Departamento de Auitoria nterna
22 | s recnlogios deia
2= informaciény Auditoria C* 1 Departamento de Auditoria Auditoria especial Departamento de Auditoria Interna
s ‘comunicaciones. Interna
g
o Auditoria D" a DEW“E'“;":':: Auditoria Auditoria especial (Externa) Departamento de Auditoria Interna
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