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SECRETARIA MUNICIPAL

El Suscrito Secretario Municipal de Santa Rosa de Copan, por este
medio HACE CONSTAR QUE: La Corporacion Municipal en el
mes de DICIEMBRE DE 2020 APROBQ el siguiente Acuerdo
Institucional:

Acta 29-2020, Punto Numeral de fecha 10 de Diciembre 2020:

Aprobar los ESTATUTOS DE FUNCIONAMIENTO. CONSIDERANDO: Que en
gjercicio de la autonomia municipal establecida en la Constitucién de la Republica y
en la Ley de Municipalidades, esta Corporacion Municipal creé la Unidad Prestadora
de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento, en adelante “Empresa Municipal
Aguas de Santa Rosa (EMASAR) con domicilio en la ciudad de Santa Rosa de
Copan”, mediante Acuerdo adoptado en la sesion celebrada el 10 de diciembre
de 2020, segun consta en el punto No.7 del acta nimero 29-2020, correspondiente
a la sesion indicada. CONSIDERANDO: Que la Unidad es un organo
desconcentrado de la Municipalidad, que tiene por finalidad la prestacion de los
servicios publicos municipales de agua potable y saneamiento, actuando para ello en
nombre y representacion de la Municipalidad. CONSIDERANDO: Que la
Municipalidad tiene facultades para organizar los servicios publicos locales y para
disponer la forma y condiciones de prestacion de los servicios de agua potable y
saneamiento. CONSIDERANDO: Que siendo La Unidad un érgano desconcentrado
de la Municipalidad, con amplias facultades de administracion para el cumplimiento
de su finalidad, segun dispone el Acuerdo de su creacion, incluyendo sistemas
administrativos especiales y contabilidad y presupuesto separados de los de la
Municipalidad, es oportuno y conveniente establecer su Estatuto de Funcionamiento,
para delimitar y orientar sus actividades. CONSIDERANDO: que corresponde a la
Municipalidad la responsabilidad de prestacion de los servicios, estando sujeta a
través de La Unidad, como organo prestador, a la regulacion y control del Ente
Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento. POR TANTO, en



aplicacion de los articulos 1; 12 incisos 2), 5), 6); 13 incisos 1), 4), 14); 25 incisos 1),
4) y 21); 65 inciso 1), 99 y demaés aplicables de la Ley de Municipalidades; 4, 9, 16,
21y 29 y demas aplicables de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento;
9,11, 49, 57, 58 inciso b), 75, 146, 147, 151 inciso a), 152 inciso a. 5) e inciso a. 6)
y demas aplicables del Reglamento de la Ley de Municipalidades; 25, 28 y demas
aplicables del Reglamento de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento,
ACUERDA: Aprobar el Estatuto de Funcionamiento de la Unidad Municipal de
Agua y Saneamiento, cuyo texto es el siguiente:

CAPITULO |
ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

ARTICULO 1. Empresa Municipal Aguas de Santa Rosa (EMASAR) con domicilio en la ciudad de
Santa Rosa de Copan” tendra la siguiente estructura administrativa:

Junta Directiva;

Gerencia General,

Tesoreria;

Departamentos especializados, incluyendo Departamento Técnico, Departamento Comercial,
Departamento Administrativo y Oficina de Atencion al Usuario. Podran crearse otros
Departamentos si resultare conveniente, atendiendo exclusivamente a las necesidades del servicio

o0 o

Seccion Primera

Junta Directiva
ARTICULO 2. La direccion superior de la UNIDAD esté a cargo de la Junta Directiva, integrada
de la manera siguiente:

a. El Alcalde Municipal, quien la presidira; como Suplente en ausencia del Titular (el o
la) Vice Alcalde

b. Cuatro Regidores designados por la Corporacién Municipal;

c. Cinco representantes de los usuarios, a propuesta de la Comision Municipal de Agua
y Saneamiento, en adelante “la COMAS”, designados en sesion de cabildo abierto.

El Gerente General de la UNIDAD actuara como Secretario de la Junta Directiva, con derecho a
VOZ pero sin voto.

La Representacién Legal del Prestador, estara a cargo del Presidente de la Junta Directiva.
ARTICULO 3. Son atribuciones de la Junta Directiva:

a. Nombrar al Gerente General y al Tesorero;

b. Nombrar a los Jefes de Departamentos, a propuesta del Gerente General,



Establecer las directrices relacionadas con la prestacion de los servicios, tomando en
consideracién las recomendaciones y las politicas sectoriales nacionales y
municipales de agua potable y saneamiento, definidas estas ultimas con
participacion de la COMAS.

Aprobar el plan de inversion a propuesta del Gerente General;
Aprobar los planes anuales operativos a propuesta del Gerente General;

Aprobar o reformar el reglamentos interno y los reglamentos operativos
relacionados con la administracion y con la prestacion de los servicios, a propuesta
del Gerente General,

Aprobar el presupuesto anual de ingresos y de gastos, teniendo como base las
politicas establecidas y la propuesta que formule la Gerencia General,

Conocer y aprobar o improbar los informes trimestrales de ejecucion presupuestaria
y la liquidacion final al término del ejercicio, que presente la Gerencia General;

Ordenar la practica de auditorias externas o requerir los informes que fueren
necesarios como parte del control interno;

Conocer los estudios y propuestas de pliegos tarifarios que formule la Gerencia
General o los ajustes que fueren necesarios, y recomendar lo procedente a la
Corporacién Municipal,

Aprobar las modificaciones presupuestaria y gastos que excedan el maximo previsto
en el presupuesto, y autorizar al Gerente general para que suscriba los contratos de
obra, suministros, servicios de consultoria u otros que correspondan, previa
observacion de los procedimientos legales de contratacion;

Conocer los estudios y los proyectos sobre ampliacién o mejora de los servicios que
formule la Gerencia General y proponer su aprobacién a la Corporacién Municipal,
recomendando las acciones necesarias para su financiamiento y ejecucién, segun
corresponda;

. Aprobar la organizacion administrativa interna y el manual de puestos y salarios,
teniendo en cuenta la finalidad de la UNIDAD vy las propuestas que formule la
Gerencia General;

Dictar las politicas sobre administracion de personal, de acuerdo con la legislacion
vigente;

Recomendar a la Corporacién Municipal la aceptacion de donaciones de terceros,
relacionados con la prestacion de los servicios, los cuales quedaran incorporados al
inventario de los bienes destinados a dicha prestacion;



p. Autorizar a propuesta del Gerente General el descargo de bienes u otros activos del
inventario a que se refiere el inciso anterior y disponer su transferencia como
propiedad desechada a otros Departamentos o Unidades municipales;

g. Dictar las politicas sobre adquisicion y disposicion de activos fijos y demaés bienes
0 servicios que fueren necesarios para cumplir con su finalidad;

r.  Conocer los informes de desempefio que formule la Gerencia General, previo a su
presentacion a la Municipalidad y al Ente Regulador de los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento

s. Requerir informes a la Gerencia General y conocer de los demas asuntos
relacionados con la prestacion de los servicios que ésta Gltima someta a su
consideracion.

ARTICULO 4. Los regidores que formaran parte de la Junta Directiva seran designados por la
Corporacion Municipal en su primera sesion al inicio de su mandato y duraran en sus funciones
durante el periodo para el que han sido electos; adicionalmente se designaran dos regidores en
carécter de suplentes, que actuaran en caso de ausencia o impedimento legal de los titulares.

Los representantes de los usuarios seran propuestos por la COMAS y seran designados en sesion
de cabildo abierto convocada por la Corporacion Municipal; de manera similar se designaran dos
representantes suplentes, con idénticas funciones a las previstas en el parrafo anterior. Estos
representantes podran ser reelectos siguiendo el mismo procedimiento.

Los representantes a que se refiere el parrafo anterior seran designados o acreditados en el primer
mes del mandato de la Corporacion Municipal y duraran en sus funciones hasta su reemplazo al
inicio del siguiente periodo.

En caso de ausencia o impedimento del Alcalde, serd sustituido por el Vice-Alcalde.

ARTICULO 5. La Junta Directiva se reunira ordinariamente una vez al mes y extraordinariamente
cuando fuere convocada por el Presidente, a iniciativa de la Gerencia General o a solicitud de por
lo menos dos de sus miembros.

El quérum para sesionar sera de la mitad mas uno de sus miembros. Las decisiones se tomaran por
mayoria simple de los votos presentes, con excepcion del nombramiento o remocién por causa
calificada del Gerente General o del Tesorero que requerira el voto favorable de dos terceras partes
del total de sus miembros.

En caso de empate, el Presidente decidira con voto de calidad. Los miembros no podran abstenerse
pero podran razonar su voto.

Las decisiones y todo lo actuado se haran constar en acta suscrita por el Presidente y el Secretario.
Los representantes de los usuarios podran devengar dietas por sesion, de acuerdo con la cuantia que
fije la Corporacion Municipal.

ARTICULO 6. Ningun miembro podra participar en decisiones sobre asuntos de su interés personal
0 de sus parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad,; si lo hicieren
incurrirdn en responsabilidad, causando la nulidad de lo resuelto, a menos que, en este ultimo caso,
su voto no fuere determinante.

ARTICULO 7. Durante los tres primeros meses de cada afio la Junta Directiva presentara a la



Corporaciéon Municipal un informe de la gestién durante el afio inmediato anterior, incluyendo los
estados financieros debidamente auditados. Su aprobacion implicara la aprobacién de la conducta
administrativa de la Junta Directiva y de la Gerencia General en cada ejercicio anual.

La Corporacion Municipal por su propia iniciativa o a solicitud de los vecinos manifestada en sesion
de cabildo abierto, podra pedir a la Junta Directiva cuantos informes estime convenientes sobre la
gestion de los servicios.

Seccién Segunda

Gerencia General.
ARTICULO 8. EIl Gerente General sera nombrado por la Junta Directiva para un periodo de cinco
afios, pudiendo ser renovado su nombramiento para periodos sucesivos.

Para ser nombrado Gerente General se requiere ser hondurefio por nacimiento, mayor de veintiocho
afos, preferentemente vecino del Municipio, sin cuentas pendientes con el Estado o con la
Municipalidad, ser de notoria honradez y buena conducta, profesional universitario de la ingenieria
civil o de administracion de empresas, con experiencia probada durante cinco afios por lo menos en
la gestion de servicios de agua potable y saneamiento o en actividades similares.

ARTICULO 9. EI Gerente General solamente podra ser removido de su cargo por cualquiera de
las razones siguientes:

a. Infraccion de las disposiciones de la Ley de Municipalidades, Ley Marco del Sector Agua
Potable y Saneamiento u otra legislacion o reglamentos u ordenanzas aplicables,
mediando culpa o negligencia y causando serio perjuicio a la Municipalidad o a la
prestacion eficiente de los servicios;

b. Condena mediante sentencia firme por la comision de un delito o suspension del cargo
por mas de seis meses por incurrir en prision preventiva decretada por autoridad judicial

competente;

c. Responsabilidad acreditada por actos u operaciones fraudulentas o ilegales en perjuicio
de la Municipalidad o de terceros;

d. Incompetencia profesional comprobada en el ejercicio de las funciones propias del cargo;

e. Ausencia de sus funciones por mas de tres dias habiles sin autorizacion de la Junta
Directiva;

f. Incapacidad fisica o mental que impida el desempefio del cargo por mas de tres meses;
g. Incurrir en cualquiera de las incompatibilidades a que se refiere el articulo siguiente.
La separacion del cargo por cualquiera de las circunstancias anteriores procedera con el voto de la
mitad mas uno de la totalidad de los miembros de la Junta Directiva, debiendo constar debidamente

acreditado el motivo o los motivos que le sirvan de fundamento.
ARTICULO 10. No podran ser nombrados Gerente General:



a. Quienes sean directa o indirectamente contratistas o concesionarios de la Municipalidad
0 del Estado;

b. Quienes desempefien cargos publicos remunerados o funciones de eleccion popular,
excepto los cargos docentes cuando no hubiere incompatibilidad de horarios;

c. Quienes integren organismos directivos de partidos politicos a nivel nacional,
departamental o municipal,

d. Quienes fueren conyuges o parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o
segundo de afinidad de los miembros de la Corporacion Municipal; o de la Junta
Directiva;

e. Quienes fueren objeto de reparos debidamente confirmados por el Tribunal Superior de
Cuentas;

f. Quienes fueren deudores morosos de la hacienda pablica municipal, declarada mediante
resolucion firme;

g. Quienes fueren legalmente incapaces.

ARTICULO 11. EIl Gerente General tendra dedicacion exclusiva, percibira el sueldo que acuerde
la Junta Directiva de conformidad con el presupuesto correspondiente, serd responsable de su
gestion ante esta Ultima y debera rendir caucién conforme a la Ley del Tribunal Superior de Cuentas.
Ejercerd, asimismo, la representacién de la Unidad en su relacion con los usuarios o con terceros;
en el ejercicio de las atribuciones propias de su cargo se entenderad que actia por delegacion de la
Municipalidad, cuyo control se ejercerd por medio de la Junta Directiva.

ARTICULO 12. Son atribuciones del Gerente General:
a. Dirigir y administrar las actividades de la Unidad observando las disposiciones legales y

reglamentarias relacionadas con la prestacion de los servicios y de acuerdo con las
politicas aprobadas y resoluciones de la Junta Directiva;

b. Formular planes y programas de desarrollo de los servicios y proponerlos a la Junta
Directiva para su conocimiento y discusion;

c. Formular y proponer a la Junta Directiva los proyectos anuales de presupuesto y los
correspondientes planes operativos;

d. Planificar, organizar, dirigir y ejercer el control de las diferentes actividades relacionadas
con la prestacion eficiente de los servicios;

e. Proponer a la Junta Directiva la organizacion interna de la Unidad y los reglamentos
internos y operativos que fueren necesarios;



f.

Proponer a la Junta Directiva ternas de candidatos para desempefiar la jefatura de los
Departamentos;

Nombrar o separar cuando hubiere causa justificada al personal técnico intermedio,
administrativo o de servicio, asi como ejercer las demas acciones de personal relacionadas
con ascensos, suspensiones o0 aceptacion de renuncias, de acuerdo con las politicas de
personal que apruebe la Junta Directiva e informando a esta Gltima;

Suscribir contratos de obra publica, suministro de bienes o servicios, servicios de
consultoria, arrendamiento u otros que fueren necesarios de acuerdo con la finalidad de la
Unidad, y con los limites autorizados, observando los correspondientes procedimientos
de contratacidn, sometiéndolos a aprobacion de la Junta Directiva cuando por su monto
corresponda;

Presentar a la Junta Directiva los informes que fueren requeridos;

Formular los estados financieros y los informes de ejecucion y liquidacion
presupuestaria y presentarlos a la Junta Directiva para su conocimiento;

Formular las propuestas de revision o actualizacion del pliego tarifario y someterlas a
consideracién de la Junta Directiva para los fines consiguientes;

Ordenar pagos con cargo al presupuesto aprobado para atender obligaciones derivadas
de las actividades propias de la Unidad y suscribir los cheques correspondientes en forma
conjunta con el Tesorero;

. Velar porque la contabilidad refleje de manera actualizada las operaciones de la Unidad

y de conformidad al manual Unico de cuentas establecido por el ERSAPS;

Organizar la Oficina de Atencion a los Usuarios y velar por que cumpla de manera
eficiente con su cometido;

Velar por la adecuada operacion, conservacion y mantenimiento de los bienes,
infraestructura y demas instalaciones destinados a la prestacién de los servicios;

Velar por el mantenimiento y actualizacion del catastro técnico y del catastro de usuarios
de los servicios;

Velar por que las actividades de la Unidad se ajusten a las normas ambientales aplicables,
a las regulaciones de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento y su
reglamento y demas normas legales y reglamentarias aplicables, asi como a las normasy
regulaciones dictadas por el Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento;

Presentar a la Unidad de Supervisién y Control Local y al Ente Regulador de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento con la periodicidad establecida informes sobre
la gestion y calidad de prestacion de los servicio;



s. Ejercer las demas actividades previstas en este Acuerdo o las que le encomiende la Junta
Directiva relacionadas con las funciones propias de su cargo.

Seccion Tercera
Tesoreria

ARTICULO 13. La Tesoreria estara a cargo del Tesorero nombrado por la Junta Directiva,
debiendo ser hondurefio en el pleno ejercicio de sus derechos civiles, profesional de las ciencias
administrativas o contables, de notoria honradez y buena conducta, sin cuentas pendientes con el
Estado o con la Municipalidad y de reconocida capacidad profesional en el &rea contable, financiera
0 administrativa.
El Tesorero seré responsable ante la Junta Directiva, debiendo desarrollar sus funciones en forma
coordinada con la Gerencia General; tendra dedicacion exclusiva y percibira el sueldo asignado en
el presupuesto. Sera aplicable al Tesorero lo previsto en el articulo 14 del presente Acuerdo; para
el ejercicio de sus funciones debera rendir caucion de acuerdo con la Ley del Tribunal Superior de
Cuentas.
ARTICULO 14. Los fondos de la Unidad provenientes del pago de las tarifas por la prestacién de
los servicios 0 de actividades conexas u otros recursos que le correspondan estaran a cargo del
Tesorero, debiendo ser depositados en cuentas especiales abiertas en bancos del sistema financiero,
segun disponga la Junta Directiva. También sera responsable de la custodia de las garantias u otros
valores que por cualquier concepto correspondan a la Unidad.
ARTICULO 15. Son atribuciones del Tesorero:

a. Llevar en debida forma los registros contable de la Unidad, tanto por la via de los
ingresos, como de los egresos;

b.  Recaudar las tarifas pagadas por los usuarios y registrar dichos pagos.

c. Recaudar los demaés ingresos que correspondan a la Unidad y efectuar los registros
correspondientes.

d.  Registrar los compromisos pendientes de pago, hacer las previsiones para su pago
oportuno y efectuar las erogaciones con cargo a las cuentas de la Unidad, mediante
cheques suscritos en forma conjunta con el Gerente General, observando las
correspondientes normas de ejecucion presupuestaria.

e. Informar mensualmente a la Junta Directiva y a la Gerencia General, o cuando fuera
requerido, acerca de la situacion financiera, incluyendo los movimientos operados, las
cuentas por pagar o por cobrar y la disponibilidad de efectivo en las cuentas de la
Unidad.

f. Preparar los informes trimestrales y anuales sobre la liquidacion presupuestaria y
presentarlos a la Gerencia General para su posterior consideracion por la Junta Directiva;

g.  Proponer a la Gerencia General alternativas de inversion de los fondos de la Unidad.

h. Las demas propias de su cargo.



Seccion Cuarta

Departamentos Técnicos y Administrativos

ARTICULO 16. Las operaciones técnicas y administrativas de la Unidad estaran a cargo de los
Departamentos a que se refiere el articulo 5 del presente Acuerdo, los que dependeran
jerarquicamente de la Gerencia General. EI nombramiento de sus Jefes correspondera a la Junta
Directiva a partir de ternas de candidatos que propondra el Gerente General. Ademas de las
calificaciones profesionales y técnicas requeridas, segun la naturaleza de sus funciones, los Jefes
de los Departamentos deberan reunir los requisitos de idoneidad y honorabilidad previstos en el
articulo 14 del presente Acuerdo.

ARTICULO 17. El Departamento Técnico serd responsable de la correcta operacion y
mantenimiento de las infraestructuras, instalaciones y equipamientos destinados a la prestacion de
los servicios, incluyendo su mantenimiento preventivo o correctivo, el control de valvulas y de
horarios de distribucién de agua potable, segin fuere el caso, y las demas actividades de orden
técnico relacionadas con las anteriores; establecera, asimismo, los sistemas y procedimientos de
operacién y mantenimiento; sera responsable desde el punto de vista técnico de las conexiones a
las redes publicas de agua potable y de alcantarillado sanitario, asi como de las desconexiones; le
corresponde, asimismo, la preparacion y mantenimiento del catastro técnico, la atenciéon de
emergencias, reparacion de averias Yy atencion de otros reclamos de los usuarios o de terceros,
relacionados con la operacion de los servicios; mensualmente o cuando fuere requerido, el Jefe del
Departamento presentara a la Gerencia General informes de las actividades realizadas.

ARTICULO 18. El Departamento Comercial sera responsable de la facturacion y cobranza de las
tarifas, asi como del mantenimiento actualizado del catastro de usuarios, comunicando al
Departamento Técnico lo referente a nuevas conexiones o desconexiones; llevara las estadisticas
de facturacion, pagos, mora, conexiones y desconexiones y las demas que fueren necesarias,
promoverd la incorporacién de nuevos usuarios, ejercera acciones para prevenir y controlar
conexiones clandestinas, asi como las demas que fueren compatibles con las anteriores;
mensualmente o cuando fuere requerido, el Jefe del Departamento presentara a la Gerencia General
informes de las actividades realizadas.

ARTICULO 19. El Departamento Administrativo sera responsable de la gestion de personal,
adquisiciones y suministros, control de inventarios, contabilidad y formulacion de estados
financieros y de las demas actividades propias de la gestion administrativa. El Jefe del
Departamento Administrativo actuard en forma coordinada con el Tesorero; mensualmente o
cuando fuere requerido, presentara a la Gerencia General informes de las actividades realizadas.
ARTICULO 20. La Oficina de Atencién al Usuario atendera solicitudes, consultas y reclamos de
los usuarios o de terceros, debiendo brindar pronta y pertinente respuesta; pondra a disposicién de
los usuarios el libro de consultas y de quejas y coordinara con la Gerencia General o con los demas
Departamentos, segun corresponda, las acciones necesarias para evacuar las solicitudes, consultas
o0 reclamos en el menor tiempo posible.

Art. 21. TITULARIDAD Y REPRESENTACION. La titularidad de los servicios y de la
infraestructura, instalaciones y demas bienes muebles e inmuebles destinados a la prestacion
corresponde a la Municipalidad.

En el ejercicio de sus funciones, la Unidad actuara en nombre y representacion de la Municipalidad,



con reglas propias de administracion y de gestién técnica y financiera, de conformidad con el
Acuerdo de su creacion.

ARTICULO 22. INFRAESTRUCTURA Y OTROS BIENES. Para el cumplimiento de su
finalidad, la Unidad dispondra de la infraestructura de titularidad de la Municipalidad actualmente
destinada a la prestacion de los servicios y de la que se incorpore posteriormente como resultado de
la ejecucion de nuevas inversiones, incluyendo, entre otras, las obras de captacion, sistemas de
tratamiento, redes de conduccion y de distribucidn, tanques de almacenamiento, sistemas de macro
y micromedicion, pozos, bombas, redes de alcantarillado sanitario , obras de tratamiento de aguas
residuales, asi como de los equipos, vehiculos, mobiliario, planteles e instalaciones, servidumbres
y demas propiedad mueble o inmueble u otros derechos que sean necesarios para dicha prestacion.
El inventario inicial de la infraestructura, instalaciones, servidumbres y demas bienes muebles e
inmuebles destinados a la prestacion se incluye como Anexo al presente Acuerdo. A este inventario
se incorporaran las obras u otros bienes o derechos que se adquieran posteriormente, asi como los
registros de los bienes obsoletos o de otra manera caidos en desuso, que seran dados de baja; estos
Gltimos seran trasferidos a la Municipalidad para que pueda disponer de ellos, de acuerdo con sus
atribuciones. Corresponde a la UNIDAD el mantenimiento actualizado de dicho inventario; este
Gltimo incluira también los derechos de propiedad o de servidumbres a favor de la Municipalidad,
incluyendo las inscripciones registrales que correspondan.

Se prohibe expresamente a la Unidad la utilizacion de equipos, vehiculos y demaés bienes con fines
distintos a los anteriormente indicados.

ARTICULO 23. OPERACION, ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO. Corresponde a la
Unidad la operacidn, administracion y mantenimiento de la infraestructura y demas bienes a que se
refiere el articulo anterior.

Las nuevas inversiones para ampliacion o mejora de la infraestructura de prestacion seran
responsabilidad de la Municipalidad, de acuerdo con los planes o proyectos de expansion que se
aprueben.

ARTICULO 24. SERVICIO DE AGUA POTABLE. En ejercicio de su finalidad, corresponde a
la Unidad la captacion, tratamiento, almacenamiento, transporte, distribucion, medicion vy
suministro de agua potable, incluyendo la facturacion y cobro de las tarifas aplicables a los usuarios.
ARTICULO 25. SERVICIO DE SANEAMIENTO. En ejercicio de su finalidad, también
corresponde a la Unidad, la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion de aguas residuales
domeésticas, incluyendo la facturacion y cobro a los usuarios de las tarifas correspondientes, de
acuerdo con la infraestructura que ponga a su disposicion la Municipalidad.

También podran verterse al alcantarillado sanitario aguas residuales de origen industrial o comercial
previo tratamiento por quienes las generen, con el fin de reducir su carga contaminante y evitar
dafos a las infraestructuras. La Unidad esta facultada para establecer las normas de vertido, verificar
su cumplimiento y para suspender el servicio en caso de contravencion.

ARTICULO 26. ALCANTARILLADO PLUVIAL. En la medida que lo disponga la
Municipalidad, la Unidad tendra a su cargo el mantenimiento del alcantarillado pluvial, de acuerdo
con los términos que se acuerden y sin causar pago alguno en forma directa a cargo de los vecinos
ARTICULO 27. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS Y SERVICIOS CONEXOS. La Unidad
podré realizar cualquiera de las siguientes actividades complementarias, aplicando las tarifas que
apruebe la Municipalidad: a) Recoleccidn, transporte, tratamiento y disposicién de aguas residuales
industriales o comerciales, previo tratamiento preliminar por quienes las generen para reducir su
carga contaminante y evitar dafios a las infraestructuras; b) Comercializacion o industrializacion
de lodos u otros subproductos asociados al servicio de alcantarillado sanitario; c) Prestacion a



terceros de servicios de laboratorio; d) Limpieza de fosas sépticas o similares, incluyendo
recoleccion de lodos y su disposicién; e) Otras actividades compatibles o relacionadas con los
servicios, que fueren aprobadas expresamente por la Municipalidad.
ARTICULO 28. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO. Las actividades de la Unidad estaran
sujetas a las normas aplicables de la Ley de Municipalidades y su reglamento, Ley Marco del Sector
Agua Potable y Saneamiento y su reglamento, Codigo de Salud, Ley General del Ambiente y demas
normas legales y reglamentarias que tengan relacion con su finalidad; ello se entiende sin perjuicio
de lo dispuesto en el Acuerdo de su creacion, en el presente Estatuto de Funcionamiento y en el
Reglamento de Servicios de Agua Potable y Saneamiento aprobado por la Municipalidad.
ARTICULO 29.-. FUNCION REGULATORIA. La Municipalidad como ente titular y la Unidad
como oOrgano prestador de los servicios, estan sujetas a la regulacion y control del Ente Regulador
de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento, (ERSAPS).
A tal efecto, seran aplicables a las actividades de la Unidad la metodologia para el célculo de tarifas,
las directivas para regular la relacion con los usuarios y para atender solicitudes y reclamos, las
directivas para el manejo de la contabilidad y las demas regulaciones que emanen de dicho ente. La
Unidad deberd, asimismo, proporcionar la informacion y permitir las inspecciones u otras
diligencias que fueren requeridas por el ERSAPS
ARTICULO 30. PRINCIPIOS. La actividad de la Unidad esta sujeta a los siguientes principios:

a. Equidad, de acuerdo con el cual los usuarios en igualdad de condiciones deberan ser

tratados de manera similar.

b. Generalidad, entendiéndose que los servicios deberan ser prestados a cuantas personas
naturales o juridicas radicadas en el area servida lo requieran, siempre que cumplan con
los requisitos previstos en este Estatuto y en las demés normas aplicables, sin mas
limitaciones que las derivadas de razones de interés general o de la disponibilidad de los
servicios, especialmente en materia de tratamiento del agua y del alcantarillado sanitario
que estaran sujetos a la gradualidad de las inversiones que con tal proposito programe la
Municipalidad, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley Marco del
Sector Agua Potable y Saneamiento.

c. Eficienciay eficacia, de acuerdo con el cual la gestion de la Unidad debe procurar la mayor
calidad posible de los servicios, evitando derroches o desperdicio de recursos, y
cumpliendo con los objetivos de su creacion y con las metas programadas.

d. Solidaridad, segun el cual la estructura tarifaria podra reflejar criterios diferenciados,
gravando proporcionalmente mas a los usuarios de mayor capacidad economica, de
acuerdo con el interés general de la comunidad.

e. Suficiencia financiera, entendiéndose que las tarifas deberan cubrir los costos de
operacion, administracion y mantenimiento de los servicios en condiciones de eficiencia,
para permitir su sostenibilidad, ademas de los costos de nuevas inversiones en ampliacion
y mejora si asi lo dispone la Municipalidad.

f. Transparencia y rendicion de cuentas, de acuerdo con el cual los planes de inversion, la
estructura tarifaria, las contrataciones y la gestion de los servicios tienen caracter explicito
y publico, debiendo la Unidad rendir los informes que correspondan a la Municipalidad, a
los organismos publicos de control y a los usuarios.



g. Respeto al medio ambiente, entendiéndose que la actividad de la Unidad y la de cada uno
de los usuarios deberan ejecutarse de manera que se preserven y conserven las fuentes de
agua y permitan la proteccién del ambiente en general.

h. Participacién ciudadana, conociendo en sesiones de cabildo abierto convocadas por la
Municipalidad o por medio de otros mecanismos de participacion los informes sobre la
gestion de la Unidad, los planes de inversion u otros asuntos de interés general relacionados
con los servicios.

ARTICULO 31. DEFINICIONES. Para los fines del presente Estatuto de Funcionamiento, los
términos que a continuacion se indican tienen el siguiente significado:

a. Agua cruda: Agua proveniente de fuentes superficiales, subterraneas o de cualquier otra,
susceptible de ser potabilizada, de acuerdo con las normas sanitarias vigentes.

b. Agua potable: Agua adecuada al consumo humano por ajustarse a los pardmetros de
calidad establecidos en las normas sanitarias vigentes.

c. Agua residual o agua servida: Desecho liquido proveniente del uso del agua en
actividades domésticas o de otra indole.

d. Agua residual tratada: Agua residual procesada en sistemas de tratamiento para satisfacer
los requisitos de calidad con relacion a la clase de cuerpo receptor al que serén
descargadas.

e. Saneamiento: Coleccion, tratamiento y disposicion de aguas servidas y sus residuos,
incluyendo el manejo de letrinas y vertido de otras sustancias que pudieran contaminar
los acuiferos o las corrientes de agua.

f. Alcantarillado sanitario: Infraestructura para recibir y transportar las aguas residuales
provenientes de los inmuebles, de origen doméstico o de otra manera asimilable a estas
ultimas, incluyendo las procedentes de usos industriales, comerciales o institucionales,
asi como las instalaciones de tratamiento

g. Alcantarillado pluvial: Infraestructura urbana para recibir y transportar las aguas lluvias
hasta los puntos de desague.

h. Area servida: Area urbana dentro del término municipal en el que se prestan
efectivamente los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.

i. Area de expansion: area en la que se planifica la construccion en el futuro de
infraestructura para la prestacion de los servicios de agua potable o de saneamiento.

j.  Conexién domiciliaria de agua potable: Conjunto de tuberias y accesorios que permiten
el ingreso de agua potable desde la red de distribucion hacia las instalaciones internas del
inmueble, constando de dos partes: la acometida o conexion externa, que va desde el



punto de empalme con la red de distribucién, hasta la llave maestra o0 medidor, y la red
interna o intradomiciliaria de distribucion que comprende el sistema de tuberias para
abastecer el consumo de todos los dispositivos sanitarios del inmueble.

Conexion de alcantarillado sanitario: Conjunto de tuberias y accesorios que permiten la
descarga de agua residual desde las instalaciones internas del inmueble hacia la red de
alcantarillado, constando de dos partes: la conexion interna o intradomiciliaria que
comprende el sistema de tuberias que recolectan el agua residual de todos los artefactos
del inmueble hasta la caja de inspeccidén con nivel més bajo de dicho sistema, y la
acometida que comprende la conexion de esta caja con el sistema publico de
alcantarillado.

Ente Regulador: Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento
(ERSAPS).

. Unidad de Supervisién y Control Local (USCL): Organismo creado por la Municipalidad
para verificar en su nombre y en apoyo al ERSAPS, las actividades de la Unidad.

Fuente de agua: Cursos, embalses naturales o artificiales, acuiferos subterraneos o
cualquier otra fuente que permita la captacién de agua cruda.

Instalaciones internas del inmueble: Conjunto de tuberias y accesorios que configuran la
red interna o intradomiciliaria para efectuar la distribucion de agua potable en el inmueble
o la recoleccion de aguas residuales en su interior, siendo su limite el punto de conexion
con las respectivas acometidas.

Metas: Resultados tangibles en términos de cobertura, eficiencia y calidad de los servicios
que debe alcanzar la Unidad, teniendo en cuenta el plan de inversion aprobado por la
Municipalidad o los objetivos previstos en cada plan operativo anual.

Normas de servicio: Conjunto de normas que regulan la prestacion de los servicios a los
usuarios, incluyendo, entre otras, el presente Estatuto y el Reglamento de Servicios de
Agua Potable y Saneamiento que apruebe la Municipalidad.

Plan de inversion: Plan de obras y medidas aprobadas por la Municipalidad, cuya
ejecucion debera permitir el cumplimiento gradual de las metas previstas.

Régimen Tarifario: Conjunto de disposiciones aprobadas por la Municipalidad que
determinan el valor de las tarifas que deberan pagar los usuarios por la prestacion de los
servicios y demas actividades complementarias a cargo de la Unidad; también incluye la
metodologia y las bases para el célculo de las tarifas.

Reglamento de Servicios de Agua Potable y Saneamiento: Disposiciones reglamentarias
aprobadas por la Municipalidad que regulan de manera especifica la relacion entre la
Unidad y los usuarios, derivada de la prestacion de los servicios.



u. Servicio de agua en bloque: Servicio que presta la Unidad a determinados usuarios, sin
incluir la distribucién de agua potable por la red de tuberias.

v. Saneamiento: Servicio publico de alcantarillado sanitario; por extension se entiende
también la disposicion sanitaria de excretas

w. Tarifa: Valor que la Unidad cobra a los usuarios por la prestacion de los servicios,
incluyendo también los servicios conexos y las actividades complementarias, de acuerdo
con el Régimen Tarifario aprobado por la Municipalidad.

X. Usuario: Persona natural o juridica, propietaria, poseedora o tenedora a cualquier titulo
de un inmueble dentro del area servida y que recibe los servicios prestados por la Unidad,
obligandose al pago de las tarifas correspondientes. En las areas de expansion se
entendera que son usuarios potenciales.

CAPITULO I

FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LA MUNICIPALIDAD
Seccion A.
Facultades

ARTICULO 32. CONTROL Y SUPERVISION. La Municipalidad ejercera facultades de control y
de supervision de las actividades de la Unidad, velando por la prestacion eficiente de los servicios
y por la proteccion de los derechos de los usuarios, asi como de la salud publica y del medio
ambiente, en coordinacién en este Ultimo caso con las autoridades nacionales competentes.
ARTICULO 33. AMBITO DEL CONTROL. El control y la supervision comprendera los aspectos
econdmicos relacionados con las tarifas y los costos de la prestacion, los aspectos relativos a la
calidad, continuidad y generalidad de los servicios, a su cobertura y a la no discriminacion de los
usuarios, la atencion a solicitudes o reclamos de estos ultimos y al desempefio en general de la
Unidad, incluyendo el cumplimiento de las normas sanitarias y de medio ambiente.

A tales efectos, con la periodicidad que se establezca o fuere necesaria y de conformidad a lo
establecido por el ERSAPS, se requerird a la Unidad y ésta estara obligada a proporcionarla,
informacion estadistica sobre los servicios prestados, informacion econdmica y financiera e
informes técnicos sobre la prestacion de los servicios, asi como planes o informes sobre el
mantenimiento o conservacién de la infraestructura y demas bienes destinados a la prestacion o
sobre otros aspectos relacionados con la gestion de los servicios.

ARTICULO 34. UNIDAD DE SUPERVISION Y CONTROL LOCAL. Para los fines del articulo
anterior, la Municipalidad creard y organizara la Unidad de Supervision y Control Local (USCL),
la cual actuara de acuerdo con las metodologias que establezca el Ente Regulador de los Servicios
de Agua Potable y Saneamiento y en coordinacion con éste. A tal efecto, la Municipalidad dotara a
la USCL de los recursos presupuestarios, técnicos y de otra indole que fueren necesarios.

En tanto se crea y organiza la citada USCL, la Municipalidad podra requerir directamente a la
Unidad la informacion antes relacionada.

ARTICULO 35. APROBACION Y REVISION DE LAS TARIFAS. Corresponde a la
Municipalidad la aprobacion y revision del régimen tarifario, teniendo como base las propuestas
que formule la Unidad y de acuerdo con los criterios previstos en este Estatuto.

ARTICULO 36. PLANES DE INVERSION. Corresponde a la Municipalidad la formulacion,



aprobacién y ejecucion de planes maestros para el desarrollo de nuevas infraestructuras o
mejoramiento de los servicios, a fin de cumplir gradualmente con las metas de cobertura y de
calidad previstas.

La Unidad, de acuerdo con las necesidades y las posibilidades de financiamiento con los recursos
provenientes de la generacion interna de caja, preparard programas de inversion para el desarrollo
de sus actividades.

ARTICULO 37. TITULARIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA Y DEMAS ACTIVOS.
Corresponde a la Municipalidad la titularidad de la infraestructura, instalaciones y demas bienes
muebles o inmuebles destinados a la prestacion de los servicios, cuya operacion, administracion y
mantenimiento se encarga a la Unidad.

Le corresponde, asimismo, aceptar eventuales donaciones de terceros para destinarlas a las
actividades propias de la Unidad.

ARTICULO 38. AUTORIZACION DE NUEVAS URBANIZACIONES. La Municipalidad, en
ejercicio de sus atribuciones, podra autorizar nuevas urbanizaciones en el término municipal, previo
dictamen de la Empresa Municipal Aguas de Santa Rosa (EMASAR)” en relacion con las obras
necesarias para la prestacion de los servicios de agua potable y de alcantarillado sanitario.

La recepcion de estas obras por la Municipalidad estara sujeta a inspeccidén y comprobacion por la
Unidad, y una vez recibidas, incluyendo los derechos de propiedad correspondientes, quedaran
incorporadas al area servida.

Seccion B
Obligaciones

ARTICULO 39. ADSCRIPCION DE LA INFRAESTRUCTURA Y DEMAS BIENES. La
Municipalidad adscribira a la UNIDAD para su administracion, operacion y mantenimiento, la
infraestructura, instalaciones y demas bienes muebles e inmuebles de titularidad municipal,
destinados a las actividades de prestacion de los servicios, de acuerdo con el inventario a que se
refiere el articulo 3 del presente Estatuto de Funcionamiento.

ARTICULO 40. NUEVAS INVERSIONES Y GESTION DEL FINACIAMIENTO. Es
responsabilidad de la Municipalidad la ejecucion de nuevas inversiones para la construccion de
infraestructuras o instalaciones, o la adquisicion de nuevos equipamientos, destinados a la
expansion o desarrollo del area servida o para la mejora de las condiciones de prestacién. Es
también de su responsabilidad la gestion del financiamiento destinado a la ejecuciéon de esas
inversiones.

Las nuevas obras o equipamientos se realizaran de acuerdo con el plan maestro y demas estudios
de orden técnico y financiero que apruebe la Municipalidad.

Al inicio de su ejecucidn, la Municipalidad comunicara lo pertinente a la Unidad y adoptara todas
las medidas que fueren necesarias para facilitar a esta Gltima la inspeccion de los trabajos y para
coordinar acciones a fin de adoptar las medidas requeridas para prevenir molestias a los usuarios
0 para resolver otros inconvenientes que pudieran presentarse.

A su conclusion, las nuevas obras o equipamientos se incorporardn al inventario de los bienes
destinados a la prestacion de los servicios.

ARTICULO 41. SERVIDUMBRES, EXPROPIACIONES O COMPRAVENTA DE
INMUEBLES.  Corresponderan a la Municipalidad las gestiones para la constitucion de
servidumbres de acueducto u otras que fueren necesarias, sobre inmuebles de propiedad publica o



privada, o para la expropiacion de estos ultimos, por razones de utilidad publica relacionadas con
la prestacion de los servicios, 0, en su caso, para su adquisicion mediante operaciones de
compraventa, debiendo actuar en coordinacion con la Unidad.
ARTICULO 42. ABSTENCION DE INTERFERENCIAS. La Municipalidad, directamente o por
medio de la USCL, deberé abstenerse de interferir en las actividades propias de la Unidad. Tampoco
podra subrogarse en las funciones que le corresponden, pretender sustituirla en las actividades que
le son propias u obstaculizar de cualquier otra manera la prestacion de los servicios.
Lo anterior se entiende sin perjuicio de las funciones de control y de supervision que le
corresponden.
ARTICULO 43. PRESTACION DE ASISTENCIA. La Municipalidad prestara asistencia y apoyo
a la Unidad para el cumplimiento de su finalidad, incluyendo situaciones de emergencia o en otras
situaciones calificadas.
Entre otros aspectos, pondré a su disposicion las fuentes de agua ubicadas en el término municipal
que fueren necesarias para la prestacion, o gestionara cualquier otra ubicada en distinta jurisdiccion,
si asi fuera requerido, todo ello de acuerdo con la legislacion vigente y teniendo en cuenta los
estudios técnicos que formule la Unidad.
De igual manera, la Municipalidad facilitara el uso de las vias y otros espacios publicos para el
desarrollo de los trabajos necesarios de la Unidad y velara porque otras infraestructuras autorizadas
con fines diferentes no interfieran con las obras o instalaciones necesarias para la prestacion de los
servicios.

CAPITULO Il

PRESTACION DE LOS SERVICIOS
Seccién A.
Aspectos Generales

ARTICULO 44. CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION. Los servicios a cargo de la

Unidad seran prestados en condiciones que permitan su continuidad, regularidad, calidad y

generalidad, de acuerdo con las metas de cobertura aprobadas y teniendo en cuenta la proteccion

del medio ambiente, los recursos naturales y la salud de la poblacion.

ARTICULO 45. RESPONSABILIDAD DE LA UNIDAD. Corresponde a la Unidad:

a. La operacion, administracion, mantenimiento y conservacion de la infraestructura,

instalaciones y demés bienes muebles e inmuebles de titularidad municipal, destinados a la
prestacion de los servicios.

b. La propuesta a la Municipalidad de estudios y proyectos para la ampliacion o mejora de los
servicios, como parte de su plan de inversiones

c. El aprovechamiento racional y sostenible de las fuentes de agua disponibles, contribuyendo
a su proteccion y conservacion.

d. La prestacion de los servicios a los usuarios dentro del area servida, siempre que exista
factibilidad técnica y se cumpla con los requisitos de conexion a las redes publicas y pago
de las tarifas correspondientes.

e. El tratamiento del agua cruda captada de las fuentes para volverla apta para el consumo
humano, observando las normas sanitarias correspondientes.



La revision periodica y verificacion del estado de las infraestructuras e instalaciones,
incluyendo, entre otras, la localizacion y reparacion de escapes o fugas de los sistemas de
captacion, conduccidn o distribucion de agua potable, o la deteccién de fugas, derrames o
desbordes de aguas residuales en las redes de alcantarillado sanitario o su limpieza y
reparacion.

La actualizacion permanente del catastro de usuarios y del catastro técnico de los sistemas
de agua potable y de alcantarillado sanitario.

La realizacion de campafias de informacion y de concienciacion a los ciudadanos acerca de
la importancia de la conservacion de las infraestructuras e instalaciones y sobre el uso
racional del agua, para prevenir su derroche o desperdicio.

La informacion oportuna a los usuarios acerca del pliego tarifario, interrupciones o
racionamiento de los servicios por razones calificadas o sobre cualquier otra circunstancia
que incida en las condiciones de prestacion.

El desarrollo de programas de promocion de la salud y de proteccion ambiental.

El tratamiento de las aguas servidas, de acuerdo con las inversiones que gradualmente
ejecute la Municipalidad.

La atencion de los usuarios, resolviendo solicitudes y evacuando consultas y reclamos, de
acuerdo con el Reglamento correspondiente.

La administracion eficiente de los ingresos por tarifas u otros conceptos, invirtiéndolos en
la financiacion de las actividades que le son propias.

El suministro de la informacion requerida por la Municipalidad directamente o por medio
de la USCL, o por el Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento.

El cumplimiento de las demas obligaciones o el ejercicio de otras actividades que resulten
de su Acuerdo de creacidn, del presente Estatuto de Funcionamiento, del Reglamento de
Servicios de Agua Potable y Saneamiento o de cualquier otra norma vigente, o las que se
convengan de comun acuerdo con la Municipalidad.

ARTICULO 46. FACULTADES. Ademas de las atribuciones previstas en su Acuerdo de creacion,
la Unidad tiene las siguientes facultades:

a.

Autorizar las conexiones domiciliarias a las redes de agua potable y de alcantarillado
sanitario a solicitud de los usuarios y proceder a su instalacion.

b. Suscribir el correspondiente contrato de servicios con cada uno de los usuarios.

C.

Facturar, cobrar y percibir las tarifas correspondientes.



d. Desactivar las conexiones clandestinas o no autorizadas y exigir las responsabilidades que
procedan por dafios o perjuicios causados a las instalaciones.

e. Suspender los servicios a los usuarios por mora de dos meses en el pago de las tarifas
correspondientes.

f. Reactivar las conexiones cuando se paguen las obligaciones en mora o cuando de otra
manera se cumplan los requisitos correspondientes.

g. Las demas previstas en el presente Estatuto de Funcionamiento o en el Reglamento de
Prestacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento.

Seccion B.
Servicio de Agua Potable

ARTICULO 47. CONEXION Y CONTRATO DE SERVICIO. El servicio de agua potable sera
prestado a los usuarios que lo soliciten y suscriban el correspondiente contrato de servicio.

A tal efecto, la Unidad realizara la conexion desde la red de distribucion a la red interna o
intradomiciliaria del inmueble servido, requiriendo, cuando fuere necesario, un plano o croquis de
las instalaciones internas para ubicar el punto de conexion y determinar los demas aspectos técnicos
a tener en cuenta.

Por cada inmueble servido habra una conexion.

La conexion podra ser denegada si técnicamente no fuera posible y en tanto el interesado no hiciera
las correcciones necesarias en su red interna.

ARTICULO 48. INSTALACIONES INTERNAS Y RESPONSABILIDAD DEL USUARIO. El
usuario sera responsable de la apropiada construccién y mantenimiento de las redes e instalaciones
internas o intradomiciliarias y de su limpieza y correcto funcionamiento, debiendo garantizar que
las mismas no perturben el funcionamiento de las redes publicas externas, ocasionen riesgos de
contaminacion o produzcan dafios a terceros

Si se detectaren fugas o pérdidas u otras irregularidades en las tuberias o instalaciones internas, la
Unidad hara la notificacion correspondiente al usuario para que proceda a la reparacién por su
cuenta; a solicitud del usuario, la UNIDAD podra proceder a la reparacion, cobrando el cargo
correspondiente-

ARTICULO 49. CALIDAD DEL AGUA. El agua suministrada debera reunir los requisitos de
calidad previstos en las normas vigentes.

Con la periodicidad que se determine, de acuerdo con las normas sanitarias correspondientes, la
Unidad deberé realizar muestreos y evaluaciones de la calidad del agua cruda y tratada, presentando
los informes correspondientes a las autoridades sanitarias, a la Municipalidad directamente o por
medio de la USCL, o al Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento, segun
fuera requerido.

ARTICULO 50. PROBLEMAS DE CONTAMINACION. Si ocurriera cualquier alteracion de la
calidad del agua potable, mas alla de los limites permitidos, la Unidad deberd efectuar
inmediatamente las correcciones oportunas e informar de ello a los usuarios y a la Municipalidad,
indicando las medidas preventivas que deberan adoptarse, en su caso.

En caso de contaminacion accidental del agua, la Unidad debera adoptar todas las medidas
necesarias para detectar su origen, corregir los efectos negativos e impedir que la misma pueda



afectar a los usuarios o a las infraestructuras y los diferentes componentes del sistema. Si fuere
necesario, la Unidad debera efectuar los tratamientos adicionales que se requieran para que el agua
recupere la calidad exigida.

De ser necesario se cortara el suministro de agua potable en tanto se recupere su calidad, procurando
suministros alternativos para satisfacer las necesidades de higiene y bebida, o, de continuar el
suministro, cuando fuere posible y no se comprometiera la salud publica, se advertira a los usuarios
acerca de las precauciones que deberan tomar para su uso.

La Municipalidad y la Unidad velaran porque la perforacion de pozos en propiedades privadas o
cualquier otra actividad econdmica dentro del término municipal, no pongan en riesgo la calidad y
cantidad de las aguas subterraneas o superficiales que formen parte del sistema de abastecimiento.
ARTICULO 51. CONTINUIDAD DEL SERVICIO. EIl suministro de agua potable podra estar
sujeto a las siguientes condiciones de disponibilidad:

a. Suministro continuo, cuando el sistema de abastecimiento pueda proporcionar agua en
forma permanente durante las veinticuatro horas del dia.

b. Suministro con racionamiento estacional, cuando en un periodo de un afio, sean necesarios
uno 0 mas racionamientos programados.

c. Suministro con racionamiento permanente, cuando por las condiciones existentes fuera
necesario un estado permanente de racionamiento programado.

La Unidad debera minimizar los cortes en el servicio, restituyendo la prestacion en el menor tiempo
posible ante interrupciones imprevistas u ocasionadas por fuerza mayor; deberd, asimismo,
informar con antelacion a los usuarios acerca de los cortes programados. De ser necesario deberan
preverse mecanismos para el suministro de emergencia.

Cuando se facture por consumo presunto, si las interrupciones en el servicio se prolongaren por mas
de veinticuatro horas, deberé ajustarse la facturacién por consumo minimo, rebajandose la cantidad
de dias que el servicio estuvo interrumpido, entendiéndose por dia los periodos de veinticuatro horas
o fraccion que exceda de doce.

El plan de inversiones de la Municipalidad debera prever las obras y acciones necesarias para
alcanzar en forma progresiva el suministro continuo.

ARTICULO 52. PRESION DEL AGUA. El agua deberéa ser suministrada a los usuarios con presion
adecuada dentro de los limites permisibles, de acuerdo con la norma aplicable.

ARTICULO 53. MEDICION DE CONSUMOS. La Unidad instalard medidores en cada una de las
conexiones autorizadas para registrar el volumen de agua suministrada; dichos medidores seran
propiedad de la Municipalidad y deberan tener un sello de seguridad.

Por excepcion, podra autorizarse a los solicitantes de nuevos servicios que adquieran el medidor
por su cuenta, siempre que fuere de la calidad deseada y cumpla con los requerimientos técnicos y
de seguridad correspondientes.

Cuando las condiciones técnicas y de calidad del servicio no lo permitan, previa autorizacion del
ERSAPS se adoptara por tiempo limitado la facturacion por consumo presunto.

ARTICULO 54. REQUERIMIENTOS SUPERIORES. Si un usuario requiriese caudales
superiores a los autorizados podra solicitar a la Unidad conexiones suplementarias o de mayor
diametro. Estas Gltimas podran denegarse por motivos técnicos 0 si causaren perjuicios a otros
usuarios.



ARTICULO 55. CONEXIONES CLANDESTINAS. Se considera conexion clandestina toda
conexion a la red municipal de distribucion externa que no hubiere sido autorizada o registrada por
la Unidad; esta ultima esta autorizada para cancelar dichas conexiones, sin perjuicio de la
responsabilidad en que incurran los titulares de las mismas.
La Unidad desarrollara un programa de regularizacion de conexiones clandestinas, pudiendo diferir
a plazos el pago de los derechos de conexidn o adoptar otras medidas de promocion, de comun
acuerdo con la Municipalidad.
ARTICULO 56. TIPOS DE SERVICIOS Y CATASTRO DE USUARIOS. El servicio de
suministro de agua potable puede ser doméstico o no doméstico.
Es doméstico el que se proporciona con cardcter domiciliario para atender las necesidades
ordinarias de la vida; es no doméstico el que se presta para atender las necesidades de
establecimientos comerciales, industriales, gubernamentales e institucionales, o para atender
servicios especiales.
Tienen la consideracion de servicios especiales los siguientes: llaves o pilas publicas,
abastecimiento con carros cisternas a barrios o colonias que no cuenten con redes de abastecimiento,
abastecimiento con carros cisterna privados, agua para limpieza y riego publico de jardines y otros
espacios publicos, suministro temporal con conexion a la red municipal de distribucion para
espectaculos, ferias, exposiciones u otros eventos, asi como cualquier otro servicio asimilable a los
anteriores. También podré prestarse servicio de agua en bloque a grandes consumidores, desarrollos
urbanos u otros usuarios que lo requieran, siempre gque exista capacidad excedente en el sistema 'y
que no se afecte la calidad del servicio requerida para la prestacion general.
La Unidad llevara y actualizara el catastro o registro de usuarios, atendiendo a los diferentes tipos
de servicios.
ARTICULO 57. TOMAS PARA COMBATE DE INCENDIOS. La Unidad deberé asegurar el
suministro en los hidrantes de disponibilidad municipal para el combate de incendios; le
corresponderd, asimismo, la instalacion y mantenimiento de esas tomas, de acuerdo con la ubicacién
que disponga la Municipalidad.
Seccién C

Servicio de Alcantarillado Sanitario
ARTICULO 58. CONEXION A LAS REDES DE ALCANTARILLADO. En las zonas donde
existan redes de alcantarillado sanitario, la Unidad proporcionara este servicio, recibiendo en las
mismas las aguas residuales generadas por los usuarios.
El interesado debera solicitar a la Unidad la conexion correspondiente, acompafiando un plano o
croquis de las instalaciones internas del inmueble para ubicar el punto de conexion y determinar los
demas aspectos técnicos a tener en cuenta. La conexion podra denegarse si técnicamente no fuera
procedente; en este Gltimo caso, la Unidad podra prestar asesoria y asistencia al solicitante para la
disposicion sanitaria de las excretas
La Unidad también podré prestar asesoria a los usuarios que lo requieran para facilitar su conexion
a la red de alcantarillado sanitario.

En condiciones normales, las conexiones de agua potable y de alcantarillado sanitaria se autorizaran
de manera simultanea.

ARTICULO 59. DESAGUES INDUSTRIALES O COMERCIALES. La Unidad podra autorizar
conexiones y recibir en las instalaciones que opere los desagties industriales o comerciales
generados por usuarios con estas caracteristicas, siempre que exista capacidad hidraulica en el
sistema y que dichas aguas residuales sean tratadas previamente por el generador para reducir su
carga contaminante, asimilandose por ello a las aguas residuales domésticas.



La Unidad estd facultada para percibir en estos casos el cargo por evacuacion de desaglies
industriales o comerciales, segun lo establecido en el Régimen Tarifario

ARTICULO 60. TRATAMIENTO DE LAS AGUAS RESIDUALES. De acuerdo con el articulo
24 de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento, contando con planes de inversion
viables, la Municipalidad ejecutard gradualmente la construccion de las infraestructuras e
instalaciones de saneamiento necesarias, para que la Unidad cumpla en forma gradual con los
requerimientos de tratamiento de las aguas residuales, previo a su vertido a los cuerpos receptores.
Deberan minimizarse, en todo caso, las molestias que pudieran ocasionarse a la poblacion o al
medio ambiente.

ARTICULO 61. DESAGUES DE AGUAS LLUVIA. Los usuarios no podran hacer conexiones de
aguas lluvias a la red de alcantarillado sanitario; si lo hicieren seran responsables de los dafios y
perjuicios que se ocasionaren por la conexion no autorizada. La Unidad podra ordenar o realizar
por si misma, con cargo al usuario, la supresion de esas conexiones, sin perjuicio de la
responsabilidad en que este Gltimo incurra

ARTICULO 62. CORTES DEL SERVICIO POR INCUMPLIMIENTO. La Unidad estara
facultada para efectuar el corte del servicio de alcantarillado sanitario, cuando consten acreditados
incumplimientos graves de los usuarios, de acuerdo con el Reglamento de Servicios de Agua
Potable y Saneamiento aprobado por la Municipalidad.

Estara igualmente autorizada para cortar las conexiones clandestinas que se detectaren o las
descargas de aguas residuales industriales o comerciales, cuando no cumplan con los
requerimientos de tratamiento previo.

ARTICULO 63 REGISTRO DE GENERADORES DE DESAGUES INDUSTRIALES. La
Unidad llevard un registro actualizado de los usuarios que generen desaglies industriales o
comerciales, incluyendo el tipo de vertidos, sus caracteristicas y la identificacion del generador.
ARTICULO 64. MEDIDAS AMBIENTALES. La Unidad debera tener especial cuidado para que
no se produzcan pérdidas o fugas desde las redes de alcantarillado sanitario que puedan contaminar
el suelo o el subsuelo, o para que no se produzcan derrames de aguas residuales en la via publica.
Si ocurrieren estos eventos por razones de fuerza mayor, debera procederse de inmediato a su
correccion

La disposicion de los lodos y subproductos resultantes de los procesos de tratamiento de las aguas
residuales, debera hacerse de manera que se minimice el impacto ambiental, observando las normas
y regulaciones ambientales correspondientes.

CAPITULO IV

ATENCION A LOS USUARIOS, REQUERIMIENTOS DE INFORMACION Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS
Seccion A
Atencion a los Usuarios

ARTICULO 65. OFICINA DE ATENCION AL USUARIO. La Unidad organizara una
dependencia interna para la atencion de solicitudes, consultas y reclamos de los usuarios actuales o
potenciales, debiendo estos ultimos tener pronta y pertinente respuesta. Con este mismo proposito
también pondra a su disposicion un libro de quejas y reclamos.

El personal a cargo de la atencidn a los usuarios debera tener capacitacion suficiente para atender y
agotar los tramites requeridos, debiendo estar dotados de medios adecuados para acceder a la



informacidn y evacuar las consultas y reclamos en el menor tiempo posible.
Cuando una solicitud requiriese el inicio de procedimientos administrativos internos, debera darsele
curso de inmediato a fin de dar pronta respuesta al solicitante.
Si fuese necesario, los usuarios deberan ser atendidos por los superiores jerarquicos que
correspondan.
ARTICULO 66. ATENCION DE EMERGENCIAS. La Unidad prestara a los usuarios un servicio
de atencion de emergencias, con el fin de reparar averias en las infraestructuras o instalaciones a
su cargo, o para atender otros reclamos urgentes de los usuarios o de terceros, relacionados con la
operacion de los servicios de agua potable o de alcantarillado sanitario.
Seccion B
Requerimientos de Informacion

ARTICULO 67. REGISTROS. La Unidad debera llevar de manera actualizada los siguientes
registros:

a. Inventario de Bienes, incluyendo los que recibe de la Municipalidad al inicio de sus
operaciones y los que se incorporen posteriormente, registrando, ademas, las bajas que
se produzcan, de conformidad con lo previsto en el articulo 3 del presente Estatuto de
Funcionamiento. El inventario debera incluir también el historial de mantenimiento de
los bienes.

b. Catastro técnico, incluyendo planos de las infraestructuras destinadas a la prestacion de
los servicios, comprendiendo, entre otras, las redes de agua potable y de alcantarillado
sanitario.

c. Libros y registros contables, de acuerdo con las normas y procedimientos aplicables,
incluyendo el catdlogo de cuentas que permita disponer de la informacion financiera
actualizada, relativa a los ingresos y los egresos.

d. Catastro de usuarios, describiendo su ubicacion e identificacién, el nimero de la cuenta
y su situacién de pago de los servicios.

e. Registro de consultas y reclamos de los usuarios, indicando la identificacion del inmueble
servido y de su titular, la fecha y motivo del reclamo, la resolucion o accion
correspondiente y su fecha de atencion.

f. Registro de Generadores de Desaglies Industriales o Comerciales, incluyendo la
identificacion de los responsables, el tipo de actividad y las caracteristicas de los residuos
y de los establecimientos que los producen, el tratamiento previo que estuviere prescrito
como requisito para su descarga a las redes de alcantarillado operadas por la Unidad y
los resultados de las inspecciones que se hicieren.

g. Registro, en su caso, de horarios de servicio por zona, asi como de inconvenientes e
interrupciones del servicio por razones de fuerza mayor, interrupciones programadas y
acciones tomadas por la Unidad para su atencion o correccion.



h. Registro de emergencias o de contingencias relacionadas con la operacion de los servicios
las medidas de prevencion correspondiente o las acciones tomadas, de acuerdo con el
correspondiente plan de prevencion.

i. Registros operativos, incluyendo produccion, consumo, medicién, nimero de usuarios u
otra informacion béasica que permita establecer los indicadores de gestion requeridos por
el Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento.

j. Los demaés registros que por resolucion fundada requiriesen la Municipalidad o el Ente
Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento.

ARTICULO 68. INSPECCION O CONSULTA, Los registros previamente indicados estaran
disponibles para su inspeccion o consulta por la Municipalidad, directamente o por medio de la
USCL y por el Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento.
Los registros de consultas y reclamos, de inconvenientes e interrupciones del servicio y el plan de
prevencion de emergencias o de contingencias estaran a disposicion permanente del publico.
ARTICULO 69. INFORMES FINANCIEROS Y MEMORIA ANUAL. Al término de cada
ejercicio anual, la Unidad prepararé los informes financieros y la memoria con los resultados e
indicadores de su gestion, para su presentacion a la Municipalidad, con copia al citado Ente
Regulador.
Un informe sintético se reproducira en suficiente numero de copias para conocimiento de los
usuarios.
Seccién C

Solucion de Conflictos
ARTICULO 70. MECANISMOS DE SOLUCION. Los conflictos entre la Unidad y los usuarios
0 con terceros, como resultado de la prestacion de los servicios, deberan resolverse mediante
mecanismos de conciliacion y de mediacion, con intervencion de la USCL; de no ser posible su
solucion por esta via se requerird la intervencion del Ente Regulador de los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento, en los términos de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento y
de su reglamento.

También se requerira la intervencidn del citado Ente Regulador para resolver eventuales conflictos
con los organismos prestadores de los servicios en otros municipios.

CAPITULO V
REGIMEN TARIFARIO

ARTICULO 71. APROBACION POR LA MUNICIPALIDAD. Las tarifas aplicables a los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario seran aprobadas por la Municipalidad, a
propuesta de la Unidad, de acuerdo con la normativa del Ente Regulador de los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento.

También serdn aprobadas por la Municipalidad las tarifas por las actividades complementarias a
que se refiere el articulo 35 del presente Estatuto de Funcionamiento.

Unas y otras se consignaran en el respectivo plan de arbitrios municipal.

ARTICULO 72. BASES. El sistema tarifario tendera a la medicion de los consumos como base
equitativa del célculo de las tarifas, procurando que la tarifa de alcantarillado sanitario sea
proporcional a la tarifa de agua potable. Por excepcion podré facturarse con base en el consumo



presunto, estimado de acuerdo con los criterios que se determinen.

Como principio general, la estructura tarifaria propendera al uso racional y eficiente del agua
suministrada y de los recursos naturales utilizados para la prestacion de los servicios, atendiendo a
objetivos sociales, sanitarios y ambientales.

Sin perjuicio de lo anterior, la estructura tarifaria podra contemplar subsidios cruzados entre
diferentes categorias de usuarios, de acuerdo con el principio de solidaridad y siempre que se tenga
en cuenta la suficiencia financiera del sistema.

ARTICULO 73. COMPONENTES DE LAS TARIFAS. Las tarifas tenderan a reflejar los costos
de administracion, operacion y mantenimiento de los servicios en condiciones de eficiencia,
incluyendo un margen para ser invertido en las actividades de conservacion y mejora de las
infraestructuras y demas bienes destinados a la prestacion y, en los casos que corresponda segin
disponga la Municipalidad, para cubrir costos de inversién en nuevas infraestructuras o en
ampliacion de las existentes y los gastos conexos de capital.

Adicionalmente, si asi fuera requerido de conformidad con el articulo 34 inciso 3) de la Ley Marco
del Sector Agua Potable y Saneamiento, las tarifas reflejaran los costos de supervision, vigilancia
y asesoramiento del Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento, y también
los aportes para la conservacion de las fuentes de agua y proteccion ambiental y demas conceptos
previstos en el articulo 50 del Reglamento de la citada Ley.

Las facturas deberan desglosar con claridad los diversos conceptos que integran el valor facturado.
ARTICULO 74. ESTRUCTURA TARIFARIA BASICA. Para los fines tarifarios, los consumos
de agua se clasifican en consumo para uso domestico, consumo industrial, consumo comercial y
consumo gubernamental e institucional, partiendo de criterios comunes para la clasificacion de los
usuarios, de acuerdo con lo previstos en el articulo 37 de este Estatuto de Funcionamiento.

La tarifa por el servicio de alcantarillado sanitario se fijara en forma proporcional al consumo de
agua, segun las diferentes categorias de usuarios

Se estableceran, ademas, tarifas especiales por los siguientes conceptos: conexion de los servicios
de agua potable y de alcantarillado sanitario, reconexion en caso de corte, instalacion de medidores,
y por otras actividades conexas, segun disponga el pliego tarifario.

ARTICULO 75. ACTUALIZACION DE LAS TARIFAS. A solicitud de la Unidad, la
Municipalidad podra acordar la modificacion de las tarifas, actualizando los valores vigentes,
teniendo en consideracion las variaciones ocurridas en los precios de los insumos basicos o en
cualquier otro de los parametros determinantes del nivel tarifario, siempre que no reflejen
sobrecostos atribuibles a ineficiencias en la prestacion. Estas modificaciones se haran de acuerdo
con la normativa del Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento.
Corresponde a la Unidad la elaboracidn de los estudios que justifiquen la actualizacion de las tarifas,
debiendo suministrar a la Municipalidad toda la documentacion de soporte y la informacion
adicional que le fuere solicitada, ademéas de facilitar las auditorias que pueda ordenar la
Municipalidad para analizar su procedencia.

Las solicitudes presentadas por la Unidad para ajustes tarifarios deberan resolverse dentro de los
dos meses siguientes a su presentacion.

ARTICULO 76 PUBLICACION. Los pliegos tarifarios y sus modificaciones seran publicados por
la Unidad en medios de comunicacion o en folletos impresos para informacion de los usuarios.
ARTICULO 77. PERCEPCION E INVERSION DE LAS TARIFAS. Conforme dispone el
presente Estatuto de Funcionamiento, las tarifas seran percibidas por la Unidad por medio de su
servicio de Tesoreria y seran invertidas en las actividades que le son propias, no pudiendo ser
transferidas por ningln concepto a otra dependencia o unidad ejecutora de la Municipalidad.



Se exceptlan, en su caso, los componentes relativos a la recuperacion de los costos de inversion en
nuevas infraestructuras o en ampliacion de las existentes y los gastos conexos de capital en que
hubiere incurrido la Municipalidad, los que seran trasferidos a la Tesoreria Municipal 0 a un
fideicomiso especial para hacer efectivo el pago de los financiamientos que hubiere contratado la
Municipalidad, de acuerdo con el procedimiento que acuerde esta Gltima.

Se exceptlan de igual manera los costos de supervision, vigilancia y asesoramiento del Ente
Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento u otros de idéntica naturaleza, que seran
transferidos segun corresponda.

CAPITULO VI

CONSIDERACIONES FINALES
ARTICULO 78. REGIMEN LABORAL. El régimen laboral de los empleados de la Unidad seré
el aplicable a los trabajadores de la Municipalidad, de conformidad con la legislacion vigente.
La contratacion del personal técnico se hard por concurso. Todo el personal estard sujeto a
evaluacion periddica y se respetard la carrera administrativa. EI personal contratado sera el
estrictamente necesario para el desarrollo de las actividades de la Unidad en condiciones de
eficiencia.
La Municipalidad aprobaré el correspondiente Manual de Puestos y Salarios dentro de los meses
siguientes al inicio de las operaciones de la Unidad.

ARTICULO 79. RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS. Los usuarios de los servicios seran
responsables de los dafios o perjuicios que causaren a las infraestructuras e instalaciones
administradas por la Unidad, por actuaciones culposas o negligentes, sin perjuicio de las demas
responsabilidades en que incurran de acuerdo con la legislacion vigente.

ARTICULO 80. RESPONSABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS DE LA
UNIDAD. Los funcionarios y empleados de la Unidad también seran responsables por los dafios o
perjuicios que causaren a la Municipalidad o a la Unidad por sus actos culposos o negligentes; ello
se entiende sin perjuicio de la responsabilidad administrativa o penal que procediera segin la
legislacion vigente.

ARTICULO 81. SEGUROS. En la medida que fuere necesario, los bienes municipales destinados
a la prestacion de los servicios, seran asegurados contra incendios u otros dafios. Podran contratarse
también seguros de dafios a terceros u otros que fueren requeridos por la naturaleza de las
operaciones de la Unidad.

ARTICULO 82. REGLAMENTO DE SERVICIOS. A propuesta de la Unidad, la Municipalidad
aprobara el Reglamento de Servicios de Agua Potable y Saneamiento para desarrollar el ambito de
la relacion con los usuarios, teniendo como base el modelo preparado por el Ente Regulador de los
Servicios de Agua Potable y Saneamiento.

ARTICULO 83. JERARQUIA NORMATIVA. Si hubiere contradiccion entre normas de rango
superior y el presente Estatuto de Funcionamiento prevaleceran las primeras.

ARTICULO 84. VIGENCIA. El presente Estatuto de Funcionamiento entrara en vigencia al dia
siguiente de su publicacién en el Diario Oficial La Gaceta.

CAPITULO Il
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 85. La Unidad esta autorizada para la seleccion y nombramiento de su personal
técnico, administrativo y de servicio, segun lo previsto en el presente Acuerdo y en el presupuesto
anual aprobado. Podra, asimismo, decidir sobre su estructura administrativa y operativa, de acuerdo



con criterios de eficiencia y de eficacia que aseguren el cumplimiento de sus objetivos
ARTICULO 86. Los funcionarios y empleados de la Unidad estaran sujetos al régimen laboral
aplicable a las Municipalidades, de acuerdo con la legislacion vigente.

Sera también aplicable al Tesorero y a los Jefes de Departamentos Técnicos lo dispuesto en el
articulo 13 del presente Acuerdo

ARTICULO 87. A propuesta de la Junta Directiva, la Municipalidad aprobara el Reglamento de
Servicios de Agua Potable y Saneamiento, para regular la relacion entre la Unidad, como érgano
municipal de prestacion, y los usuarios.

ARTICULO 88. En la medida que sea necesario, los bienes municipales destinados a la prestacion
de los servicios seran asegurados con compafiias nacionales o autorizadas para operar en Honduras,
cubriendo los riesgos de dafios u otros que se estimen pertinentes.

ARTICULO 89. La contabilidad de la Unidad y todas sus operaciones seran objeto de control por
la Auditoria Interna; su titular serd& nombrado por la Municipalidad y respondera directamente ante
la Junta Directiva. La auditoria se practicara de acuerdo con las normas de control interno, teniendo
caracter previo, simultaneo o posterior, segtn fuere oportuno y conveniente.

El control externo sera ejercido por el Tribunal Superior de Cuentas, de acuerdo con su Ley
Organica; sin perjuicio de lo anterior, la Municipalidad podra contratar servicios de auditoria
externa para verificar los estados financieros y verificar la veracidad y legalidad de las operaciones
de la Unidad.

ARTICULO 90. Los ingresos percibidos por la prestacion de los servicios o por otras actividades
conexas, asi como los que provengan de otras fuentes, no podran ser transferidos a otra dependencia
0 unidad ejecutora de la Municipalidad, con fines diferentes, debiendo ser invertidos
exclusivamente para atender la finalidad de la Unidad.

Las actividades conexas incluyen la instalacién de conexiones o de medidores, su reubicacién o la
reconexion cuando previamente hubiere sido desactivada, la deteccion de fugas intradomiciliarias
o la eliminacion de obstrucciones en alcantarillas internas, la limpieza de fosas sépticas u otras
vinculadas a la actividad principal de prestacion de los servicios.

Son ingresos de otras fuentes los que provengan de donaciones, transferencias, préstamos u otros
recursos obtenidos de conformidad con las leyes.

ARTICULO 91. El suministro de agua potable y el servicio de alcantarillado sanitario no podran
ser gratuitos, pero la estructura tarifaria podra contemplar subsidios cruzados entre diferentes
categorias de usuarios, de acuerdo con el principio de solidaridad y segun criterios de suficiencia
financiera, debiendo observarse el Reglamento de Tarifas del Ente Regulador de los Servicios de
Agua potable y Saneamiento.

ARTICULO 98. Las inversiones en mejoras y expansion de los servicios seran responsabilidad de
la Municipalidad, de acuerdo con los correspondientes estudios, programas y proyectos y en
coordinacion con la Unidad.

ARTICULO 92. La Unidad no podra celebrar contratos de ningun tipo con cualquiera de los
miembros de la Corporacién Municipal, de la Junta Directiva o con el Gerente General, el Tesorero,
los Jefes de Departamentos o el Auditor Interno, o con el conyuge o parientes de los anteriores
dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

ARTICULO 93. Las actuaciones u omisiones negligentes o dolosas de los funcionarios o empleados
de la Unidad que produjeren dafios o perjuicios a los intereses de la Municipalidad, o de terceros,
incluyendo los activos destinados a la prestacidn de los servicios, haran incurrir en responsabilidad
administrativa, civil o penal, segun corresponda de conformidad con la legislacion vigente.
ARTICULO 94. Como ente prestador, la Unidad estara sujeta a los requerimientos de informacion
y a las funciones regulatorias del Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento



Para los fines pertinentes, se extiende la presente en la ciudad de Santa
Rosa de Copan a los Ocho dias del mes de Enero del afio Dos Mil
Veintiuno.

Barrio El Carmen, Calle Centenario, /2 Cuadra al Oeste del Parque
Central La Libertad
PBX: (504) 662-0808, 662-0011. 662-0013, FAX: (504) 662-1376
E-mail: alcalde@santarosacopan.org www.santarosacopan.org
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