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Seccion I. Instrucciones a los Oferentes
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3.3

A. Generalidades

El comprador indicado en los Datos de la Licitacion (DDL) emite estos
documentos de licitacién para la adquisicion de los bienes y servicios conexos
especificados en Seccion VI, Lista de Requisitos. El nombre y numero de
identificacion de esta Licitacion Publica Nacional (LPN) para adquisicion de
bienes estan especificados en los DDL. EI nombre, identificacion y nimero de
lotes estan indicados en los DDL.

Para todos los efectos de estos documentos de licitacion:

a) El término “por escrito” significa comunicacion en forma escrita (por
ejemplo por correo electrénico, facsimile, télex) con prueba de recibido;

b) Si el contexto asi lo requiere, “singular” significa “plural” y viceversa; y
c) “Dia” significa dia calendario.

La contratacion a que se refiere ésta licitacion se financiard exclusiva y
totalmente con recursos nacionales hondurefios.

El Estado de Honduras exige a todos los organismos ejecutores y organismos
contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades o personas oferentes
por participar o participando en procedimientos de contratacion, incluyendo,
entre otros, solicitantes, oferentes, contratistas, consultores y concesionarios
(incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y representantes),
observar los mas altos niveles éticos durante el proceso de seleccidn y las
negociaciones o la ejecucion de un contrato. Los actos de fraude y corrupcién
estan prohibidos.

Si se comprobare que ha habido entendimiento malicioso entre dos (2) o méas
oferentes, las respectivas ofertas no seran consideradas, sin perjuicio de la
responsabilidad legal en que éstos hubieren incurrido.

Los actos de fraude y corrupcién son sancionados por la Ley de Contratacidn
del Estado, sin perjuicio de la responsabilidad en que se pudiera incurrir
conforme al Cédigo Penal.

Podran participar en ésta licitacion todas las empresas que teniendo plena
capacidad de ejercicio, no se hallen comprendidas en alguna de las
circunstancias siguientes:

a) Haber sido condenados mediante sentencia firme por delitos contra la
propiedad, delitos contra la fe publica, cohecho, enriquecimiento ilicito,
negociaciones incompatibles con el ejercicio de funciones publicas,
malversacion de caudales publicos o contrabando y defraudacién fiscal,
mientras subsista la condena. Esta prohibicién también es aplicable a las
sociedades mercantiles u otras personas juridicas cuyos administradores
0 representantes se encuentran en situaciones similares por actuaciones
a nombre o en beneficio de las mismas;



4.2

Haber sido declarado en quiebra o en concurso de acreedores, mientras
no fueren rehabilitados;

Ser funcionarios 0 empleados, con o sin remuneracion, al servicio de los
Poderes del Estado o de cualquier institucion descentralizada,
municipalidad u organismo que se financie con fondos publicos, sin
perjuicio de lo previsto en el Articulo 258 de la Constitucién de la
Republica;

Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado culpable, a
la resolucién firme de cualquier contrato celebrado con la Administracion o
a la suspensién temporal en el Registro de Proveedores y Contratistas en
tanto dure la sancion. En el primer caso, la prohibicién de contratar tendra
una duracién de dos (2) afios, excepto en aquellos casos en que haya
sido objeto de resolucion en sus contratos en dos (2) ocasiones, en cuyo
caso la prohibicién de contratar sera definitiva;

Ser conyuge, persona vinculada por unién de hecho o parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de cualquiera de
los funcionarios o empleados bajo cuya responsabilidad esté la
precalificacién de las empresas, la evaluacién de las propuestas, la
adjudicacioén o la firma del contrato;

Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social participen
funcionarios o empleados publicos que tuvieren influencia por razon de
sus cargos o participaren directa o indirectamente en cualquier etapa de
los procedimientos de seleccion de contratistas. Esta prohibicion se aplica
también en las compafiias que cuentes con socios que sean conyuges,
personas vinculadas por unién de hecho o parientes dentro del cuarto
grado de consanguinidad o segundo de afinidad de los funcionarios o
empleados a que se refiere el literal anterior, o aquellas en las que
desempefien, puestos de direccién o de representaciéon personas con
€s0s mismos grados de relacion o de parentesco.

Haber intervenido directamente o como asesores en cualquier etapa de
los procedimientos de contrataciéon o haber participado en la preparacion
de las especificaciones, planos, disefios o términos de referencia, excepto
en actividades de supervision de construccion; y,

Estar suspendido del Registro de Proveedores y Contratistas o tener
vigente sancion de suspension para participar en procedimientos de
contratacion administrativa.

Las ofertas presentadas por un consorcio constituido por dos (2) o mas
empresas deberan cumplir con los siguientes requisitos, a menos que se
indique otra cosa en los DDL:

a)

b)

La oferta debera ser firmada de manera que constituya una obligacion
legal para todos los socios;

Todos los socios seran responsables mancomunada y solidariamente por
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el cumplimiento del contrato de acuerdo con las condiciones del mismo;

c) Uno (1) de los socios debera ser designado como representante y
autorizado para contraer responsabilidades y para recibir instrucciones por
y en nombre de cualquier o todos los miembros del consorcio;

d) La ejecucidn de la totalidad del contrato, incluyendo los pagos, se haran
exclusivamente con el socio designado;

e) Con la oferta se debera presentar el Acuerdo de Consorcio firmado por
todas las partes.

Los oferentes deberan proporcionar al contratante evidencia satisfactoria de su
continua elegibilidad, en los términos de la Clausula 13.1 de las IAO, cuando el
contratante razonablemente la solicite.

Todos los bienes y servicios conexos que hayan de suministrarse de
conformidad con el contrato pueden tener su origen en cualquier pais.

B. Contenido de los Documentos de Licitacion

Los documentos de licitacién estan compuestos por las partes 1, 2, y 3
incluidas sus respectivas secciones que a continuacion se indican y deben ser
leidas en conjunto con cualquier enmienda emitida en virtud de la Clausula 8 de
las IAQ.

PARTE 1 -Procedimientos de Licitacion

e Seccion . Instrucciones a los Oferentes (IAO)
e Seccion Il.  Datos de la Licitacion (DDL)

o Seccion lll.  Criterios de Evaluacion y Calificacion
e Seccion IV.  Formularios de la Oferta

e SeccionV. Paises Elegibles

PARTE 2 -Requisitos de los Bienes y Servicios

e Seccion VI. Lista de Requerimientos

PARTE 3 —Contrato

Seccion VII. - Condiciones Generales del Contrato (CGC)

Seccion VIII.  Condiciones Especiales del Contrato (CEC)

Seccion IX.  Formularios del Contrato.

El llamado a licitacion emitido por el comprador no forma parte de los
documentos de licitacion.

El comprador no se responsabiliza por la integridad de los documentos de
licitacién y sus enmiendas, de no haber sido obtenidos directamente del
comprador.

Es responsabilidad del oferente examinar todas las instrucciones, formularios,
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términos y especificaciones de los documentos de licitacidn. La presentacion
incompleta de la informacion o documentacion requerida en los documentos de
licitacién puede constituir causal de rechazo de la oferta.

Todo aquel que haya obtenido de manera oficial los documentos de licitacién
que requiera alguna aclaracion sobre los documentos de licitacién debera
comunicarse con el comprador por esctrito a la direccion del comprador que se
suministra en los DDL. El comprador responderd por escrito a todas las
solicitudes de aclaracion, siempre que dichas solicitudes las reciba el
comprador por lo menos quince (15) dias antes de la fecha limite para la
presentaciéon de ofertas. El comprador enviara copia de las respuestas,
incluyendo una descripcion de las consultas realizadas, sin identificar su fuente,
a todos los que hubiesen adquirido los documentos de licitacién directamente
del comprador.

Las respuestas a solicitudes de aclaracion se publicaran ademas en el Sistema
de Informacién de Contratacién y Adquisiciones del Estado de Honduras,
“HonduCompras”, (www.honducompras.gob.hn).

Si como resultado de las aclaraciones, el comprador considera necesario
enmendar los documentos de licitacion, debera hacerlo siguiendo el
procedimiento indicando en la Clausula 8 y Subclausula 24.2, de las IAO.

El comprador podra, en cualquier momento antes del vencimiento del plazo
para presentacion de ofertas, enmendar los documentos de licitacién mediante
la emisién de una enmienda.

Toda enmienda emitida formara parte integral de los documentos de licitacién y
deberd ser comunicada por escrito a todos los que hayan obtenido los
documentos de licitacion directamente del comprador.

Las enmiendas a documentos de licitacion se publicaran ademas en el Sistema
de Informacién de Contratacién y Adquisiciones del Estado de Honduras,
“HonduCompras”, (www.honducompras.gob.hn).

El comprador podra, a su discrecién, prorrogar el plazo de presentacion de
ofertas a fin de dar a los posibles oferentes un plazo razonable para que
puedan tomar en cuenta las enmiendas en la preparacién de sus ofertas, de
conformidad con la Subclausula 24.2 de las IAO.

C.  Preparacion de las Ofertas

El oferente financiara todos los costos relacionados con la preparacién y
presentacion de su oferta, y el comprador no estara sujeto ni sera responsable
en ningun caso por dichos costos, independientemente de la modalidad o del
resultado del proceso de licitacion.

La oferta, asi como toda la correspondencia y documentos relativos a la oferta
intercambiados entre el oferente y el comprador deberdn ser escritos en
espafiol. Los documentos de soporte y material impreso que formen parte de la
oferta, pueden estar en otro idioma con la condicién de que los apartes
pertinentes estén acompafiados de una traduccion fidedigna al espafiol. Para
efectos de interpretacion de la oferta, dicha traduccion prevalecera.
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La oferta estard compuesta por los siguientes documentos:

(@) Formulario de Oferta y Lista de Precios, de conformidad con las clausulas
12,14 y 15 de las IAQ;

(b) Garantia de Mantenimiento de la Oferta, de conformidad con la Clausula
21 de las IAO o la Declaracion de Mantenimiento de la Oferta, si de
conformidad con la Clausula 21 de las IAO asi se requiere;

(c) Confirmacion escrita que autorice al signatario de la oferta a comprometer
al oferente, de conformidad con la Clausula 22 de las IAO;

(d) Evidencia documentada, de conformidad con la Clausula 16 de las IAO,
que establezca que el oferente es elegible para presentar una oferta;

(e) Evidencia documentada, de conformidad con la Clausula 17 de las IAQ,
que certifiqgue que los bienes y servicios conexos que proporcionara el
oferente son de origen elegible;

(f)  Evidencia documentada, de conformidad con las clausulas 18 y 30 de las
IAO, que establezca que los bienes y servicios conexos se ajustan
sustancialmente a los documentos de licitacion;

(9) Evidencia documentada, de conformidad con la Clausula 19 de las IAO,
que establezca que el oferente esta calificado para ejecutar el contrato en
caso que su oferta sea aceptada; y

(h)  Cualquier otro documento requerido en los DDL.

El oferente presentara el Formulario de Oferta utilizando el formulario
suministrado en la Seccién 1V, Formularios de la Oferta. Este formulario debera
ser debidamente llenado sin alterar su forma y no se aceptaran sustitutos.
Todos los espacios en blanco deberan ser llenados con la informacion
solicitada.

El oferente presentara la lista de precios de los bienes y servicios conexos,
segun corresponda a su origen y utilizando los formularios suministrados en la
Seccion IV, Formularios de la Oferta.

A menos que se indique lo contrario en los DDL, no se consideraran ofertas
alternativas.

Los precios y descuentos cotizados por el oferente en el Formulario de
Presentacion de la Oferta y en la lista de precios deberan ajustarse a los
requerimientos que se indican a continuacion.
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Todos los lotes y articulos deberan enumerarse y cotizarse por separado en el
Formulario de Lista de Precios. Si una lista de precios detalla articulos pero no
los cotiza, se asumira que los precios estan incluidos en los precios de otros
articulos. Asimismo, cuando algun lote o articulo no aparezca en la lista de
precios se asumira que no esta incluido en la oferta, y de considerarse que la
oferta cumple sustancialmente, se aplicaran los ajustes correspondientes, de
conformidad con la Clausula 31 de las IAQ.

El precio cotizado en el Formulario de Presentacion de la Oferta debera ser el
precio total de la oferta, excluyendo cualquier descuento que se ofrezca.

El oferente cotizara cualquier descuento incondicional e indicara su método de
aplicacién en el Formulario de Presentacion de la Oferta.

Las expresiones, DDP, DPA vy otros términos afines se regiran por las normas
prescritas en la edicion vigente de Incoterms publicada por la Camara de
Comercio Internacional (www.iccwbo.org), segun se indique en los DDL. Los
precios deberan cotizarse como se indica en cada Formulario de Lista de
Precios incluidos en la Seccién IV, Formularios de la Oferta. El desglose de los
componentes de los precios se requiere con el Unico propdsito de facilitar al
comprador la comparacién de las ofertas. Esto no limitara de ninguna manera el
derecho del comprador para contratar bajo cualquiera de los términos ofrecidos.
Al cotizar los precios, el oferente podra incluir costos de transporte cotizados
por empresas transportadoras registradas en cualquier pais elegible, de
conformidad con la Seccion V, Paises Elegibles. Asimismo, el oferente podra
adquirir servicios de seguros de cualquier pais elegible de conformidad con la
Seccion V, Paises Elegibles. Los precios deberan registrarse de la siguiente
manera:

(i) El precio de los bienes cotizados entregados en el lugar de destino
convenido en Honduras especificado en los DDL, incluyendo todos los
derechos de aduana y los impuestos a la venta o de otro tipo ya pagados o
por pagar sobre los componentes y materia prima utilizada en la fabricacion
0 ensamblaje de los bienes;

(i) Todo impuesto a las ventas u otro tipo de impuesto que obligue Honduras a
pagar sobre los bienes en caso de ser adjudicado el contrato al oferente.

Los precios cotizados por el oferente serén fijos durante la ejecucién del
contrato y no estaran sujetos a ninguna variacion por ningin motivo, salvo
indicacion contraria en los DDL. Una oferta presentada con precios ajustables
no responde a lo solicitado y, en consecuencia sera rechazada de conformidad
con la Clausula 30 de las IAO. Sin embargo, si de acuerdo con lo indicado en
los DDL, los precios cotizados por el oferente pueden ser ajustables durante la
ejecucion del contrato, las ofertas que coticen precios fijos no seran
rechazadas, y el ajuste de los precios se considerara igual a cero.

Si asi se indica en la Subclausula 1.1 de las IAO, el Llamado a Licitacién sera
por ofertas para contratos individuales (lotes) o para combinacién de contratos
(grupos). A menos que se indique lo contrario en los DDL, los precios cotizados
deberan corresponder al cien por ciento (100%) de los articulos indicados en
cada lote y al cien por ciento (100%) de las cantidades indicadas para cada
articulo de un lote. Los oferentes que deseen ofrecer reduccion de precios
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(descuentos) por la adjudicacién de mas de un contrato deberan indicar en su
oferta los descuentos aplicables de conformidad con la Subclatsula 14.4 de las
IAO, siempre y cuando las ofertas por todos los lotes sean presentadas y
abiertas al mismo tiempo.

El oferente cotizara en lempiras salvo que en los DDL se indique que los
oferentes podran expresar el precio de su oferta en cualquier moneda
plenamente convertible. En tal caso, los oferentes que deseen que se les pague
en varias monedas, deberan cotizar su oferta en esas monedas pero no podran
emplear mas de tres (3) monedas ademas del lempira.

Para establecer su elegibilidad, de conformidad con la Clausula 4 de las IAQ,
los oferentes deberan completar el Formulario de Oferta, incluido en la Seccién
IV, Formularios de la Oferta.

No se requiere presentar documentos para establecer elegibilidad de los bienes
Y Servicios.

Con el fin de establecer la conformidad de los bienes y servicios conexos, los
oferentes deberan proporcionar como parte de la oferta evidencia documentada
acreditando que los bienes cumplen con las especificaciones técnicas y los
estandares especificados en la Seccién VI, Lista de Requerimientos.

La evidencia documentada puede ser en forma de literatura impresa, planos o
datos, y debera incluir una descripcion detalladas de las caracteristicas
esenciales técnicas y de funcionamiento de cada articulo demostrando
conformidad sustancia de los bienes y servicios conexos con las
especificaciones técnicas. De ser procedente el oferente incluird una
declaracién de variaciones y excepciones a las provisiones en los requisitos de
los bienes y servicios.

Los oferentes también deberan proporcionar una lista detallada que incluya
disponibilidad y precios actuales de repuestos, herramientas especiales, etc.
necesarias para el adecuado y continuo funcionamiento de los bienes durante
el periodo indicado en los DDL, a partir del inicio de la utilizacién de los bienes
por el comprador.

Las normas de fabricacién, procesamiento, material y equipo asi como las
referencias a marcas o numeros de catalogos que haya incluido el comprador
en los requisitos de los bienes y servicios son solamente descriptivas y no
restrictivas. Los oferentes pueden ofrecer otras normas de calidad, marcas, y/o
numeros de catélogos siempre y cuando demuestren a satisfaccion del
comprador, que las sustituciones son sustancialmente equivalentes o
superiores a las especificadas en los requisitos de los bienes y servicios.
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La evidencia documentada de las calificaciones del oferente para ejecutar el
contrato si su oferta es aceptada, debera establecer a completa satisfaccion del
comprador:

(@) Que, si se requiere en los DDL, el oferente que no fabrique o produzca los
bienes a ser suministrados en Honduras deberd presentar una
autorizacion del fabricante mediante el formulario incluido en la Seccion
IV, Formularios de la Oferta.

(b) Que, si se requiere en los DDL, en el caso de un oferente que no esta
establecido comercialmente en Honduras, el oferente estd o estara (si se
le adjudica el contrato) representado por un agente en Honduras equipado
y con capacidad para cumplir con las obligaciones de mantenimiento,
reparaciones y almacenamiento de repuestos, estipuladas en las
condiciones del contrato y/o las especificaciones técnicas;

(c) Que el oferente cumple con cada uno de los criterios de calificacion
estipulados en la Seccion lI, Criterios de Evaluacion y Calificacion.

Las ofertas se deberan mantener validas por el periodo determinado en los
DDL a partir de la fecha limite para la presentacion de ofertas establecida por el
comprador. Toda oferta con un periodo de validez menor sera rechazada por el
comprador por incumplimiento.

En circunstancias excepcionales y antes de que expire el periodo de validez de
la oferta, el comprador podra solicitarle a los oferentes que extiendan el periodo
de la validez de sus ofertas. Las solicitudes y las respuestas seran por escrito.
La garantia de mantenimiento de la oferta también debera prorrogarse por el
periodo correspondiente. Un oferente puede rehusar a tal solicitud sin que se le
haga efectiva su garantia de mantenimiento de la oferta. A los oferentes que
acepten la solicitud de prorroga no se les pedira ni permitira que modifiquen sus
ofertas, con excepcidn de lo dispuesto en la Subclausula 20.3 de las IAO.

En el caso de contratos por precio fijo, si la adjudicacién se retrasase por un
periodo mayor a cincuenta y seis (56) dias a partir del vencimiento del plazo
inicial de validez de la oferta, el precio del contrato serd ajustado mediante la
aplicacién de un factor que seréd especificado en la solicitud de prorroga. La
evaluacion de la oferta debera basarse en el precio cotizado sin tomar en
cuenta el ajuste mencionado.

El oferente debera presentar como parte de su oferta, una garantia de
mantenimiento de la oferta, en la forma estipulada en los DDL.

La garantia de mantenimiento de la oferta sera por la suma estipulada en los
DDL y denominada en lempiras. En caso de que la oferta se presente en varias
monedas, a los fines del calculo de la garantia de mantenimiento de la oferta,
estas se convertiran en lempiras a la tasa de cambio aplicable segun la
Clausula 34.1 de las IAO.

La garantia de mantenimiento de la oferta deberé:

(@) Ser presentada en original (no se aceptaran copias);
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(b) Permanecer valida por un periodo que expire treinta (30) dias después de
la fecha limite de la validez de las ofertas, o del periodo prorrogado, si
corresponde, de conformidad con la Clausula 16.2 de las IAQ;

La garantia de mantenimiento de la oferta emitida por un banco o una
aseguradora debera:

(@) Ser emitida por una institucién que opere en Honduras, autorizada por la
Comisién Nacional de Bancos y Seguros;

(b) Estar sustancialmente de acuerdo con uno (1) de los formularios de
garantia de mantenimiento de la oferta incluidos en la Seccidén X,
Formularios de Garantia u otro formulario aprobado por el comprador con
anterioridad a la presentacion de la oferta;

(c) Ser pagadera con prontitud ante solicitud escrita del comprador en caso
de tener que invocar las condiciones detalladas en la Clausula 17.5 de las
AO;

Todas las ofertas que no estén acompafiadas por una garantia de
mantenimiento de la oferta que sustancialmente responda a lo requerido en la
clausula mencionada, seran rechazadas por el comprador por incumplimiento.

La garantia de mantenimiento de la oferta de los oferentes cuyas ofertas no
fueron seleccionadas, sera devuelta inmediatamente después de que el
oferente seleccionado suministre su garantia de cumplimiento.

La garantia de mantenimiento de la oferta se podra hacer efectiva si:

(@) El oferente retira su oferta durante el periodo de validez de la oferta
especificado por el oferente en la oferta, salvo lo estipulado en la
Subclausula 16.2 de las IAO; o

(b) El oferente seleccionado no acepta las correcciones al precio de su oferta,
de conformidad con la Subclausula 28 de las IAQ;

(c) Sieloferente seleccionado no cumple dentro del plazo estipulado con:
i. Firmar el contrato; o
ii. Suministrar la garantia de cumplimiento solicitada.

La garantia de mantenimiento de la oferta de un consorcio debera ser emitida
en nombre del consorcio que presenta la oferta.

El oferente preparara un original de los documentos que comprenden la oferta
segun se describen en la Clausula 11 de las IAO y lo marcara claramente como
‘ORIGINAL”. Ademas el oferente debera presentar el nimero de copias de la
oferta que se indica en los DDL y marcar claramente cada ejemplar como
“COPIA”. En caso de discrepancia, el texto del original prevalecera sobre el de
las copias.
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El original y todas las copias de la oferta deberan ser mecanografiadas o
escritas con tinta indeleble y deberan estar firmadas por la persona
debidamente autorizada para firmar en nombre del oferente.

Los textos entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas seran validos
solamente si llevan la firma o las iniciales de la persona que firma la oferta.

D.  Presentacion y Apertura de las Ofertas

Los oferentes siempre podran enviar sus ofertas por correo o entregarlas
personalmente. Los oferentes tendran la opcion de presentar sus ofertas
electrénicamente cuando asi se indique en los DDL.

(@) Los oferentes que presenten sus ofertas por correo o las entreguen
personalmente incluirdn el original y cada copia de la oferta, inclusive
ofertas alternativas si fueran permitidas en virtud de la Clausula 13 de las
IAQ, en sobres separados, cerrados en la forma inviolable y debidamente
identificados como “ORIGINAL” y “COPIA”. Los sobres conteniendo el
original y las copias seran incluidos a su vez en un solo sobre. El resto del
procedimiento serd de acuerdo con las subclausulas 23.2 y 23.3 de las
IAQ.

(b) Los oferentes que presenten sus ofertas electronicamente seguirén los
procedimientos indicados en los DDL para la presentacion de dichas
ofertas.

Los sobre interiores y el sobre exterior deberan:
(@) Llevar el nombre y la direccion del oferente;

(b) Estar dirigidos al comprador y llevar la direccion que se indica en la
Subclausula 24.1 de las IAO;

(c) Llevar la identificacion especifica de este proceso de licitacién indicando
en la Clausula 1.1 de las IAO y cualquier otra identificacién que se indique
enlos DDL; y

(d) Llevar una advertencia de no abrir antes de la hora y fecha de apertura de
ofertas, especificadas de conformidad con la Subclausula 27.1 de las 1AO.

Si los sobres no estan sellados e identificados como se requiere, el comprador
no se responsabilizard en caso de que la oferta se extravie o sea abierta
prematuramente.

Las ofertas deberan ser recibidas por el comprador en la direccion y no mas
tarde que la fecha y hora que se indica en los DDL.

El comprador podra a su discrecion, extender el plazo para la presentacion de
ofertas mediante una enmienda a los documentos de licitacion, de conformidad
con la Clausula 8 de las IAQ. En este caso todos los derechos y obligaciones
del comprador y de los oferentes previamente sujetos a la fecha limite original
para presentar las ofertas quedaran sujetos a la nueva fecha prorrogada.
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El comprador no considerard ninguna oferta que llegue con posterioridad al
plazo limite para la presentacién de ofertas, en virtud de la Clausula 24 de las
IAO. Toda oferta que reciba el comprador después del plazo limite para la
presentacion de las ofertas sera declarada tardia y sera rechazada y devuelta
al oferente remitente sin abrir.

Un oferente podra retirar, sustituir o modificar su oferta después de presentada
mediante el envio de una comunicacion por escrito, de conformidad con la
Clausula 23 de las IAO, debidamente firmada por un representante autorizado,
y debera incluir una copia de dicha autorizacién de acuerdo a lo estipulado en
la Subclausula 22.2 (con excepcién de la comunicacién de retiro que no
requiere copias). La sustitucién o modificacién correspondiente de la oferta
debera acompaiiar dicha comunicacion por escrito. Todas las comunicaciones
deberan ser:

(@) Presentadas de conformidad con las clausulas 22 y 23 de las IAO (con
excepcion de la comunicacién de retiro que no requiere copias) y los
respectivos sobres deberan estar claramente marcados “RETIRO’,
“SUSTITUCION” 0 “MODIFICACION” y

(b) Recibidas por el comprador antes del plazo limite establecido para la
presentacién de las ofertas, de conformidad con la Clausula 24 de las
IAQ.

Las ofertas cuyo retiro solicitado de conformidad con la Subclausula 26.1 de las
IAO seran devueltas sin abrir a los oferentes remitentes.

Ninguna oferta podra ser retirada, sustituida o modificada durante el intervalo
comprendido entre la fecha limite para presentar ofertas y la expiracion del
periodo de validez de las ofertas indicado por el oferente en el Formulario de
Oferta, o cualquier extension si las hubiese.

El comprador llevara a cabo el acto de apertura de las ofertas en publico en la
direccién, fecha y hora establecidas en los DDL. El procedimiento para apertura
de ofertas presentadas electronicamente si fueron permitidas, es el indicado en
la Clausula 23.1 de las IAO.

Primero se abrirdn los sobres marcados como “RETIRO” y se leeran en voz alta
y el sobre con la oferta correspondiente no sera abierto sino devuelto al
oferente remitente. No se permitira el retiro de ninguna oferta a menos que la
comunicacion de retiro pertinente contenga la autorizacién valida para solicitar
el retiro y sea leida en voz alta en el acto de apertura de las ofertas.
Seguidamente, se abriran los sobres marcados como “SUSTITUCION” se
leeran en voz alta y se intercambiara con la oferta correspondiente que esta
siendo sustituida; la oferta sustituida no se abrird y se devolvera al oferente
remitente. No se permitira ninguna sustitucién a menos que la comunicacion de
sustitucién correspondiente contenga una autorizacion valida para solicitar la
sustitucion y sea leida en voz alta en el acto de apertura de las ofertas. Los
sobres marcados como “MODIFICACION’ se abriran y leeran en voz alta con la
oferta correspondiente. No se permitira ninguna modificaciéon a las ofertas a
menos que la comunicacion de modificacion correspondiente contenga la
autorizacion valida para solicitar la modificacion y sea leida en voz alta en el
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acto de apertura de las ofertas. Solamente se consideraran en la evaluacion los
sobres que se abren y leen en voz alta durante el acto de apertura de las
ofertas.

Todos los demas sobres se abriran de uno en uno, leyendo en voz alta: el
nombre del oferente y si contiene modificaciones; los precios de la oferta,
incluyendo cualquier descuento u ofertas alternativas; la existencia de la
garantia de mantenimiento de la oferta; y cualquier otro detalle que el
comprador considere pertinente. Solamente los descuentos y ofertas
alternativas leidas en voz alta se consideraran en la evaluacion. Ninguna oferta
sera rechazada durante el acto de apertura, excepto las ofertas tardias, de
conformidad con la Subclausula 25.1 de las IAO.

El comprador preparara un acta de apertura de las ofertas que incluird como
minimo: el nombre del oferente y si hay retiro, sustitucion o modificacién; el
precio de la oferta, por lote si corresponde, incluyendo cualquier descuento y
ofertas alternativas si estaban permitidas; y la existencia o no de la garantia de
mantenimiento de la oferta. Se solicitara a los representantes de los oferentes
presentes que firmen la hoja de asistencia. Una copia del acta seré distribuida a
los oferentes que presentaron sus ofertas a tiempo, y sera publicado en linea si
fue permitido ofertar electronicamente.

E. Evaluacion y Comparacion de las Ofertas

No se divulgara a los oferentes ni a ninguna persona que no esté oficialmente
involucrada con el proceso de la licitacién, informacidn relacionada con la
revision, evaluacién, comparacion y poscalificacion de las ofertas, ni sobre la
recomendacion de adjudicacion del contrato hasta que se haya publicado la
adjudicacion del contrato.

Cualquier intento por parte de un oferente para influenciar al comprador en la
revision, evaluacion, comparacién y poscalificacion de las ofertas o0 en la
adjudicacion del contrato podra resultar en el rechazo de su oferta.

No obstante lo dispuesto en la Subclausula 28.2 de las I1AO, si durante el plazo
transcurrido entre el acto de apertura y la fecha de adjudicacién del contrato, un
oferente desea comunicarse con el comprador sobre cualquier asunto
relacionado con el proceso de la licitacion, debera hacerlo por escrito.

Para facilitar el proceso de revision, evaluacion, comparacion y poscalificacion
de las ofertas, el comprador podra, a su discrecion, solicitar a cualquier oferente
aclaraciones sobre su oferta. No se consideraran aclaraciones a una oferta
presentadas por oferentes cuando no sean en respuesta a una oferta
presentadas por oferentes cuando no sean en respuesta a una solicitud del
comprador. La solicitud de aclaracién por el comprador y la respuesta deberan
ser hechas por escrito. No se solicitara, ofrecera o permitird cambios en los
precios 0 a la esencia de la oferta, excepto para confirmar correcciones de
errores aritméticos descubiertos por el comprador en la evaluacion de las
ofertas, de conformidad con la Clausula 31 de las 1AO.

Para determinar si la oferta se ajusta sustancialmente a los documentos de
licitacién, el comprador se basara en el contenido de la propia oferta.
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Una oferta que se ajusta sustancialmente a los documentos de licitacion es la
que satisface todos los términos, condiciones y especificaciones estipuladas en
dichos documentos sin desviaciones, reservas u omisiones significativas. Una
desviacion, reserva u omisién significativa es aquella que:

(a) Afecta de una manera sustancial el alcance, la calidad o el funcionamiento
de los bienes y servicios conexos especificaciones en el contrato; o

(b) Limita de una manera sustancial, contraria a los documentos de licitacion,
los derechos del comprador o las obligaciones del oferente en virtud del
contrato; o

(c) De rectificarse, afectaria injustamente la posicion competitiva de los otros
oferentes que presentan ofertas que se ajustan sustancialmente a los
documentos de licitacion.

Si una oferta no se ajusta sustancialmente a los documentos de licitacién,
deberd ser rechazada por el comprador y el oferente no podra ajustarla
posteriormente mediante correcciones de las desviaciones, reservas u
omisiones significativas.

Si una oferta se ajusta sustancialmente a los documentos de licitacién, el
comprador podra dispensar alguna diferencia u omisiéon cuando ésta no
constituya una desviacion significativa.

Cuando una oferta se ajuste sustancialmente a los documentos de licitacion, el
comprador podra solicitarle al oferente que presente dentro de un plazo
razonable, informacién o documentacion necesaria para rectificar diferencias u
omisiones relacionadas con requisitos no significativos de documentacion.
Dichas omisiones no podran estar relacionadas con ningun aspecto del precio
de la oferta. Si el oferente no cumple con la peticién, su oferta podra ser
rechazada.

A condicién de que la oferta cumpla sustancialmente con los documentos de
licitacidn, el comprador corregira errores aritméticos de la siguiente manera:

(@) Sihay una discrepancia entre un precio unitario y el precio total obtenido
al multiplicar ese precio unitario por las cantidades correspondientes,
prevalecera el precio unitario y el precio total seré corregido, a menos que
hubiere un error obvio en la colocacién del punto decimal, entonces el
precio total cotizado prevalecerd y se corregiré el precio total cotizado
prevalecerd y se corregira el precio unitario;

(b) Si hay un error en un total que corresponde a la suma o resta de
subtotales, los subtotales prevaleceran y se corregira el total;

(c) Si hay una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto
expresado en palabras a menos que la cantidad expresada en palabras
corresponda a un error aritmético, en cuyo caso prevaleceran las
cantidades en cifras de conformidad con los parrafos (a) y (b)
mencionados.
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Si el oferente que presentd la oferta evaluada como la mas baja no acepta la
correccidn de los errores, su oferta sera rechazada.

El comprador examinara todas las ofertas para confirmar que todos los
documentos y la documentacién técnica solicitada en la Clausula 11 de las IAO
han sido suministrados y determinara si cada documento entregado esta
completo.

El comprador confirmaré que los siguientes documentos e informacién han sido
proporcionados con la oferta. Si cualquiera de estos documentos o informacion
faltaran, la oferta sera rechazada.

(@) Formulario de Oferta, de conformidad con la Subclausula 12.1 de las IAQ;
(b) Lista de Precios, de conformidad con la Subclausula 12.2 de las IAQ; y

(c) Garantia de Mantenimiento de la Oferta, de conformidad con la
Subclausula 21 de las IAO si corresponde.

El comprador examinara todas las ofertas para confirmar que todas las
estipulaciones y condiciones de las CGC y de las CEC han sido aceptadas por
el oferente sin desviaciones, reservas u omisiones significativas.

El comprador evaluara los aspectos técnicos de la oferta presentada en virtud
de la Clausula 18 de las IAO, para confirmar que todos los requisitos
estipulados en la Seccion VI, Requisitos de los Bienes y Servicios de los
documentos de licitacion, han sido cumplidos sin ninguna desviacién o reserva
significativa.

Si después de haber examinado los términos y condiciones y efectuada la
evaluacién técnica, el comprador establece que la oferta no se ajusta
sustancialmente a los documentos de licitacion de conformidad con la Clausula
30 de las IAQ, la oferta sera rechazada.

Para efectos de evaluacion y comparacion, el comprador convertira todos los
precios de las ofertas expresados en diferentes monedas a lempiras utilizando
el tipo de cambio vendedor establecido por el Banco Central de Honduras para
transacciones semejantes, vigentes veintiocho (28) dias antes de la fecha de
apertura de ofertas.

En caso de que en esta licitacion se presenten ofertas de empresas
extranjeras, se aplicara un margen de preferencia nacional en los términos
establecidos en los articulos 53 de la Ley de contratacién del Estado y 128 de
su Reglamento.

El margen de preferencia nacional no serd aplicable cuando convenios
bilaterales o multilaterales de libre comercio dispusieren que los oferentes
extranjeros tendran trato nacional.

El comprador evaluara todas las ofertas que se determine que hasta esta etapa
de la evaluacion se ajustan sustancialmente a los documentos de licitacién.
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Para evaluar las ofertas, el comprador utilizard Unicamente los factores,
metodologias y criterio definidos en la Clausula 36 de las IAO. No se permitira
ningun otro criterio ni metodologia.

Al evaluar las ofertas, el comprador considerara lo siguiente:
(@) El precio cotizado de conformidad con la Clausula 14 de las I1AO;

(b) El ajuste del precio por correcciones de errores aritméticos de
conformidad con la Subclausula 31.3 de las IAO;

(c) El ajuste del precio debido a descuentos ofrecidos de conformidad con la
Subclausula 14.4 de las IAO;

(d) Ajustes debidos a la aplicacion de criterios de evaluacién especificados en
los DDL de entre los indicados en la Seccion llI, Criterios de Evaluacion y
Calificacion;

(e) Ajustes debidos a la aplicaciébn de un margen de preferencia, si
corresponde, de conformidad con la Clausula 35 de las IAQ.

Al evaluar una oferta el comprador excluird y no tendra en cuenta:

(@) Los impuestos sobre las ventas y otros impuestos similares pagaderos en
Honduras sobre los bienes si el contrato es adjudicado al oferente;

(b) Ninguna disposicién por ajuste de precios durante el periodo de ejecucion
del contrato, si estuviese estipulado en la oferta.

La evaluacidon de una oferta requerira que el comprador considere otros
factores, ademas del precio cotizado, de conformidad con la Clausula 14 de las
IAO. Estos factores estaran relacionados con las caracteristicas, rendimiento,
términos y condiciones de la compra de los bienes y servicios conexos. El
efecto de los factores seleccionados, si los hubiere, se expresaran en términos
monetarios para facilitar la comparacion de las ofertas, a menos que se indique
lo contrario en la Seccion Ill, Criterios de Evaluacion y Calificacion. Los
factores, metodologias y criterios que se apliquen seran aquellos especificados
de conformidad con la Subclausula 36.3 (3) de las IAQ.

Si asi se indica en los DDL, estos documentos de licitacion permitiran que los
oferentes coticen precios separados por uno (1) o0 mas lotes, y permitiran que el
comprador adjudique uno (1) o varios lotes a mas de un oferente. La
metodologia de evaluacion para determinar la combinacion de lotes evaluada
como la mas baja, esta detallada en la Seccion I, Criterios de Evaluacion y
Calificacion.

El comprador comparara todas las ofertas que cumplen sustancialmente para
determinar la oferta evaluada como la mas baja, de conformidad con la
Clausula 36 de las 1AQ.

El comprador determinara, a su entera satisfaccion, si el oferente seleccionado
como el que ha presentado la oferta evaluada como la mas baja y ha cumplido
sustancialmente con la oferta, estd calificado para ejecutar el contrato
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satisfactoriamente.

Dicha determinacion se basara en el examen de la evidencia documentada de
las calificaciones del oferente que éste ha presentado, de conformidad con la
Clausula 19 de las IAO.

Una determinacion afirmativa sera un requisito previo para la adjudicacion del
contrato al oferente. Una determinacién negativa resultara en el rechazo de la
oferta del oferente, en cuyo caso el comprador procederd a determinar si el
oferente que presentd la siguiente oferta evaluada como la mas baja esta
calificado para ejecutar el contrato satisfactoriamente.

El comprador se reserva el derecho a aceptar o rechazar cualquier oferta, de
anular el proceso licitatorio y de rechazar todas las ofertas en cualquier
momento antes de la adjudicacién del contrato, sin que por ello adquiera
responsabilidad alguna ante los oferentes.

F. Adjudicacion del Contrato

El comprador adjudicara el contrato al oferente cuya oferta haya sido
determinada la oferta evaluada como la mas baja y cumple sustancialmente
con los requisitos de los documentos de licitacion, siempre y cuando el
comprador determine que el oferente esta calificado para ejecutar el contrato
satisfactoriamente.

Al momento de adjudicar el contrato, el comprador se reserva el derecho a
aumentar o disminuir la cantidad de los bienes y servicios conexos
especificados originalmente en la Seccién VI, Lista de Requerimiento, siempre
y cuando esta variacion no exceda los porcentajes indicados en los DDL, y no
altere los precios unitarios u otros términos y condiciones de la oferta y de los
documentos de licitacion.

Antes de la expiracion del periodo de validez de las ofertas, el comprador
notificara por escrito a todos los oferentes.

El comprador publicara en el Sistema de Informacién de Contrataciéon y
Adquisiciones del Estado de Honduras, “HonduCompras”
(www.honducompras.gob.hn), los resultados de la licitacion, identificando la
oferta y numero de lotes y la siguiente informacion: (i) nombre de todos los
oferentes que presentaron ofertas; (ii) los precios que se leyeron en voz alta en
el acto de apertura de las ofertas; (i) nombre de los oferentes cuyas ofertas
fueron evaluadas y precios evaluados de cada oferta evaluada; (iv) nombre de
los oferentes cuyas ofertas fueron rechazadas y las razones de su rechazo; y
(v) nombre del oferente seleccionado y el precio cotizado, asi como la duracion
y un resumen del alcance del contrato adjudicado. Después de la publicacion
de la adjudicacion del contrato, los oferentes no favorecidos podran solicitar por
escrito al comprador explicaciones de las razones por las cuales sus ofertas no
fueron seleccionadas. EI comprador, después de la adjudicacion del contrato,
respondera prontamente y por escrito a cualquier oferente no favorecido que
solicite dichas explicaciones.
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Inmediatamente después de la notificacion de adjudicacién, el comprador
enviara al oferente seleccionado el contrato y las condiciones especiales del
contrato.

El oferente seleccionado tendra un plazo de treinta (30) dias después de la
fecha de recibo del contrato para firmarlo, fecharlo y devolverlo al comprador.

Cuando el oferente seleccionado suministre el contrato firmado y la garantia de
cumplimiento de conformidad con la Clausula 44 de las IAO, el comprador
informara inmediatamente a cada uno de los oferentes no seleccionados y les
devolvera su garantia de mantenimiento de la oferta, de conformidad con la
Clausula 21.4 de las IAO.

Dentro de los treinta (30) dias siguientes al recibo de la notificaciéon de
adjudicacion de parte del comprador, el oferente seleccionado deberé presentar
la garantia de cumplimiento del contrato, de conformidad con las CGC,
utilizando para dicho propésito el Formulario de Garantia de Cumplimiento
incluido en la Seccién IX, Formularios del Contrato, u otro formulario aceptable
para el comprador. El comprador notificara inmediatamente el nombre del
oferente seleccionado a todos los oferentes no favorecidos y les devolvera las
garantias de mantenimiento de la oferta de conformidad con la Clausula 21.4
de las IAQ.

Si el oferente seleccionado no cumple con la presentacién de la garantia de
cumplimiento mencionada anteriormente o no firma el contrato, esto constituira
bases suficientes para anular la adjudicacién del contrato y hacer efectiva la
garantia de mantenimiento de la oferta. En tal caso, el comprador podra
adjudicar el contrato al oferente cuya oferta sea evaluada como la siguiente
mas baja y que se ajuste sustancialmente a los documentos de licitacion, y que
el comprador determine que estd calificado para ejecutar el contrato
satisfactoriamente.
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Seccion Il. Datos de la Licitacion (DDL)

Los datos especificos que se presentan a continuacién sobre los bienes que hayan de adquirirse,
complementaran, suplementaran o enmendaran las disposiciones en las Instrucciones a los Oferentes (IAO).
En caso de conflicto, las disposiciones contenidas aqui prevaleceran sobre las disposiciones en las IAO.

Clausula en las IAO A. Disposiciones Generales

IAO 1.1 El comprador es: Banco Central de Honduras (BCH)

A0 1.1 El nombre y nimero de identificacion de la licitacion es:
Licitacién Publica No.08/2015
Contratacion del suministro, instalacion, configuracion del equipamiento y montaje del
centro de cdmputo certificado Tier llI; la solucidn de software del Sistema de Gestion de
Servicios de Tecnologias de Informacion (SGSTI), asi como los servidores para la
implementacion de dicho sistema y switches y componentes de conectividad para fibra
Optica.
Lote No.1
Suministro, instalacién, configuracién, pruebas del equipamiento y montaje del centro
de computo Tier Il
Lote No.2
Suministro, instalacién y configuracion de una solucién de software de un Sistema de
Gestion de Servicios de Tecnologias de Informacion (SGSTI); y
Paquete de doscientas (200) horas para soporte funcional post-produccién del SGSTI.
Lote No.3
Suministro, instalacion y configuracion de cinco (5) servidores para implementacion del
SGSTI, migracién de servidores de base de datos en centro de computo alterno.
Lote No.4
Suministro, instalacion y configuraciéon de médulos y dispositivos conectores para fibra
optica (SFP+), para conectividad con fibra éptica a diez (10) Gb.
Lote No.5
Suministro, instalacién y configuracion de dispositivos conectores para fibra oOptica
(SFP), con conectividad a un (1) Gb y switches capa 2.

B. Contenido de los Documentos de Licitacion

IAO 71 Para aclaraciones de los pliegos, solamente, la direccién del comprador es:
Atencién: Licenciada Luisa Arely Pineda Pineda, Secretaria del Comité de Compras y
Jefe Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales/Banco Central de Honduras
Direccion: barrio EI Centro, avenida Juan Ramon Molina, 12 calle, Séptima avenida,
apartado postal No.3165.
Ciudad: Tegucigalpa, MDC,
Pais: Honduras,
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Teléfono: (504) 2216-1000, ext.2315
Direccion de correo electronico: luisa.pineda@bch.hn; adquisiciones@bch.hn

En el caso que los oferentes encuentren discrepancias y/u omisiones en este pliego de
condiciones o tengan dudas sobre su significado, deberan notificarlas por escrito a la
Secretaria del Comité de Compras del BCH, a mas tardar quince (15) dias antes de la
fecha de recepcion, apertura y analisis de las ofertas indicadas en el aviso de licitacion.

El BCH dara respuesta escrita a las consultas recibidas, por lo tanto, a ningin
participante se le formularan aclaraciones verbales sobre los documentos de licitacion.
Las consultas y sus respectivas respuestas se haran del conocimiento de los demas
oferentes, por parte de la Secretaria del Comité de Compras.

Los errores en las ofertas, cualesquiera que éstos sean, correran por cuenta y riesgo
del oferente.

Todas las aclaraciones y/o adenddums a este pliego si las hubiere, seran publicadas
oportunamente en el portal honducompras.gob.hn y en el Portal de Transparencia del
BCH.

Si el BCH necesitase hacer aclaraciones o ampliaciones a este pliego de condiciones,
la Secretaria del Comité de Compras, previa consulta a los miembros de éste y a las
jefaturas de las dependencias demandantes del suministro, elaborara los respectivos
agregados que seran entregados por la via mas répida posible a los oferentes que
retiren dicho pliego de condiciones.

Nota: Las empresas interesadas en participar en el proceso, deben indicar a los
correos electrénicos adquisiciones@bch.hn y luisa.pineda@bch.hn a mas tardar quince
(15) dias calendario posteriores a la publicacion de estos pliegos de condiciones, el
nombre de las personas que asistiran a las jornadas de presentacidén de los planos
constructivos y especificaciones técnicas conforme a lo indicado en la Seccion VI. Lista
de Requisitos, 4. Planos o Disefios, Lote No.1; asi como también el personal que
asistira al acto de recepcion y apertura de ofertas indicado en la Seccién II. Datos de la
Licitacion (DDL), D. Presentacion y Apertura de Ofertas, Clausula IAO 27.1

Todas las comunicaciones deben ser dirigidas a la Secretaria del Comité de Compras,
quien también es la Jefe del Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales, con
oficinas situadas en el tercer piso del edificio principal del Banco Central de Honduras
en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central.

1AO 10.1 Las ofertas, asi como toda la correspondencia y documentos relativos a la oferta
deberan redactarse en idioma espafiol.
C. Preparacion de las Ofertas
IAO 11.1(h) Con el proposito de realizar una evaluacién objetiva de los licitantes y de las ofertas

recibidas de éstos, se requiere que las propuestas sean desglosadas y presentadas de
la siguiente forma:

1. DOCUMENTACIQN LEGAL (Original y una copia)
2. DOCUMENTACION TECNICA (Original y una copia)
3. OFERTA ECONOMICA (Original y una copia)

i. Los documentos presentados en fotocopia deberan ser autenticados por Notario.

ii. Los documentos incluidos en el sobre conteniendo la documentacion legal,
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Vi,

técnica y oferta econdmica, asi como los documentos que se presenten durante
el periodo de subsanacién, deben numerarse en forma correlativa y todas sus
hojas deben ser firmadas por el Representante Legal del oferente, conforme lo
dispuesto en el Articulo 111 del Reglamento de la Ley de Contratacion del
Estado.

Los documentos extendidos fuera del pais, deben cumplir con el proceso de
legalizacion requerido, tanto en el exiranjero como en Honduras. Estos
documentos deben estar apostillados o cumplir con el proceso de legalizacién
dentro y fuera de Honduras, segun corresponda, dependiendo del pais en que
se origina cada documento; asimismo, todo documento presentado en otro
idioma debe ser traducido al idioma espafiol; dicha traduccién debe contar con el
visto bueno de la Seccién de Traducciones de la Secretaria de Relaciones
Exteriores.

De conformidad con el Articulo 4 de la Ley de Simplificacién Administrativa, no
se exigira de los oferentes certificaciones, constancias u otros documentos para
acreditar extremos que consten en el Registro de Proveedores que para tal
efecto lleva el Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales del Banco
Central de Honduras o en el Registro de Proveedores y Contratistas de la
Oficina Normativa de Contratacién y Adquisiciones del Estado (ONCAE), salvo
cuando hubieren sufrido modificaciones, en cumplimiento a lo dispuesto en el
Articulo 36, parrafo segundo de la Ley de Contratacién del Estado, para lo cual
se requerird que el oferente haga el correspondiente sefialamiento de acuerdo a
lo establecido en el Articulo 66, parrafo segundo del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado.

No se aceptaran constancias de tener en tramite cualquiera de los documentos
requeridos en el numeral 1.3 siguiente de este pliego de condiciones,
exceptuando el caso referido en el Articulo 57 del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado.

De requerir autenticar copias y firmas de documentos, debe cumplirse lo
sefialado en el Articulo 40 del Reglamento del Cédigo del Notariado que
establece: “El Notario podra autenticar fotocopias de distintos documentos en un
solo certificado de autenticidad, siempre que sean utilizadas para la misma
gestidn. Sin embargo, no podran autenticarse firmas y fotocopias de documentos
en un mismo certificado”.

DOCUMENTACION LEGAL

La documentacion requerida se debera presentar segun el detalle siguiente:

1.1. La persona natural que actle como representante de casas extranjeras,

debe presentar la documentacion indicada en los incisos a), b), c), d), e), f),
g), h), i) y m) del numeral 1.3 de este pliego de condiciones.

1.2. La persona juridica que actlie como representante de casas extranjeras,

debe presentar la documentacién indicada en los incisos b), c), d), e), f), g),
h), i), ), k), ) m) y n) del numeral 1.3 de este pliego de condiciones.

1.3. Listado de documentacidn obligatoria requerida:
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b)

d)

9)

Escritura Publica de Comerciante Individual debidamente inscrita en el
Registro Mercantil de su domicilio.

Poder de Representacion acreditando su condicion de distribuidor de
casa extranjera, en el que se detallen las facultades conferidas. Dicho
documento, en caso de ser extendido en el extranjero, debera
presentarse debidamente legalizado para que surta efectos en la
Republica de Honduras; asimismo, debera estar inscrito en el Registro
Mercantil; o en su defecto, Certificacién de la Resolucion emitida por la
Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Econémico, en
que se acredite la calidad de representante y/o distribuidor; asimismo,
copia de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta. No se exigira el
cumplimiento de este inciso a la persona natural o juridica que oferte
bienes de origen extranjero y que actue por si misma, sino existiere
representante o distribuidor de los bienes a importarse, extremo que
deberé ser legalmente acreditado por el oferente.

Los oferentes que pertenezcan a paises suscriptores del Tratado de
Libre Comercio entre Republica Dominicana, Estados Unidos de
América y Centroamérica, podran presentar en su defecto de los
documentos referidos en el parrafo anterior, un Contrato de
Representacidn, Distribuidor o Agencia debidamente legalizado para
surtir efectos en Honduras, suscrito después de la entrada en vigencia
de dicho tratado, de acuerdo a los términos establecidos en el Articulo
61 de la Ley de Implementacion del referido Tratado.

Fotocopia de la Tarjeta de Identidad o Carné de Residencia, si es
extranjero, del Representante Legal o Apoderado de la empresa, 0
comerciante individual, segun sea el caso.

Constancia de inscripcion en la Camara de Comercio e Industria de su
domicilio. No se exigira el cumplimiento de este inciso a la persona que
actle como Apoderado Legal, extremo que deberd ser legalmente
acreditado.

Declaracién Jurada del Representante Legal, cuya firma debera estar
debidamente autenticada por Notario, indicando que tanto él como su
representada no estan comprendidos en ninguno de los casos a que
se refieren los articulos 15 y 16 de la Ley de Contratacion del Estado.
Si fuere un consorcio, la declaracién jurada debera comprender a cada
uno de los integrantes.

Declaracién Jurada del Representante Legal, cuya firma debera estar
debidamente autenticada por Notario, indicando que tanto él como su
representada no estan comprendidos en ninguno de los casos a que
se refieren los articulos 3 y 4 de la Ley Contra el Delito de Lavado de
Activos.

Declaracion Jurada del Representante Legal, cuya firma debera estar
debidamente autenticada por Notario, indicando que tanto él como su
representada estan enterados y aceptan todas y cada una de las
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h)

)

k)

condiciones, especificaciones, requisitos y sanciones establecidas en
este pliego de condiciones. Si se tratase de oferentes extranjeros,
deberan formular manifestacion expresa de someterse a las leyes vy,
€N su caso, a la jurisdiccion de los tribunales nacionales.

Declaracién Jurada del Representante Legal, cuya firma debera estar
debidamente autenticada por Notario, indicando que tanto él como su
representada se comprometen a guardar la mas estricta
confidencialidad sobre la informacién, documentacion e instalaciones
del Banco Central de Honduras a las que tenga acceso.

Fotocopia del carné vigente que evidencie que la empresa esta inscrita
en el Registro de Proveedores del Banco Central de Honduras; asi
como en el Registro de Proveedores y Contratistas dependiente de la
Oficina Normativa de Contratacion y Adquisiciones del Estado
(ONCAE), de conformidad con lo establecido en los articulos 54 y 56
del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

Escritura Publica de Constituciéon de Sociedad Mercantil, acreditando
personeria juridica y copia de sus reformas si las hubiere, todas
debidamente inscritas en el Registro Mercantil correspondiente.

Poder General de Administracion o Representacion, debidamente
inscrito en el Registro Mercantil correspondiente, o indicar que dicho
poder estd contenido en la escritura publica de constitucion de la
empresa o en sus reformas por ser inherente al cargo de Gerente
General, Presidente del Consejo de Administracién o cualquier otro
cargo que ostente la representacion legal de la empresa.

En caso de sociedades mercantiles, la lista de socios o accionistas
certificada por el Secretario de la Junta Directiva dentro de treinta (30)
dias calendario previos a la fecha prevista para la presentacion de las
ofertas, cuya firma debera ser autenticada por Notario.

El oferente que resulte adjudicado debera presentar la siguiente
documentacion:

i. Constancia emitida por la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI)
donde se acredite su solvencia en el pago de sus obligaciones
tributarias, tal como lo exige el Articulo 19 de la Ley de Eficiencia
en los Ingresos y el Gasto Publico.

ii. Constancia del Instituto Nacional de Formacién Profesional
(INFOP), indicando que el oferente se encuentra al dia con el pago
de sus cotizaciones o contribuciones con dicha entidad estatal.

iii. Fotocopia del Registro Tributario Nacional (RTN), de la empresa
oferente, tal como lo exige el Articulo 56 de la Ley de
Fortalecimiento de los Ingresos, Equidad Social y Racionalizacién
del Gasto Publico.
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n) De conformidad con el Articulo 30 del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado, el oferente que resulte adjudicado, previo a la
suscripcion del contrato, debera presentar la documentacion siguiente:

i. Constancias extendidas por la Procuraduria General de la
Republica, indicando que la empresa oferente no ha sido objeto de
resolucién firme de cualquier contrato celebrado con el Estado de
Honduras y que el representante o Apoderado Legal que
potencialmente suscribira el contrato, no ha sido condenado
mediante sentencia firme por cometer en perjuicio del Estado de
Honduras, cualquiera de los delitos consignados en el Articulo 15,
numeral 1 de la Ley de Contratacion del Estado.

ii. Constancia de Solvencia del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (IHSS), indicando que el oferente se encuentra al dia en el
pago de sus cotizaciones o contribuciones con dicha entidad
estatal.

Notas: Los documentos mencionados en los literales m) y n) anteriores deberan ser
extendidos dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la
notificacion de la adjudicacion.

Cuando el oferente sea una empresa extranjera, los requerimientos antes
indicados deberan ser acreditados por su Representante Legal en el pais.

2. DOCUMENTACION TECNICA

2.1 La documentacion técnica, SIN INCLUIR PRECIOS, debe contener un detalle
pormenorizado de las condiciones ofrecidas para cumplir con las
especificaciones y requerimientos técnicos exigidos, segun se detalla en la
Seccién VI. Lista de Requisitos.

2.2 Otros Documentos

Por ser considerada informacion reservada, en un sobre separado dentro del
mismo sobre que contenga la documentacion técnica, los oferentes deben
presentar los balances generales y estados de resultados de los Ultimos dos
(2) afios, refrendados por un Perito Mercantil y Contador Publico o Licenciado
en Contaduria Publica, colegiado en Honduras (presentar constancia de
solvencia del colegio en el que se encuentra inscrito) o estar respaldados por
una firma auditora y en caso de ser auditados en el exterior estar debidamente
apostillados o legalizados.

3. OFERTA ECONOMICA

Consistira en la propuesta econdmica que contendra el precio ofertado y la
garantia de mantenimiento de la oferta que asegurara el sostenimiento de la oferta
presentada.

3.1 La propuesta economica estara contenida en un CUADRO SUMARIO
refrendado por el Representante o Apoderado Legal del oferente. Dicha
propuesta estard expresada en lempiras o délares de los Estados Unidos de
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América, sin embargo el pago sera efectuado en lempiras, el cual sera
calculado a la tasa de cambio vigente para la venta en la fecha de recepciéon
de la oferta inicial y debe especificar el valor global (ver formato de lista de
precios).

3.2 Si se detectan discrepancias entre los precios en letras y nimeros, se tendran
en cuenta los primeros; si hubiera diferencia entre el precio unitario y el precio
total en ofertas para articulos por renglén o partida diferente, se considerara
el primero; si se detectaran errores meramente aritméticos (por ejemplo:
colocacion erronea del punto decimal), podran ser corregidos por el Comité
de Compras, notificandolo al proponente.

3.3 Cualquier crédito sobre el precio en concepto de descuento u otro tipo de
beneficio econdmico reconocido en numerario 0 en especie, debe ser
especificado como una reduccion al valor total del precio ofertado y debe
quedar claramente indicado y cuantificado en el formulario de la lista de
precios.

3.4 La garantia de mantenimiento de la oferta debe presentarse conforme lo
indicado en la IAO 21.1 de este pliego de condiciones.

IAO 13.1 No se consideraran ofertas alternativas.

IAO 14.5 La edicién de Incoterms es: “Incoterms DDP 2010”
En el caso de los bienes o servicios suministrados desde fuera de Honduras, el contratista
sera plenamente responsable de todos los impuestos, timbres fiscales, seguros, derechos
de licencia, y otros gravamenes impuestos dentro y fuera de Honduras.

IAO 14.5 (i) Los servicios para los Lotes No. 1,2,3,4 y 5 seran brindados en:

Lote No.1:

Todos los items; en los predios y torres (segundo y quinto nivel, azotea entre otros) nuevo
edificio del BCH, boulevard Fuerzas Armadas, Centro Civico Gubernamental, colonia
Las Brisas, frente al Tribunal Superior de Cuentas, contiguo a la Secretaria de
Coordinacion General de Gobierno (SCGG), Tegucigalpa MDC; Honduras, C.A.

Lote No. 2:

Todos los items; en el séptimo piso, edificio principal del BCH, barrio EI Centro, avenida
Juan Ramén Molina, 12 calle, Séptima avenida, apartado postal No.3165, Tegucigalpa,
MDC, Honduras, C.A.; asimismo, cuando sea requerido por el BCH se ejecutara en:

Quinto nivel del nuevo edificio del BCH, boulevard Fuerzas Armadas, Centro Civico
Gubernamental, colonia Las Brisas, frente al Tribunal Superior de Cuentas, contiguo a
la Secretaria de Coordinacion General de Gobierno (SCGG), Tegucigalpa MDC;
Honduras, C.A.

Lote No.3:

ftem 1.

Dos (2) servidores blade de alto rendimiento para base de datos en el séptimo piso,
edificio principal del BCH, barrio El Centro, avenida Juan Ramén Molina, 12 calle,
Séptima avenida, apartado postal No.3165, Tegucigalpa, MDC, Honduras, C.A.
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ltem .

Dos (2) servidores blade de alto rendimiento para aplicaciones en el séptimo piso, edificio
principal del BCH, barrio El Centro, avenida Juan Ramén Molina, 12 calle, Séptima
avenida, apartado postal No.3165, Tegucigalpa, MDC, Honduras, C.A.; y

Un (1) servidor blade de alto rendimiento para aplicaciones en el tercer piso de la sucursal
del BCH ubicada en San Pedro Sula, 5ta avenida, 2da. calle, barrio El Centro, ciudad de
San Pedro Sula, Cortes, Honduras, C.A.

Lote No.4:

Todos los items; en la primera 0 segunda etapa del nuevo edificio del BCH, boulevard
Fuerzas Armadas, Centro Civico Gubernamental, colonia Las Brisas, frente al Tribunal
Superior de Cuentas, contiguo a la Secretaria de Coordinacion General de Gobierno
(SCGG), Tegucigalpa MDC; Honduras, C.A.

Lote No.5:

ftem 1.

Primera 0 segunda etapa del nuevo edificio del BCH, boulevard Fuerzas Armadas,
Centro Civico Gubernamental, colonia Las Brisas, frente al Tribunal Superior de
Cuentas, contiguo a la Secretaria de Coordinacion General de Gobierno (SCGG),
Tegucigalpa MDC; Honduras, C.A.

ltem II.

Seis (6) switches en la primera o0 segunda etapa del nuevo edificio del BCH, boulevard
Fuerzas Armadas, Centro Civico Gubernamental, colonia Las Brisas, frente al Tribunal
Superior de Cuentas, contiguo a la Secretaria de Coordinacion General de Gobierno
(SCGG), Tegucigalpa MDC; Honduras, C.A.;y

Cuatro (4) switches en el tercer piso de la sucursal del BCH ubicada en San Pedro Sula,
5ta avenida, 2da. calle, barrio El Centro, ciudad de San Pedro Sula, Cortes, Honduras,
C.A.

IAO 14.6

Los precios cotizados por el oferente no seran ajustables.

IAO 14.7

Los precios cotizados para cada lote deben corresponder al cien por ciento (100%) de
los servicios y requerimientos listados.

Los precios cotizados deben presentarse por lote, estableciendo un precio global para
cada uno, incluyendo los impuestos correspondientes conforme a Ley.

IAO 15.1

El oferente no podra cotizar el precio de su oferta en cualquier moneda plenamente
convertible. El oferente podra cotizar en lempiras o ddlares de los Estados Unidos de
América, sin embargo el pago sera efectuado en lempiras, el cual sera calculado a la
tasa de cambio vigente para la venta en la fecha de recepcion de la oferta.

IAO 18.3

El periodo de tiempo de ejecucidn del contrato: Lote No. 1, a partir de la fecha en que el
BCH notifique la orden de inicio del proyecto, posterior a la suscripcion del contrato (en
concordancia con la fecha de la orden de inicio del Concurso Publico No.02/2015 para
la Coordinacién Técnica de la implementacion de este lote); y Lotes No. 2,34y 5 a
partir de la suscripcion del contrato y su vigencia sera conforme lo detallado a
continuacion:
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Lotes

Descripcién No mayor de (meses):

Suministro, instalacién, configuracién, pruebas
del equipamiento y montaje del centro de Diez (10)
computo Tier Il

Suministro, instalacién y configuracién de una
solucién de software del Sistema de Gestidn de Doce (12)
Servicios de Tecnologias de Informacién
(SGSTI); y

Paquete de doscientas (200) horas para soporte Doce (12)
funcional post-produccion del SGSTI.

Suministro, instalacién y configuracion de cinco
(5) servidores para implementacion del SGSTI,
migracion de servidores de base de datos en
centro de computo alterno.

Cuatro (4)

Suministro, instalacion y configuracién de
modulos y dispositivos conectores para fibra
optica (SFP+), para conectividad con fibra
optica a diez (10) Gb.

Cuatro (4)

Suministro, instalacion y configuracién de
dispositivos conectores para fibra dptica (SFP), Cuatro (4)
con conectividad a un (1) Gb y switches capa 2

IAO 19.1 (a)

Se requiere autorizacién del fabricante, la que debe ser presentada obligatoriamente
mediante formulario incluido en la Seccion IV, Formularios de la Oferta; conforme el
detalle siguiente:

Lotes

Bienes

Aplica al menos para los componentes importantes de cada solucion de los
siguientes sistemas:
I. Mecanico:
1. Chillers
2. Unidades de aire acondicionado agua helada (CRAH).
3. Unidades de aire acondicionado In Row.
Il. Eléctrico:
1. Generadores eléctricos de emergencia.
2. ATS.
3. UPS.
4. PDU.
lll. Deteccion y supresion contra incendios:
1. Panel de control del sistema de deteccion.
2. Agente limpio.
3. Sistema de deteccion temprana por aspiracion.
IV. CCTV.
1. NVR (Network Video Recorder).
2. VMS (Video Management System).
V. DCIM.
1. Licenciamiento del software.

Licenciamiento del suministro, instalacion y configuracién de una solucién de
software del Sistema de Gestion de Servicios de Tecnologias de Informacién
(SGSTI).

Aplica para todos los items.

Aplica para todos los items.

Aplica para todos los items.

IAO 19.1 (b)

Se requeriran conforme a lo descrito en la Seccion VI. Lista de Requisitos; 2. Lista de
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Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento.

IAO 19.1 (c)

La Comisién Evaluadora, para el analisis y evaluaciéon de la documentacién técnica,
capacidad financiera e idoneidad de los oferentes, utilizara los criterios de evaluacion
aprobados que se detallan en los IAO 36.3, literal d); considerandose como parametro
para calificar, alcanzar como minimo el ochenta por ciento (80%) de calificacion.

IAO 20.1

Las ofertas deben tener una validez minima de ciento veinte dias (120) dias habiles,
contados a partir de la fecha de recepcién de la documentacién y apertura de la oferta
econdmica indicada en el aviso y/o invitacion a licitar, es decir del 26 de junio de 2015
al 16 de diciembre de 2015. En los casos en que fuere estrictamente necesario, el
BCH podra solicitar a los oferentes la ampliacién del plazo antes mencionado.

I1AO 21.1

La vigencia de la garantia de mantenimiento de la oferta sera de ciento veinte (120)
dias habiles, de manera que cubra el periodo de validez de las ofertas sefialado en el
tem IAO 20.1 anterior y sera devuelta a los oferentes a partir del dia habil siguiente en
que el BCH comunique la adjudicacion de la presente licitacion, excepto a quien resulte
adjudicado, al que se le devolvera cuando suscriba el contrato respectivo y constituya a
favor del BCH la garantia de cumplimiento respectiva.

En los casos en que fuere estrictamente necesario, el BCH podra solicitar a los
oferentes la ampliacion del plazo mencionado en el parrafo anterior.

La garantia de mantenimiento de la oferta podra ejecutarse:

a) Si el oferente retira su oferta durante el periodo de validez mencionado en la
IAO 20.1 de este pliego de condiciones.

b) Si el oferente que resultare adjudicado retira su oferta durante el periodo de
validez anteriormente especificado.

c) Sieladjudicado dejase de firmar el respectivo contrato de suministro.

d) Si el oferente que resulte adjudicado, no presenta la garantia de cumplimiento
del contrato que se especifica en las CEC.

Otras condiciones de las garantias

a) Las garantias deberan ser extendidas en lempiras, a favor del BCH y podrén
consistir en cheque certificado, garantia bancaria o fianza, que hayan sido emitidas
por una institucion bancaria o institucién de seguros, que operen legalmente en el
pais y ésta no podréa ser extendida por la misma empresa oferente.

b) También se aceptaran como garantias los bonos del Estado representativos de
obligaciones de la deuda publica; en este caso la garantia debera inscribirse en el
Registro del BCH en el que figuren anotados dichos valores, quedando
inmovilizados y afectos a las obligaciones garantizadas con excepcién, en este
ultimo caso, de los rendimientos que generen.

c) Las garantias emitidas por instituciones bancarias o de seguros, deberan contener
las clausulas obligatorias siguientes:

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN POR CIENTO
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(100%) DE SU VALOR POR SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO CENTRAL
DE HONDURAS, ACOMPANADO DE UN CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO".

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO, A FAVOR
DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, DESPUES DE LA FECHA DE SU
VENCIMIENTO SIEMPRE Y CUANDO EL REQUERIMIENTO DE PAGO SE
REALICE DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE DICHO DOCUMENTQO".

“EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES O
GENERALES Y LAS ESPECIALES, PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS".

En el texto de las garantias no deberan adicionarse clausulas que anulen o limiten
las clausulas obligatorias indicadas en el numeral anterior.

Las garantias que se emitan a favor del BCH seran solidarias, incondicionales,
irrevocables y de realizacion automatica, debiendo mantener el mismo valor por el
plazo que se ha estipulado para cada una de ellas.

La garantia presentada deberd ser acompafiada de una Declaraciéon Jurada,
extendida por el Representante Legal de la institucion garante que las emita, cuya
firma debera ser autenticada por Notario, dicho representante debera expresar en
la misma que quienes suscribieron la garantia poseen firma autorizada para emitir
tales documentos de acuerdo al Articulo 242 del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado, asimismo, en dicha declaracién se hara constar que su
representada no se encuentra comprendida en alguna de las situaciones sefialadas
en los literales a), b), ¢) y d) del Articulo 241 del mismo Reglamento, en el caso de
que la garantia sea un cheque certificado, el literal d) de este Articulo no se exigira.

IAO 21.2 La garantia de mantenimiento de la oferta sera por un monto no menor al cinco por
ciento (5%) del valor de la oferta. Dicha garantia servira para asegurar el mantenimiento
del precio, las especificaciones técnicas y demas condiciones de la oferta.

1AO 221 Ademas de la oferta original, el numero de copias es de: una (1) copia.

Los oferentes deberan asegurarse que la copia sea fiel a la oferta original.
D. Presentacion y Apertura de Ofertas

1AO 23.1 Los oferentes no podran presentar ofertas electrénicamente.

IAO 23.1 (b) NO APLICA

IAO 23.2 (c) La documentacidn de las ofertas se presentara de la forma siguiente:

a)

Presentacion de la documentacion técnica.

Los documentos se presentaran en dos (2) sobres sellados (sin evidencias de
haber sido abiertos), rotulados segun se describe en el literal d) de este item.

El primer sobre contendra el original de la documentacion técnica exigida en este
pliego de condiciones; el sobre restante contendra copias o fotocopias de dicha
documentacion.

Presentacion de la documentacion legal.

Los documentos se presentaran en dos (2) sobres sellados (sin evidencias de
haber sido abiertos), segun se describe en el literal d) de este item.
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e)

El primer sobre contendra el original de la documentacidn legal exigida en este
pliego de condiciones; el sobre restante contendrd copias o fotocopias de dicha
documentacion.

Presentacion de la oferta econémica y garantia de mantenimiento de la oferta.

Los documentos se presentaran en dos (2) sobres sellados (sin evidencias de
haber sido abiertos), segun se describe en el literal d) de este item.

El primer sobre contendra el original de la oferta econémica y garantia de
mantenimiento de la oferta exigida en este pliego de condiciones; el sobre restante
contendra copias o fotocopias de dicha documentacién.

El contenido de la documentacién anterior, sera leido en voz alta por la Secretaria
del Comité de Compras, para el conocimiento de los oferentes y demas
participantes.

Ambos documentos deben ser presentados de conformidad con lo establecido en
la IAO 11.1 (h) numeral 3 y IAO 21.1 de éste pliego de condiciones.

Los sobres interiores y exteriores deberan rotularse con las leyendas de
identificacion siguientes:

PARTE CENTRAL: BANCO CENTRAL DE HONDURAS
TEGUCIGALPA, M.D.C.
HONDURAS, C. A.

ESQUINA SUPERIOR IZQUIERDA: NOMBRE DE LA EMPRESA OFERENTE,
DIRECCION COMPLETA, NUMERO DE
TELEFONO, NUMERO DE FAX Y CORREO
ELECTRONICO.

ESQUINA SUPERIOR DERECHA:  DOCUMENTACION LEGAL,
DOCUMENTACION TECNICA, OFERTA
ECONOMICA, IDENTIFICANDO ADEMAS S|
EL CONTENIDO DE CADA UNA ES
ORIGINAL O PRIMERA COPIA.

ESQUINA INFERIOR DERECHA:  LICITACION PUBLICA No.08/2015

ESQUINA INFERIOR IZQUIERDA:  FECHA Y HORA SENALADA PARA LA
RECEPCION DE LOS DOCUMENTOS QUE
CONTIENEN, SEGUN SE INDICA EN EL
AVISO DE PUBLICACION.

La persona natural que asista al BCH a presentar los documentos de la presente
licitacién, debera identificarse por medio de su Tarjeta de Identidad o Carné de
Residente y en el caso que esta persona no sea el Representante Legal del
oferente, también debera entregar una nota de presentacion refrendada por el
Representante Legal del oferente, mediante la cual se le autoriza a presentar las
ofertas.

Los asistentes al acto publico de licitacidn que no presenten ofertas y que hayan
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retirado el pliego de condiciones, deberan identificarse y podran permanecer en
dicho acto en calidad de observadores, sin embargo, no tendran derecho a
intervenir en el acto.

ek Para propésitos de la presentacion de las ofertas, la direccidn del comprador es:
Atencion: Licenciada Luisa Arely Pineda Pineda, Secretaria del Comité de Compras
Direccion: Tercer piso, edificio principal del BCH, barrio EI Centro, avenida Juan Ramon
Molina, 12 calle, Séptima avenida, apartado postal No.3165, Teléfono: 2216-1000,
ext.2315.
Ciudad: Tegucigalpa, MDC
Pais: Honduras
La fecha limite para presentar las ofertas es:
Fecha: 26 de junio de 2015
Hora: 10:30 a.m.

A0 27.1 La apertura de las ofertas tendra lugar en:
Direccion: barrio El Centro, avenida Juan Ramén Molina, 12 calle, Séptima avenida.,
apartado postal No.3165, Teléfono: 2216-1000, ext.2315.
Numero de Piso/Oficina: Salén de Usos Multiples, segundo piso, edificio principal del
BCH
Ciudad: Tegucigalpa, MDC
Pais: Honduras
Fecha: 26 de junio de 2015
Hora: 10:30 a.m.
No se admitira ninguna oferta después de la hora limite fijada para la presentacion y la
misma sera devuelta al oferente sin abrir, cualquiera que sea el motivo del retraso,
segun lo dispone el Articulo 121 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.
En el acto de apertura de las ofertas, se procedera a la revisién de los sobres que
contienen la documentacion legal y técnica, asi como a la apertura de los sobres que
contienen las ofertas econdmicas y las garantias de mantenimiento de las ofertas, las
cuales seran leidas en voz alta por la Secretaria del Comité de Compras.
El original de cada oferta econdmica debe ser refrendado por los representantes de los
demas oferentes, estampando una media firma en cualquiera de las mérgenes de dicho
documento.
Al finalizar la apertura y lectura de ofertas, se levantara un acta para dar fe de los
hechos ocurridos en el evento, la cual sera firmada por los representantes del BCH, de
los oferentes y del Tribunal Superior de Cuentas, si asistiere, a quienes se les entregara
una copia de dicha acta.

E. Evaluacion y Comparacion de Ofertas
IAO 31.2 Conforme lo previsto en los articulos 50 de la Ley de Contratacion del Estado y 132 de

su Reglamento, podrén ser subsanados los defectos u omisiones contenidas en las
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ofertas, en cuanto no impliquen modificaciones del precio, objeto y condiciones
ofrecidas, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion por parte del
BCH para que los oferentes subsanen tales defectos u omisiones; si los mismos no se
subsanan en tiempo y forma, la oferta no sera considerada.

IAO 32.2 DOCUMENTOS NO SUBSANABLES
No podran ser subsanados los siguientes documentos:

1. Garantia de Mantenimiento de la Oferta. (De no cumplir los aspectos
sefialados la IAO 36.3 (d), numeral 2, item c) de este pliego de condiciones).

2. Carta propuesta firmada y sellada por el oferente conteniendo la informacion
solicitada y cualquier documento referente a precios unitarios o por partidas
especificas.

3. Cualquier otro documento que implique modificacion del precio, objeto y
condiciones ofrecidas.

IAO 34.1 Si la oferta econdmica esta expresada en dolares, el valor en lempiras sera calculado a
la tasa de cambio vigente para la venta en la fecha de recepcion de las ofertas.

A0 36.3 (d) 1. Los ajustes se determinardn utilizando los siguientes criterios de entre los

enumerados en la Seccion Ill, Criterios de Evaluacion y Calificacion:

(@) Desviacion en el plan de entregas: (segun el codigo de Incoterms indicado en los
DDL.)

(b) Desviacion en el plan de pagos: NO APLICA

(c) El costo de reemplazo de componentes importantes, repuestos obligatorios v
servicio: NO APLICA

(d) Disponibilidad en Honduras de repuestos y servicios por lo menos durante los
dos (2) primeros afios a partir de la fecha de vencimiento de la garantia de
soporte en partes y servicios; para los equipos electronicos que forman parte de
los Lotes No. 1y 3 de esta licitacion.

(e) Los costos estimados de operacién y mantenimiento durante la vida del equipo:
NO APLICA

(f)  Elrendimiento y productividad del equipo ofrecido: NO APLICA

() La oferta técnica se evaluara de conformidad con el cuadro contenido en la
Seccion llI. Criterios de Evaluacion y Calificacion, debiendo el oferente obtener la
calificacion indicada en la IAO 19.1 c) de este pliego de condiciones.

2. CRITERIOS PARA DESCALIFICACION DE OFERENTES

Seran declaradas inadmisibles y no se tendran en cuenta en la evaluacion final las
ofertas que se encuentren en cualquiera de las situaciones siguientes:

a) No estar firmado por el oferente 0 su Representante Legal el formulario o carta de
presentacion de la oferta y cualquier documento referente a precios unitarios o por
partidas especificas.

b) Estar escritas con lapiz “grafito’, carbén u otro similar.
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Haberse omitido la garantia de mantenimiento de la oferta, o cuando fuere
presentada por un monto o vigencia inferior al exigido o sin ajustarse a los tipos de
garantia admisible.

Haberse presentado por compariias o personas inhabilitadas para contratar con el
Estado, de acuerdo con los articulos 15y 16 de la Ley de Contratacién del Estado.

Haberse presentado con raspaduras o enmiendas en el precio, plazo de entrega,
cantidad o en otro aspecto sustancial de la propuesta, salvo cuando hubieran sido
expresamente salvadas por el oferente en el mismo documento.

Haberse presentado por oferentes que no hayan acreditado satisfactoriamente su
solvencia econémica y financiera y su idoneidad técnica o profesional.

Establecer condicionamientos que no fueren requeridos.

Establecer clausulas adicionales o condiciones diferentes a las previstas en la Ley
de Contratacion del Estado y su Reglamento o en este pliego de condiciones, que
haga la oferta incompleta, indefinida 0 ambigua en cuanto a su significado.

Haberse presentado por oferentes que hubieren ofrecido pagos u otros beneficios
indebidos a funcionarios 0 empleados del BCH para influir en la adjudicacién de la
presente licitacion.

Incurrir en otras causales de inadmisibilidad previstas en las leyes 0 que expresay
fundadamente dispusiera en este pliego de condiciones.

IAO 36.6

Los oferentes podran cotizar precios separados por cada lote.

IAO 38.3

1.

DECLARACION DE LICITACION DESIERTA O FRACASADA

1.1 El Directorio del BCH declarara desierta la presente licitacién, cuando no se
hubieren presentado ofertas o si sélo se presenta un oferente en el acto de
apertura de plicas en la fecha indicada en la IAO 27.1 de este pliego de
condiciones.

1.2 El Directorio del BCH declarara fracasada la presente licitacion:

a) Cuando se hubiere omitido o no se hubiere subsanado en el
procedimiento, alguno de los requisitos esenciales establecidos en la Ley
de Contratacién del Estado, su Reglamento o en el pliego de condiciones.

b) Cuando las ofertas no se ajusten a los requisitos esenciales establecidos
en la Ley de Contratacion del Estado, su Reglamento o este pliego de
condiciones.

c) Cuando se comprobare que ha existido colusion (Confabulacion de
oferentes).

d) Cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente
comprobadas, se determinare que no podréa concretarse el objeto de la
presente licitacion.
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e) Cuando las ofertas sean considerablemente superiores al presupuesto
estimado por el BCH.

Declarada desierta o fracasada la licitacion, el BCH procedera a convocar a una
nueva licitacion si asi lo estima conveniente.

F. Adjudicacion del Contrato

IAO 41.1

ADJUDICACION DE LA LICITACION

1.

La adjudicacién de la presente licitacién requerira la participacion de al menos dos
(2) oferentes en el acto de apertura, estara a cargo del Directorio del BCH y la
misma sera comunicada por la Secretaria del Directorio a todos los oferentes que
participaron en la misma.

La adjudicacion total o parcial (por lote completo) de la presente licitacion se hara
al oferente que cumpliendo con los requisitos de participacion establecidos en este
pliego de condiciones, incluyendo su solvencia e idoneidad para ejecutar el
contrato, presente la oferta de precio mas bajo o se considere la mas ventajosa o
conveniente para los intereses del BCH y por ello mejor calificada de acuerdo con
los criterios de evaluacion definidos en este pliego de condiciones.

Si dos (2) o mas oferentes presentaran ofertas economicas idénticas, la
adjudicacion se hard de conformidad a lo indicado en el Articulo 138 del
Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado.

IAO 43

FIRMA DEL CONTRATO

1.

Una vez comunicada la adjudicacion al oferente, se le requerira para que dentro de
los treinta (30) dias calendario siguiente a la fecha de notificacion de la
adjudicacion, se presente a formalizar el contrato. Previo a suscribir el contrato, el
oferente adjudicado debera presentar la documentacion requerida conforme a este
pliego de condiciones y las subsanaciones correspondientes, en caso que
procedan; asimismo, remitir en forma escrita su anuencia al borrador de contrato.

A los oferentes no favorecidos con la adjudicacién, les sera devuelta su respectiva
garantia de mantenimiento de la oferta, a partir del siguiente dia habil en que se
notifique la adjudicacion de la presente licitacion.

La no suscripcion oportuna del contrato por retraso en la presentacion de
garantias, fianzas y demas documentos que deba presentar el oferente que resulte
adjudicado, dara derecho al BCH a dejar sin valor ni efecto la adjudicacion.

Si dentro del plazo sefialado en el numeral 1 anterior, el oferente adjudicado no
acepta o formaliza el contrato, las causas seran imputables a éste y quedara sin
valor ni efecto la adjudicacion y se hara efectiva la garantia de mantenimiento de la
oferta. En este caso, el BCH adjudicara el contrato al oferente calificado en
segundo lugar y si esto no es posible por cualquier motivo, al oferente que ocupe el
tercer lugar, sin perjuicio de que el procedimiento se declare fracasado, cuando
dichas ofertas no sean satisfactorias para el BCH.

El BCH no efectuara ningin pago hasta tanto el contrato correspondiente sea
suscrito y aprobado por el Directorio de la Institucion.
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1. Criterios de Evaluacion (IAO 36.3(d))

Al evaluar el costo de una oferta, el comprador debera considerar, ademas del precio cotizado, de
conformidad con la Clausula 14.6 de las IAO, uno (1) o mas de los siguientes factores estipulados en la
Subclausula 36.3(d) de las IAO y en los DDL en referencia a la Clausula IAO 36.3(d), aplicando los
métodos y criterios indicados a continuacion.

(a)

Plan de entregas (segun el codigo de Incoterms indicado en los DDL.)
Variaciones en el plan de pagos. NO APLICA

Costo del reemplazo de principales componentes de reemplazo, repuestos obligatorios y servicios.
NO APLICA

Disponibilidad en Honduras de repuestos y servicios por lo menos durante los dos (2) primeros
afios a partir de la fecha de vencimiento de la garantia de soporte en partes y servicios; para
los equipos electrénicos que forman parte de los Lotes No. 1y 3 de esta licitacion.

Costos estimados de operacidn y mantenimiento. NO APLICA
Desempefio y productividad del equipo. NO APLICA

Criterios especificos adicionales.

[Otros criterios especificos que se tengan en cuenta en la evaluacion, y el método de evaluacién seran
detallados en los DDL Subclausula 36.3 (d).]
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La Comision Evaluadora, para el anélisis y evaluacion de la documentacion técnica, utilizara los siguientes
criterios de evaluacion:

Institute.

Se medira en funcion de las cartas de referencia
presentadas, suscritas por los clientes donde presté sus
servicios cada consultor.

No. FACTORES A EVALUAR % PARCIAL % MAXIMO
Lote No. 1
1. Capacidad y calidad técnica 30.0
Relacion efectividad/eficiencia lograda en proyectos
de coordinacion técnica o supervision de la
implementacion de centros de computo certificables
Tier lll o IV de acuerdo a la clasificacion del Uptime Efecti o del
Institute. ectivo y por debajo de
o g . cronograma= 15
Se medira en funcién de la capacidad demostrada por la . .
< Efectivo, y muy cercano al tiempo del
compaiiia para completar los proyectos, logrando los _
o . . cronograma= 13
objetivos y alcances previstos, por debajo o dentro del . i
X No presenta informacion= 0
cronograma previsto.
Esta informacion se recopilara de las cartas de
referencia presentadas, suscritas por los clientes de la
compaiiia.
Nivel de satisfaccion de clientes a quienes brindé
servicios de coordinacion técnica o supervision de
la implementacion de centros de computo Muy satisfecho= 15
certificables Tier Ill o IV de acuerdo a la clasificacion | Satisfecho= 12
del Uptime Institute. Insatisfecho o no presenta
Se medira en funcién nivel de satisfaccion indicado en informacion= 0
las cartas de referencia presentadas, suscritas por los
clientes de la compaiia.
2. Experiencia de la compaiia 30.0
Numero de afos que acredita como experiencia
ganada en el mercado, en la implementacion de | Mas de 8 afios = 15
centros de computo certificables Tier lll o IV de | Mas de 5 hasta 7 afios= 14
acuerdo a la clasificacion del Uptime Institute. Mas de 2 hasta 5 afios= 10
Se medira en funcion de las cartas de referencia Menos de 2 afios 0 no presenta
presentadas, suscritas por los clientes mas antiguos de informacién= 0
la compaiiia.
Numero de cartas de referencias 15.00
Mas de tres (3) cartas de referencias '
. 4.00 clu
De 1 a 3 cartas de referencias
0.0
No presenta cartas
3. Experiencia y calificaciones del personal 30.0
Numero de afos que acredita como experiencia
obtenida brindando servicios profesionales en la
implementacion de centros de computo certificables
Tier Il o IV de acuerdo a la clasificacion del Uptime 20

1. Un gerente de proyecto

2. Un lider técnico Mas de 8 afios = 25¢clu
3. Un arquitecto Mas de 5 hasta 7 afios= 2
4. Un ingeniero civil Menos de 5 afios= 1
5. Un ingeniero electricista No presenta informacion = 0
6. Ingeniero Mecanico o Electromecanico

Mas de 4 proyectos = 25clu
7. Especialista sistema control de accesos y CCTV Mas de 2 hasta 3 proyectos= 2
8. Especialista implementacion DCIM Menos de 2 proyectos o no presenta

informacién= 0

Formacion profesional, calificaciones y
acreditaciones del personal

10




Se medird en funcién de las hojas de vida presentadas
para cada consultor.

1. Un gerente de proyecto
2. Un lider técnico

Formacion profesional pregrado y

. certificaciones= 1.25 clu
3. Un arquitecto F Iy fasional sol
4. Un ingeniero civil orrj;ac:lqn pro fS'ona solo y
5. Un ingeniero electricista certi Icaciones = 1clu
6. Ingeniero mecani lectromecani Formacion profesional solo
geniero mecanico o electromecanico _
7. Especialista sistema control de accesos y CCTV pregrado= . . 05 ¢l
o s No presenta informacion = 0
8. Especialista implementacion DCIM y BMS
Lote No.
Calidad técnica 30.0
Nivel de detalle de las metodologias implementadas. | Alto = 7.5
Medio = 4
Se medira en base al documento de metodologia de
implementacion utilizado por el oferente; conforme a lo
descrito en: CEC, CGC 12.1; Lote No.2, item |, Numeral | Bajo o no presenta informacion = 0
12.
Numero de horas consumidas en la correccion de | 0-200 horas = 75
errores y atencion de fallas posterior a la etapa de | 201-400 horas = 4
implementacion en proyectos similares. 401-500 horas = 1
501 horas en adelante o no presenta
Se medira en funcion de la informacidn provista a través | informacion= 0
de las cartas de referencia presentadas, suscritas por
los clientes de la compafiia; conforme a lo descrito en:
CEC, CGC 12.1; Lote No.2, item |, Numeral 11.
Nivel de beneficios esperados que fueron | Alto= 75
alcanzados en la implementacion de proyectos | Medio = 4
similares. Bajo = 1
Se medira en funcion de la informacién provista a través
de las cartas de referencia presentadas, suscritas por . Lo
los clientes de la compafiia, conforme a lo descrito en: No presenta informacion = 0
CEC, CGC 12.1; Lote No.2, item I, Numeral 11.
Nivel de satisfaccion de la capacitacion brindada | Alto = 75
como parte de proyectos de implementacion | Medio = 4
similares. Bajo = 1
Se medira en funcién de la informacién provista a través
de las cartas de referencia presentadas, suscritas por | No presenta informacion = 0
los clientes de la compafiia; conforme a lo descrito en:
CEC, CGC 12.1; Lote No.2, item |, Numeral 11.
Experiencia y Formacion profesional del personal de 10.0
gestion )
Experiencia del personal de gestion (Gerente de
Proyecto) Mas de cuatro (4) proyectos= 6

Se medira en base a la hoja de vida y cartas de
referencia presentada para el Rol de Gerente de
Proyecto del Proveedor; conforme a lo descrito en:
Requerimientos y condiciones técnicas que deben
cumplir los Oferentes; Lote No.2, item 1, Numeral 2.

De dos (2) proyectos y hasta tres (3)
proyectos = 4

No presenta informacion = 0

Formacion Profesional del personal de gestion
(Gerente de Proyecto)

Se medira en base a la hoja de vida y cartas de
referencia, presentados para el Rol de Gerente de
Proyecto del Proveedor

Postgrado, Titulo universitario y
certificaciones ITIL y de producto
ITSM = 4

Titulo universitario, certificaciones
ITIL y de producto ITSM = 3

No presenta informacién = 0
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Experiencia y Formacion profesional de los

consultores 100
Experiencia del personal de campo (consultor Cuatro (4) o mas proyectos= 6
funcional) De dos (2) proyectos y hasta tres (3)
Se medird en base a la hoja de vida y cartas de proyectos = 4
referencia, presentadas para el Rol de Consultor. . I
No presenta informacién = 0
Postgrado, Titulo universitario, 3
Formacion Profesional del personal de campo | Certificaciones ITIL y 4 de producto
(consultor funcional) ITSM = 4
Se medira en base a la hoja de vida y cartas de | Titulo universitario, 2 Certificaciones
referencia presentada para el Rol de Consultor. ITIL y 3 de producto ITSM = 3
No presenta informacién = 0
Experiencia y Formacion profesional del consultor de 100
infraestructura )
Experiencia del consultor de infraestructura Cuatro (4) o mas proyectos= 6
Se medira en base a la hoja de vida presentada para el Dr?) d:cst(()i)froyectos y hasta tres (3)4
Rol de Consultor. proy
No presenta informacion = 0
Postgrado, Titulo universitario,
Formacion Profesional del personal del consultor de | 2 Certificaciones ITIL y 3 de producto
infraestructura ITSM = 4
Se medira en base a la hoja de vida presentada para el | Titulo universitario, 1 Certificacion
Rol de Consultor. ITIL y 2 de producto ITSM = 3
No presenta informacién = 0
Experiencia de la empresa (cartas de referencia) en la
implementacion de soluciones tipo ITSM. Cuatro (4) 0 mas cartas = 30
Se medira en funcién del nimero de implementaciones Tres (3) cartas = 25 30.0
. . Menos de tres (3) o No presenta
realizadas, sustentadas en cartas de referencia confgrme a cartas = 0
lo descrito en: CEC, CGC 12.1; Lote No. 2, Item |,
Numeral 11.
Lotes No. 3,4y 5
Experiencia:
Personal técnico capacitado y certificado para las 35.0
tareas de Instalacion, configuraciéon y mantenimiento )
preventivo y correctivo.
Inventario de repuestos en el pais. 10.0
Experiencia de la empresa (cartas de referencia) 45.0
Mas de dos (2) cartas de referencias 45.00
De 1 a 2 cartas de referencias 15.00 c/u
No presenta cartas 0.00
Lotes No.1,2,34y 5
Balances Generales y Estados de Resultados (solidez 100
financiera de la empresa) Ultimos dos (2) afos. )
Indice de Liquidez 25
(Activo Circulante/Pasivo Circulante)
Afio 2013
e Menorat 0.0
e Mayoroiguala1 1.0
Afo 2014
e Menorai 0.0
e Mayoroiguala 1 15
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indice de Endeudamiento 2.5
(Pasivo Total/Activo Total)
Afo 2013
e  Menoroigual a 50% 1.0
e De mas de 50% hasta 60% 05
e  Mayorde 60% 0.0
Afo 2014
e  Menoroigual a 50% 15
e De mas de 50% hasta 60% 1.0
e Mayor de 60% 0.0
Rendimiento sobre el capital 2.5
(Utilidad Neta/(Capital contable — Utilidad del periodo)
Afio 2013
e  Mayorque0 1.0
e Menor oigual que 0 0.0
Afo 2014
e  Mayorque0 1.5
e Menoroigual que 0 0.0
Comportamiento de Utilidades Netas 2.5
(Utilidades Netas 2014 — Utilidades Netas 2013)
e Crecimiento 2.5
o Decrecimiento 0.0

TOTAL...

100%
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Para optimizar el proceso del analisis y evaluacion de las ofertas técnicas, el Comité de Compras, a través de
la Comision Evaluadora, se reserva el derecho de investigar sobre aquellos aspectos que juzgue necesarios,
o el de solicitar asesoria de personas o entidades que considere convenientes, a tal efecto, los oferentes se
comprometen a colaborar en el proceso de verificacién de la informacion proporcionada en su ofertas.
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2. Contratos Multiples (IAO 36.6)

El comprador adjudicard contratos maltiples al oferente que ofrezca la combinacion de ofertas que sea
evaluada como la mas baja (un contrato por oferta) y que cumpla con los criterios de calificacion posterior
(en esta Seccion I, Subclausula 38.2 de las IAO, Requisitos de Calificacion Posterior).

El comprador:

(a)

(b)

Evaluara solamente los lotes o contratos que contengan por lo menos el porcentaje de los articulos
por lote y de cantidades por articulo que se establece en la Subclausula 14.7 de las IAO.

Tendra en cuenta:
() Laoferta evaluada como la mas baja para cada lote; y

(i) La reduccion de precio por lote y la metodologia de aplicacion que ofrece el oferente en su
oferta. NO APLICA

3. Requisitos para Calificacion Posterior (IAO 38.2)

Después de determinar la oferta evaluada como la mas baja segun lo establecido en la Subclausula 37.1
de las IAO, el comprador efectuara la calificacion posterior del oferente de conformidad con lo establecido
en la Clausula 38 de las IAO, empleando Unicamente los requisitos aqui estipulados. Los requisitos que no
estén incluidos en el siguiente texto no podran ser utilizados para evaluar las calificaciones del oferente.

(a)

Capacidad financiera

El oferente debe proporcionar evidencia documentada que demuestre su cumplimiento con los
siguientes requisitos financieros:

1. Balances generales.
2. Estados de resultados (solidez financiera de la empresa) ultimos dos (2) afios.

Experiencia y capacidad técnica

El oferente debe proporcionar evidencia documentada que demuestre su cumplimiento con los
siguientes requisitos de experiencia:

Lote No.1:

1. Experiencia en la gestion del proyecto utilizando herramientas colaborativas de software y en
metodologia del Project Management Institute (PMI, por sus siglas en inglés).

2. Experiencia y formacién profesional del personal técnico que realizara labores de instalacion,
configuracién, pruebas y entrenamiento.

Lotes No.2, 3,4 y 5:

1. Experiencia del oferente.

2. Experiencia y formacion profesional del personal técnico que realizara labores de instalacion,
configuracién, pruebas y entrenamiento.

El oferente debera proporcionar evidencia documentada que demuestre el cumplimiento de los
bienes que ofrece con los siguientes requisitos de utilizacion: NO APLICA
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4. Margen de Preferencia Nacional (IAO 35.1)

El margen de preferencia nacional se aplicara en los términos establecidos en los articulos 53 de la Ley de
Contratacion del Estado y 128 de su Reglamento, que disponen:

(a)

Articulo 53 de la Ley de Contratacion del Estado:

“ARTICULO 53.- Margen de preferencia nacional. Cuando hubieren oferentes nacionales y
extranjeros, para fines exclusivos de comparacion y evaluacién, y consecuentemente con la
escogencia de la mejor oferta, tratandose de suministros, se sumara a la mejor oferta extranjera un
valor equivalente al de los impuestos de importacion correspondientes, si el bien o suministro
estuviera gravado con dicho impuesto, de no ser asi, una suma equivalente al quince por ciento
(15%) del valor de dicha oferta, si se trata de obra publica y servicios basicos, siempre para efectos
de evaluacion y escogencia de la mejor oferta, se sumara a la oferta de compafiias extranjeras
hasta un siete y medio por ciento (7 1/2%) del monto de la oferta. Si de esta operacion resulta que
la mejor oferta extranjera es superior en monto a la nacional se escogera esta ultima como la mejor
oferta de la licitacion procediendo entonces a la adjudicacion del contrato. Este ultimo mecanismo
no se aplicard a los participantes extranjeros a los cuales deba darse trato nacional en virtud de
acuerdos bilaterales o multilaterales de comercio de los cuales el Estado sea parte y cuando se
trate de la ejecucion de empréstitos otorgados por organismos financieros internacionales, en cuyo
caso se aplicardn los margenes de preferencia en los términos que lo permitan los instructivos o
politicas de adquisiciones de dichos organismos.”

Articulo 128 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado:

“Articulo 128. Margen de preferencia nacional. Cuando se trate de suministros de bienes o
servicios, para establecer el precio de comparacién a que se refiere el literal a) del articulo 126 que
antecede, y Unicamente con fines de evaluacion, al precio CIF ofrecido por proveedores extranjeros
se agregara, siempre que no estuviere incluido, el valor de impuestos de importacion previstos en
el Arancel de Aduanas 0 en normas legales especiales o, de resultar exentos, una suma
equivalente al quince por ciento (15%) del valor de la oferta que corresponda. La comparacién se
producira entre ofertas de bienes o servicios producidos en el territorio nacional y ofertas de bienes
0 servicios importados; un bien se considerara de origen nacional cuando el costo de los
materiales, mano de obra y servicios locales empleados en su fabricacion no sea inferior al
cuarenta por ciento (40%) del precio ofertado.

Si se tratare de obra publica, a las ofertas de contratistas extranjeros se agregara, para efectos de
comparacién, una cantidad equivalente al siete punto cinco por ciento (7.5%) de su respectivo
valor.

Si de la comparacion sobre las bases anteriores resulta que la mejor oferta extranjera es superior a
la de la mejor oferta nacional se adjudicara el contrato a esta Ultima, de acuerdo con lo previsto en
el Articulo 53 de la Ley.”
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Formulario de Informacion sobre el Oferente

[El oferente debera completar este formulario de acuerdo con las instrucciones siguientes. No se aceptara
ninguna alteracion a este formulario ni se aceptaran substitutos.]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacion de la oferta]
LPN No.:[indicar el numero del proceso licitatorio]
Pagina de paginas

1. Nombre juridico del oferente [indicar el nombre juridico del oferente]

2. Si se trata de un consorcio, nombre juridico de cada miembro: [indicar el nombre juridico de cada miembro del
CoNsorcio]

3. Pais donde esta constituido o incorporado el oferente en la actualidad o pais donde intenta constituirse o
incorporarse [indicar el pais de ciudadania del oferente en la actualidad o pais donde intenta constituirse o

incorporarse]

4. Afio de constitucion o incorporacion del oferente: [indicar el afio de constitucion o incorporacion del oferente]

5. Direccién juridica del oferente en el pais donde esta constituido o incorporado: [indicar la Direccidn juridica del
oferente en el pais donde esta constituido o incorporado]

6. Informacién del representante autorizado del oferente:
Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado]
Direccion: [indicar la direccion del representante autorizado]
Numeros de teléfono y facsimile: [indicar los nimeros de teléfono y facsimile del representante autorizado]
Direccion de correo electrdnico: [indicar la direccion de correo electrénico del representante autorizado.

7. Se adjuntan copias de los documentos originales de: [marcar la(s) casilla(s) de los documentos originales
adjuntos]

i Estatutos de la Sociedad de la empresa indicada en el parrafo1 anterior, y de conformidad con las subclausulas
4.1y4.2delas IAQ.

I Si se trata de un consorcio, carta de intencién de formar el consorcio, o el convenio de consorcio, de conformidad
con la Subclausula 4.1 de las IAQ.

I Si se trata de un ente gubernamental hondurefio, documentacion que acredite su autonomia juridica y financiera
y el cumplimiento con las leyes comerciales, de conformidad con la Subclausula 4.4 de las IAO.
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Formulario de Informacion sobre los Miembros del Consorcio

[El oferente y cada uno de sus miembros deberan completar este formulario de acuerdo con las instrucciones
indicadas a continuacién]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacidn de la oferta]
LPN No.: [indicar el nimero del proceso licitatorio]

Pagina__ de_ paginas

1. Nombre juridico del oferente [indicar el nombre juridico del oferente]

2. Nombre juridico del miembro del consorcio [indicar el nombre juridico del miembro del consorcio]

3. Nombre del pais de constitucion o incorporacién del miembro del consorcio [indicar el nombre del pais de
constitucién o incorporacion del miembro del consorcio]

4. Afo de constitucion o incorporacion del miembro del consorcio: [indicar el afio de constitucion o incorporacién
del miembro del consorcio]

5. Direccion juridica del miembro del consorcio en el pais donde esta constituido o incorporado: [direccion juridica
del miembro del consorcio en el pais donde esta constituido o incorporado]

6. Informacién sobre el representante autorizado del miembro del consorcio:
Nombre: [indicar el nombre del representante autorizado del miembro del consorcio]

Direccién: [indicar la direccién del representante autorizado del miembro del consorcio]

NUmeros de teléfono y facsimile: [indicar los nimeros de teléfono y facsimile del representante autorizado del
miembro del consorcio]

Direccion de correo electronico: [indicar la direccion de correo electronico del representante autorizado del
miembro del consorcio].

7. Copias adjuntas de documentos originales de: [marcar la(s) casillas(s) de los documentos adjuntos]
I Estatutos de la Sociedad de la empresa indicada en el parrafo 2 anterior, y de conformidad con las
subclausulas 4.1y 4.2 de las IAQ.

I Si se trata de un ente gubernamental hondurefio, documentaciéon que acredite su autonomia juridica y
financiera y el cumplimiento con las leyes comerciales, de conformidad con la Subclausula 4.4 de las IAQ.
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Formulario de Presentacion de la Oferta

[El oferente completara este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas. No se permitiran
alteraciones a este formulario ni se aceptaran substituciones.]

Fecha: [Indicar la fecha (dia, mes y afio) de la presentacién de la oferta]
LPN No. : [indicar el numero del proceso licitatorio]

Llamado a Licitacién No.: [indicar el No. del llamado]

Alternativa No. NO APLICA

A: [nombre completo y direccién del comprador]

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

(a)

(b)

Hemos examinado y no hallamos objecion alguna a los documentos de licitacion, incluso sus enmiendas
Nos. [indicar el nimero y la fecha de emisién de cada enmienda];

Ofrecemos proveer los siguientes bienes y servicios conexos de conformidad con los documentos de
licitacién y de acuerdo con el plan de entregas establecido en la lista de requerimientos: [indicar una
descripcion breve de los bienes y servicios conexos];

El precio total de nuestra oferta, excluyendo cualquier descuento ofrecido en el rubro (d) a continuacién
es: [indicar el precio total de la oferta en palabras y en cifras, indicando las diferentes cifras en las
monedas respectivas];

Los descuentos ofrecidos y la metodologia para su aplicacion son:

Descuentos. Si nuestra oferta es aceptada, los siguientes descuentos seran aplicables: [detallar cada
descuento ofrecido y el articulo especifico en la lista de bienes al que aplica el descuento].

Metodologia y Aplicacion de los Descuentos. Los descuentos se aplicarén de acuerdo a la siguiente
metodologia: [Detallar la metodologia que se aplicara a los descuentos];

Nuestra oferta se mantendra vigente por el periodo establecido en la Subclausula 20.1 de las IAQ, a
partir de la fecha limite fijada para la presentacion de las ofertas de conformidad con la Subclausula 24.1
de las IAQ. Esta oferta nos obligard y podra ser aceptada en cualquier momento antes de la expiracién
de dicho periodo;

Si nuestra oferta es aceptada, nos comprometemos a obtener una garantia de cumplimiento del contrato
de conformidad con la Clausula 44 de las IAQO y Clausula 17 de las CGC;

La nacionalidad del oferente es: [indicar la nacionalidad del oferente, incluso la de todos los miembros
que comprende el oferente, si el oferente es un consorcio]

No tenemos conflicto de intereses de conformidad con la Clausula 4 de las IAQ;
Nuestra empresa, sus afiliados o subsidiarias, incluyendo todos los subcontratistas o proveedores para

ejecutar cualquier parte del contrato son elegibles, de conformidad con la Clausula 4 de las IAO;

Las siguientes comisiones, gratificaciones u honorarios han sido pagados o seran pagados en relacion
con el proceso de esta licitacion o ejecucion del contrato: [indicar el nombre completo de cada receptor,
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su direccién completa, la razén por la cual se pagd cada comision o gratificacién y la cantidad y moneda
de cada dicha comision o gratificacion]

Nombre del Receptor

Direccion

Concepto

Monto

(Si no han sido pagadas o no seran pagadas, indicar “ninguna”.)

(k) Entendemos que esta oferta, junto con su debida aceptacion por escrito incluida en la notificacién de
adjudicacion, constituiran una obligacion contractual entre nosotros, hasta que el contrato formal haya

sido perfeccionado por las partes.

()  Entendemos que ustedes no estan obligados a aceptar la oferta evaluada como la mas baja ni ninguna

otra oferta que reciban.

Firma: [indicar el nombre completo de la persona cuyo nombre y calidad se indican] En calidad de [indicar la

calidad juridica de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Nombre: [indicar el nombre completo de la persona que firma el Formulario de la Oferta]

Debidamente autorizado para firmar la oferta por y en nombre de: [indicar el nombre completo del oferente]

El dia

del afio

[indicar la fecha de la firma]
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Declaracion Jurada sobre Prohibiciones o Inhabilidades

Yo , mayor de edad, de estado civil , de nacionalidad
, con domicilio en

y con Tarjeta de Identidad/pasaporte No.

actuando en mi condicion de representante legal de (indicar el nombre de la
empresa oferente / en caso de consorcio indicar al consorcio v a las empresas gue 1o

integran) , por la presente HAGO DECLARACION JURADA:
Que ni mi persona ni mi representada se encuentran comprendidos en ninguna de las prohibiciones o
inhabilidades a que se refieren los articulos 15y 16 de la Ley de Contratacién del Estado, que a continuacion
se transcriben:

“ARTICULO 15.- Aptitud para contratar e inhabilidades. Podran contratar con la Administracién, las personas
naturales o juridicas, hondurefias o extranjeras, que teniendo plena capacidad de ejercicio, acrediten su
solvencia econémica y financiera y su idoneidad técnica y profesional y no se hallen comprendidas en algunas
de las circunstancias siguientes:

1) Haber sido condenados mediante sentencia firme por delitos contra la propiedad, delitos contra la fe
publica, cohecho, enriquecimiento ilicito, negociaciones incompatibles con el ejercicio de funciones publicas,
malversacion de caudales publicos o contrabando y defraudacién fiscal, mientras subsista la condena. Esta
prohibicion también es aplicable a las sociedades mercantiles u otras personas juridicas cuyos
administradores o representantes se encuentran en situaciones similares por actuaciones a nombre o en
beneficio de las mismas;

2) DEROGADO;

3) Haber sido declarado en quiebra o en concurso de acreedores, mientras no fueren rehabilitados;

4) Ser funcionarios 0 empleados, con o sin remuneracion, al servicio de los Poderes del Estado o de cualquier
institucion descentralizada, municipalidad u organismo que se financie con fondos publicos, sin perjuicio de lo
previsto en el Articulo 258 de la Constitucidn de la Republica;

5) Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado culpable, a la resolucién firme de cualquier
contrato celebrado con la Administracién o a la suspensién temporal en el Registro de Proveedores y
Contratistas en tanto dure la sancién. En el primer caso, la prohibicidn de contratar tendra una duracién de
dos (2) afos, excepto en aquellos casos en que haya sido objeto de resolucion en sus contratos en dos (2)
ocasiones, en cuyo caso la prohibicién de contratar sera definitiva;

6) Ser conyuge, persona vinculada por union de hecho o parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad
o0 segundo de afinidad de cualquiera de los funcionarios o empleados bajo cuya responsabilidad esté la
precalificacion de las empresas, la evaluacion de las propuestas, la adjudicacion o la firma del contrato;

7) Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social participen funcionarios 0 empleados publicos que
tuvieren influencia por razén de sus cargos o participaren directa o indirectamente en cualquier etapa de los
procedimientos de seleccion de contratistas. Esta prohibicién se aplica también a las compariias que cuenten
con SOCios que sean conyuges, personas vinculadas por unién de hecho o parientes dentro del cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad de los funcionarios o0 empleados a que se refiere el numeral
anterior, 0 aquellas en las que desempefien, puestos de direccidn o de representacién personas con esos
mismos grados de relacion o de parentesco; y,

8) Haber intervenido directamente o como asesores en cualquier etapa de los procedimientos de contratacion
o haber participado en la preparacion de las especificaciones, planos, disefios o términos de referencia,
excepto en actividades de supervision de construccion.

ARTICULO 16.- Funcionarios cubiertos por la inhabilidad. Para los fines del numeral 7) del Articulo anterior,
se incluyen el Presidente de la Republica y los Designados a la Presidencia, los Secretarios y Subsecretarios
de Estado, los Directores Generales o Funcionarios de igual rango de las Secretarias de Estado, los
Diputados al Congreso Nacional, los Magistrados de la Corte Suprema de Justicia, los miembros del Tribunal
Nacional de Elecciones, el Procurador y Subprocurador General de la Republica, el Contralor y Subcontralor
General de la Republica, el Director y Subdirector General Probidad Administrativa, el Comisionado Nacional
de Proteccion de los Derechos Humanos, el Fiscal General de la Republica y el Fiscal Adjunto, los mandos
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superiores de las Fuerzas Armadas, los Gerentes y Subgerentes o funcionarios de similares rangos de las
instituciones descentralizadas del Estado, los Alcaldes y Regidores Municipales en el &mbito de la
contratacion de cada Municipalidad y los demas funcionarios 0 empleados publicos que por razén de sus
cargos intervienen directa o indirectamente en los procedimientos de contratacién.”

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de , Departamento de
,alos dias de mes de de

Firma:

Esta Declaracién Jurada debe presentarse en original con la firma autenticada ante Notario (En caso de
autenticarse por Notario Extranjero debe ser apostillado).
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Formularios de Lista de Precios

[El oferente completara estos formularios de Lista de Precios de acuerdo con las instrucciones indicadas. La
lista de articulos y lotes en la columna 1 de la Lista de Precios debera coincidir con la lista de bienes y
servicios conexos detallada por el comprador en los requisitos de los bienes y servicios.]
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FORMULARIO DE LISTA DE PRECIOS

VALORES EN LEMPIRAS

Numero de lote

Descripcion de los servicios

Fecha
entrega

de

Ubicacion fisica

Valor del
producto/
servicio

15% de
Impuestos Sobre
Ventas

Costo mensual
total

Valor total

Lote No. 1
Suministro,
instalacion,

configuracion,
pruebas del
equipamiento y
montaje del centro
de computo Tier Il

Implementar el sistema arquitecténico
completo para el centro de cdmputo.

Implementar el sistema estructural
completo para el centro de cdmputo.

Implementar el sistema mecanico
completo para el centro de cdmputo.

Implementar el sistema eléctrico
completo para el centro de computo.

Implementar el sistema deteccion y
supresion contra incendios completo
para el centro de cdmputo.

Implementar el sistema de control de
acceso completo para el centro de
computo.

Implementar el sistema CCTV
completo para el centro de cdmputo.

Implementar el cableado estructurado
completo para el centro de cdmputo.

Implementar los gabinetes y rack’s
completo para el centro de cdmputo.

Implementar el sistema DCIM
completo y BMS para el centro de
computo.

Entre el segundo y quinto piso
del nuevo edificio del BCH,
boulevard Fuerzas Armadas,
Centro Civico Gubernamental,
colonia Las Brisas, frente al
Tribunal Superior de Cuentas,
contiguo a la Secretaria de
Coordinacion ~ General  de
Gobierno (SCGG), Tegucigalpa
MDC; Honduras, C.A.

Subtotal Lote No.1

Lote No.2
Suministro,
instalacion y
configuracion de
una solucion de
software de un
Sistema de Gestion
de Servicios de
Tecnologias de

Implementar la solucién tipo ITSM
completa para instalarse en tres (3)
ambientes (pruebas, produccion, y
contingencia); para automatizar las
siguientes areas de procesos de
servicios TI:

a.  Gestion de eventos

b.  Gestion de solicitudes

c.  Gestion de incidentes

Séptimo piso, edificio principal
del BCH, barrio El Centro,
avenida Juan Ramén Molina, 12
calle, Séptima  avenida,
apartado  postal  No.3165,
Tegucigalpa, MDC, Honduras,
C.A.; asimismo, cuando sea
requerido por el BCH se
ejecutara en:
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FORMULARIO DE LISTA DE PRECIOS

VALORES EN LEMPIRAS
Informacion (SGSTI) | d.  Gestion de problemas
e. Gestién de cambios
f.  Gestion de conocimiento Quinto nivel del nuevo edificio
g. Gestion de  activos vy del BCH, boulevard Fuerzas
configuracion del servicio Armadas,  Centro  Civico
Gubernamental, colonia Las
Con las siguientes funciones: Brisas, frente al Tribunal
a. Mesa de ayuda. Superior de Cuentas, contiguo
b. Gestion de servicios a la Secretaria de Coordinacion
(catalogo base). General de Gobiemo (SCGG),
c. Acuerdos de nivel de Tegucigalpa MDC; Honduras,
servicio. CA.
Paquete de doscientas (200) horas
para  soporte  funcional  post-
produccion del SGSTI.
Subtotal Lote No. 2
Séptimo piso, edificio principal
del BCH, barrio El Centro,
Implementar los servidores tipo blade avenida Juan Ramon Molina, 12
de alto rendimiento para base de calle, Séptima avenida,
Lote No.3 datos. apartado  postal  No.3165,
L Tegucigalpa, MDC, Honduras,
Suministro, CA
instalacion y —

configuracion de
cinco (5) servidores
para
implementacion del
SGSTI, migracion de
servidores de base
de datos en centro
de computo alterno

Implementar los servidores tipo blade
de alto rendimiento para aplicaciones.

Dos (2) en el séptimo npiso,
edificio principal del BCH, barrio
El Centro, avenida Juan Ramén
Molina, 12 calle, Séptima
avenida, apartado  postal
No.3165, Tegucigalpa, MDC,
Honduras, C.A.

Uno (1) en el tercer piso de la
sucursal del BCH ubicada en
San Pedro Sula, 5ta avenida,
2da. calle, barrio El Centro,
ciudad de San Pedro Sula,
Cortes, Honduras, C.A.

Subtotal LoteNo.3
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FORMULARIO DE LISTA DE PRECIOS

VALORES EN LEMPIRAS

Lote No.4
Suministro,
instalacion y
configuracion de
mddulos y
dispositivos
conectores para
fibra dptica (SFP+),
para conectividad
con fibra optica a

Implementar los modulos para SFP’s,
que soporte SFP+ de 10,000 Base-
SR Multi-modo; cien por ciento
(100%) compatibles para Switches
Cisco modelos Catalyst 3750-X-24P-
L y 3750-X-48PF-L con que cuenta el
BCH.

y

Dispositivos conectores para fibra
oOptica, SFP+, 10,000 Base-SR LC;
cien por ciento (100%) compatibles
para  Switches Cisco modelos

Primera 0 segunda etapa del
nuevo edificio del BCH,
boulevard Fuerzas Armadas,
Centro Civico Gubernamental,
colonia Las Brisas, frente al
Tribunal Superior de Cuentas,
contiguo a la Secretaria de
Coordinacién ~ General  de
Gobierno (SCGG), Tegucigalpa

10Gb Catalyst 3750-X-24P-L y 3750-X- MDC; Honduras, C.A.
48PF-L con que cuenta el BCH.
Subtotal Lote No.4
Primera o segunda etapa,
Lote No.5 nuevo edificio del BCH,
Suministro, . " ) boulevard Fuerzas Armadas,
instalacion y Dispositivos conectores para flora Centro Civico Gubernamental
. g optica, SRX-SFP-1GE-SX/Small Form . ; '
configuracion de colonia Las Brisas, frente al
. o Factor Pluggable 1000 Base-SX LC, . .
dispositivos L . . Tribunal Superior de Cuentas,
Gigabit Ethernet Optic Module, cien . )
conectores para : o : contiguo a la Secretaria de
S por ciento (100%) compatibles para N
fibra optica (SFP), : Coordinacion ~ General  de
L UTM Juniper SRX 1400 y SRX 500 . .
con conectividad a con que cuenta el BCH Gobierno (SCGG), Tegucigalpa
1Gby g ’ MDC; Honduras, C.A.

switches capa 2
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FORMULARIO DE LISTA DE PRECIOS

VALORES EN LEMPIRAS

Switches Capa 2, cien por ciento
(100%) compatibles con la red de
equipos Cisco con que cuenta el
BCH.

Seis (6) en la primera etapa,
nuevo edificio del BCH,
boulevard Fuerzas Armadas,
Centro Civico Gubernamental,
colonia Las Brisas, frente al
Tribunal Superior de Cuentas,
contiguo a la Secretaria de
Coordinacién ~ General  de
Gobierno (SCGG), Tegucigalpa
MDC; Honduras, C.A.

Cuatro (4) en el tercer piso de la
sucursal del BCH ubicada en
San Pedro Sula, 5ta avenida,
2da. calle, barrio EI Centro,
ciudad de San Pedro Sula,
Cortes, Honduras, C.A.

Subtotal Lote No.5

PRECIO TOTAL DE LA OFERTA

Nombre del oferente [indicar el nombre completo del oferente] Firma del oferente [firma de la persona que firma la oferta] Fecha [Indicar fecha]
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Precio y Cronograma de Cumplimiento Servicios Conexos

[El oferente debe completar este formulario por cada lote, de acuerdo a la lista de servicios conexos y cronograma de cumplimiento descritos en Seccion VI. Lista de
Requisitos; 2. Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento de este pliego de condiciones.]

Fecha:
Monedas de conformidad con la Subclausula IAO 15 LPN No:
Alternativa No:
Pagina N° de
1 2 3 4 5 6 7
Servicio Descripcion de los servicios (excluye Pais de Fecha de entrega en Cantidad y unidad fisica Precio unitario Precio total por
N° transporte interno y otros servicios origen el lugar de destino servicio
requeridos en Honduras para transportar los final (Col5x60un
bienes a su destino final) estimado)
[indicar [indicar el nombre de los servicios] [indicar el [indicar la fecha de | [indicar le nimero de unidades a [indicar el precio [indicar el precio total
numero del pais de entrega al lugar de | suministrar y el nombre de la unidad | unitario por servicio] | por servicio]
servicio] origen de los | destino final por fisica de medida]
servicios] servicio]

Precio total de la oferta

Nombre del oferente [indicar el nombre completo del oferente] Firma del oferente [firma de la persona que firma la oferta] Fecha [Indicar fecha]
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FORMATO GARANTIA MANTENIMIENTO DE LA OFERTA

NOMBRE DE ASEGURADORA / BANCO
GARANTIA / FIANZA
DE MANTENIMIENTO DE OFERTA N°

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza |/ Garantia a favor de , para garantizar que el
Afianzado/Garantizado, mantendra la OFERTA, presentada en la licitacién para la
Ejecucion del Proyecto: " ubicado en

SUMA AFIANZADA/GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:
BENEFICIARIO:
CLAUSULA OBLIGATORIA:

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN POR CIENTO (100%) DE SU VALOR POR
SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, ACOMPANADO DE UN CERTIFICADO DE
INCUMPLIMIENTO”.

‘EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO A FAVOR DEL BANCO CENTRAL DE
HONDURAS, DESPUES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO, SIEMPRE Y CUANDO EL REQUERIMIENTO DE
PAGO SE REALICE DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE DICHO DOCUMENTO”.

‘EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES O GENERALES Y LAS
ESPECIALES, PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS”

Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias, incondicionales, irrevocables y de
realizacion automatica y no deberén adicionarse clausulas que anulen o limiten la clausula obligatoria.

Se entendera por el incumplimiento si el Afianzado/Garantizado:

1. Retira su oferta durante el periodo de validez de la misma.

. No acepta la correccion de los errores (si los hubiere) del precio de la oferta.

3. Sidespués de haber sido notificado de la aceptacion de su oferta por el contratante durante el periodo de
validez de la misma, no firma o rehusa firmar el contrato, 0 se rehlsa a presentar la garantia de
cumplimiento.

4. Cualquier otra condicién estipulada en el pliego de condiciones.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de , Municipio de ,alos
del mes de del afio

FIRMA AUTORIZADA
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Autorizacion del Fabricante

[El oferente solicitara al fabricante que complete este formulario de acuerdo con las instrucciones indicadas.
Esta carta de autorizacion debera estar escrita en papel membrete del fabricante y debera estar firmado por la
persona debidamente autorizada para firmar documentos que comprometan el fabricante. El oferente lo
debera incluir en su oferta, si asi se establece en los DDL.]

Fecha: [indicar la fecha (dia, mes y afio) de presentacion de la oferta]
LPN No.: [indicar el nimero del proceso licitatorio]
Alternativa No.: [indicar el No. de identificacidn si esta es una oferta por una alternativa]

A: [indicar el nombre completo del comprador]
POR CUANTO

Nosotros [nombre completo del fabricante], como fabricantes oficiales de [indique el nombre de los bienes
fabricados], con fabricas ubicadas en [indique la direccion completa de las fabricas] mediante el presente
instrumento autorizamos a [indicar el nombre y direccidn del oferente] a presentar una oferta con el solo
proposito de suministrar los siguientes bienes de fabricacidon nuestra [nombre y breve descripcion de los
bienes], y a posteriormente negociar y firmar el contrato.

Por este medio extendemos nuestro aval y plena garantia, conforme a la Clausula 27 de las Condiciones
Generales del Contrato, respecto a los bienes ofrecidos por la firma antes mencionada.

Firma:

[firma del(los) representante(s) autorizado(s) del fabricante]
Nombre: [indicar el nombre completo del representante autorizado del fabricante]
Cargo: [indicar cargo]

Debidamente autorizado para firmar esta Autorizacién en nombre de: [nombre completo del oferente]

Fechado en el dia de de 200__ [fecha de la firma]
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Seccion V. Paises Elegibles

En esta licitacion son elegibles bienes y empresas de todos los paises, a condiciéon de que cumplan los
requisitos de participacion establecidos en los pliegos y en la ley hondurefa.



PARTE 2 - Requisitos de los Bienes y Servicios

63



1.
2.
3.
4.
5.

Seccion VI. Lista de Requisitos
indice

Lista de bienes y plan de entregas

Lista de servicios conexos y cronograma de cumplimiento
Especificaciones técnicas

Planos o disefios

Inspecciones y pruebas

64

65
70
92
208
212
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1. Lista de Bienes y Plan de Entregas

[El comprador completara este cuadro, excepto por la columna “Fecha de entrega ofrecida por el oferente” la cual seré completada por el oferente]

Fecha de Entrega

) Lugar de destino Fecha mas Fecha limite de Fecha de entrega
Numero de Lote Item Cantidad Descripcion (Unidad fisica) convenido segun se temprana de entrega ofrecida por el Oferente
indica en los DDL entrega [a ser especificada por el
Oferente]
Materiales y equipo del sistema
N/A arquitectonico para el centro de
computo.
Materiales y equipo del sistema
Il N/A estructural para el centro de
computo. Todos los items a mas
i N/A Equipos del sistema mecanico | Entre el segundo y quinto tardar diez (10) meses
para el centro de computo. piso del nuevo edificio del contadas a partir de la
1 v N/A Equipos del sistema eléctrico | BCH, boulevard Fuerzas fecthfa en Ique gl B%H
Suministro, para el centro de computo. Amadas, Centro Civico | . notifique la orden de
) " - - : odos los items inicio del proyecto
instalacion, Equipos del sistema de | Gubernamental, colonia a un (1) mes posterior a la
configuracion, vV N/A fjetecc!on y supresion contra qu Brisas, frgnte al contadas a | suscripcion del contrato
pruebas del |nlcend|os para el centro de | Tribunal  Superior de pair  de la | (en concordancia con
eqmpam_lento y com.puto. _ Cuentas,, contiguo a la fecha de la| lafechay orden de
montaje del Equipos y licenciamiento de | Secretaria %€ | fima del | inicio del Concurso
_ gentro de v N | Software para el sistema de | Coordmacion General de f oy, Piblico No.02/2015
cémputo Tier IIl. control de acceso para el centro | Gobierno (SCGG), para Coordinacion
de computo. Tegucigalpa MDC; Técnica de la
Equipos y licenciamiento de | Honduras, C.A. implementacion de este
VI N/A software para el sistema CCTV lote).
para el centro de computo.
Materiales y componentes para
VIl N/A el cableado estructurado para
el centro de computo.
IX N/A Gabinetes y rack’s para el

centro de computo.
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Software de los sistemas DCIM

X N/A y BMS para el centro de
computo.
Séptimo  piso, edificio | Dos 2
Solucién de software tipo ITSM principal del BC.H , barrio | semanas A mas tardar doce (12)
) . El Centro, avenida Juan | contadas a !
para el Sistema de Gestion de ) . a ) meses contados a partir
1 - ] Ramon Molina, 12 calle, | partir de la
Servicios de Tecnologias de - ! delafechadela
Informacion (SGSTI) Séptima avenida, | fecha de Ia suscripcion del contrato
' apartado postal No.3165, | suscripcion del '
Tegucigalpa, MDC, | Contrato.
2 Honduras, CA,;
Suministro, asimismo, cuando sea
instalacion y requerido por el BCH se
configuracion de ejecutara en:
una solucién de
software de un Quinto nivel del nuevo
Sistema de edificio del BCH, Un (1) dia
Gestion de . boulevard Fuerzas |después contado
Servicios de anuete de dosc;entta}s (200) Armadas, Centro Civico | a partirdela Pogdgce(m)rtmzsels
Tecnologias de Il 1 fora.s plara S(t)porg e9n|cod31 Gubernamental,  colonia puesta en con at osapa dlr ©a
Informacién Sugggrl‘a post-produccion del || a5 Brisas, frente al produccion del puesg«larégrg#cmon
(SGSTI). : Tribunal  Superior de |  SGSTI. © :
Cuentas, contiguo a la
Secretaria de
Coordinacién General de
Gobierno (SCGEG),
Tegucigalpa MDC;
Honduras, C.A.
3 Séptimo  piso, edificio .
Suministro, principal del BCH, barrio Todos [os items . .
. -, . dos (2) meses | Todos los items a mas
instalacion y , , El Centro, avenida Juan .
. g Servidores tipo blade de alto ) . a contadas a partir | tardar cuatro (4) meses
configuracion de o Ramén Molina, 12 calle, k
: 2 rendimiento para base de | a. .. . delafechadela | contados partirde la
cinco (5) Séptima avenida, ) L
. datos. firma del fecha de la suscripcion
servidores para apartado postal No.3165,
: ol . contrato. del contrato.
implementacion Tegucigalpa, MDC,

del SGSTI,

Honduras, C.A.
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migracion de
servidores de
base de datos en
centro de
computo alterno.

Servidores tipo blade de alto
rendimiento para aplicaciones.

Dos (2) en el séptimo piso,
edificio principal del BCH,
barrio EI Centro, avenida
Juan Ramoén Molina, 12
calle, Séptima avenida,
apartado postal No.3165,
Tegucigalpa, MDC,
Honduras, C.A.

Uno (1) en el tercer piso
de la sucursal del BCH
ubicada en San Pedro
Sula, 5ta avenida, 2da.
calle, barrio El Centro,
ciudad de San Pedro Sula,
Cortes, Honduras, C.A.

4
Suministro,
instalacion y

configuracion de
mddulos y
dispositivos
conectores para
fibra 6ptica
(SFP+), para
conectividad con
fibra dptica a
10Gb.

59

Médulos para SFP’s, que
soporte SFP+ de 10,000 Base-
SR Multi-modo; cien por ciento
(100%)  compatibles  para
Switches ~ Cisco  modelos
Catalyst 3750-X-24P-L y 3750-
X-48PF-L con que cuenta el
BCH.

118

Dispositivos  conectores para
fibra 6ptica SFP+, 10,000 Base-
SR LC tipo multimodo; cien por
ciento (100%) compatibles para
Switches ~ Cisco  modelos:
Catalyst 3750-X-24P-L y 3750-
X-48PF-L con que cuenta el
BCH.

Primera o segunda etapa,
nuevo edificio del BCH,
boulevard Fuerzas
Armadas, Centro Civico
Gubernamental,  colonia
Las Brisas, frente al
Tribunal ~ Superior  de
Cuentas, contiguo a la
Secretaria de
Coordinacion General de
Gobierno (SCGG),
Tegucigalpa MDC;
Honduras, C.A.

Todos los items
dos (2) meses
contadas a partir
de la fecha de la
firma del
contrato.

Todos los items a mas
tardar cuatro (4) meses
contados partir de la
fecha de la suscripcion
del contrato.
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5
Suministro,
instalacion y

configuracion de
dispositivos

conectores para
fibra optica

(SFP), con
conectividad a
1Gby
switches capa 2

40

Dispositivos  conectores para
fibra optica, SRX-SFP-1GE-
SX/Small Form Factor
Pluggable 1000 Base-SX LC,
Gigabit Ethernet Optic Module,
cien por ciento (100%)
compatibles para UTM Juniper
SRX 1400 y SRX 500 con que
cuenta el BCH.

Primera 0 segunda etapa,
nuevo edificio del BCH,
boulevard Fuerzas
Armadas, Centro Civico
Gubernamental,  colonia
Las Brisas, frente al
Tribunal ~ Superior  de
Cuentas, contiguo a la
Secretaria de
Coordinacion General de
Gobierno (SCGG),
Tegucigalpa MDC;
Honduras, C.A.

10

Switches Capa 2, cien por
ciento (100%) compatibles con
la red de equipos Cisco con
que cuenta el BCH.

Seis (6) en la primera
etapa, nuevo edificio del
BCH, boulevard Fuerzas
Armadas, Centro Civico
Gubernamental,  colonia
Las Brisas, frente al
Tribunal ~ Superior  de
Cuentas, contiguo a la
Secretaria de
Coordinacion General de
Gobierno (SCGG),
Tegucigalpa MDC;
Honduras, C.A.

Cuatro (4) en el tercer piso
de la sucursal del BCH
ubicada en San Pedro
Sula, 5ta avenida, 2da.
calle, barrio El Centro,
ciudad de San Pedro Sula,
Cortes, Honduras, C.A.

Todos los items
dos (2) meses
contados a partir
de lafecha de la
firma del
contrato.

Todos los items a mas
tardar cuatro (4) meses
contados partir de la
fecha de la suscripcion
del contrato
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Notas importantes:
Lote No.1:
1. La entrega de los bienes objetos de este proceso de licitacion y conforme al cronograma del proyecto y plan de adquisiciones del equipo de cada sistema debe realizarse

en presencia de los representantes de los departamentos Tecnologia y Comunicaciones (TyC) y Adquisiciones y Bienes Nacionales (ABN) del BCH; asi como la compaiiia
de Coordinacion Técnica y el representante legal del Contratista o la persona que éste designe por escrito.

2. El proveedor debe notificar al menos con tres (3) dias de anticipacion, la fecha y hora de la entrega.

Lotes No.2, 3,4 y 5:

1. Laentrega de los bienes objeto de este proceso de licitacion debe realizarse en presencia de los representantes de los departamentos Tecnologia y Comunicaciones (TyC)
y Adquisiciones y Bienes Nacionales (ABN) del BCH; asi como, el representante legal de la(s) empresa(s) adjudicada(s) o la persona que éste designe por escrito.

2. El proveedor debe notificar al menos con tres (3) dias de anticipacion, la fecha y hora de la entrega.



2. Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento

70

[EI comprador debera completa este cuadro. Las fechas de ejecucion deberan ser realistas y consistentes con las fechas requeridas de entrega de los bienes (de

acuerdo a los Incoterms)]

Unidad Lugar Donde los Servicios Seran | Fecha(s) Final(es) de
Servicio Descripcion de los servicios Cantidad fisica Prestados Ejecucion de los
Servicios
Servicios generales:
1. El contratista debe instalar, configurar y probar
adecuadamente el equipamiento de cada
especialidad en la ubicacién convenida y conforme
la programacién de obra, las especificaciones y los
planos constructivos de los siguientes sistemas:
ltem . Arquitectonico. Entre el segundo y quinto piso del
[tem II. Estructural. dificio del BCH. boulevard
item 11l. Mecénico nuevo editicio de ;  dowevar
Lote No.1 item IV Eléctrico. Fuerzas Armadas, Centro Civico
Suministro, i ' TR , Gubernamental, colonia Las Brisas,
instalacion, ltem V. Deteccion y extincion de incendios.

configuracion, pruebas
del equipamiento y
montaje del centro de
computo Tier lIl.

item V1. Control de acceso.

Item VII. CCTV.

Item VIII. Cableado estructurado.

item IX. Gabinetes y racks para equipo de TI.
item X. Sistemas DCIM y BMS.

El Contratista debe realizar los planos de taller
cuando el Coordinador Técnico asi lo requiera o
cuando sean necesarios ajustes en sitio en
comparacion con los planos constructivos y
especificaciones técnicas de disefio provistos por
el BCH; ademas de mantener el control de los
planos de linea roja en el proyecto; el BCH
proporcionara los planos de disefio constructivos
en formato editable de CAD (.dwg).

frente al Tribunal Superior de Cuentas,
contguo a la  Secretaria de
Coordinacion  General de Gobiemo
(SCGG), Tegucigalpa MDC; Honduras,
CA.
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3. Producto del suministro, instalacién, configuracion,
pruebas de los sistemas y el equipamiento para el
centro de computo, el Contratista debe entregar al
BCH en formato electrénico CAD (.dwg y .pdf) los
planos debidamente actualizados conteniendo
todos los sistemas instalados y configurados
(planos  As-Built) tal 'y como quedaron
implementados cada uno de los sistemas.

4. El Contratista debe trasladar los equipos hasta el
lugar donde se instalaran, incluidos los
movimientos internos entre bodega y sitio final, sin
causarles deterioro a los componentes, por golpes,
caidas o exposicidon al medio ambiente u otras
causas; el traslado interno dentro las instalaciones
del BCH ser& coordinado previamente en conjunto
con el BCH y el Coordinador Técnico.

5. El Contratista debe proporcionar trasferencia de
informacion basica e interactiva (en sitio) al
personal del BCH de los componentes de cada
sistema previo a la puesta en marcha del mismo
conforme al tiempo requerido en cada Item; para
que los operadores de estos se familiaricen con
mayor rapidez y calidad en la manipulacion de sus
mecanismos bésicos de operacidn y monitoreo.

item I. Sistema arquitecténico.

1. El Contratista debe implementar adecuadamente
lo descrito en las especificaciones técnicas de este
item y Lote No.1, planos constructivos
especificaciones técnicas del disefio con que
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cuenta el BCH.

Proveer entrenamiento al personal del BCH en el
mantenimiento de puertas, paredes, cielos, pisos y
deméas componentes propios del sistema por un
periodo minimo de un (1) dia (u ocho (8) horas
como minimo).

Como resultado de la implementacion, debe
presentar al BCH, un informe técnico detallado de
los trabajos relativos por cada uno de los bienes
suministrados.

El Contratista debe documentar la linea base del
marco operativo para el centro de cdmputo Tier llI,
que incluya la descripcion general de las
funcionalidades y mantenimiento de este sistema
completo.

item II. Sistema estructural.

1.

El Contratista debe implementar adecuadamente
lo descrito en las especificaciones técnicas de este
item y Lote No.1, planos constructivos y
especificaciones técnicas del disefio con que
cuenta el BCH.

Proveer entrenamiento al personal del BCH en el
mantenimiento de la estructura implementada por
un periodo de un (1) dia (ocho (8) horas como
minimo).

Como resultado de la implementacion, debe
presentar al BCH, un informe técnico detallado de
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los trabajos relativos por cada uno de los bienes
suministrados.

El Contratista debe documentar la linea base del
marco operativo para el centro de cdmputo Tier Il
que incluya la descripcion general de las
funcionalidades y mantenimiento de este sistema
completo.

item IIl. Sistema mecanico.

1.

El Contratista debe instalar, configurar y probar
adecuadamente lo descrito en las especificaciones
técnicas de este ftem y Lote No.1, planos
constructivos y especificaciones técnicas del
disefio con que cuenta el BCH.

Proveer entrenamiento al personal del BCH en la
configuracion, operaciéon y mantenimiento de los
terminales de aire por un periodo minimo de tres
(3) dias (veinticuatro (24) horas como minimo).

El entrenamiento debe realizarse por instructor
debidamente certificado por el fabricante vy
utilizando material oficial de los equipos.

Como resultado de la instalacion, configuracion y
pruebas, debe presentar al BCH, un informe
técnico detallado de los trabajos relativos por
cada uno de los bienes suministrados.

El Contratista debe documentar la linea base del
marco operativo para el centro de cdmputo Tier llI,
que incluya la descripcién general de las
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funcionalidades y operaciones técnicas de este
sistema completo.

item IV. Sistema eléctrico.

1.

El Contratista debe instalar, configurar y probar
adecuadamente lo descrito en las especificaciones
técnicas de este ftem y Lote No.1, planos
constructivos y especificaciones técnicas del
disefio con que cuenta el BCH.

Proveer entrenamiento al personal del BCH en la
operacion y mantenimiento de los equipos
eléctricos por un periodo minimo de tres (3) dias
(veinticuatro (24) horas como minimo).

El entrenamiento debe realizarse por instructor
debidamente certificado por el fabricante vy
utilizando material oficial de los equipos.

Como resultado de la instalacién, configuracion y
pruebas, debe presentar al BCH, un informe
técnico detallado de los trabajos relativos por
cada uno de los bienes suministrados.

El Contratista debe documentar la linea base del
marco operativo para el centro de cdmputo Tier llI,
que incluya la descripcion general de las
funcionalidades y operaciones técnicas de este
sistema completo.

item V. Sistema deteccién y extincion de incendios.

1.

El Contratista debe instalar, configurar y probar
adecuadamente lo descrito en las especificaciones
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técnicas de este Item y Lote No.1, planos
constructivos y especificaciones técnicas del
disefio

Proveer entrenamiento al personal del BCH en la
operacion y mantenimiento del equipo del sistema
de detecciéon y extincién de incendios por un
periodo minimo de dos (2) dias, (dieciséis (16)
horas como minimo).

El entrenamiento debe realizarse por instructor
debidamente certificado por el fabricante y
utilizando material oficial de los equipos.

Como resultado de la instalacién, configuracion y
pruebas, debe presentar al BCH, un informe
técnico detallado de los trabajos relativos por
cada uno de los bienes suministrados.

El Contratista debe documentar la linea base del
marco operativo para el centro de cdmputo Tier llI,
que incluya la descripcién general de las
funcionalidades y operaciones técnicas de este
sistema completo.

item V1. Sistema control de acceso.

1.

El Contratista debe instalar, configurar y probar
adecuadamente, considerando su detalle descrito
en las especificaciones técnicas de este ftem y
Lote No. 1.

Instalar y configurar dos (2) licencias del software
de componentes para transferencia de datos (Data
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Transfer Utility, DTU) desde dos (2) ambientes
(produccién y pruebas) logrando su integracion
con sistema interno del BCH (HCM de SAP).

Instalar la licencia de Prowatch en ambiente de
pruebas en servidor con que cuenta el BCH.

Como resultado de la instalacion, configuracion y
pruebas, debe presentar al BCH, un informe
técnico detallado de los trabajos relativos por
cada uno de los bienes suministrados.

El Contratista debe brindar transferencia de
informacion técnica (taller de minimo de cuatro (4)
horas) de la instalacién y configuracion de los
componentes de este item al personal técnico del
BCH.

item VII: Sistema CCTV.

1.

El Contratista debe instalar, configurar y probar
adecuadamente, considerando su detalle descrito
en las especificaciones técnicas de este ftem y
Lote No.1.

Como resultado de la instalacién, configuracion y
pruebas, debe presentar al BCH, un informe
técnico detallado de los trabajos relativos por
cada uno de los bienes suministrados.

El Contratista debe brindar transferencia de
informacion técnica (taller de minimo de cuatro (4)
horas) de la instalacién y configuracion de los
componentes de este item al personal técnico del
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BCH.

Como resultado de la instalacion, configuracion y
pruebas, debe presentar al BCH, un informe
técnico detallado de los trabajos relativos por
cada uno de los bienes suministrados.

item VIII. Cableado estructurado.

1.

El Contratista debe instalar, configurar y probar
adecuadamente lo descrito en las especificaciones
técnicas de este item y Lote No.1, planos
constructivos y especificaciones técnicas del
disefio con que cuenta el BCH.

Proveer entrenamiento al personal del BCH en la
operaciéon y mantenimiento del cableado UTP y
fibra optica por un periodo minimo de dos (2) dias
(dieciséis (16) horas como minimo).

Como resultado de la instalacién y pruebas, debe
presentar al BCH, un informe técnico detallado de
los trabajos relativos por cada uno de los bienes
suministrados.

El Contratista debe documentar la linea base del
marco operativo para el centro de cdmputo Tier lll,
que incluya la descripcion general de las
funcionalidades y operaciones técnicas de este
sistema completo.

item IX. Gabinetes y racks para equipo de TI.

1.

El Contratista debe instalar, configurar y probar
adecuadamente lo descrito en las especificaciones
técnicas de este Item y Lote No.1, planos
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constructivos y especificaciones técnicas del
disefio con que cuenta el BCH.

Proveer entrenamiento al personal del BCH en la
operacion y mantenimiento de los gabinetes y rack
por un periodo minimo de un (1) dia (ocho (8)
horas como minimo).

Como resultado de la instalacién, configuracion y
pruebas, debe presentar al BCH, un informe
técnico detallado de los trabajos relativos por
cada uno de los bienes suministrados.

El Contratista debe documentar la linea base del
marco operativo para el centro de cdmputo Tier llI,
que incluya la descripcion general de las
funcionalidades y operaciones técnicas de este
sistema completo.

item X. Sistemas DCIM y BMS.

1.

El Contratista debe instalar, configurar y probar
adecuadamente lo descrito en las especificaciones
técnicas de este ftem y Lote No.1, planos
constructivos y especificaciones técnicas del
disefio con que cuenta el BCH.

El Contratista debe documentar la linea base del
marco operativo para el centro de computo Tier Ill,
que incluya la descripcion general de las
funcionalidades y operaciones técnicas de este
sistema completo.

Proveer entrenamiento al personal del BCH en la
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operacion, gestion y mantenimiento de los
sistemas DCIM y BMS conforme lo establecido en
las especificaciones técnicas de este item y Lote
No.1.

Como resultado de la instalacion, configuracion y
pruebas, debe presentar al BCH, un informe
técnico detallado de los trabajos relativos por
cada uno de los bienes suministrados.

Servicio de soporte y actualizacion de producto

(software); mantenimiento y reparacion durante el

periodo de garantia:

items VI, VIl y X (soporte y actualizacion de
producto (software))

1.

El Contratista en compafiia del personal técnico
del BCH debe realizar los trabajos de actualizacion
de software sobre la plataforma instalada, cuando
existan nuevas versiones estables, firmware,
parches de seguridad que sean liberadas al
mercado por el fabricante del software
suministrado en estos items del Lote No.1.

items III, IV, V, VI, y VIl (mantenimiento y reparacién
(hardware))

1.

El equipo objeto del proceso de adquisicion, debe
estar cubierto por una garantia en partes y
servicios, que incluya mantenimientos preventivos
y correctivo sin costo adicional para el BCH al
menos durante el periodo de garantia de tres (3)
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afios o treinta y seis (36) meses para el equipo
completo, a partir de la recepcion a satisfaccion de
los bienes.

Dentro del plazo de quince (15) dias habiles
posteriores a la entrega, instalacién, configuracion
correcta, pruebas y puesta en marcha de los
equipos, el Contratista debe presentar al BCH un
plan sugiriendo las fechas y horarios en que se
realizara el mantenimiento preventivo
correspondiente a los equipos en garantia, el cual
debe realizarse al menos cuatrimestralmente.

Ocho (8) dias habiles posteriores a los
mantenimientos debe entregar al personal técnico
del BCH, un reporte por escrito del mismo para su
recepcion o no a satisfaccién.

Este mantenimiento debe planificarse en un horario
que no perturbe la operacién normal de cada
equipo instalado.

Estos servicios entre otros podran consistir en
revisiones logicas, ajustes a configuraciones,
remplazos de partes y limpieza que sean
necesarios, cada trabajo que se realice debe ser
recibido a satisfaccién del personal técnico del
BCH.

Los  requerimientos  minimos  para los
mantenimientos preventivos que el Contratista
debe realizar en cada visita, son los siguientes:




81

Servicio

Descripcion de los servicios

Cantidad

Unidad
fisica

Lugar Donde los Servicios Seran
Prestados

Fecha(s) Final(es) de
Ejecucion de los
Servicios

DD O 0 T QD
LN I AR

Inspeccion visual de la instalacion.

Limpiezas de los equipos.

Verificacion de etiquetado correcto.
Inspeccion de partes dafiadas o faltantes.
Revision de fugas.

Revisién de conexiones mecanicas y eléctricas
en los sistemas.

Verificacion de niveles como combustible,
aceite, agentes de enfriamiento, baterias, etc.
Ejecucion de prueba de diagndstico general
del hardware.

Revisién de medios de comunicacién como
cables UTP u otros que transmitan sefiales de
estado a los sistemas del BCH.

Revision de bitacora de eventos y alarmas.
Todas las pruebas, revisiones e inspecciones,
no mostradas o especificadas, pero
requeridas para el funcionamiento éptimo de
cada uno de los items.

Demés requeridas por el fabricante de cada
equipo por item.

Lote No.2
Suministro,
instalacion y
configuracion de una
solucion de software
de un Sistema de
Gestion de Servicios
de Tecnologias de
Informacién (SGSTI):

item I:

a. El

Solucion de software tipo ITSM para el
Sistema de Gestion de Servicios de
Tecnologias de Informacion (SGSTI).

proveedor debe

instalar, configurar y

personalizar correctamente el software original de
la solucion tipo ITSM con todos los componentes

necesarios en

los servidores de Pruebas,

Produccion y Contingencia conforme a las
especificaciones técnicas de este Lote No.2; en
compafiia del personal técnico designado por el
BCH.

Séptimo  piso, edificio principal del
BCH, barrio El Centro, avenida Juan
Ramoén Molina, 12 calle, Séptima
avenida, apartado postal No.3165,
Tegucigalpa, MDC, Honduras, C.A;
asimismo, cuando sea requerido por el
BCH se ejecutara en:

Quinto nivel del nuevo edificio del
BCH, boulevard Fuerzas Armadas,
Centro Civico Gubernamental, colonia




82

Servicio

Descripcion de los servicios

Cantidad

Unidad
fisica

Lugar Donde los Servicios Seran
Prestados

Fecha(s) Final(es) de
Ejecucion de los
Servicios

El  proveedor debe instalar, configurar,
personalizar, probar y poner en marcha la solucién
completa conforme lo requerido en un tiempo
maximo de doce (12) meses contados a partir de
la fecha de suscripcién del contrato.

El proveedor debe integrar técnicamente la
solucidon provista con los siguientes sistemas
internos con que cuenta el BCH:

1. Solucién de correo electrénico corporativo:
Microsoft Exchange Server 2010, Service Pack
3.

2. Servicio de Directorio Activo: Microsoft Active
Directory Domain Services 2008.

3. Sistema de gestion de configuraciones:
Microsoft ~ System  Center  Configuration
Manager 2012.

4, Sistema de gestion de infraestructura
tecnoldgica del centro de cémputo Tier Il
(DCIM); el cual sera suministrado por el
proveedor del Lote No.1 de este proceso de
contratacién; por tanto previo a ofertar deben
revisarse las  especificaciones técnicas
descritas para dicho sistema.

El proveedor debe efectuar las pruebas de
funcionamiento del SGSTI que garanticen su
correcta instalacion, configuracion, personalizacion
e integracion de manera que asegure el éxito de la
estrategia y actividades de particularizacién de
procesos, con participacion tanto de personal

Las Brisas, frente al Tribunal Superior
de Cuentas, contiguo a la Secretaria
de Coordinacién General de Gobierno
(SCGG), Tegucigalpa MDC;
Honduras, C.A.
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técnico como de los usuarios funcionales del BCH.

e. El proveedor debe entrenar en sitio al personal
técnico designado por el BCH a fin de adquirir los
conocimientos y habilidades necesarias para su
gestion en los siguientes temas relacionados con

la solucion:
1. Uso y operacion del SGSTI (dieciséis (16)
horas).

2. Funciones de los roles de analistas y gestores
de procesos (veinticuatro (24) horas).

3. Administracion de la solucion SGSTI (cuarenta
(40) horas).

f.  El proveedor debe documentar la linea base de
cada proceso personalizado conforme a
requerimientos del BCH, que incluya la descripcion
general de las funcionalidades habilitadas para
cada proceso, parametros criticos y sus
interacciones con otros procesos y funciones del
propio SGSTI (ITSM), asi como su integracion con
otros sistemas del BCH descritos en el literal c. de
ésta seccion.

Servicio de soporte y actualizacion de producto
(licencias de software) durante el periodo de

garantia:

a. El proveedor en compafiia del personal designado
por el BCH debe realizar los trabajos de
actualizacién de software sobre la plataforma
instalada, cuando existan nuevas versiones
estables y parches de seguridad que sean liberadas
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al mercado por el fabricante del software de todos
los productos incluidos en el SGSTI.

item 1: Paquete de doscientas (200) horas para
soporte técnico y funcional post-
produccion del SGSTI.

a. El proveedor debe implementar mejoras sobre las
funcionalidades instaladas en el sistema SGSTI o
nuevos procesos requeridos por el BCH.

b. El proveedor debe brindar servicio técnico en la
resolucién de casos de error o fallas que se
presenten en el SGSTI implementado en ambiente
de produccion, a solicitud del personal técnico
designado por el BCH.

Lote No.3
Suministro, instalacion
y configuracion de
cinco (5) servidores
para implementacién
del SGSTI, migracién
de servidores de base
de datos en centro de
computo alterno.

Todos los items:

a. El proveedor debe entregar, instalar, configurar y
probar adecuadamente los servidores, todo esto en
las instalaciones del BCH en las ciudades de
Tegucigalpa y San Pedro Sula; bajo la supervision
de personal técnico del Departamento de
Tecnologia y Comunicaciones, dichas actividades
deben realizarse en la ubicacion convenida.

b. Como resultado de la instalacién, configuracion y
pruebas, debe presentar al BCH, un informe técnico
detallado de los trabajos relativos a cada uno de los
bienes suministrados.

Servicio de mantenimiento y reparacion durante el

periodo de garantia:

Cuatro (4) de alto rendimiento, dos (2)
de base de datos y dos (2) de
aplicaciones en el séptimo piso,
edificio principal del BCH, barrio El
Centro, avenida Juan Ramén Molina, 12
calle, Séptima avenida, apartado postal
No.3165, Tegucigalpa, MDC,
Honduras, C.A.

Uno (1) en el tercer piso de la sucursal
del BCH ubicada en San Pedro Sula,
5ta avenida, 2da. calle, barrio El
Centro, ciudad de San Pedro Sula,
Cortes, Honduras, C.A.




85

Servicio

Descripcion de los servicios

Cantidad

Unidad
fisica

Lugar Donde los Servicios Seran
Prestados

Fecha(s) Final(es) de
Ejecucion de los
Servicios

. El equipo objeto del proceso de adquisicion, debe

estar cubierto por una garantia en partes y
servicios, que incluya mantenimientos preventivos
y correctivos sin costo adicional para el BCH al
menos durante el periodo de garantia de tres (3)
afios o treinta y seis (36) meses para el equipo
completo, a partir de la recepcion a satisfaccién de
los bienes.

. Dentro del plazo de quince (15) dias posteriores a

la entrega, instalacion, configuracion correcta y
prueba de los equipos, el proveedor debe presentar
al BCH un plan sugiriendo las fechas y horarios en
que se realizard el mantenimiento preventivo
correspondiente a los equipos en garantia, el cual
debe realizarse cuatrimestralmente y una vez que
dicho mantenimiento haya sido realizado se debe
entregar al personal técnico del BCH, un reporte
por escrito del mismo para su recepcién o no a
satisfaccion.

Este mantenimiento debe planificarse en un horario
que no perturbe la operacién normal de cada
equipo instalado.

El proveedor debe recomendar y a la vez
proporcionar dentro del periodo de garantia, las
actualizaciones (Upgrade) o nuevas versiones
liberadas por el fabricante del software de sistemas
de los equipos, los cuales deben ser suministradas
al BCH a través de medios oOpticos originales
(CD’S/DVD’S ) o habilitando los sitios de descarga
via Internet; a su vez el proveedor debe realizar los
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trabajos de instalacién de actualizaciones,
estableciendo las fechas de dichos trabajos en
comln acuerdo con el personal técnico del
Departamento de Tecnologia y Comunicaciones
segun la necesidad de parte del BCH o cuando
resulte de extrema urgencia para garantizar la
correcta operacion de dichos equipos y de los
sistemas en ellos instalados.

Estos servicios entre otros podran consistir en
revisiones logicas del software de gestion,
revisiones del hardware, ajustes a configuraciones,
reparaciones, remplazos de partes y limpieza que
sean necesarios, cada trabajo que se realice debe
ser recibido a satisfaccion del personal técnico del
BCH.

Los  requerimientos  minimos  para  los
mantenimientos preventivos que el proveedor debe
realizar en cada visita, son los siguientes:

1. Limpieza interior y exterior de cada equipo.

2. Aspirado.

3. Aplicacién de limpiador de contactos en las
ranuras  principales que interconectan
dispositivos segun corresponda.

4. Ejecucion de prueba de diagnéstico general del
hardware de cada equipo completo.

5. Revisién fisica de cables y adaptadores de
interconexién entre componentes.

6. Diagndsticos a discos duros y demas unidades
de almacenamiento o lectura de datos.

7. Diagnoéstico de rendimiento general de cada
equipo a fin de prever potenciales fallas.
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8. Otros requerimientos recomendados por el
fabricante de cada equipo.
Todos los items:
a. El proveedor debe entregar, instalar, configurar y
probar adecuadamente los modulos y dispositivos
conectores para fibra Optica (SFP+), para
conectividad con fibra optica a 10Gb, en las
instalaciones del BCH en la ciudad de
Tegucigalpa, bajo la supervision de personal
técnico del Departamento de Tecnologia vy
Comunicaciones, dichas actividades deben de
realizarse en la ubicacion convenida.
b. Las tareas de instalacién, configuracion y pruebas Primera 0 segunda etapa del nuevo
Lote No.4 de los mddulos, dispositivos conectores para fibra edificio del BCH, boulevard Fuerzas
Suministro, instalacion Optica (SFP+) consistiran en la implementacion de Armadas, Centro Civico
y configuracion de estos componentes en switches con que cuenta el Gubernamental, colonia Las Brisas,
mddulos y dispositivos BCH, descritos en las especificaciones técnicas de frente al Tribunal Superior de Cuentas,
conectores para fibra este Lote No.4. contguo a la  Secretaria De
optica (SFP+), para Coordinacion General De Gobierno
conectividad con fibra | ¢. Como resultado de la instalacion, configuracién y (SCGG), Tegucigalpa MDC; Honduras,

optica a 10Gh.

pruebas, se debe presentar al BCH, un informe
técnico detallado de los trabajos relativos a cada
uno de los bienes suministrados.

Servicio de mantenimiento y reparacion durante el

periodo de garantia:

1.

El equipo completo de este Lote No.4 objeto del
proceso de adquisicién, debe estar cubierto por
una garantia en partes y servicios, que incluya
mantenimientos preventivos y correctivo sin costo
adicional para el BCH al menos durante el periodo

CA.
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Cantidad
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fisica

Lugar Donde los Servicios Seran
Prestados

Fecha(s) Final(es) de
Ejecucion de los
Servicios

de garantia de un (1) afio o doce (12) meses para
el equipo completo, a partir de la recepcion a
satisfaccion de los bienes.

Dentro del plazo de quince (15) dias posteriores la
recepcién a satisfaccion de los bienes, el
proveedor debe presentar al BCH un plan
sugiriendo las fechas y horarios en que se
realizara el mantenimiento preventivo
correspondiente a los equipos en garantia, el cual
debe realizarse cuatrimestralmente, deben
planificarse en un horario que no perturbe la
operacion normal de cada equipo instalado.

Una vez que dicho mantenimiento haya sido
realizado, se debe entregar al personal técnico del
BCH, un reporte por escrito del mismo para su
recepcion o no a satisfaccién.

Estos servicios entre otros podran consistir en
revisiones logicas, ajustes a configuraciones,
remplazos de partes y limpieza que sean
necesarios, cada trabajo que se realice debe ser
recibido a satisfaccién del personal técnico del
BCH.

Los  requerimientos  minimos  para  los

mantenimientos preventivos que el proveedor

debe realizar en cada visita, son los siguientes:

a) Limpieza de cada equipo.

b) Ejecucidén de prueba de diagndstico general
del hardware.

c) Otros requerimientos recomendados por el
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Servicios
fabricante de cada equipo.
Todos los items:
1. El proveedor debe entregar, instalar, configurar y
probar adecuadamente los dispositivos conectores
para fibra optica (SFP), con conectividad a 1Gb y
switches capa 2, todo esto en las instalaciones del
BCH en la ciudad de Tegucigalpa, bajo la
supervision de personal técnico del Departamento
de Tecnologia y Comunicaciones, dichas
actividades deben de realizarse en la ubicacion Todos los SFP y seis (6) switches en
convenida. la primera y segunda etapa del nuevo
edificio del BCH, boulevard Fuerzas
Lote No.5 . El proveedor debe instalar, configurar y probar Armadas, Centro Civico

Suministro, instalacion
y configuracion de
dispositivos
conectores para fibra
optica (SFP), con
conectividad a1Gb y
switches capa 2

adecuadamente los dispositivos conectores para
fibra optica (SFP), con conectividad a 1Gb y
switches capa 2 en un méximo de cuatro (4)
meses contados a partir de la fecha de suscripcion
del contrato.

. Las tareas de instalacion, configuracion y pruebas

de los dispositivos conectores para fibra Optica
(SFP), con conectividad a 1Gb consistirdn en la
implementacién de estos en equipos de seguridad
perimetral con que cuenta el BCH; y los switches
capa 2 conforme se le indique por el personal
técnico del BCH.

. Como resultado de la instalacion, configuracion y

pruebas, se presentara al jefe del Departamento
de Tecnologia y Comunicaciones del BCH, un
informe detallado de los trabajos relativos a cada
uno de los bienes suministrados.

Gubernamental, colonia Las Brisas,
frente al Tribunal Superior de Cuentas,
contiguo a la Secretaria De
Coordinacion General De Gobierno
(SCGG), Tegucigalpa MDC;
Honduras, C.A.

Cuatro (4) switches en el tercer piso
de la sucursal del BCH ubicada en
San Pedro Sula, 5ta avenida, 2da.
calle, barrio El Centro, ciudad de San
Pedro Sula, Cortes, Honduras, C.A.
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Servicio de mantenimiento y reparacién durante el
periodo de garantia:

1. El equipo objeto del proceso de adquisicion, debe
estar cubierto por una garantia en partes y
servicios, que incluya mantenimientos preventivos
y correctivo sin costo adicional para el BCH al
menos durante el periodo de garantia de un (1)
afio 0 doce (12) meses para el equipo completo, a
partir de la recepcion a satisfaccion de los bienes.

2. Dentro del plazo de quince (15) dias posteriores a
la recepcion a satisfaccion de los bienes, el
proveedor debe presentar al BCH un plan
sugiriendo las fechas y horarios en que se
realizara el mantenimiento preventivo
correspondiente a los equipos en garantia, el cual
debe realizarse cuatrimestralmente, mantenimiento
que debe planificarse en un horario que no
perturbe la operacion normal de cada equipo
instalado.

Una vez que dicho mantenimiento haya sido
realizado se debe entregar al personal técnico del
BCH, un reporte por escrito del mismo para su
recepcion o no a satisfaccion.

3. Estos servicios entre otros podran consistir en
revisiones logicas, ajustes a configuraciones,
remplazos de partes y limpieza que sean
necesarios, cada trabajo que se realice debe ser
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recibido a satisfaccion del personal técnico del
BCH.

Los  requerimientos  minimos para  los

mantenimientos preventivos que el proveedor

debe realizar en cada visita, son los siguientes:

a) Limpieza de cada equipo.

b) Ejecucion de prueba de diagnéstico general del
hardware.

c) Otros requerimientos recomendados por el
fabricante de cada equipo.




3.

Especificaciones Técnicas

92

La documentacion técnica, SIN INCLUIR PRECIOS, debe contener un detalle pormenorizado de las
especificaciones técnicas ofrecidas para cumplir con los requerimientos exigidos segun se detalla a
continuacién por cada lote:

Nota: Las especificaciones técnicas de todos los items del Lote No.1 estan basadas en el disefio certificado
Tier 1ll descritos en los planos constructivos y documento de especificaciones con que cuenta el BCH, no
obstante siendo que el proyecto se ejecutara en un edificio en proceso de construccion los detalles finales
pueden variar; por tanto, previo a su adquisicion se realizara la aprobacion de los submittals correspondiente.

Numero de
Lotes

item

Cantidad Descripcion

Especificaciones técnicas requeridas

Especificaciones
técnicas y normas
ofertadas

Indicar nimero de
pagina, parrafo y
renglon de referencia
en el material impreso
(brochure/
catalogo)

Lote No.1
Suministro,
instalacion,

configuracion,
pruebas del
equipamiento
y montaje del
centro de
computo Tier
M.

Sumin

istro, instalacion, configuracion, pruebas del equipamiento y montaje del centro de computo Tier lll

Sistema arquitectonico

El detalle técnico de este sistema completo debe validarse conforme planos y especificaciones técnicas existentes, lo descrito en este item

son requerimientos generales.

9 Puertas con
marcos.

Sus

1.

Debe proporcionar ocho (8) puertas de
acceso con sus marcos de metal con
retardo al fuego de ciento veinte (120)
minutos para las areas de cuarentena,
bodega, area electromecanica, sala
blanca, MDA, cintoteca, proveedores y
principal de ingreso al recinto.

Debe proporcionar una (1) puerta de
vidrio temperado claro para el éarea
NOC.

Las puertas metalicas deben tener barra
anti-panico.

Deben estar provistas de todos los
elementos  necesarios para  su
integracion y gestion por el sistema
electrénico de control de acceso con que
cuenta el BCH (Pro-Watch de
Honeywell), se deben homologar
criterios  técnicos de cerrajeria y
controles de aperturas y cierres con lo
indicado en el item VI de este Lote No.1
previo a ofertar.

5 Areas con cielo falso.

Se debe instalar cielo falso en las
siguientes areas: cintoteca, NOC,
cuarentena, bodega y pasillo.

Debe proporcionar rejillas de metal,
unidades acusticas y accesorios
requeridos.

4 Areas con piso falso.

—

Se debe instalar piso falso en las
siguientes areas: sala blanca, MDA, area
electromecanica y pasillo.

Debe proporcionar paneles para piso
técnico de 610 mm x 610 mm soportado
por sistema de sub-estructura de un
punzdn sujetado con pernos, vigas de
estructura en cuadricula.

9 Areas que requieren
paredes.

Debe implementar las paredes para la
separacion de las areas internas del
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Lotes técnicas y normas en el material impreso
ofertadas (brochure/
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centro de computo (sala blanca, area
electromecanica, MDA, cintoteca,
proveedores, cuarentena, NOC, bodega
y pasillo).

2. Debe proporcionar todo el material y la
estructura de pared (lamina de gypsum)
con las siguientes caracteristicas:
liviana, retardante al fuego, al vapor, al
sonido; cielo raso en gypsum; aplica
para las paredes del resto de &reas a
excepcion del NOC.

3. Debe proporcionar todo el material
metalico para soportar la estructura de la
ventaneria entre el area de NOC vy el

pasillo.
3 Contenciones de [1. Deben implementarse dos (2) sistemas
pasillos  frios vy de contencion para pasillos frios que
calientes. seran instalados en la sala blanca, en la

que existen tres (3) filas de diez (10)
gabinetes con alturas de 2.00 mts c/u.

2. Debe implementarse un (1) sistema de
contencién para pasillo caliente que sera
instalado en la sala del MDA, en la cual
existe una fila de seis (6) gabinetes y
dos (2) sistemas de enfriamiento In Row,
con una altura de los gabinetes de 2.00
mts c/u.

7 Areas herméticas. Deben implementarse los mecanismos
técnicos que garanticen que el perimetro
del centro de computo quedara
acondicionado para pruebas de
hermeticidad a fin de lograr la efectividad
del sistema de extincién contra incendios
con agente limpio en las areas que estaran
protegidas: sala blanca, cuarto
electromecanico, MDA, cintoteca, bodega,
cuarto de proveedores y cuarentena.

9 Areas  que  se |1. Debe impermeabilizarse el cielo de
requieren todas las areas del centro de computo:
impermeabilizar. sala blanca, cuarto electromecanico,

MDA, proveedores, NOC, cintoteca,
cuarentena, bodega y el pasillo; a fin de
minimizar  riesgos de  inundacion
proveniente del nivel superior.

2. Debe impermeabilizarse al menos el
piso de concreto del cuarto
electromecanico a fin de minimizar
riesgos de inundacion hacia el piso
inferior.

Un (1) afio por construccion y del fabricante
para los materiales y componentes de las
implementaciones.

Garantia de todos los componentes
del sistema arquitectonico.

I Sistema estructural

El detalle técnico de este sistema completo debe validarse conforme planos y especificaciones técnicas existentes, lo descrito en este item
son requerimientos generales.

3 | Plataformas | Deben implementarse tres (3) plataformas | |
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estructurales  montada
en piso para anclaje de
los gabinetes ubicados
en la sala blanca.

estructurales (fabricadas con tubos de
acero), montadas sobre piso de concreto
para el anclaje de igual numero de filas de
gabinetes (diez (10) gabinetes por fila) que
residiran en la sala blanca del centro de
computo; para proteccion antisismica de los
gabinetes; con las siguientes dimensiones
aproximadas:

Largo: 7880mm

Ancho: 1047.6mm

Alto: 450mm

Plataforma  estructural
montada en piso para
anclaje de los gabinetes
en el MDA.

Debe implementarse una (1) plataforma
estructural (fabricada con tubos de acero),
montada sobre piso de concreto para el
anclaje de igual nimero de filas de
gabinetes (seis (6) gabinetes en la fila) que
residira en el MDA del centro de computo;
para proteccion antisismica de los
gabinetes; con las siguientes dimensiones
aproximadas:

Largo: 5300mm

Ancho: 1047.6mm

Alto: 450mm

Plataformas

estructurales montada
en piso para anclaje de
los UPS ubicados en el
cuarto electromecanico.

Deben implementarse tres (3) plataformas
estructurales (fabricadas con tubos de
acero), montadas sobre piso de concreto
para el anclaje de lo siguiente:
1. Una (1) sobre la que se instalaran los
dos (2) UPS de 150KW.
2. Dos (2) en la que se instalaran de forma
independiente los dos (2) UPS de 16KW.
Las tres (3) plataformas residiran en el
cuarto electromecanico del centro de
computo; para proteccion antisismica de
dichos equipos; la dimensién de las
plataformas correspondera al tamafio de los
UPS que se oferten, a excepcion de la
altura que deben ser 500 mm.

Plataformas

estructurales  montada
en piso para anclaje de
los PDU ubicados en el
cuarto electromecanico.

Deben implementarse dos (2) plataformas
estructurales (fabricadas con tubos de
acero), montadas sobre piso de concreto
para el anclaje de igual nimero de PDU’s
que estaran ubicadas en el cuarto
electromecanico del centro de cdmputo;
para proteccion antisismica de los PDU’s;
con las siguientes  dimensiones
aproximadas:

Largo: 751mm

Ancho: 949mm

Alto: 500mm

Plataforma  estructural
montada en piso para
anclaje de los tanques
del agente limpio del
sistema de deteccion y
extincion contra

Debe implementarse una (1) plataforma
estructural (fabricada con tubos de acero),
montada sobre piso de concreto para el
anclaje de los tanques de agente limpio del
sistema de deteccién y extincion contra
incendios que residira en el cuarto
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incendios ubicados en el
cuarto electromecanico.

electromecanico del centro de computo;
para proteccion antisismica de los tanques;
con las siguientes  dimensiones
aproximadas:

Largo: 3660mm

Ancho: 750mm

Alto: 500mm

Plataformas
estructurales para
montaje de los tableros
0 paneles eléctricos en
el cuarto
electromecanico.

Deben implementarse dos (2) plataformas
estructurales (fabricadas con tubos de
acero) para el montaje de los paneles o
tableros eléctricos que residiran en el cuarto
electromecanico del centro de computo; la
dimensién de las plataformas
correspondera al tamafio de los paneles o
tableros eléctricos que se estan adquiriendo
en este Lote No.1.

Refuerzos de losa para
apoyo de chillers.

Deben implementarse cuatro (4) refuerzos
estructurales para apoyo de los chillers a
instalar en losa ubicada en el exterior del
nuevo edificio, segundo (2do) nivel; las
dimensiones de los refuerzos
corresponderan al tamafio de los chillers y
componentes que se estan adquiriendo en
este Lote No.1.

Acabado a planta
estructural de area para
colocacion de
generadores.

Deben implementarse acabados a la planta
estructural de area para colocacion de los
dos (2) generadores; la dimension de la
planta estructural correspondera al tamafio
de los generadores y componentes que se
estan adquiriendo en este Lote No.1.

Estructura para
antena de
telecomunicaciones
en azotea.

1. Debe implementarse la base estructural
en la azotea de una de las torres del
nuevo edificio del BCH para la
instalacién redundante del anclaje (doble
tuberia, soportes) de una antena
(provista por proveedores de datos e
internet) que debe quedar a linea vista
para servicio de telecomunicacion
inalambrico desde dicho sitio hasta el
5to nivel via ducto mecanico existente
entre pisos.

2. Se debe utilizar tuberia rigida o bx para
proteccion del cable UTP que viajara por
dicho espacio o ducto mecanico.

3. Esta especificacion es complementaria a
lo descrito en el item VIII Cableado
Estructurado, conexion  redundante
inalambrica; de este Lote No.1; como
referencia  podra  observarse la
estructura de antena implementada en la
azotea de la primera etapa del nuevo
edificio.

Areas para

Deben implementarse  los  drenajes
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implementar correspondientes al menos en las
drenajes. siguientes areas: sala blanca, MDA, cuarto
electromecanico, que permita minimizar
riesgos de derramamiento de liquidos por
fallas en tuberias de agua helada en dichas
areas.
2 Paredes de foso | Se deben cerrar dos (2) paredes con
mecanico material  de  concreto  debidamente

repelladas y pulidas y sus respectivas
puertas de acceso para mantenimiento en
la zona del foso mecanico, correspondiente
alos niveles o pisos segundo (2do) (ingreso
de alimentadores eléctricos y HVAC) y
quinto  (5to) (sala  electromecanica);
posterior a la instalacién de toda la
infraestructura electromecanica que debe
quedar a través de dicho foso.

Garantia de todos los | Un (1) afio por construccion y del fabricante

componentes
estructural.

del sistema | para los materiales y componentes de las
implementaciones.

Sistema mecanico

El detalle técnico de este sistema completo debe validarse conforme planos constructivos y especificaciones técnicas de disefio con que
cuenta el BCH, lo descrito en este item son requerimientos generales.

5

Unidades de aire acondicionado de precisién — agua helada (CRAH)

Equipo de aire acondicionado de precision
con la capacidad total y sensible de
enfriamiento para el suministro de aire para
sala blanca (SB) y cuarto electromecanico
(CE):

Capacidad de | 1. Capacidad total por unidad: tres (3)
enfriamiento. con 71 kw y dos (2) con 25 kw (SB) y

2. Capacidad sensible por unidad: tres
(3) con 69 kw y dos (2) con 21 kw
(CE).

El sistema completo sera enfriado por agua,
usando plantas de agua fria condensadas
por aire (sistema chillers ubicados en el
, L exterior).

Configuracion. )
El sistema de agua fria debe tener doble
ruta tanto para el enfriamiento como para la
alimentacién eléctrica de los mismos.

1. Tres (3) deben instalarse para suplir aire
ala sala blanca (SB).

2. Dos (2) deben instalarse para suplir aire
al cuarto electromecanico (CE).

Ubicacion.

Con capacidad de CFM (cubic feet per
minute) minima para el suministro de aire
acondicionado para sala blanca (SB) y
cuarto electromecanico (CE):

1. Tres (3) con 11000 CFM clu (SB) y

2. Dos (2) con 2925 CFM cfu (CE).

Volumen de aire.

Las unidades completas deben permitir la

Parametrizacion. gestion de pardmetros (configuracién) de
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sus  configuraciones  para
operacion sostenible y eficiente.

garantizar

Alimentacion
eléctrica.

Deben ser trifasica: 480 Voltios, 60 Hz, 3
Hp.

Patrén flujo de aire.

Las unidades de aire acondicionado de
precision deben estar configuradas para
descarga bajo piso falso o técnico y con
retorno superior, conforme lo indicado en
planos y especificaciones técnicas.

Dimensiones del
equipo.

1. Tres (3) deben tener las dimensiones
(en mm) siguientes:
Alto: 1,960
Ancho: 865
Largo: 2,170
2. Dos (2) deben tener las dimensiones
(en mm) siguientes:
Alto: 1,740
Ancho: 450
Largo: 1,200

Patron flujo de aire.

Las unidades de aire acondicionado de
precision deben estar configuradas para
descarga a piso falso y retorno superior.

Confinamiento de
pasillos frios.

Deben ser confinados dos (2) pasillos para
lograr el enfriamiento de los gabinetes
alojados en la sala blanca; las dimensiones
aproximadas de cada pasillo a nivel de piso
falso o técnico son las siguientes:

- Ancho: 1.20 mts.

- Largo: 8 mts.

- Alto: 2.04 mts.

Sistema de control.

El sistema de control debe ser manejado
por medio de microprocesador, utilizando
I6gica de control automatico PID.

Debe contar con su propia controladora
integrada, accesible directamente desde el
elemento.

La controladora debe proveer los ambitos
de ajuste para controlar los aspectos mas
basicos del sistema.

Instalacion.

Deben ser provistos todos los componentes
y materiales para su instalacion desde su
ubicacién hasta su interconexién con los
chillers y sistema eléctrico.

Monitoreo  minimo
para integraciéon al
DCIM (Data Center
Infrastructure

Management) o BMS.

Las unidades deben contar con monitoreo
SNMPv2 (TCP/IP) o

comunicacion via Bacnet (TCP/IP) o
Modbus (TCP/IP) para monitoreo en tiempo
real de la informacion critica del equipo
para integracién con el sistema BMS.

Unidades evaporadoras de agua helada (UE)

Capacidad de
enfriamiento.

Unidades evaporadoras de precision con la
capacidad total y sensible de enfriamiento
para el suministro de aire para las areas
denominadas NOC, cintoteca, cuarentena,
pasillo, bodega y proveedores.

1. Capacidad total por unidad: Dos (2)
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con 7 kw (proveedores) y una (1) con
15 kw (bodega) y

2. Capacidad sensible por unidad: Dos
(2) con 6 kw (proveedores) y una (1)
con 12 kw (bodega).

Configuracion.

El sistema completo sera enfriado por agua,
usando plantas de agua fria condensadas
por aire (sistema chillers ubicados en el
exterior).

El sistema de agua fria debe tener doble
ruta tanto para el enfriamiento como para la
alimentacién eléctrica de los mismos.

Ubicacion.

Dos (2) en area de proveedores y una (1)
en bodega, desde donde se climatizara via
aérea a través de difusores al pasillo,
cuarentena, NOC y cintoteca.

Instalacién.

Deben ser provistos todos los componentes
y materiales para su instalacion desde su
ubicaciéon hasta su interconexiéon con los
chillers y sistema eléctrico.

Asegurarse de proveer los difusores y
extractores  correspondientes para el
enfriamiento de las siguientes areas: NOC,
Bodega, cuarentena, cintoteca y pasillo
para una de las UE.

Volumen de aire.

Con capacidad de CFM (cubic feet per
minute) minima para el suministro de aire
acondicionado para las areas denominadas:
NOC, cintoteca, cuarentena, pasillo, bodega
y proveedores:

1. Dos (2) con 947 CFM clu (proveedores) y
2. Uno (1) con 2,150 CFM cl/u (bodega).

Las unidades completas deben permitir la

o gestion de  parametros de  sus
Parametrizacion. . . . .
configuraciones para garantizar operacion
sostenible y eficiente.
Alimentacion Deben ser monofasicas: 115 Voltios, 60 Hz,
eléctrica. 1 Hp.

Patron flujo de aire.

Desde posicion aérea segun las siguientes
areas:

1. Dos (2) para: proveedores.
2. Una (1) para: NOC, bodega, cuarentena,

cintoteca, pasillo: mediante el uso de
difusores en cielo falso.

Sistema de control.

El sistema de control debe ser manejado
por medio de microprocesador, utilizando
I6gica de control automatico PID.

Debe contar con su propia controladora
integrada, accesible directamente desde el
elemento.

La controladora debera proveer los ambitos
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de ajuste para controlar los aspectos mas
basicos del sistema.
Las unidades deben contar con monitoreo
Monitoreo  minimo SNMPv2 (TCP/IP) o
para integracion al Comunicaciéon via Bacnet (TCP/IP) o
DCIM (Data Center Modbus (TCP/IP) para monllt.oreo en tlempo
real de la informacién critica del equipo
Infrastructure . o X
Management) o BMS para integracion con el sistema BMS
" | (Alerton de Honeywell con que cuenta el
BCH).
2 Unidades de aire acondicionado de precisién — equipo In Row (IR)

Capacidad de
enfriamiento.

Unidades de aire de precision del tipo In
Row, con capacidad total y sensible de
enfriamiento para el area de distribucion
principal de telecomunicaciones (Main
Distribution Area, MDA, por sus siglas en
inglés).

Capacidad total por unidad: Dos (2) con 14
kw.

Capacidad sensible por unidad: Dos (2) con
12 kw.

Configuracion.

El sistema completo sera enfriado por agua,
usando plantas de agua fria condensadas
por aire (sistema chillers ubicados en el
exterior).

El sistema de agua fria debe tener doble
ruta tanto para el enfriamiento como para la
alimentacion eléctrica de los mismos.

Ubicacion.

Dos (2) en area denominada MDA dentro
del centro de computo.

Instalacién.

Deben ser provistos todos los componentes
y materiales para su instalacion desde su
ubicacién hasta su interconexiéon con los
chillers y sistema eléctrico.

Patron flujo de aire.

Desde la fila de gabinetes y el IR hacia
enfrente.

Confinamiento de
pasillo caliente.

Debe ser confinado un (1) pasillo para
capturar el calor de los gabinetes alojados
en el MDA; las dimensiones aproximadas
del pasillo a nivel de piso falso o técnico
son las siguientes:

- Ancho: 0.90 mts.

- Largo: 5.4 mts.

- Alto: 2.04 mts.

Volumen de aire.

Con capacidad de CFM (cubic feet per
minute) minima para el suministro de aire
acondicionado para el area MDA.

Dos (2) con 3,200 CFM cfu.

Parametrizacién.

Las unidades completas deben permitir la
gestion de  parametros de  sus
configuraciones para garantizar operacion

sostenible y eficiente.
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Alimentacion Deben ser monofasicas: 120 voltios, 60 Hz,
eléctrica. 1 Hp.
Debe contar con su propia controladora
integrada, accesible directamente desde el
Sistema de control. elemento. . _—
La controladora debera proveer los ambitos
de ajuste para controlar los aspectos mas
basicos del sistema.
Las unidades deben contar con monitoreo
Monitoreo  minimo | SNMPv2 (TCP/IP) o comunicacion via
para integracién al | Bacnet (TCP/IP) o Modbus (TCP/IP) para
DCIM (Data Center | monitoreo en tiempo real de la informacion
Infrastructure critica del equipo para integracion con el
Management) o BMS. | sistema BMS (Alerton de Honeywell con
que cuenta el BCH).
M - Manuales de instalacion y configuracion.
anuales. :
- Manuales de usuario operador.
2 Unidades enfriadoras de agua (chillers) para el sistema HVAC (heating, ventilating, and air conditioning) del centro

de computo.
Unidades enfriadoras de agua con
Capacidad de capacidad total por unidad: dos (2) con 176
enfriamiento. hw.
Debe suplir enfriamiento al sistema
mecanico (HVAC) completo (CRAH, UE e
IR) ubicado en el quinto (5to) nivel del
Configuracion edificio dentro del centro de computo.

El sistema de agua fria debe tener doble
ruta tanto para el enfriamiento como para la
alimentacion eléctrica de los mismos.

Ubicacion fisica.

1. Se instalaran sobre una losa en el
segundo (2do) nivel en el exterior del
edificio a intemperie.

2. Se dispone de un espacio para los dos
(2) equipos completos (tuberia, area de
servicio y bombas) con un area de
noventa (90) mts2.

Mecanismo de
enfriamiento.

Enfriamiento por aire, por tanto en su
instalacion no deben existir obstaculos que
limiten el flujo de aire.

Volumen de aire.

Con capacidad de CFM (cubic feet per
minute) minima: Dos (2) con 53,389 CFM
clu.

Las unidades completas deben permitir la

o geston de  parametros de  sus
Parametrizacion. . . . .
configuraciones para garantizar operacion
sostenible y eficiente.
Alimentacion Deben ser trifasica: 480 Voltios, 60 Hz, 3
eléctrica. Hp.
Dos (2) deben tener las dimensiones
Dimensiones. aproximadas (en mm) siguientes:

Alto: 2,215
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Ancho: 1,152
Largo: 4,612

Instalacién.

1. Deben ser provistos todos los
componentes y materiales para su
instalacion fisica (anclaje de los equipos
en losa, tuberias, valvulas, entre otros),
eléctrica e interconexion redundante con
las CRAH, UE e IR ubicadas en el quinto
(5to) nivel del edificio dentro del centro
de computo para su correcta operacion.

2. Debe proveer materiales necesarios para
realizar la instalacion de la tuberia o
ductos de agua helada redundante
desde el segundo (2do) nivel a través de
un ducto mecanico entre pisos que
conecta hasta el quinto (5to) nivel donde
esta ubicado el centro de computo.

Sistema de control.

Debe contar con su propia controladora
integrada, accesible directamente desde el
elemento.

La controladora deberéa proveer los ambitos
de ajuste para controlar los aspectos méas
basicos del sistema.

Monitoreo ~ minimo
para integraciéon al
DCIM (Data Center
Infrastructure

Management) o BMS.

Las unidades deben contar con monitoreo
SNMPv2 (TCP/IP) o comunicacion via
Bacnet (TCP/IP) o Modbus (TCP/IP) para
monitoreo en tiempo real de la informacién
critica del equipo para integracion con el
sistema BMS.

todo el
sistema

Garantia para
equipamiento del
mecanico.

Hardware:
1. Un (1) afio del fabricante.

2. Tres (3) afios en partes y servicios.

Sistema eléctrico

El detalle técnico de este sistema completo debe validarse conforme planos constructivos y especificaciones técnicas de disefio con que
cuenta el BCH, lo descrito en este item son requerimientos generales.

2 Generadores (grupo electrégeno)

Ubicacién.

Cuarto de generadores, segundo (2do)
nivel al costado este de las torres del nuevo
edificio del BCH.

Tipo de generador.

Eléctrico, trifasicos de 275 kw para
operacién  continua, 480 V, 60Hz,
posibilitado con controles automaticos; con
encapsulamiento acustico y de uso para
intemperie.

Diésel, dentro de tanque sub-base (de
doble pared) de cada generador, con

configuracion.

Combustible. capacidad c/u para doce (12) horas de
combustible con carga completa como
minimo).

Instalacion y Debe proveer todo los materiales, equipos

intermedios y accesorios (baterias, ATS's,




102

Numero de
Lotes

item

Cantidad

Descripcion

Especificaciones técnicas requeridas

Especificaciones
técnicas y normas
ofertadas

Indicar nimero de
pagina, parrafo y
renglon de referencia
en el material impreso
(brochure/
catalogo)

1.

entre otros) que le permitan ser instalados y
configurados de la siguiente manera:

Interconexion via trasferencia
automatica (ATS’s) a subestacion de
480V, con que cuenta el BCH.

Interconexion via trasferencia
automatica (ATS's) con los UPS que
protegeran y mantendran la carga de los
circuitos del centro de cdmputo, mientras
entran en operacion los generadores.

Modo de operacién.

Los generadores deben operar en
modalidad automatica por lo que deben
entrar en marcha (arrancar) cuando
ocurra la pérdida de la fuente normal o
primaria de voltaje (ajustables a menos
de un setenta por ciento (70%) a un
noventa por ciento (90%) y después de
un tiempo de atraso (de 0.5 a 3
segundos ajustables para  permitir
interrupciones momentaneas).

Para mantenimientos y pruebas debe
contar con opcion de modo manual para
su operacion.

Monitoreo e
integracion al DCIM 6

Las unidades deben contar con capacidad
de monitoreo con SNMPv2 y comunicacién

BMS (Building | iz "Bacnet (TCP/IP) o Modbus (TCP/IP)
Management . b .

para integracion con el sistema BMS.
System).

Traspaso de carga
después de falla de
fuente primaria.

Méximo diez (10) segundos después de la
falla de la fuente de poder normal o primario
del servicio publico.

Comportamiento  al
normalizar el
suministro primario.

N

Después que se restaure el voltaje y la
frecuencia normal (todas las fases
mayores a noventa por ciento (90%) del
valor nominal) desde el suministro
externo de energia y por un periodo de
tiempo (de 0 a 25 minutos ajustables)
transferirse de nuevo la carga via las
transferencias a la fuente normal.

Después que la carga esté de nuevo en
normal, el generador debe continuar
encendido para que opere sin carga por
un cierto periodo de tiempo (de 0 a 15
minutos ajustables) para que la maquina
se enfrie.

Panel controlador.

Se debe proveer un panel controlador por
generador que permita configurar y
acceder a la bitacora de eventos y alarmas
del generador, con el fin de poder realizar
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notificaciones al menos via SMTP.

Alarmas.

El sistema debe brindar como minimo las
siguientes alarmas via el panel controlador,
con comunicacion Modbus TCP/IP y/o
BACnet TCP/IP:

1. Sobre velocidad.

2. Alta/baja presion de aceite.

3. Alta temperatura de agua.

4. Planta con carga.

5. Sobrecarga.

6. Falla de arranque.

7. Modo manual/automatico.

8. Falla de cargador de baterias.

9. Alarma de bajo combustible.

10. Falla de transferencia.

11. Otras que recomiende el fabricante.

Nota: Cada elemento (como ATS'’s,
generadores y tanques) deben contar con
sus propias sefales.

Proteccion
automatica.

Debe suministrar equipos que cuente con
mecanismos de proteccién automatica de
su integridad.

Manuales.

- Manuales de instalacion y configuracion.
- Manuales de usuario operador.

PDU

Ubicacion

Area Electromecanica

Tipo

Dos (2) unidades de entrada 480 VAC,
trifasica de tres (3) hilos, salida 208/120 V
trifasico de cuatro (4) hilos con medidor de
variables eléctricas 'y supresor de
transientes incorporado.

Capacidad de carga.

150 KVA

Operacién

1. Un PDU (PDU-A) debera proteger y
suministrar a DBA-1, DBA-3 regleta de

proveedores P1, regleta de
proveedores P3, regleta de
proveedores P5, DBA-2, DBA-4,

regleta de proveedores P2, regleta de
proveedores P4, regleta vy
proveedores P6.

2. Un PDU (PDU-B) debera proteger y
suministrar a DBB-1, DBB-3, regleta
de proveedores P3, regleta de
proveedores P5, DBB-2, DBB-4,
regleta de proveedores P2, regleta de
proveedores P4, regleta vy
proveedores P6.

Monitoreo  minimo
para integraciéon al
DCIM (Data Center

Las unidades deben contar con monitoreo
SNMPv2 (TCP/IP) o comunicacién via
Bacnet (TCP/IP) o Modbus (TCP/IP) para
monitoreo en tiempo real de la informacion

Infrastructure critica del equipo para integracion con el
Management) o BMS. . quipo p 9
sistema BMS.
1. Manuales de instalacién vy
Manuales.

configuracion.
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Manuales de usuario y operador.

Ducto Barras

Ubicacién.

Instalados de la siguiente manera:

Seis (6) en sala blanca y

2. Dos (2) en MDA.

Tipo.

Trifasico, 208/130 V, con pluggins y
breakers.

Instalacién.

1.

2.

Cuatro (4) en PDU-A (DB-A1, DB-A2,
DB-A3, DB-Ad).
Cuatro (4) en PDU-B (DB-B1, DB-B2,
DB-B3, DB-B4).

Tableros

Tipo y detalle.

Dos (2) Tableros UL listed para
sistema HVAC de 480/277 V, trifasico
de tres (3) hilos.

Uno (1) de ellos (TAC-A) protegera
CRAH-01, CRAH-02, CRAH-03,
CHRAH-04, BP-1A, BP-2A, BS-1A,
BS-2Ay el otro (TAC-B) CRAH-01,
CRAH-02, CRAH-03, CRAH-05, BP-
1B, BP-2B, BS-1B, BS-2B.

Dos (2) tableros UL listed para
sistema de tableros menores de
208/120 V, trifasico de cuatro (4) hilos.
Uno (1) de ellos protegera (RP-A) IR-
01, IR-02, UE-1, TCA-A, pantallas
NOC, tomacorrientes de cuarentena y
el otro (RP-B) IR-01, IR-02, Panel de
control de accesos, UE-2, UE-3, TCA-
B, tomacorrientes cuarentena.

Dos (2) tableros UL listed para
sistema de tableros TPP de 480/277
V, trifasico de tres (3) hilos.

Uno (1) de ellos protegera (TPP-A)
UPS-D, UPS-A, TAC-A, TCH-A, UPS-
C, UPC-B, TAC-B, TCH-B y el otro
(TPP-B) CH-B y bombas.

Dos (2) tableros UL listed para
sistema de tableros TCA de 208/120
V, de una fase y cuatro (4) hilos.

Uno (1) de ellos protegera (TCA-A)
calentador de camisas de generador
A, cargador de baterias de generador
A y el otro (TCA-B) calentador de
camisas de generador B y cargador de
baterias de generador B.
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Las unidades deben contar con monitoreo
: o SNMPv2 (TCP/IP) o comunicacion via
Monit
paorgl o?ﬁ?egrac?ghmm; Bacnet (TCP/IP) o Modbus (TCP/IP) para
DCIM (Data Center monitoreo en tiempo real de la informacion
Infrastructure critica del equipo para integracion con el
Management) o BMS. sistema BMS.
1 Sistema de iluminacion.

Funcionamiento
automatizado del
sistema.

Debe quedar implementado de tal manera
que desde el BMS y/o el DCIM pueda ser
gestionado con las siguientes acciones:

1.

Encender y apagar circuitos de
manera remota, asi mismo programar
horarios con ayuda de un controlador
similar al controlador Powerlink 30G
de Square D (Schneider).

La iluminacién debe poder activarse
mediante sensores de presencia
ubicados estratégicamente dentro del
centro de datos.

Cada breaker de iluminacién debe ser
monitoreable y capaz de brindar
informacion del consumo total de cada
circuito.

Tipo de iluminacién.

LED

Tipo de comunicacion
con breaker de
iluminacién.

Modbus TCP/IP y/o BACnet TCP/IP

Lamparas.

1)

2)

3)

Lamparas similares o superiores a

modelo Corelite DS1-WS-1L40-1B-

277-SU-JB4-S:

a.  Nueve (9) a ser instaladas en el
cuarto electromecanico.

b. Doce (12) a ser instaladas en la
sala blanca.

¢.  Cuatro (4) a ser instaladas en el
MDA.

d. Dos (2) a ser instaladas en
cuarto de proveedores.

Lamparas similares o superiores a

modelo Metalux 2GR-LD1-43-4-UNV-

L850-CD1-U:

a. Cuatro (4) a ser instaladas en
area de cuarentena.

b. Cuatro (4) a ser instaladas en
pasillo principal.

c. Seis (6) a ser instaladas en
NOC.

d. Dos (2) a ser instaladas en
cintoteca.

e. Cuatro (4) a ser instaladas en
area de bodega.

Lamparas similares o superiores a

modelo Halo ML709-8-27-494WB06-

H27T:
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Deben ser instalados siete (7)
ldmparas en el area NOC. Estas
l&mparas son para iluminacién de
contorno con “dimmer” u atenuador.

Tipo de sensores de
presencia.

Sensores similares o superiores a

ATU2000C de Hubbel:

1. Dos (2) a ser instalados en sala
blanca.

2. Uno (1) a serinstalado en NOC.

3. Uno (1) a serinstalado en cuarto de
proveedores.

4. Uno (1) a serinstalado en pasillo
principal.

Interruptores de
encendido/apagado.

1. Un (1) interruptor sencillo a ser
instalado en area de cuarentena.

2. Un (1) interruptor sencillo a ser
instalado en area de bodega.

3. Un (1) interruptor doble a ser instalado
en cuarto electromecanico.

4. Un (1) interruptor sencillo a ser
instalado en cintoteca.

5. Un (1) interruptor doble a ser instalado
en el MDA.

43

Tomacorrientes

Tipo

Debe implementarse tomacorrientes dobles
de 120 Voltios, 20 Amperios.

Ubicacion de
tomacorrientes de
circuitos no regulados.

a. Nueve (9) tomacorrientes doble en
sala blanca.

b. Cuatro (4) tomacorrientes doble en
area de distribucion principal (MDA).

c. Tres (3) tomacorrientes doble en
cuarto de proveedores.

d. Un (1) tomacorrientes doble en area
de cintoteca.

e. Cuatro (4) tomacorrientes doble en
area de NOC.

f. Seis (6) tomacorrientes doble para
cuarto electromecanico.

g. Dos (2) tomacorrientes doble para
area de bodega.

h. Dos (2) tomacorrientes doble para
area de cuarentena.

Ubicacion de
tomacorrientes de
circuito regulado.

a. Seis (6) tomacorrientes doble en area
de cuarentena.

b. Seis (6) tomacorrientes doble en &rea
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de NOC.

Configuracion eléctrica.

Cada circuito y tomacorriente que se
menciona debe de constar de tres (3) hilos
con conductor de puesta a tierra.

UPS.

Capacidad.

Debe proveer todo los materiales vy
accesorios que permita la instalacion y
configuracion de lo siguiente:

1.Dos (2) de 150 KW para la proteccion de
los circuitos considerados criticos en el
centro de computo: sala blanca, MDA y
proveedores.

2.Dos (2) de 16KW para la proteccion de
los circuitos considerados no criticos en
el centro de computo: cuarentena, NOC.

Voltajes de
operacion.

a. Entrada: 480V, trifasicos, 60Hz.
b. Salida: 480V, trifasicos, 60Hz.

Ubicacién.

Cuarto electromecanico del centro de

cémputo.

Tecnologia.

Online de doble conversion

Capacidad de
suministro de energia
a plena carga.

Deben ser equipados con bancos de
baterias capaces de suministrar la energia
requerida por los circuitos que protegen
durante al menos siete (7) minutos a carga
completa.

1.Debe proveer mecanismo de proteccion
para entrada de voltaje para cada UPS
en cada una de las fases a plena carga
(supresores de transientes de voltaje,
Transient Voltage Surge Suppression,

zl:?é?ﬁgt'ﬁ:gl TVSS, por sus siglas en ingles.
2.Debe proveer mecanismo de proteccion
para la salida, bypass, bateria y
sobrecarga.
Proveer todos los accesorios y materiales
para su interconexion con los generadores
Interconexion. de emergencia del suministro de energia
eléctrica, en caso de fallas del suministro de
energia eléctrica externa.
Gestion via Web Cada UPS debe contar con su interfaz web.
. - Las unidades deben contar con monitoreo
Monitoreo  minimo

para integracién al
DCIM (Data Center
Infrastructure

Management) o BMS.

SNMPv2 (TCP/IP) o comunicacion via
Bacnet (TCP/IP) o Modbus (TCP/IP) para
monitoreo en tiempo real de la informacién
critica del equipo para integracion con el
sistema BMS.

Monitoreo de baterias

Las baterias deben ser monitoreables de
manera remota.

Manuales

- Manuales de instalacion y configuracion.
- Manuales de usuario operador.
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Hardware:
Garantia para todo el | 1. Un (1) afio del fabricante.
equipamiento del sistema
eléctrico. 2. Tres (3) afios en partes y servicios.
v Sistema de deteccion y supresion contra incendios

El detalle técnico de este sistema completo debe validarse conforme planos constructivos y especificaciones técnicas de disefio con que
cuenta el BCH, lo descrito en este item son requerimientos generales.

Cantidad y tipo de
agente

Deben implementarse seis (6) tanques con
sus respectivos sistemas de control,
conteniendo agente limpio de cuarta
generacién similar a NOVEC 1230.

Sensores de
deteccién de humo

1.

La deteccion debe realizarse mediante
un censo constante del aire para la
deteccion de humo en niveles minimos
definidos por el fabricante.

Instalar el sistema de deteccion de
acuerdo a las dimensiones de la sala
blanca, area electromecanica, MDA,
cintoteca, proveedores, bodega, NOC,
pasilo y el éarea de cuarentena,
incluyendo el entrecielo y debajo del piso
falso donde existan.

Integrar cada sensor de humo al sistema
de seguridad electrénica del banco
(ProWatch) y programados para cuando
emitan una alarma que desenergicé las
puertas del centro de cdmputo.

Dispositivos de
notificacion de
alarma.

Sirena o su equivalente y luces que deben
activarse junto a la alarma de peligro:
1. Sirena o su equivalente:

a. Nivel de alarma de noventa (90)

decibelios (dB) como minimo.

2. Luces:

a. Luces estroboscopicas.
Debe funcionar de manera independiente o
en conjunto con la sirena o su equivalente.

Monitoreo.

Debe tener opcion para monitoreo via web
0 capacidad de enviar alarmas a través de
una notificacién via correo electrénico.

Boquillas de
descarga.

Instalar la cantidad de boquillas que de
acuerdo a las dimensiones de la sala
blanca, area electromecanica, MDA,
cintoteca, proveedores, bodega, NOC,
pasillo y el area de cuarentena, incluyendo
el entre cielo y debajo del piso falso donde
existan.

Administracién del
sistema.

1. Panel de control para revision del
estado del sistema en el area
protegida.

2. Panel de control para el apagado de
los aires acondicionados en caso de
una alarma.
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3. Dispositivo manual para controlar la
descarga del gas en el area protegida.

4. Dispositivo manual para abortar la
salida del gas en el rea protegida.

5. Controlador de sistema contra incendio
que envié sefiales de los detectores de
humo al sistema de seguridad
electrénica  (ProWatch)  similar o
equivalente notifier de Honeywell.

Sistema de Sensores de
Humedad y
Temperatura.

Deben instalar sistemas completos de
sensores de humedad y temperatura en
cada una de las &reas con las siguientes
caracteristicas:

1. Sistema complementario de deteccion
de humo en el ambiente que pueda
generar una pre-alerta como indicacion
de peligro.

2. Sensores de temperatura y humedad
ubicados en las paredes del area
protegida, en el techo y bajo piso falso.

3. Debe proveer interfaz SNMP para
monitoreo de los sensores
implementados.

Manuales.

- Manuales de instalacion y configuracion.
- Manuales de usuario operador.

2 Extintores manuales.

Dos (2) cilindros categoria C de veinte (20)
libras para ser utilizados en el area NOC y
en el pasillo.

Garantia para todo el
equipamiento del sistema de
deteccion y supresion contra
incendios

Agente limpio:

Diez (10) afios posteriores a la instalacion;
considerando que el producto se mantenga
como agente permitido para proteccion
contra incendios, debido a la PRO
(Potencial de Reduccion del Ozono) o CG
(Calentamiento Global).

Hardware:
1. Un (1) afio del fabricante.

2. Tres (3) afios en partes y servicios.

Vi

Sistema de control de acceso

El detalle técnico de este sistema completo debe validarse conforme planos constructivos y especificaciones técnicas de disefio con que
cuenta el BCH, lo descrito en este item son requerimientos generales.

Opcion 1: Hardware para el control de acceso * (solo debe ofertarse una de las dos (2) opciones descritas en estas

especificaciones)

1 Unidad controladora de médulos de control de acceso, cien por ciento (100%) compatibles para ser instalados en

sistema Pro-Watch de Honeywell con que cuenta el BCH.

Modelo.

Similar o superior a PW6K1IC Intelligent
Controller de Honeywell con que cuenta el
BCH.

Conexién a la red.

Via puerto UTP (RJ45), con protocolo
TCP/IP.

Instalacion fisica

Proveer todos los accesorios para su
montaje.
Todas las fuentes de alimentacion eléctrica,
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comunicacion
correcto

baterias y cables de
necesarios para su
funcionamiento.

Licenciamiento

Proveer todas las licencias necesarias a
favor del BCH para la integracion de la
controladora y para los dieciséis (16)
maédulos de control para interconexion con
el sistema Pro-Watch, de tal forma que se
puedan habilitar y deshabilitar puertas,
crear usuarios y permisos (clearance codes
y compafiias) de cada zona de acceso,
asociar acciones a alarmas, camaras,
sensores, actuadores, visualizar iconos y
estatus de las puertas asociadas a cada
maédulo de control de accesos, entre otros.

Conexion a servidor
(controlador) para
administracion.

Como minimo:
Via conexion IP con opcién de declaracion
de puerto de servicio, configuracion de
seguridad (contrasefia /AES) y autorizacion
de filtrado de IP (activo o inactivo).

0
Via puerto serial RS232 con opcién de
configuracion de baudios y seguridad (al
menos contrasefa/AES).

Con consola de administracién tipo Access
Control Device Server Manager (ACDSM) u
otro servidor web integrado similar.

Permita la configuracion de usuarios con
roles y perfiles.

Interconexion del
modulo de control
con dispositivos final.

Al menos via bus RS485 a 38,400 bps;
conforme la distribucién definida en planos
del disefio.

Alimentacion eléctrica.

Interfaces para entradas y salidas genéricas
para conexion de sensores o sefiales de
entradas y salidas digitales (ejemplo:
sirenas, luces estroboscopicas, aperturas
de puertas).

Arquitectura

Treinta y dos (32) bits.

Opciones de
configuracién IP

IP estatica y DHCP.

Compatibilidad con el
sistema  Pro-Watch
existente.

Interconexién, via direccionamiento IP.

Las puertas y lectoras que dependeréan de
la controladora, deben tener la capacidad
de ser integradas via software “Map
Builder” de Pro-Watch, de tal manera que
se pueda visualizar el estado de las lectoras
y puertas desde el plano creado
especificamente para el centro de computo.

Debe permitir reporteria de eventos y
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alarmas de transacciones de las puertas
(como posiciéon de puerta) y de lectora
(como acceso autorizado o ‘local grant”),
cada transaccion debe contener al menos
hora, fecha y nombre de la persona que
realiz6 la accién.

16

Médulos controladores de puertas de dos (2) relés (para control de dos (2) puertas),

compatibles para ser instalados en sistema Pro-Watch de Honeywell con que cuenta el BCH

cien por ciento (100%)

Modelo.

Similar o superior a PW6K1R2 Dual Reader
Module de Honeywell con que cuenta el
BCH.

Cantidad.

Los dieciséis (16) modulos de controlador
para dispositivos finales que deben quedar
debidamente instaladas e interconectadas
con la unidad controladora de médulos.

Conexidn fisica.

Via ranura interna; proveer todos los
accesorios y componentes necesarios para
su correcto funcionamiento; como las
baterias, cables de comunicacion, y
suministro eléctrico.

Modo de operacién.

Cada mddulo debe tener dos (2) opciones
(normalmente  abierto o  normalmente
cerrado).

Que al menos un (1) mddulo controlador
posea capacidad de accionar llavin
electromecanico.

Disefio.

Modular; con capacidad de manejo de dos
(2) puertas via relé y conexion con
controladora inteligente.

Compatibilidad
protocolos

y

Wiegand (veintiséis (26) y treinta y dos (32)
bits).

Compatibilidad  con

Pro-Watch.

Las puertas y lectoras que dependeréan de
la controladora, deben tener la capacidad
de ser integradas via software “Map
Builder” del sistema Pro-Watch, de tal
manera que se pueda visualizar el estado
de las lectoras y puertas desde el plano
creado especificamente para el centro de
cémputo.

Debe permitir reporte de eventos y alarmas
de transacciones de las puertas (como
posicién de puerta) y de lectora (como
acceso autorizado o ‘local grant’), cada
transaccion debe contener al menos hora,
fecha, codigo de identificacion y nombre de

la persona que realizo la accién.

u Opcion
especifica

2: Hardware para el control de acceso *(solo debe ofertarse una de las dos (2) opciones descritas en estas

ciones)

16

Médulos independientes/inteligentes de control de acceso, cien por ciento (100%) compatibles para ser instalados
en sistema Pro-Watch de Honeywell con que cuenta el BCH.
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Interconexion de los
modulos de control
con dispositivos final.

Conexion y administracion de lectoras via
TCP/IP; utilizando UTP.

Interfaces de entradas y salidas genéricas
para conexiéon de sensores o sefiales de
entradas y salidas digitales (ejemplo:
sirenas, luces estroboscopicas, aperturas
de puertas).

Cantidad.

Los dieciséis (16) modulos independientes
e inteligentes para dispositivos finales que
deben quedar debidamente instalados e
interconectados en un  concentrador
(gabinete).

Licenciamiento.

Proveer todas las licencias necesarias a
favor del BCH para la integracion de los
dieciséis (16) modulos independientes e
inteligentes para control de acceso para su
interconexion con el sistema Pro-Watch, de
tal forma que se puedan habilitar y
deshabilitar puertas, crear usuarios y
permisos (clearance codes y compafiias) de
cada zona de acceso, asociar acciones a
alarmas, camaras, sensores, actuadores,
visualizar iconos y estatus de las puertas
asociadas a cada modulo de control de
accesos, entre otros.

Conexién a la red.

Via puerto UTP (RJ45), con protocolo
TCP/IP, un (1) puerto por cada médulo.

Conexidn fisica.

Via ranura interna dentro del concentrador
(gabinete); proveer todos los accesorios y
componentes necesarios para su correcto
funcionamiento; como las baterias, cables
de comunicacion, y suministro eléctrico.

Modo de operacién.

Cada mddulo debe tener dos (2) opciones
(normalmente  abierto o  normalmente
cerrado).

Que al menos un (1) mddulo controlador
posea capacidad de accionar llavin
electromecanico.

Disefio.

Modular; con capacidad de manejo de dos
(2) puertas via relé.

Compatibilidad y
protocolos.

Wiegand (veintiséis (26) y treinta y dos (32)
bits).

Compatibilidad  con
Pro-Watch.

Las puertas y lectoras que dependeréan de
la controladora, deben tener la capacidad
de ser integradas via software “Map
Builder” del sistema Pro-Watch, de tal
manera que se pueda visualizar el estado
de las lectoras y puertas desde el plano
creado especificamente para el centro de
cémputo.

Debe permitir reporte de eventos y alarmas
de transacciones de las puertas (como
posicién de puerta) y de lectora (como
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acceso autorizado o ‘local grant”), cada
transaccion debe contener al menos hora,
fecha, codigo de identificacion y nombre de
la persona que realizo la accién.
Alimentacién Alimentacion eléctrica con tecnologia PoE
eléctrica. via Switch.
************fin de Ias dos (2) opciones**********
7 Magnalock para puertas del centro de computo
Tipo. Magnalock de 600 libras
Montaje. L 0 Z para Magnalock
Sensor de apertura. Tipo magnético
8 Sensor de apertura de puertas.
Tipo. Magnético
Montai Sobre marco y puerta o como lo establezca
ontaje. .
el fabricante.
1 Biométrica de triple validacion (con identificacion facial)
Wiegand (26 y 32 bits) y todos los
protocolos necesarios para la integracion de
c i esta lectora con el sistema Pro-Watch, de
ompatibilidad. . .
tal forma que desde dicho sistema las
tarjetas puedan ser administradas y
monitoreadas.
Interconexion Puerto RJ45 integrado para conexion, via
) TCPIIP.
Proximidad de tarjeta, PIN (cddigo) y
Tipos de validacién. reconocimiento biométrico via deteccién de
rostro.
Compatibilidad con Al menos con: iClass/ MIFARE®/DESFire y
tarjetas de Card Reader.
aproximacién marca
HID con que cuenta
el BCH.
En caso de fallas de conexion con el
sistema Pro-Watch, el dispositivo debe
s contar con su propio software de
oftware de L . :
fabricante. administracion para contingencia.
Brindar todas las credenciales para utilizar
dicho dispositivo.
Gestion del Al menos via RJ45 o0 RS232.
dispositivo.
7 Lectora biométrica de doble validacion

Compatibilidad.

Wiegand (26 y 32 bits) y todos los
protocolos necesarios para la integracion de
esta lectora con el sistema Pro-Watch, de
tal forma que desde dicho sistema las
tarjetas puedan ser administradas y
monitoreadas.

Interconexion.

Puerto RJ45 integrado para conexion, via
TCP/IP.

Tipos de validacion.

PIN (codigo) y reconocimiento biométrico
via deteccion de palma de mano.

Compatibilidad con
tarjetas de

Al menos con: iClass/ MIFARE®/DESFire y

aproximacion marca

Card Reader.
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HID con que cuenta
el BCH.
En caso de fallas de conexion con el
sistema Pro-Watch, el dispositivo debe
Software de contar con su propio software de
fabricante. administracion para contingencia.
Brindar todas las credenciales para utilizar
dicho dispositivo.
Gestion del Al menos via RJ45 o0 RS232.
dispositivo.

2 Componente para transferencia de datos (Data Transfer Utility, DTU) para control de acceso
Certificado de licencias a favor del BCH del
componente de software para transferencia
de datos entre sistemas; denominado Data

Licenciamiento. Transfer Utility, DTU, por sus siglas en
inglés, cien por ciento (100%) compatible
para ser instalada en servidor Pro-Watch
Corporate Edition
Debe ser instalado y configurado en dos (2)

. ambientes: produccidn y pruebas.

Instalacion y

Configuracion. )

El BCH ya posee los servidores donde se
instalaran.

Brindar dos (2) cursos oficiales del
fabricante Honeywell al menos para tres (3)

Capacitacion. empleados del BCH; siendo estos: Pro-
Watch Basis y Advanced Tools (FTPW201
y FTPW301).

8 Lectora de proximidad con tarjeta
Wiegand (veintiséis (26) y treinta y dos (32)
bits) y todos los protocolos necesarios para

Protocolo la integracién de esta lectora con el sistema

’ Pro-Watch, de tal forma que desde dicho
sistema las tarjetas puedan  ser
administradas y monitoreadas.

Compatibilidad con Al menos con: iClass/ MIFARE®/DESFire y

tarjetas de Card Reader.

aproximacion.

Estandares. (ISO’S 15693, 14443A, 14443B)

T _— La transmisién entre la tarjeta y la lectora

ransmision de . 2
informacion. debe‘ de ser encriptada utilizando un

algoritmo seguro.
Hardware:
1. Un (1) afio del fabricante.

S:l:ia:;:ientopa:jael sit:t:?na deel 2. Tres (3) afios en partes y servicios.

control de acceso Software:
Tres (3) afios, soporte y actualizacion de
producto (licencia(s)).

VIl | Sistemade CCTV

El detalle técnico de este sistema completo debe validarse conforme planos constructivos y especificaciones técnicas de disefio con que
cuenta el BCH, lo descrito en este item son requerimientos generales.

2

NVR (Network Video Recorder)

Integracion. [ Integrar cada NVR con sus camaras al | |
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sistema MAXPRO VMS Server, marca
Honeywell con que cuenta el BCH.

Software de gestion y
administracion.

Que incluya el software MAXPRO NVR
Server, marca Honeywell con que cuenta el
BCH a fin de lograr su integracion con el
sistema VMS con que cuenta el BCH.

NUmero de canales
para camaras IP.

Dieciséis (16) canales activos con
respectivo licenciamiento para
interconexion con el sistema VMS con que
cuenta el BCH.

Alimentacion.

Dos (2) fuentes de alimentacion para operar
de manera redundantes (dos (2) por
equipo), 110-220 V, 60 Hz; proveer los
cables de alimentacion.

Sistema operativo.

Windows server 2008 R2 o superior
certificado por Honeywell; el BCH activara
la licencia ante Microsoft; no se requiere
licenciamiento.

Procesador.

Minimo por cada equipo:

Un (1) Intel Xeon, con las siguientes
caracteristicas minimas:

- 3.20 GHz.

- Sesenta y cuatro (64) Bit

- 2 Core

- Core i3 550

Médulos de memoria
RAM.

Sesenta y cuatro (64) GB instalada.

Licenciamiento.

Proveer licenciamiento a favor del BCH de:
1. Dieciséis (16) canales para cada NVR.

2. Dos (2) licencias MAXPRO NVR Server,
marca Honeywell con que cuenta el
BCH.

3. Minimo una licencia para integracién de
treinta y dos (32) canales de los dos (2)
NVR con el software MAXPRO VMS
Server, marca Honeywell con que
cuenta el BCH.

Modo de grabacién.

24x7, fin de semana, de dia, de noche y
bajo calendario especificado por el usuario.

Tarjetas de red.

Dos (2) de velocidad de 1Gbps.

Reportes y alarmas.

Reportes de eventos de caida de camara,
espacio de disco duro y otras alarmas.

Busqueda de video.

Por retroceso inmediato de video en vivo,
calendario, hora, minutos y segundos.

Almacenamiento para
sistema operativo.

Minimo 460GB, discos con tecnologia SAS
configurados en RAID 1.

Formato de video.

Compatibilidad con PAL y NTSC

Modo de compresién. | H.264

Streaming. TCP y UDP

Resolucién. Como maximo 1920 x 1080 o 1280 x 1024.
Extraccion de Snapshot de imagen y captura de video por
informacién. rango de fecha.
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Como minimo:
Compatibilidad de Trinity Smart VMD service, TrinityController,
servicios. Trinity Job Scheduler, Trinity Scheduler y
Trinity Server.
Ocho (8) TB disponible de disco interno con
Almacenamiento de tecnologia SAS, configurados en RAID 5;
video. con capacidad de expansién a dieciséis
(16) TB.
Puerto especial. SAS (serial attached SCSI).
Firmware del Versiéon mas actualizada y estable liberada
MAXPRO. en el mercado.
12 Camaras IP internas
Tipo. Mini domo fijo.
Debe soportar como minimo el siguiente
Resolucién. rango de resoluciones: 640X480 hasta
1280x1024.
Rango IR (vision
nocturna). Como minimo quince (15) metros.
Formato de
compresion de video. | H.264 (MPEG-4 part 10/AVC), MJPEG
Cien por ciento (100%) compatibles con los
NVR descritos en estas especificaciones
c - técnicas (item: VII SISTEMA CCTV) de este
ompatibilidad. lote
Estandar ONVIF.
TCP/IP, UDP/IP, RTP (UDP), RTP (TCP),
RTCP, RTSP, NTP, HTTP, HTTPS, SSL,
Protocolos minimos. DHCP, PPPoE, FTP, SMTP, ICMP, IGMP,
SNMPv2c/v3 (MIB-2), ARP, DNS, DDNS,
QoS.
Suministro de energia | Power over Ethernet (PoE) que cumpla con
eléctrica. estandar IEEE802.3af.
Version IP. IPv4, IPv6
Proveer todos sus accesorios de montaje
Instalacion. segin el plano, para su instalacién y
configuracion.
Servicios | Interfaz web para administracion, video
ervicios integrados. o - o
analitico, deteccion de movimiento.
Fi Versiéon mas actualizada y estable liberada
irmware.
en el mercado.
2 Camaras IP externas

Tipo.

PTZ (Pan, Tilt, Zoom).

Resolucion.

1920 x 1080P (Full HD), SXGA (1280 x
1024), 1280 x 960, HD (16 : 9, 1280 x
720p),

1024 x 768, SVGA (800 x 600), VGA (640 x
480), QVGA (320 x 240)

Rango IR (visién
nocturna).

Cincuenta (50) metros como minimo.

Formato de
compresién de video.

H.264 (MPEG-4 part 10/AVC), MJPEG

Compatibilidad.

Cien por ciento (100%) compatibles con los
NVR descritos en estas especificaciones
técnicas (ltem: VII SISTEMA CCTV) de este
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lote.
Estandar ONVIF.
TCP/IP, UDP/IP, RTP (UDP), RTP (TCP),
RTCP, RTSP, NTP, HTTP, HTTPS, SSL,
Protocolos minimos. DHCP, PPPoE, FTP, SMTP, ICMP, IGMP,
SNMPv2c/v3 (MIB-2), ARP, DNS, DDNS,
QoS.
Proveer todos los elementos necesarios
Suministro de energia | (transformador, cables) para la operacion
eléctrica. eléctrica de la cdmara.
Version IP. IPv4, IPv6
Proveer todos sus accesorios de montaje
segin el plano, para su instalacién y
configuracion.
Instalacion.
Se debe proveer los componentes de
conectividad para las sefiales via cable
UTP.
L Interfaz web para administracién, video
Servicios integrados. o o -
analitico, deteccion de movimiento.
i Version més actualizada y estable liberada
irmware.
en el mercado.
8 Médulos de memoria RAM cien por ciento (100%) compatibles para servidor HNMPE32A061S (Honeywell), con que
cuenta el BCH.
Capacidad por
unidad. Treinta y dos (32) GB
Tipo de modulo. DIMM DDR3
6 Médulos de memoria RAM para servidor DELL RS320 Poweredge con que cuenta el BCH.
Capacidad por
unidad. Treinta y dos (32) GB
Tipo de modulo. DIMM DDR3
2 Libreria manejadora de cintas magnéticas para almacenamiento
Tipo de Tecnologia. LTO-6 ultrium
Compatlbllldad de LTO-6 lectura y escritura.
medios.
Velocidad d.e . Minimo ciento sesenta (160) MB/s.
transferencia minima.
Compatibilidad de Debe conectarse en tarjetas SAS existentes
interfaz de conexion en servidores: HNMPE32A061S
fisica (hardware). (Honeywell) con que cuenta el BCH.
Compatibilidad Sistema .operativo: Windows '7 Professional
(software) de 64-bits o superior y Windows server
' 2008 r2 o superior.
SAS (serial attached SCSI) compatible con
Interfaz fisica para tarjeta PCI-E  EX8654  SuperTrack.
. Instaladas en servidores HNMPE32A061S
operacion.
(Honeywell).
Proveer el cable de alimentacién.
Alimentacion. 110 - 240 VAC, proveer el cable de
alimentacién.
100 Cintas magnéticas de almacenamiento

Tecnologia de cinta. LTO-6 Ultrium
Almacenamiento 2.5 TB nativo
minimo. 6.25 TB con compresion
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?/eloadad.de - Minimo ciento sesenta (160) MB/s.
rasferencia minima.
Debe ser instalado en dos (2) ambientes:
produccion y pruebas.
Instalacion.
El BCH ya posee los servidores donde se
instalaran.
Garantia Un (1) afio.
1 Licencia de software para servidor de gestion de sefales electronicas (para ambiente de pruebas), cien por ciento
(100%) compatible con Pro-Watch Corporate Edition con que cuenta el BCH
Certificado de licencia a favor del BCH para
el Software de gestion de sefales
Licenciamiento electronicas, misma que debe ser cien por
' ciento (100%) compatible con servidor Pro-
Watch Corporate Edition versién 4.1 con
que cuenta el BCH.
Debe ser instalada en ambiente de
Instalacion pruebas.
' El BCH ya posee el servidor donde se
instalara.
Hardware:
G . 1. Un (1) afio del fabricante.
arantia para todo el 9 T - -
I . . Tres (3) afios en partes y servicios.
equipamiento del sistema de Software:
cev Tres (3) afios, soporte y actualizacion de
producto (licencia(s)).
Cableado estructurado
El detalle técnico de este sistema completo debe validarse conforme planos constructivos y especificaciones técnicas de disefio con que
cuenta el BCH, lo descrito en este item son requerimientos generales.
2 Conexiones externas del edificio a sala de proveedores (fibra 6ptica del tipo monomodo)
Debe interconectar dos (2) fibras opticas de
Interconexion de la veinticuatro (24) hilos tipo monomodo con
fibra optica en el ODF'S independientes (debe proveer los
centro de computo. ODF'S con conectores del tipo LC) en cada
una (1) de las dos (2) salas de proveedores.
Deben ser ubicadas en la salas de
Montai proveedores desde el cuarto adyacente del
ontaje de la fibra ) oo X
dptica. centro de computo; qtlllzgndo ba}ndeja 0
canasta de telecomunicaciones aérea con
rutas diferentes.
VIl La fibra que llega al centro de computo es

Tipo de fibra.

oscura propiedad del
monomodo.

BCH del tipo

Servicios provistos
por este medio.

Servicios externos de enlaces de datos e
internet, provisto por proveedores publicos
0 privados.

Rutas de origen del
medio.

1. Desde bastidor que se encuentra dentro
del perimetro del BCH, siendo
alimentado por acometida externa cerca
del boulevard de las Fuerzas Armadas.

2. Desde bastidor que se encuentra dentro
del perimetro del BCH, siendo
alimentado por acometida externa cerca
del edificio de Chiminike.
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El BCH es el
implementacion.

responsable de esta

Conexion redundante

inaldambrica

Ubicacion.

Debe proveer todo el material para
instalacion redundante de la estructura de
anclaje (tuberia, soportes, cables UTP Cat.
6A, entre otros) de una antena (provista por
proveedores de datos e internet) para
servicio de datos inalambrico desde la
azotea de una (1) de las dos (2) torres del
edificio hasta el quinto (5to) nivel (ubicacién
del centro de cdmputo) via el ducto
mecanico existente entre pisos.

Montaje del medio.

Dentro del centro de computo debe
utilizarse  bandeja o canasta de
telecomunicaciones aérea desde punto que
baja de la azotea hasta las salas de
proveedores.

Peso estimado de
antena.

Veinticinco (25) libras (Ibs.)

102

Cables de fibra dptica

para conexiones internas de pisos con centro de computo

Montaje de la fibra
hacia el MDA.

1. Debe montar el cableado de fibra 6ptica
tipo multimodo certificada 10Gbps
existente (para redes de datos y
sistemas especiales), desde el cuarto de
telecomunicaciones adyacente al centro
de computo hasta la sala del MDA;
canalizandolo via bandeja o canasta de
telecomunicaciones aérea.

2. El BCH es el responsable de la
implementacion de los cables de fibra
Optica desde los puntos de origen de
cada cuarto de telecomunicaciones por
pisos hasta el cuarto de
telecomunicaciones adyacente al centro
de computo.

Interconexion de
fibras opticas en el
MDA

1. Debe proveer los ODF’s necesarios con
puertos tipo LC para la interconexion de
la cantidad de fibras dpticas de las redes
de datos y de sistemas especiales que
llegan al MDA con la distribucion
siguiente:

a. Para la red de sistemas especiales se
deben interconectar sesenta y ocho
(68) hilos de fibra dptica tipo LC
(utilizdndose dos (2) hilos por puerto) y
los treinta y cuatro (34) patch cord de
fibra optica del tipo LC-LC;
instalandose en el gabinete destinado
para sistemas especiales dentro del
MDA.

b. Para la red de datos se deben
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interconectar ciento treinta y seis (136)
hilos de fibra optica tipo LC
(utilizandose dos (2) hilos por puerto)
instaldndose en gabinetes de datos
dentro del MDA.

2. Para la red de datos de cada fibra que
llega al MDA, deben ser conectados a
los ODF’s cuatro (4) hilos por fibra, es
decir para ser utilizados dos (2) puertos
del tipo de conector LC por cada cable
de fibra.

3. Para la red de sistemas especiales de
cada fibra que llega al MDA, deben ser
conectados a los ODF’s dos (2) hilos por
fibra, es decir un (1) puerto del tipo de
conector LC por cada cable de fibra.

Rutas de origen del
medio implementadas
por el BCH.

El BCH es el responsable de estas
implementaciones, se describen para mayor
informacion.

1. Sesenta y cuatro (64) fibras dpticas tipo
multimodo para transmision de datos
desde los cuartos de
telecomunicaciones de los pisos del
edificio.

2. Dos (2) fibras opticas tipo multimodo de
la red de datos desde la primera etapa
del nuevo edificio.

3. Dos (2) fibras opticas tipo multimodo de
la red de sistemas especiales desde la
primera etapa del nuevo edificio.

4. Treinta y dos (32) fibras opticas tipo
multimodo para transmisién de sistemas
especiales desde los cuartos de
telecomunicaciones de los pisos del
edificio.

Cables de fibras con sus accesorios para conexion desde la sala d

e Proveedores al MDA.

Montaje de la fibra.

Debe montar el cableado de fibra 6ptica tipo
multimodo de doce (12) hilos por c/u desde
la sala de proveedores (uno (1) por cada
jaula) hasta la sala del MDA (gabinete
MDA-1 y MDA-2), via bandeja o canasta de
telecomunicaciones aérea.

Interconexion de
fibras opticas desde
sala de proveedores
en el MDA.

1. Debe proveer los implementos terminales
necesarios para disponibilidad de
puertos tipo LC.

2. Proveer en ambos extremos bandejas y
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las terminaciones tipo casete con
conectores MPO (similar a MTP) — LC,
para la interconexién correspondiente a
la cantidad de fibras dpticas de las redes
de datos que llegan al MDA (llegando
dos (2) cables de fibras desde distintos
rack de proveedores).

La distribucion desde el cuarto de
proveedores es la siguiente:

Dos (2) cables de fibra Optica de
veinticuatro (24) hilos c/u por cada rack
en el MDA (MDA-1 y MDA-2) (desde
rack de proveedores 1A y 2A) finalizado
en conector tipo MPO (similar a MTP)-
LC.

22 Cables de fibras con sus accesorios para conexion entre gabinetes de distribucion para unidades de
almacenamiento en red (SAN)

Debe montar el cableado de fibra optica tipo
multimodo de veinticuatro (24) hilos por c/u;
de manera redundante desde los HDA'S
(HDA-1, HDA-2, HDA-3) dentro de la sala
blanca hasta los gabinetes 1A al 3A, 1B al
3By 1C al 5C de forma correspondiente por
fila de gabinetes; via bandeja o canasta de
telecomunicaciones aérea.

Montaje de la fibra.

1. Debe proveer los implementos terminales
necesarios para disponibilidad de
puertos tipo LC.

2. Proveer en ambos extremos bandejas y
las terminaciones tipo casete con
conectores MPO (similar a MTP) - LC,
para la interconexién correspondiente a
la cantidad hilos de fibras opticas de las
redes de almacenamiento en red (SAN)
que llegan a cada gabinete desde los
HDA'S.

Interconexion de
fibras opticas desde
los HDA'S a
gabinetes.

La distribucién es la siguiente:

Desde cada HDA (HDA-1, HDA-2, HDA-
3); dos (2) cables de fibra 6ptica para los
gabinete 1A al 3A, 1B al 3By 1C al 5C
de forma correspondiente por fila de
gabinetes, finalizado en conector tipo
MPOQ (similar a MTP) - LC.

6 Cables de fibras con sus accesorios para conexion del MDA hacia HDA'S

Debe montar el cableado de fibra 6ptica tipo
multimodo de veinticuatro (24) hilos por c/u
desde los MDA'S (MDA-1 y MDA-2) hasta
la sala blanca en los gabinetes HDA'S
(HDA-1, HDA-2, HDA-3) via bandeja o
canasta de telecomunicaciones aérea.

Montaje de la fibra

Interconexion de 1. Debe proveer los implementos terminales
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fibras dpticas desde necesarios para disponibilidad de

el MDA hacia los puertos tipo LC.

HDA.

2. Proveer en ambos extremos bandejas y
las terminaciones tipo casete con
conectores MPO (similar a MTP) — LC,
para la interconexién correspondiente a
la cantidad de fibras dpticas de las redes
de datos que llegan a los HDA'S.

La distribucion es la siguiente:

Desde cada MDA-1 y MDA-2, dos (2)
cables de fibra dptica por cada gabinete
HDA (HDA-1, HDA-2, HDA-3) finalizado
en conector tipo MPO (similar a MTP) -
LC.

648 Cables UTP categoria 6A (estructurado) entre HDA y gabinetes en sala blanca

Debe montar el cableado estructurado UTP
categoria 6A desde cada HDA (HDA-1,
HDA-2, HDA-3) dentro de la sala blanca
Montaje del cableado | hacia todos los gabinetes en dicha area: 1A
estructurado. al 9A, 1B al 9B y 1C al 9C; de forma
correspondiente por fila de gabinetes; via
bandeja o canasta de telecomunicaciones
aérea.

1. Debe proveer los implementos terminales
necesarios para contar con
disponibilidad de puertos tipo RJ45.

2. Proveer en ambos extremos patch panel
de veinticuatro (24) puertos, utilizando
rack de canasta ubicado sobre cada
gabinete en la sala blanca; para la
interconexion de los cables que llegan

Interconexion de desde los HDA'S.

cableado

estructurado  entre La distribucion es la siguiente:

HDA'S y gabinetes

en sala blanca. Desde cada HDA (HDA-1, HDA-2 y

HDA-3), veinticuatro (24) cables UTP

categoria 6A hacia cada gabinete en

dicha érea: 1A al 9A, 1B al 9B y 1C al
9C; de forma correspondiente por fila de
gabinetes.

3. El cableado UTP puede ser del tipo
preconectorizado.

102 Puntos de red para monitoreo del equipamiento, telefonia, datos y sistemas especiales.

Tipo de conectores RJ45 para UTP CAT 6A.

1. Para el segundo (2do) nivel; deben
concentrarse en el cuarto de
telecomunicaciones de dicho nivel.

Concentracion  del
cableado

estructurado para los
puntos de red. 9

. Para el quinto (5t0) nivel, todos deben
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concentrarse en los gabinetes de los
HDA’s (1A, 1B y 1C), distribuyéndoles
de forma balanceada.

1. Se deben instalar y habilitar treinta y un
(31) puntos o puertos simples de red
para uso del monitoreo del equipamiento
via los sistemas DCIM o BMS
distribuidos de la manera siguiente:

a. Seis (6) puntos para cuarto de
generadores:

Generador A

Generador B

ATS-A

ATS-B

TC-A

TC-B

2

b. Ocho (8) puntos para segundo nivel:

1. Chiller-1A (CH-1A)

Bomba Secundaria-1A (BS-1A)
Bomba Secundaria-2A

(BS-2A)

Chiller-1B (CH-1B)

Bomba Secundaria-1B (BS-1B)
Bomba Secundaria-2B (BS-2B)
Tablero para CH-A

Tablero para CH-B

w N

O NN

Puertos de red.

c. Diecisiete (17) puntos dentro del
centro de computo en el cuarto
electromecénico:

UPS-A

UPS-B

UPS-C

UPS-D

PDU-A

PDU-B

RP-A (Tablero menor)
TAC-A (Tablero HVAC)
TPP-A

RP-B (Tablero menor)
11. TAC-B (Tablero HVAC)
12. TPP-B

13. CRAH-01

14. CRAH-02

15. CRAH-03

16. CRAH-04

17. CRAH-05

_\
CPoo~Nparwn

2. Seis (6) salidas o puntos de puertos
simples para telefonia distribuidos de la
manera siguiente:
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a.  Un (1) punto para el cuarto
electromecanico.
b. Un (1) punto para la sala blanca.
c.  Un (1) punto para el cuarto de
cuarentena.
d. Un (1) punto para el cuarto del MDA.
e. Dos (2) puntos para el area de NOC.
3. Veintiséis (26) salidas o puntos de doble
puertos (cincuenta y dos (52) puertos)
para datos distribuidos de la manera
siguiente:
a. Diez (10) puntos para la sala blanca.
b. Dos (2) puntos para el cuarto
electromecénico.
c. Dos (2) puntos para la bodega.
d. Tres (3) puntos para el cuarto de
cuarentena.
e. Nueve (9) puntos para el area NOC.
4. Trece (13) salidas o puntos de puertos
simples para la red de sistemas
especiales distribuidos de la manera
siguiente:
a. Un (1) punto para cuarto de
generadores.
b. Un (1) punto para segundo nivel (area
de chillers).
c. Cuatro (4) puntos para la sala blanca.
d. Dos (2) puntos para el cuarto
electromecénico.
e. Un (1) punto para el cuarto de
cuarentena.
f.  Dos (2) puntos para la zona del
pasillo.
g. Un (1) punto para el cuarto de
proveedores.
h. Un (1) punto para el area NOC.
Gar'fmtla. para todo el Un (1) afio por trabajos de implementacion
equipamiento  del  cableado .
y del fabricante para el cableado.
estructurado.
Gabinetes y rack’s para equipo de TI.
El detalle técnico de este sistema completo debe validarse conforme planos constructivos y especificaciones técnicas de disefio con que
cuenta el BCH, lo descrito en este item son requerimientos generales.
34 Gabinetes para servidores de cuatro (4) postes, dos (2) puertas.
IX Altura externa. 2000 mm
Ancho externo. 800 mm
Profundidad externa. | 1200 mm
Unidades del 42U
gabinete.

Ancho interno.

19
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Puertas.

Dos (2) perforadas (enfrente y atras),
provistas con llavin de seguridad.

Laterales.

Desmontables provistas con llavin de

seguridad.

Accesorios.

1. Debe incluir todos los accesorios para
anclaje en estructura antisismica que
estara sujetada en el piso.

2. Debe incluir los accesorios para la
puesta a tierra del sistema por medio
de un Unico trayecto.

Instalacién.

1. Treinta (30) serén instalados en la sala
blanca, creando tres (3) filas de diez (10)
unidades c/u.

2. Cuatro (4) seran instalados en el MDA
creando una (1) fila.

Alimentacion eléctrica
al gabinete via PDU’s
redundantes.

1. Debe proveer dos (2) PDU verticales por
cada gabinete, con entrada de
alimentacién trifasica 208VAC, 60Hz y
20A.

2. Debe proveer los conectores hembra
redundantes por cada gabinete, para la
interconexion con los PDU
monitoreables de cada gabinete; para el
suministro de energia eléctrica a través
de los ducto barras (busway) de
distribucién superior que seran provistos
por el sistema eléctrico del centro de
computo.

3. Cada PDU debe contar con al menos
veintiuno (21) tomacorrientes de salida
del tipo C13, y al menos tres (3)
tomacorrientes del tipo C19.

4. Cada PDU debe ser monitoreable por
tomacorriente  por medio de una
interface  Ethernet, mediante una
direccion IP.

5. Debe permitir medir y monitorear en
tiempo real, como minimo, los
parametros de carga y sobrecarga.

Aperturas  superiores
para el ingreso de
cableado.

1. Debe tener al menos cuatro (4) aperturas
en su parte superior para el
ingreso/salida de cables (al menos dos
(2) para datos y dos (2) para suministro
de energia eléctrica).

2. Las aperturas superiores deben venir
previstas con escobillas para proteccion
hermética y estéatica.
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Dos (2) organizadores verticales para
interior de tipo dedo, que abarquen 42U; en
lado izquierdo y derecho.
Organizadores. Debe incluir sistema modular de

administracion vertical del cableado que
pueda montarse en la parte frontal o parte
posterior con manejo de radios de
curvatura.

Paneles ciegos.

1. Cien (100) de:
Alto: 1U
Ancho: 19"
Color: Negro
2. Doscientos (200) de:
Alto: 2U
Ancho: 19
Color: Negro
3. Doscientos (200) de:
Alto: 3U
Ancho: 19
Color: Negro

Organizadores
horizontales.

Doscientos (200):

- Tipo frontal con tapa para proteger
cables

- Alto: 2U

- Ancho 19”

- Capacidad para 54 cables UTP Cat 6°.

Cables para conectar
equipo a PDU con
tomas C13.

1. Cuatrocientos (400): IEC 60320 C-14
de 10 Amp, 208V; largo 24°,
certificados UL.

2. Cien (100): IEC 60320 C-14 de 10
Amp, 208V; largo 36", certificados UL.

3. Cien (100): IEC 60320 C-14 de 15
Amp, 208V; largo 24", certificados UL.

Adaptadores IEC
60320 C-14 a NEMA
5-15R.

Doscientos (200) de: 10 Amp, 208V,
certificados UL.

Sensores de
temperatura y
humedad.

Proveer cuarenta y dos (42) sensores con
las siguientes caracteristicas:

- Rango de temperatura del
provisto: -10°C a 80°C.

- Rango de humedad relativa del sensor
provisto: cero por ciento (0%) a cien por
ciento (100%).

- Instalacién en rack de 19".

- Medicién en grados centigrados.

- web server integrado, totalmente
funcional sin la necesidad de software
adicional

- Compatibilidad con el protocolo SNMP.

- Se instalaran tres (3) en cada gabinete
en la parte frontal, uno (1) en la parte
superior, uno (1) en la parte media y uno
(1) en la parte inferior del gabinete.

- Se instalard uno (1) en cada rack en la

sensor
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parte frontal ubicandolo en la parte
media.
Carretes (spools) | Debe proveer ocho (8) carretes, para ser
para reserva de | instalados cuatro (4) por lado.
cables de fibra o
cobre
6 Rack de dos (2) postes
Alto. 483 mm (19"
Ancho. 2133 mm (7)
Profundidad 76 mm (3")
Alto de rack. 42U

1. Debe incluir todos los accesorios para
anclaje en estructura antisismica que
estard sujetada en el piso.

Accesorios.

2. Debe incluir los accesorios para la
puesta a tierra del sistema por medio
de un unico trayecto.

Instalacion Se instalaran en el cuarto de proveedores,
' tres (3) en cada una de las dos (2) jaulas.

1. Debe proveer dos (2) PDU verticales por
cada gabinete, con entrada de
alimentacion trifasica 208VAC, 60Hz y
20A.

2. Debe  proveer los  conectores
macho/hembra redundantes por cada
rack para la alimentacién eléctrica a
través del circuito provisto por el sistema
eléctrico del centro de computo.

Al i 3. Cada PDU debe contar con al menos
imentacion. o : .
veintiin (21) tomacorrientes de salida
del tipo C13.

4. Cada PDU debe ser monitoreable por
tomacorriente por medio de una
interface  Ethernet, mediante una
direccién IP.

5. Debe permitir medir y monitorear en
tiempo real, como minimo, los
parametros de carga y sobrecarga.

- 208V, 15 Amp, 60 Hz.

ATS para montaje en | Minimo .10 conectores C13
11 - Instalacion en rack de 19"
rack . o s

- Tiempo de conmutacion méximo de

16ms.
Debe proveer cuatro (4) conectores
Conectores eléctricos eI{ectr@cos hembras para Ig interconexion
dicionales para eléctrica de dos (2) gabinetes con que
4 ad - cuenta el BCH; los conectores machos
alimentacion de de los PDU’s existentes son: NEMA
gabinetes. :

L21-20P, 208 voltios, 20A.
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Garantia para todo el | Hardware:
equipamiento de gabinetes y | Un (1) afio del fabricante y en partes y
rack’s SErvicios.
X Sistemas DCIM y BMS

El detalle técnico de este sistema completo debe validarse conforme planos constructivos y especificaciones técnicas de disefio con que
cuenta el BCH, lo descrito en este item son requerimientos generales.

1

Sistema DCIM (Data Center Infrastructure Management)

Licenciamiento.

1.

Certificado original de licencia(s) a
nombre del BCH, que describa la
cantidad de licencias de los productos,
vigencia de soporte y actualizacion de
producto, esquema de licenciamiento y
accesos a sistema soporte en linea del
fabricante en caso que exista; lo
anterior, para una solucién de software
de tipo Data Center Infrastructure
Management, DCIM, por sus siglas en
inglés.

Debe proveerse todo el licenciamiento
de los conectores o componentes
necesarios para la correcta funcionalidad
y operacion.

Instalacién.

La solucién de software debe ser instalada
en los tres (3) ambientes siguientes:
Produccion, Pruebas y Contingencia (este
ambiente standby, para recuperacién ante
desastres).

El BCH cuenta con los servidores donde se
instalara.

Cumplimiento de
mejores practicas.

Minimo ITIL v3 2011.

Procesos de gestién
que debe incluir la
solucion.

Gestion de eventos.

Gestion de solicitudes.

Gestion de capacidad.

Gestion de disponibilidad.

Gestion de continuidad.

Gestion de incidentes.

Gestion de problemas.

Gestion de cambios e implementaciones.
Gestion del conocimiento.

Gestion de configuracion de elementos de
infraestructura.

Gestion de nivel de servicios.

Cantidad de licencias
requeridas.

Debe proveer el licenciamiento
correspondiente para la gestién y monitoreo
del siguiente equipo que formard parte
integral (infraestructura electromecénica y
tecnoldgica) del centro de computo:

1. Treinta y seis (36) gabinetes para sala
blanca y MDA, equipados cada uno
con dos (2) regletas de distribucién en
rack monitoreables (PDU) y tres (3)



http://en.wikipedia.org/wiki/Data_center_infrastructure_management
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sensores para humedad y
temperatura; siendo la carga termina
por gabinete entre 3.5kw a 7kw.

2. Una (1) subestacion eléctrica.

3. Dos (2) transferencias Automaticas
(ATS).

4. Dos (2) generadores de emergencia

eléctrica.
5. Cuatro (4) sistemas de potencia
ininterrumpida (UPS).

6. Un (1) sistema predictivo de monitoreo
de baterias de los UPS.

7. Dos (2) unidades de distribucion de
potencia (PDU).

8. Dos (2) sistemas chillers completos
incluidos sus tuberias y bombas.

9. Cinco (5) unidades de enfriamiento de
agua helada (CRAH).

10. Dos (2) unidades de enfriamiento de
agua helada en fila (In Row).

11. Tres (3) unidades evaporadoras de
agua helada (UE).

12. Un (1) sistema de deteccion vy
supresién contra incendios, incluidos
sus seis (6) tanques, sus paneles de
control, sensores y boquillas de
descargas correspondientes.

Compatibilidad para
instalacién.

Sistema Operativo: Windows Server 2012r2
0 superior, que esté certificado por el
fabricante para operacion de la solucion en
este tipo de sistema operativo.

Integracion con otros
sistemas y servicios.

Debe poder integrarse con los siguientes

tipos de sistemas:

1. IT Service Management (ITSM, por
sus siglas en inglés); Sistema de
Gestion de Servicios de Tecnologias
de Informacién (SGSTI); en proceso
de contratacion mediante Lote No.2 de
este proceso de contratacion.

2. Building Management System (BMS,
por sus siglas en inglés); sistema de
gestion de edificios con que cuenta el
BCH.

3. Active Directory Domain Services de
Microsoft (ADDS, por sus siglas en
inglés); servicio de directorio activo
con que cuenta el BCH.

4.  Servidores de monitoreo via SNMP
con que cuenta el BCH.

El BCH es el responsable de Ila
implementacién de estos precitados cuatro
(4) sistemas.

Manuales y guias en
electrénico.

1. Técnicos provistos por el fabricante para
la instalacion y configuracién de la
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solucion DCIM.

2. Técnicos derivados de la
personalizacion de la solucion.

3. De usuarios funcionales para los
procesos Y funciones implementadas.

Capacitacion

Se requiere un (1) curso oficial preparado
por el fabricante con duracién de al menos
cuarenta (40) horas para cinco (5)
participantes, el cual debe ser impartido por
instructor con experiencia y certificado por
el fabricante, para lo cual debe proporcionar
el curriculum vitae. El curso debe incluir
temas  técnicos de  configuracion,
administracion y resolucion de problemas
orientados al perfil de la instalacion.

Sistema BMS basado en controladores concentradores e integradores de sefales Bacnet T

cien por ciento (100%) compatible con sistema Alerton con que cuenta el BCH

CP/IP y Modbus TCPI/IP,

Capacidad.

Debe tener capacidad de recibir como
minimo trecientos (300) puntos Modbus
TCP/IP y Bacnet TCP/IP. El sistema debe
ser similar o superior al sistema
conformado del controlador A-2 y BCM-
ETH de Alerton/ Honeywell con que cuenta
el BCH.

Funcionamiento.

El (los) controlador(es) debe(n) funcionar
como plataforma servidor capaz de
combinar control integrado, supervision,
reportes de eventos y alarmas,
programacion de horarios de cada uno de
los elementos Modbus TCP/IP y Bacnet
TCP/IP que detecte conectados en red.

Ubicacion.

Quinto nivel, en el MDA dentro del centro
de codmputo.

Alimentacién y

Debe incluir su fuente de alimentacion,
baterias, cables, herraje y todos los

accesorios. elementos necesarios para su instalacion y
funcionamiento adecuado.
La solucién de software debe ser instalada
en los tres (3) ambientes siguientes:
Produccion, Pruebas y Contingencia (este
Instalacion ambiente standby, para recuperacién ante
' desastres).
El BCH cuenta con los servidores donde se
instalara.
Comunicacion Dos (2) puertos Ethernet—10/100 Mbps
TCPI/IP. (RJ-45), Un (1) Puerto RS-232.
o Sistema Operativo: Windows Server 2012r2
Compatibilidad para . . -
instalacion del | © superior, que esté certificado por el
fabricante para operacion de la solucion en
software. . . :
este tipo de sistema operativo.
1. Técnicos provistos por el fabricante para
la instalacion y configuracién de la
Manuales.

solucion BMS.

2. Técnicos derivados de la
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personalizacion de la solucion.

3. De usuarios funcionales para los

procesos Y funciones implementadas.

Capacitacion.

Se requiere un (1) curso oficial preparado
por el fabricante con duracién de al menos
cuarenta (40) horas para cinco (5)
participantes, el cual debe ser impartido por
instructor con experiencia y certificado por
el fabricante, para lo cual debe proporcionar
el curriculum vitae. El curso debe incluir
temas  técnicos de  configuracion,
administracién y resoluciéon de problemas
orientados al perfil de la instalacion.

Licenciamiento.

Licencia para trescientos (300) puntos
(Modbus / TCP-IP  convertibles a
Bacnet/TCP-IP) para incorporar las sefiales
mas importantes de los equipos
electromecanicos como ser: Generadores,
UPS'’s, ATS, tableros, chillers entre otros.

Garantia

Software:

Tres (3) afios, soporte y actualizacién de
producto (licencia(s)).

Hardware:

- Un (1) afio del fabricante.

- Tres (3) afios en partes y servicios.

Lote No.2
Suministro,
instalacion,

configuracion

y
personalizacié
nde una

solucion de
software tipo
ITSM para el
Sistema de

Gestion de
Servicios de
Tecnologias

de Informacion

(SGSTI).

Suministro, instalacion, configuracion y personalizacion de una solucion de software tipo

Gestion de Servicios de Tecnologias de Informacion (SGSTI).

ITSM para el Sistema de

Licenciamiento

1.

Certificado original de licencia(s) a
nombre del BCH, que describa la
cantidad de licencias de los productos,
vigencia de soporte y actualizacion de
producto, esquema de licenciamiento y
accesos a sistema soporte en linea del
fabricante en caso que exista; lo
anterior, para una solucion de software
de tipo Information Technology Service
Management (ITSM, por sus siglas en
inglés).

Debe proveerse todo el licenciamiento
de los conectores o componentes
necesarios para garantizar el correcto y
total funcionamiento del sistema ITSM.

Debe proveerse los conectores o
componentes necesarios para lograr la
completa integracién de la solucién con
los sistemas descritos en el apartado
“Integracion con ofros sistemas 'y
servicios” de estas especificaciones
técnicas.

Instalacion.

1. La solucién de software debe ser
instalada en los tres (3) ambientes
siguientes: Pruebas, Produccién y
Contingencia.
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El BCH ya cuenta con los servidores donde
se instalara la solucion de software.

Niveles minimos de
utilizacion.

1. Veinte (20) operadores técnicos que
resuelven problemas mediante |la
asignacion de tickets (primera y
segunda linea).

2. Tres (3) operadores de mesa de
ayuda.

3. Mil (1000) usuarios finales que
pueden  ingresar  tickets  por
solicitudes, incidentes, problemas, etc.

4. Cuarenta y tres mil (43,000) llamadas
o0 solicitudes anuales de parte de los
usuarios finales.

5. Cien (100) servidores en los
ambientes en los que residen los
servicios y sistemas del BCH.

Cumplimiento de
mejores practicas.

Minimo ITIL V.3, 2011.

Procesos de gestién
que debe incluir la
solucion.

Gestion de Eventos.

Gestion de Solicitudes.

Gestion de Incidentes.

Gestion de Problemas.

Gestion de Cambios.

Gestion del Conocimiento.

Gestion de Activos y Configuracion del
Servicio

Nooakwd =

Funcionalidades a
implementar.

—_

Mesa de Ayuda.

Gestion de Servicios (Catalogo base).
3. Gestion de Acuerdos a Nivel de
Servicios.

N

Compatibilidad para
instalacion.

La solucion ITSM debe ser compatible con
la  siguiente plataforma  tecnologica
disponible en el BCH:

1. Sistema Operativo: Windows Server
2012r2 o superior, que esté certificado
por el fabricante para operacion de la
solucion.

2. Memoria RAM: Minimo ocho (8) GB.

3. Servidor de Aplicaciones: Internet
Information Services (IIS), 7.5 o
superior.

4. Motor de Base de Datos:
a. MS SQL Server 2005 o superior.
b. Oracle 11g o superior.

5. Navegador web, compatible con
Internet Explorer 9 o superior.

El BCH ya posee la plataforma tecnoldgica
correspondiente (hardware y licenciamiento
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de software) donde se instalara la solucién
completa.
1. Interfaz web con acceso restringido a

Consola de gestion
para la solucion.

2.

usuarios autorizados.
Debe proveer gestion de roles y
perfiles para los usuarios.

Integracion con otros
sistemas y servicios.

1.

Solucién  de correo  electronico
corporativo: Microsoft Exchange Server
2010, Service Pack 3.

Servicio  de  directorio  activo:
Microsoft Active Directory Domain
Services 2008.

Sistema de gestion de configuraciones:
Microsoft System Center Configuration
Manager 2012.

Sistema de gestion de infraestructura
tecnolégica del centro de computo Tier
Il (DCIM); suministrado por el Lote
No.1 de este proceso de licitacién.

Manuales y guias en
electronico.

Técnicos provistos por el fabricante
para la instalacién y configuracion de
la solucion ITSM.

Técnicos derivados de la
personalizacion de la solucion.

De usuarios funcionales para los
procesos y funciones implementadas.

De usuarios técnicos para el uso de la
plataforma HELP DESK.

Soporte y actualizacion
de producto por el
fabricante.

Tres (3) afios, soporte y actualizacion de
producto (licencia(s)).

Requerimientos
técnicos funcionales
generales de la
solucién.

1.

El sistema debe estar disponible en
idioma espafiol para facilitar la
comprension de las pantallas, alertas,
campos, ayuda en linea, manuales,
objetos, reportes asi como todos los
demas componentes del sistema.

El sistema debe ser parametrizable y
configurable, de forma que permita
incorporar  facilmente cambios por
politicas, reglamentos, normativas,
leyes, y otros parametros generales.

El sistema debe permitr la
parametrizacion de los mensajes de
error 'y ayuda, para facilitar la
configuracién de los mismos.
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4.

El sistema debe permitr la
automatizacion de procesos en base en
las mejores précticas soportadas por el
marco de referencia ITIL V.3, 2011 y
que sea adaptable a requerimientos
particulares.

El sistema debe permitir configurar su
calendario conforme a requerimientos.

El sistema debe realizar tareas
programadas como la ejecucién de
reportes  automaticos, traslados o
cargas de informacién hacia o desde
otros sistemas y/o repositorios de datos
(directorios, bases de datos, archivos,
etc.).

El sistema debe llevar la bitacora de las
acciones que realice el usuario,
debiendo guardar al menos, |la
actividad, fecha, hora y usuario que
realiz6 cada accion.

El sistema debe garantizar en todo
momento la integridad de la
informacién, a pesar de las posibles
fallas o intentos de acceso no
permitido.

El sistema debe proteger la informacion
por accesos no autorizados bajo
cualquier esquema (https, webservices,
acceso directo a la base de datos, u
otros).

10. EI sistema debe permitr la

1.

actualizacion o carga de informacién
por bloque, haciendo validaciones a la
misma, permitiendo que se realice en
base a una variedad de formatos, por
ejemplo archivos planos, hojas de
Excel, archivos HTML, entre otros.

El sistema debe proveer la capacidad
de que sus funcionalidades puedan
accederse mediante navegadores en
intranet y extranet.

12. El sistema debe contener mecanismos

de validacion y control de |la
informacién para evitar generar errores,
captura de datos equivocados, errores
de légica y fechas.

13. El sistema debe permitir la eliminacién
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de registros, debiendo solicitar al
usuario su confirmacion antes realizar
el proceso, siempre y cuando no exista
dependencia de dicha informacién para
mantener la integridad del sistema.

14. El sistema no debe eliminar registros
que tengan dependencias con otros
datos o que constituyan informacion
histérica, debiendo alertar al usuario
sobre dicha situacion ya que dichos
datos siempre permaneceran en el
repositorio para efectos de auditoria.

15. El sistema debe asegurar que ningun
usuario que no esté autorizado pueda
tener acceso a la base de datos bajo
ningn  esquema  de  acceso
(aplicaciones, funciones de software,
utilitarios, reportes, etc.).

16. El sistema debe proveer mecanismos
de seguridad que sean compatibles con
el esquema utilizado actualmente por el
BCH (Certificados digitales, Microsoft
Active Directory Domain Service).

17. El sistema debe permitir manejar los
niveles de acceso basados en roles y
perfiles, de forma que sea factible
definir para cada usuario las
funcionalidades a las que tiene acceso,
asi como perfiles para administradores
de seguridad, administradores de
sistema y auditores entre otros.

18. El sistema debe administrar niveles de
autorizacién bajo el concepto de
workflow, donde se permita definir
diferentes tipos de usuarios.

19. El sistema debe proveer bitacoras de
navegacion desde el ingreso del
usuario y acceso a los datos que
permitan el seguimiento de las
actividades realizadas por los usuarios
autorizados, asi como los intentos no
autorizados.

20. El sistema debe mantener siempre la
confidencialidad de la informacion.

21. El sistema debe permitir inactivar el
acceso de usuarios en un determinado
periodo de tiempo o de forma total, por
situaciones de vacaciones, inasistencia,
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incapacidad o por finalizacion de
contrato con la institucion.

22. EI sistema debe contar con
herramientas para construir y generar
de forma facil, reportes o consultas, sin
necesidad de requerir cambios en el
sistema,  seleccionando  cualquier
estructura de la base de datos.

23. El sistema debe permitir la importacion
y exportacion de datos, consultas e
informes, para lo que dispondra de
mecanismos de validacion.

24. El sistema debe permitir direccionar los
reportes o consultas para generar
archivos, mostrarlos en pantalla o
impresora, en formatos como Excel,
Word, PDF, archivo plano, XML, HTML,
etc.

25. El sistema debe permitir cargar y
grabar documentos digitalizados que
sirven de soporte a las solicitudes de
los usuarios que se presenten en
formato PDF, Archivos Microsoft Office
y JPG.

26. El sistema debe incluir una base de
datos integrada para la Gestion de la
Configuracion (CMDB) para administrar
funciones y procesos claves de ITIL:
Mesa de Ayuda, Gestion de Incidentes,
Gestion de Problemas, Gestion del
Cambio, Liberacion, Configuracion y
Nivel de Servicio, entre otros.

27. El sistema debe proveer la capacidad
de administrar casos a través de un
esquema de boletos (tickets) en base al
esquema de seguridad y en
cumplimiento a los requerimientos del
BCH.

28. El sistema debe soportar flujos de
trabajo para procesos ITSM en el
otorgamiento de soluciones a los
usuarios, incluyendo el
redireccionamiento  de  solicitudes,
requerimientos de aprobacion
electrénicos a través del correo
electrénico, u otro medio informatico.

29. El sistema debe suministrar procesos
basados en las mejores practicas de
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ITIL, incluyendo sus términos vy
definiciones, debe incluir ademas
plantillas y formas para realizar
categorizaciones.

30. EI sistema debe  proporcionar
capacidades de busqueda en todos los
procesos de ITSM instalados realizar
consultas y guardar resultados.

31. El sistema debe proveer soporte y
funciones administrativas a través de
interfaces graficas en la WEB, y que
sean configurables mediante funciones
de arrastrar y soltar objetos, en base a
preferencias individuales, grupales o
roles (colores, disefio, etc.).

32. El sistema debe tener habilidad para
permitir un rapido despliegue de
nuevos usuarios y administrar los
usuarios existentes.

33. El sistema debe tener habilidad para
desplegar ventanas/mensajes de temas
relevantes o noticias de Ultima hora
dentro de la interfaz gréafica del usuario.

34. El sistema debe brindar la capacidad
para restringir campos en las vistas.

35. El sistema debe proporcionar guias
para la auto-navegacion de los
usuarios.

36. El sistema debe proveer una solucion
integrada de  gestion de la
identidad/seguridad ~ (gestion ~ de
contrasefias, aprovisionamiento  de
usuarios).

37. El sistema debe proveer
funcionalidades que permitan
administrar 'y configurar de forma
centralizada los modulos para la
Gestion de la configuracion y activos
del servicio, Mesa de Ayuda, Gestion
de Cambios, Gestion de Problemas,
Gestion de Incidentes, Gestion de
Eventos, Gestion de Solicitudes y todos
los demas componentes requeridos.

38. El sistema debe proveer
funcionalidades de administracién que
permitan  construir 'y  personalizar
formularios y la légica del flujo de
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trabajo del negocio.

39. El sistema debe disponer de todos sus

componentes de forma integrada,
utilizando  niveles  multiples,  sin
necesitar tecnologias separadas.

40. El sistema debe proveer las mismas

41,

caracteristicas para los  usuarios
nativos y los clientes WEB.

El sistema debe permitr la
implementacion de mdiltiples instancias
de la Mesa de Ayuda (Help Desk) para
que puedan ser utilizadas por otras
dependencias del BCH que requieran
un sistema de gestion de servicios a
través de tickets para la atencion de
sus usuarios.

Gestion de eventos.

El sistema debe ser capaz de
administrar eficientemente el proceso
Gestion  de  Eventos  (Event
Management), para lo  cual
proporcionard  las  funcionalidades
necesarias en base a las mejores
practicas soportadas por ITIL V.3,
2011.

El sistema debe proveer una interfaz
que permita monitorear y controlar
eventos que ocurran en la
infraestructura tecnolégica del BCH,
incluyendo los generados desde los
items de configuracion (Cl); el Sistema
de  Gestion de Infraestructura
Tecnologica (DCIM), notificaciones por
vencimientos de licencias de software,
sistemas de seguridad, sistemas de
informacion, y otros.

El sistema debe contar con agentes,
herramientas o cualquier  ofro
componente que permita monitorear
los eventos que ocurren en el ambito
tecnoldgico.

El sistema debe proporcionar la
funcionalidad que permita clasificar
eventos (por ejemplo: informativo,
notificacion/alerta, excepcion, etc.). Asi
mismo registrara en la bitacora
correspondiente la ocurrencia de los
mismos.

El sistema debe ser capaz de
responder/reaccionar de acuerdo al
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evento detectado, realizando las
actividades  correspondientes  de
acuerdo al caso (generar registros en
bitacoras, efectuar tareas automaticas,
remitir alertas, enviar/recibir
informacién de los procesos de Gestion
de Incidentes, Gestion de Problemas,
Gestion de Cambios, Manejo de
Servicios, etc.).

El sistema debe ser capaz de
monitorear aplicaciones y servicios
tecnolégicos, de forma que permita
retroalimentar de forma optima las
fases de disefio y transicion.

El sistema debe permitr la
configuracién y programacion de las
funcionalidades responsables de la
evaluacién de eventos y el manejo de
alertas, de acuerdo a sintomas, nivel
de impacto u otros aspectos.

El sistema debe ser capaz de remitir
alertas al personal correspondiente por
los eventos detectados.

El sistema debe tener capacidad para
generar reportes detallados sobre la
Gestion de Eventos que permita
retroalimentar las fases de disefio y
transicion asi como otros procesos.

Gestion de solicitudes.

El sistema  debe  administrar
eficientemente el proceso
Cumplimiento de Solicitudes (Request
Fulfillment), para lo cual proporcionara
las funcionalidades necesarias en base
a las mejores précticas soportadas por
ITIL V.3, 2011.

El sistema debe tener la capacidad de
automatizar y procesar diferentes
procesos o flujos de trabajo (cada uno
con distintas tareas) de acuerdo al tipo
de solicitud que se atienda.

El sistema debe proveer
funcionalidades que permitan
administrar las autorizaciones de las
solicitudes  recibidas  (recepcion,
registro, envio automatico, etc.). Asi
mismo el sistema permitira la anulacion
manual de dichas autorizaciones.

El sistema debe tener la capacidad de
actualizar el estado de una solicitud de
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forma automatica y enviarla a las
personas involucradas en el proceso,
cuando dichas solicitudes alcanzan un
punto especifico en el proceso.

5. El sistema debe tener la capacidad de
enviar notificaciones mediante correo
electrénico a los usuarios y personal
técnico, cuando una solicitud sea
finalizada.

6. El sistema debe tener la capacidad de
proporcionar a los usuarios acceso en
linea a los catalogos de servicio y
demas informacién necesaria, en el
momento en que se realice la creacion
de una solicitud.

7. El sistema debe proporcionar acceso a
la edicion de solicitudes solo a aquellos
usuarios que estén debidamente
autorizados para ello.

8. El sistema debe tener capacidad de
proporcionar soporte a los usuarios a
través de una  funcionalidad
denominada Preguntas Frecuentes
(FAQ).

9. El sistema debe tener la capacidad de
permitir la administracion de archivos
adjuntos como parte integral de la
Gestion de Solicitudes.

10. El sistema debe permitir que los
usuarios puedan cancelar solicitudes
de servicios a través de un portal de
autoservicio, notificando a todas las
areas involucradas dichas acciones por
medio del correo electrénico.

11. El sistema debe permitr que el
personal técnico realice notas u
observaciones en los registros de
solicitudes/incidentes, las cuales no
podran ser visualizadas por los
solicitantes.

12. El sistema debe proporcionar la
capacidad de monitorear solicitudes de
servicios, asi como la cancelacion de
las mismas.

13. El sistema debe tener la capacidad de
automatizar el enrutamiento  de
autorizaciones de acuerdo al tipo de
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14,

15.

16.

17.

solicitud que atienda.

El sistema debe ser capaz de asignary
enviar solicitudes de servicios a grupos
de soporte predefinidos.

El sistema debe ser capaz de
identificar  solicitudes de servicios
registradas con anterioridad que estén
asociados a una misma persona, tipo
de solicitud o dependencia, de forma
que se evite la captura repetida de
solicitudes ante una misma situacion.

El sistema debe tener la capacidad de
generar reportes de solicitudes de
servicios de acuerdo al tipo de
solicitud, usuario, servicio solicitado,
etc.

El sistema debe permitir la realizacion
de comparaciones entre solicitudes
reportadas, para visualizar
rapidamente la solucion de casos
anteriores y similares al reportado.

Gestion de incidentes.

El  sistema  debe  administrar
eficientemente el proceso Gestion de
Incidentes  (Incident Management),
para lo cual proporcionara las
funcionalidades necesarias en base a
las mejores préacticas soportadas por
ITIL V.3, 2011.

El sistema debe permitir la creacién,
modificacion, seguimiento, resolucién
y cierre de registros de incidentes, asi
mismo debe permitir la cancelacion de
los mismos en cualquier etapa del
proceso.

El sistema debe tener capacidad de
mostrar de forma grafica en qué fase
del ciclo de vida se encuentran los
incidentes.

El sistema debe incluir funcionalidades
de seguridad y niveles de aprobacion
de incidentes, para los usuarios finales
y personal técnico que lo utilice, a
través de la asignacion de roles.

El sistema debe tener la capacidad de
generar automaticamente un numero
Unico por cada incidente registrado,
dicho nimero debe ser parametrizable
de forma que permita al BCH definir su
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10.

1.

12.

13.

propia numeracion y formato.

El sistema debe permitir el registro de
informacion asociada al incidente o
problema reportado (numero, usuario,
fecha, hora, teléfono, correo
electrénico, problema o incidente, y
otros.)

El sistema debe ser capaz de
identificar incidentes registrados con
anterioridad que estén asociados a un
mismo usuario, tipo de incidente o
dependencia, de forma que se evite la
captura repetida de incidentes ante
una misma situacion.

El sistema debe tener la capacidad de
asignar de forma  automatica,
categorias, prioridades, urgencias e
impacto en el proceso de registro del
incidente, de acuerdo a catalogos
parametrizables.

El sistema debe permitir la realizacion
de comparaciones entre incidentes
reportados, para visualizar
rapidamente la solucion de casos
anteriores y similares al reportado.

El sistema debe permitir la creacién y
recoleccion de datos del solicitante,
validando la informacion recibida
contra la base de datos de usuarios de
la institucion.

El sistema debe permitir el registro de
informacién tipo bitdcora en cada
incidente  registrado. Una vez
guardada dicha informacién no sera
editable sino incremental, permitiendo
Unicamente adicionar mas informacion
al momento de continuar con la
atencion del caso.

El sistema debe tener capacidad de
enviar correos electrénicos
automaticos, avisos u otro tipo de
notificacion a las cuentas de correo del
personal asociado a un caso en
particular.

El sistema debe ser capaz de asignar
automaticamente incidentes  al
personal encargado de brindar
soluciones, para lo que tomara en
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cuenta aspectos como la estructura
organizacional, sistemas de
informacién, catalogo de servicio,
horarios y otros.

14. El sistema debe permitir el registro de
cierre del incidente, para lo que
enviard de forma  automatica,
mensajes por correo electronico u otro
medio al personal correspondiente.

15. El sistema debe tener la capacidad de
enlazar los registros de incidentes con
registros de otros procesos como la
gestion de problemas, gestion de
cambios (RFC), base de datos de
conocimientos,  soluciones alternas
temporales (WORKAROUND), entre
otros.

16. El sistema debe tener la habilidad de
enlazarse con la base de datos de la
Gestion de la Configuracion (CMDB).

17. El sistema debe tener habilidad para
notificar a los propietarios del incidente
cuando este haya sido resuelto,
notificacion que puede ser realizada,
al menos, por correo electronico
automatico o SMS.

18. El sistema debe tener la capacidad de
almacenar informacion histérica de los
incidentes, incluyendo bitacoras de
auditoria  por actualizaciones 'y
soluciones aplicadas.

19. El sistema debe tener habilidad para
almacenar y administrar las listas de
personas a las cuales se les
distribuyen alertas y notificaciones de
los incidentes, en base al tipo de
incidente.

20. El sistema debe  proporcionar
facilidades para clasificar incidentes y
asociar plantillas de informacién a
cada tipo de estos.

21. El sistema debe tener capacidad de
realizar busquedas parametrizables en
cuanto a la informacién de los
incidentes  registrados,  pudiendo
utilizar comodines, filtros,
ordenamiento y otras facilidades de
busqueda.
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22. El sistema debe tener la capacidad
para enviar solicitudes de incidentes
en base a: (distribucion de
aplicaciones, carga laboral  del
personal técnico, horario de atencién,
area de trabajo, tipo de solucion,
ubicacion, entre otros.

23. El sistema debe tener habilidad para
establecer prioridad a los incidentes
de forma automatizada, asi como la
asignacion y el escalamiento, basado
en catalogos definidos de incidentes
categorizados por el BCH.

24. EI sistema debe soportar el
escalamiento jerarquico basado en
reglas de negocio o de forma manual
cuando  sea  necesario, este
escalamiento  debe incluir la
posibilidad de cambiar la prioridad del
servicio y asignacion.

25. El sistema debe tener la capacidad de
integrarse con herramientas de alerta
y monitoreo de servicios, equipo e
infraestructura del BCH, permitiendo la
creacion, actualizacion y cierre
automatico de incidentes creados por
estas herramientas.

26. El sistema debe tener la habilidad de
anexar multiples documentos,
imégenes, archivos, y texto libre a las
solicitudes de incidentes y durante la
gestion de los mismos. Dicha
informacion debe ser almacenada en
la base de datos del sistema para
facilitar su respaldo.

27. El sistema debe tener habilidad para
asociar el registro de incidentes a los
datos de los usuarios internos y
externos del BCH.

28. El sistema debe tener capacidad para
parametrizar los diferentes tipos de
categorias otorgadas a los cierres de
incidentes (resuelto, cancelado por el
usuario, cancelado por abandono, y
otros).

29. El sistema debe tener la capacidad de
crear y administrar guias de
conocimiento  que  faciliten el
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diagnostico y resolucién de un
incidente.

30. El sistema debe tener habilidad para
administrar 'y mantener mdiltiples
asignaciones para cada incidente
registrado.

31. El sistema debe ser capaz de crear un
requerimiento de cambio (RFC) o
registro de problema en base a los
incidentes, para lo cual se llenarén los
campos correspondientes de forma
automatica.

32. Elsistema debe tener la habilidad para
gestionar distintos tipos de alertas
entre ellas: fecha de vencimiento,
reasignaciones excesivas e
inactividad.

33. El sistema debe tener la habilidad para
administrar y enlazar registros de
incidentes a mdltiples acuerdos de
nivel de servicio (SLA) basados en
grupos de usuarios de la tecnologia o
areas de negocio del BCH.

34. El sistema debe tener habilidad para
enviar  notificaciones a  niveles
jerarquicos  sobre incidentes que
hayan excedido o que estén proximos
a exceder los parametros establecidos
en los SLA.

35. El sistema debe tener habilidad para
registrar la informacion
retroalimentada por el usuario en
cuanto a la satisfaccion del servicio,
sobre el cierre de un incidente, entre
otros.

36. El sistema debe tener habilidad para
crear un incidente a nombre de un
tercero que sea un usuario valido
dentro del BCH.

37. El sistema debe tener habilidad para
establecer incidentes con estado
inactivo, de forma que el tiempo de
ejecucion no afecte los SLA.

38. El sistema debe tener habilidad para
diferenciar entre un incidente y una
solicitud de servicio.




146

Indicar niimero de
pagina, parrafo y

Nimero de : . L - i . Especificaciones renglon de referencia
Iltem | Cantidad Descripcion Especificaciones técnicas requeridas . L
Lotes técnicas y normas en el material impreso
ofertadas (brochure/
catalogo)

39. El sistema debe tener habilidad para
visualizar el tiempo disponible restante
de respuesta (asociado con |la
prioridad o el SLA).

40. El sistema debe tener la habilidad para
el cierre automético de incidentes
después de trascurrido un numero
determinado de dias habiles a partir
de ciertos valores en el estado del
incidente.

41. El sistema debe ser capaz de
establecer prioridades de forma
automatica de acuerdo al impacto y
urgencia del incidente.

Gestion de problemas.

1. El sistema debe  administrar
eficientemente el proceso Gestion de
Problemas (Problem Management),
para lo cual proporcionara las
funcionalidades necesarias en base a
las mejores préacticas soportadas por
ITIL V.3, 2011.

2. El sistema debe contar con capacidad
de disefiar un proceso de gestion de
problemas configurable y que permita
el uso de plantillas para categorizar los
tipos de problemas identificados.

3. El sistema debe permitir utilizar
diversos campos para tipificar los
registros de los problemas y brindar la
facilidad de adicionar campos a la
medida requeridos por el BCH.

4. El sistema debe proporcionar plantillas
de procesos de problemas basados en
las mejores practicas y procesos ITIL.

5. El sistema debe tener la capacidad de
evitar que se realice el cierre
involuntario de un problema, para lo
que verificara que el proceso se haya
completado, incluyendo que la
documentacion de la solucion exista.

6. El sistema debe tener capacidad de
integrar la gestion de problemas con la
gestion de incidentes y la gestion del
cambio.

7. El sistema debe tener capacidad para
automatizar la apertura de un registro
de problemas desde el registro de
incidentes basado en las reglas de




147

Numero de
Lotes

item

Cantidad

Descripcion

Especificaciones técnicas requeridas

Especificaciones
técnicas y normas
ofertadas

Indicar nimero de
pagina, parrafo y
renglon de referencia
en el material impreso
(brochure/
catalogo)

negocio y SLA.

8. El sistema debe contar con capacidad

para integrarse con herramientas de
monitoreo de eventos y alerta,
permitiendo la creacién automatica,
actualizacion y cierre de entradas de
estas herramientas; asi mismo el
sistema  debe integrarse  con
herramientas de  monitoreo  de
hardware y equipo de la
infraestructura de computo del BCH.

9. El sistema debe proporcionar

facilidades para documentar
problemas y gestionar elementos del
conocimiento  relacionados con el
problema y error detectado (proveer
un mecanismo para dar entrada de
informacién a las bases de datos de la
gestion del conocimiento, publicacion
de informacién en opciones de
"preguntas frecuentes", entre otros).

10. El sistema debe tener la capacidad de
determinar  los  elementos  de
configuracion (Cl) que seran afectados
por un problema asi como los
servicios asociados mediante
visualizaciones graficas y de reportes.

11. El sistema debe ser capaz de dar
seguimiento el tiempo requerido para
resolver un problema determinado.

12. El sistema debe tener capacidad para
vincular los problemas y registros de
errores conocidos a un item de
configuracion, grupo de items de
configuracion de uno (1) o varios
servicios.

13. El sistema debe ofrecer la posibilidad
de asignar codigos de impacto y
urgencia a los registros de problemas;
dichos codigos y tipos de urgencia
deben ser parametrizables.

14. El sistema debe tener la capacidad
para que usuarios autorizados puedan
crear registros de  problemas,
validando dicha informacién para
cumplir con las normas y campos
obligatorios requeridos.

15. El sistema debe tener capacidad de
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diferenciar entre los problemas y
errores conocidos, de forma que si
fuera un error conocido, el sistema
pueda identificarlo y  enlazar
automaticamente la documentacion
correspondiente.

16. El sistema debe tener la capacidad de
asignar tareas al personal técnico para
lo que definird un marco de tiempo
aproximado para atender el problema
reportado, notificara a dicho personal
el tiempo y dara acceso al registro del
problema definido. El sistema debe
avisar cuando el marco de tiempo
definido haya expirado.

17. El sistema debe tener la capacidad de
crear registros de problemas y errores
conocidos a partir de la informacion
que reciba del proceso de Gestion de
Incidentes.

18. El sistema debe tener la capacidad de
integrar la Gestién de Problemas con
la Gestion de Incidentes para
proporcionar una vision completa que
ayude a determinar el impacto del
problema.

19. El sistema debe tener la capacidad de
integrar la Gestion del Cambio con la
Gestién de Problemas, para visualizar
los problemas causados por un
cambio mal efectuado asi como los
cambios que se realizaron para
resolver el problema.

20. El sistema debe tener la capacidad de
integrar la Gestion de la Configuracion
con la Gestion de Problemas para
clasificar y priorizar de problemas, asi
mismo se visualizaran los problemas
asociados con un Cl o conjunto de
estos.

21. El sistema de tener la capacidad de
asignar problemas al personal de
soporte predefinido o grupo de soporte
segun corresponda.

22. El sistema debe ser capaz de poner a
la disponibilidad los datos histdricos
sobre problemas y errores conocidos
para uso del personal de soporte
durante labores de investigacién de
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nuevos problemas.

23. El sistema debe permitir adjuntar
diferentes tipos de archivos a la
descripcién de un problema y a las
actividades  derivadas para su
solucién; asi mismo se requiere
disponer de campos de texto libre para
documentar con mayor detalle los
problemas.

24. El sistema debe tener la posibilidad de
que el personal a cargo disponga de
reportes de avance y estado de los
problemas, asi mismo comunicar
soluciones temporales y alternas
(WORKAROUNDS) a los usuarios y
personal de soporte.

25. El sistema debe de permitir al personal
técnico  designado que  pueda
incrementar o reducir la gravedad y el
impacto de un problema, en funcién
del nimero de incidentes asociados y
el nimero de wusuarios finales
afectados.

26. El sistema debe tener la capacidad de
crear, mantener y monitorear una base
de datos de conocimientos sobre
problemas.

27. El sistema debe tener opciones para
enlazarse o consumir bases de
conocimiento de terceros (Microsoft,
SAP, Oracle, entre otros).

28. El sistema debe tener la capacidad de
informar ~ sobre  las  distintas
propuestas de solucion, incluyendo las
soluciones mas y menos utilizadas
que radiquen en la base de datos de
conocimientos.

29. El sistema debe tener la capacidad de
publicar informacién en la seccién de
preguntas  frecuentes (FAQ) vy
documentos en la base de datos de
conocimientos de forma que sea
accesible por los usuarios finales.

30. El sistema debe proporcionar opciones
para personalizar via parametrizacion
las plantillas que administren los
problemas recurrentes; asi mismo
debe permitir que el personal técnico
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pueda crear nuevas plantillas.

31. El sistema debe tener la capacidad
para que los usuarios y el personal
técnico pueda buscar en el sistema
soluciones y errores conocidos a
través de busquedas de texto, fechas,
tipos, entre otros.

32. El sistema debe tener la capacidad de
realizar un seguimiento de mdiltiples
tareas y asignaciones relacionadas
con un problema.

33. El sistema debe tener la capacidad
para documentar el analisis de la
causa principal de un problema.

34. El sistema debe tener la capacidad
para realizar analisis de tendencias y
comportamientos  para identificar
problemas potenciales antes de que
ocurran.

35. El sistema debe permitir la generacion
de reportes y consultas de texto y
grafica para conocer estadisticas de
los problemas reportados, en proceso,
atendidos, cancelados y la asociacion
de dichos problemas a los incidentes,
cambios e items de configuracion.

36. El sistema debe permitir la generacion
de reportes y consultas de texto y
grafica para  conocer  detalles
asociados a los problemas, en cuanto
al personal que report6 el problema, el
personal técnico asignado para su
solucion y el tiempo de respuesta.

37. El sistema debe permitir diferenciar la
criticidad de los items de configuracion
para ayudar al personal técnico que
administra  los  problemas, a
clasificarlos y medir el impacto de
dichos problemas.

38. El sistema debe tener una total
integracion con la CMDB para permitir
la actualizaciéon de los registros de
problemas con la informacion de
configuracion, incluyendo los
componentes de los items de
configuracion, sus relaciones y sus
interdependencias.
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39. El sistema debe tener la capacidad
para facilitar la automatizacion de los
procedimientos de escalamiento del
problema y parametrizar el personal
que debe ser informado en eventos
como: vencimiento de un SLA, demora
en atencién del problema, solucién
encontrada, entre otras.

40. El sistema debe brindar a los usuarios
informacién del personal que esta
asignado a la solucion del problema,
acceso a informacién de las acciones
0 actividades realizadas y el tiempo
estimado de conclusion del caso.

Gestion de cambios

1. El sistema debe  administrar
eficientemente el proceso Gestion de
Cambios (Change Management), para
lo cual proporcionara las
funcionalidades necesarias en base a
las mejores préacticas soportadas por
ITIL V.3, 2011.

2. El sistema debe proporcionar plantillas
de flujo de trabajo para cambios de
emergencia, normales, entre otros.

3. El sistema debe tener la capacidad de
documentar los procedimientos en el
caso de reversiones de la gestion de
cambios.

4. El sistema debe tener la capacidad de
relacionar los incidentes generados
posteriores a la implementacién asi
como los problemas derivados por un
cambio efectuado.

5. El sistema debe tener la capacidad de
crear actividades o tareas adicionales
para un registro de cambio especifico,
de forma que puedan ser asignadas a
un usuario o grupo de usuarios.

6. El sistema debe tener la capacidad
para efectuar la evaluacion objetiva de
los riesgos del cambio, teniendo en
cuenta factores como el impacto en el
negocio, servicios de aplicaciones,
servicios del negocio e informacion
histérica del cambio.

7. El sistema debe ser capaz de
proporcionar notificacion proactiva a
las partes interesadas y los miembros
del Comité de Cambio (CAB).
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8.

10.

1.

12.

13.

14,

18.

16.

17.

18.

El sistema debe  proporcionar
funcionalidades para la aprobacion,
desaprobacion o reprogramacion de
los RFC, basada en roles.

El sistema debe tener la capacidad de
elaborar el calendario de cambios en
formato HTML para que pueda ser
publicado en servidores WEB.

El sistema debe tener la capacidad de
proporcionar el calendario de cambios
por  grupo, permitiendo su
ordenamiento y configuracion de filtros
de forma flexible.

El sistema debe tener la capacidad de
permitir la programacion de eventos
recurrentes, tales como ciertos tipos
de mantenimiento repetitivos.

El sistema debe tener la capacidad de
identificar facilmente los elementos de
configuracion que se afectan al
realizar un cambio.

El sistema debe tener la capacidad
para generar el anlisis del impacto y
riesgo al implementar multiples
documentos RFC.

El sistema debe tener la capacidad
para soportar un CAB o ECAB
"virtual".

El sistema debe tener la capacidad
para promover uno o mas RFC a
estado liberado, con las notificaciones
correspondientes.

El sistema debe tener la capacidad
para crear un RFC en base a un
incidente, problema o registro de error
conocido, estableciendo de forma
automatica informacion en dicho
registro.

El sistema debe tener la capacidad de
hacer referencia al modelo de cambio
ya que contiene los requisitos y
actividades asociadas con el proceso
de cambios.

El sistema debe ser capaz de enviar
notificaciones automaticas al personal
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correspondiente, en el momento en
que se actualiza un cambio o se
modifica un estado de los RFC.

19. El sistema debe tener la habilidad para
ingresar valores de forma automatica
en campos predeterminados en la
Gestion del Cambio. Asi mismo debe
permitir el ingreso manual para otros
€ampos.

20. El sistema debe ser capaz de editar
los RFC, de acuerdo a roles y el
estado del cambio.

21. El sistema debe proporcionar la
habilidad para reprogramar cambios
de forma facil e identificar conflictos en
la programacion de los mismos.

22. El sistema debe soportar el flujo de
trabajo de aprobacion de cambios por
ejemplo:  Enviar  automaticamente
solicitudes de aprobacion al personal
correspondiente, recibir y registrar
respuestas del aprobador, modificar el
estado al cumplir los criterios de
aprobacién, entre otros.

23. El sistema debe ser capaz de
personalizar el cambio para una
persona, grupo o usuario.

24. El sistema debe ser capaz de soportar
multiples aprobadores y enrutamiento
electrénico de las aprobaciones.

25. El sistema debe ser capaz de enviar
multiples solicitudes de aprobacién y
almacenar varias instancias de
aprobacién. Asi mismo, tener Ila
capacidad para restablecer el estado
de la aprobacion, renviar solicitudes
de aprobacion y registrar historia de
las solicitudes de aprobacion.

26. El sistema debe ser capaz de enviar
notificaciones automaticas al personal
asociado con la Gestion del Cambio,
por ejemplo: al inicio y finalizacion del
cambio, recordar cambios que hayan
excedido su fecha de finalizacion,
resultados obtenidos, entre otros.

27. El sistema debe ser capaz de enviar
advertencias automaticas por los RFC
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que exceden el periodo de tiempo pre-
determinado durante cualquier etapa.

28. EI sistema debe proporcionar
funcionalidades de cambio en tiempo
real.

29. El sistema debe ser capaz de utilizar
diferentes  flujos de procesos de
acuerdo a la urgencia del cambio.

30. Elsistema debe ser capaz de restringir
fechas de implementacion de los RFC,
en base a la definicion de tiempos.

31. El sistema debe proporcionar la
habilidad para introducir texto libre en
las pantallas de captura, adjuntar
archivos y utilizar cédigos para
registrar las solicitudes de cambio.

32. El sistema debe ser capaz de
monitorear y supervisar el ciclo de vida
de los RFC.

33. El sistema debe ser capaz de
comunicar informacién de los cambios
y sus horarios a grupos de usuarios
claves, tales como la Mesa de Ayuda y
demés grupos de usuarios.

1. El sistema debe  administrar
eficientemente el proceso Gestion del
Conocimiento (Knowledge
Management), para lo  cual
proporcionard  las  funcionalidades
necesarias en base a las mejores
practicas soportadas por ITIL V.3,
2011.

2. El sistema debe ser capaz de
administrar de forma agil puntuaciones
y ponderaciones asociadas a los
Gestién del registros/articulos de la Gestion del
conocimiento Conocimiento.

3. El sistema debe tener la capacidad de
ejecutar busquedas rapidas sobre la
informacién de la  Gestion del
Conocimiento, mediante el uso de
categorias, parametros u otros datos
claves que se consideren importantes.

4. El sistema debe tener la capacidad de
crear articulos relacionados con la
Gestion del Conocimiento, mediante el
poblado de datos e informacién en
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formularios en blanco para tal efecto.

5. El sistema debe tener la capacidad de
crear articulos relacionados con la
Gestion del Conocimiento de forma
automatica, partiendo de informacion
obtenida de incidentes.

6. El sistema debe tener la capacidad de
administrar registros de la Gestion del
Conocimiento basados en roles (el rol
técnico podra tener acceso a registros
orientados al cliente o a la parte
técnica; un usuario solo podra
visualizar los articulos orientados al
cliente).

7. El sistema debe tener la capacidad de
crear registros sobre la Gestion del
Conocimiento de forma automatica,
partiendo de la informacién obtenida
de la Gestion de Incidentes,
Problemas y Cambios.

8. El sistema debe ser capaz de
administrar la informacion asociada a
la Gestion del Conocimiento, a través
de funcionalidades como la
presentacion, edicion, revision,
aprobacién, publicacion, monitoreo de
uso, entre otros.

9. El sistema debe disponer de
herramientas para buscar y utilizar
informacién sobre la Gestién del
Conocimiento en otras bases de datos
existentes en el ambiente tecnoldgico
del BCH.

10. EI sistema debe ser capaz de
proporcionar un editor de texto
enriquecido  (RTE) que soporte
enlaces entre documentos y que
permita adjuntar imagenes a los
mismos.

11. El sistema debe proporcionar una
administracion  efectiva de la
informacion de la Gestion del
Conocimiento, que facilite la adicion,
edicion y mantenimiento de datos; asi
mismo que controle al usuario para
que revise y apruebe los documentos
antes de realizar el proceso de
publicacion.
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12. El sistema debe incluir un flujo de
trabajo/proceso encargado de revisar
y aprobar los articulos pendientes
sobre la Gestion del Conocimiento, asi
mismo que se puedan mostrar de
forma gréfica.

13. El sistema debe tener la capacidad de
configurar el poblado de campos en
las plantillas utilizadas en la Gestion
del Conocimiento, para determinar
cuales seran obligatorios y cuales no.

14. El sistema debe tener la capacidad de
incluir caracteristicas especiales en los
registos de la  Gestion  del
Conocimiento como enlaces a paginas
Web, enlaces a  documentos,
imagenes, objetos, entre otros.

15. El sistema debe tener la capacidad de
realizar consultas utilizando distintas
metodologias mediante el uso del
lenguaje  natural 'y  bUsquedas
booleanas: metadatos, busqueda
difusa, jerarquica y de detalles (drill-
down), referencias cruzadas,
consultas de atributos, categorias,
blusqueda de archivos en librerias
externas y bisqueda Web.

16. El sistema debe permitir que el usuario
proporcione retroalimentacion sobre el
contenido de las busquedas, de forma
que se pueda calificar el grado de
utilidad obtenido.

1. El sistema debe implementar un portal
de Mesa de Ayuda (Help Desk) para
usuarios, en base al manejo de tickets,
para reportar incidentes, problemas,
cambios o realizar solicitudes de
servicio y soporte, de forma que
dichas actividades se realicen
facilmente a través de la Web,
soportada por una base de

Mesa de ayuda conocimientos y un flujo de operacion

flexible.

2. La Mesa de Ayuda debe actuar como
el punto central de contacto entre el
personal técnico que la administra y
los usuarios finales, para registrar y
dar  seguimiento a  consultas,
solicitudes, incidentes, problemas y
cambios relacionados con los servicios
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del BCH.

3. La Mesa de Ayuda debe permitir la

definicion de servicios tecnoldgicos
que se prestan en el BCH, publicarlos
en un catalogo y portafolio de servicios
de tipo Web, automatizando las
solicitudes de soporte y entrega de
dichos servicios a los usuarios finales
a través del portal de solicitud de
servicios y levantamiento de tickets.

4. La Mesa de Ayuda debe incluir un

mddulo para gestionar la base de
conocimientos (Knowledge Base) que
ayude a los usuarios finales a auto-
resolver sus problemas sin generar
nuevas solicitudes en la Mesa de
Ayuda, como primera linea de servicio.

5. El sistema debe identificar plenamente

al usuario que acude a la Mesa de
Ayuda desplegando en pantalla la
informacion asociada a este (nombres
y apellidos, ubicacion, puesto,
teléfono, correo electronico, sistemas
de informacion asociados, hardware
asignado, entre otros).

6. El sistema debe disponer de una base

de datos que permita la configuracion
de la tecnologia y el establecimiento
de relaciones fisicas y logicas de los
servicios ofrecidos, para analizar e
identificar soluciones a través de una
interface gréafica y amigable.

El sistema debe permitir la asignacién
de requerimientos del usuario al
personal técnico que corresponda,
tomando como base la estructura
administrativa de TI, catalogos de
servicios, horarios de atencion y otros
factores que seran parametrizados en
la solucion.

El sistema debe contar con una
funcionalidad que  permita la
realizacion de encuestas de usuario
final, para evaluar la calidad del
servicio técnico brindado.

El sistema debe permitir el analisis de
la informacion recolectada a través de
las encuestas, con el propdsito de
generar indicadores que permitan
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10.

1.

conocer la calidad del servicio.

El sistema debe permitir la generacion
de notificaciones automaticas 'y
manuales, para alertar por medio de
mensajes,  Correos,  anuncios 0
cualquier otro medio, situaciones a los
usuarios en general ylo para un
determinado grupo seleccionado por
ubicacién, departamento, grupo de
usuario, oficina, entre otros.

El sistema debe ser capaz de
proporcionar métricas e informes que
permitan el seguimiento y andlisis de
los acuerdos de nivel de servicio
(SLA), que ayudara a determinar la
gestion proactiva de la demanda de
dichos servicios, la creacion y mejora
de nuevos servicios y determinar los
recursos necesarios para la entrega
de los mismos.

Gestion de
configuraciones y
activos de  servicio
(SACM)

1.

El sistema debe administrar
eficientemente el proceso Gestion de
la configuracién y activos del servicio
(Service Asset and Configuration
Management), para lo cual
proporcionard las funcionalidades
necesarias en base a las mejores
practicas soportadas por ITIL V.3,
2011.

El sistema debe proveer
funcionalidades para brindar soporte
nativo a los demas procesos que
administran los servicios tecnolégicos
(gestion de eventos, gestion de
solicitudes, gestion de cambios,
gestion de incidentes, gestion de
problemas, gestion de acuerdos a
nivel de servicio, mesa de ayuda,
catalogo de servicios, entre otros).

El sistema debe ser capaz de
identificar,  controlar,  registrar,
reportar, auditar y verificar los activos
del servicio y los elementos de
configuracion  (Cl), incluyendo la
version, linea  base, estado,
componentes, atributos, relaciones,
entre otros.

El sistema debe ser capaz de
administrar y proteger la integridad
de los activos del servicio y los
elementos de configuracion para
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10.

garantizar que solo se utilizan los
componentes autorizados y que solo
se realizan los cambios autorizados.

El sistema debe proporcionar y
mantener la administracion de la
configuracion (Configuration
Management System), de forma que
asegure la integridad de la
informacién de los activos y las
configuraciones, requerida para
controlar  los  servicios y la
infraestructura tecnoldgica.

El sistema debe proporcionar
informacion precisa y veraz de los
activos del servicio y los elementos
de configuracion como insumo para
los demas procesos que gestionan
los servicios tecnoldgicos.

El sistema debe ser capaz de definir
y controlar la informacién de los
componentes de los servicios e
infraestructura  tecnolégica;  asi
mismo mantener informacion
histérica, actual y planificada de los
servicios y la infraestructura.

El sistema debe ser capaz de
administrar el inventario de los
activos del servicio a través de todo
su ciclo de vida, desde la adquisicién
hasta la eliminacion, brindando
informacién detallada sobre quién es
el responsable de su control.

El sistema debe ser capaz de
administrar los componentes de los
servicios, sistemas y configuraciones
controlando que los  cambios
relacionados se realicen de forma
ordenada. Asi mismo que la
liberacion de dichos cambios se
efectie bajo un esquema formal de
aprobacion.

El sistema debe ser capaz de
proporcionar y utilizar un modelo de
configuracion de los servicios, activos
e infraestructura, a través del cual
administrara las relaciones entre los
activos del servicio y los elementos
de configuracion, de forma que dicha
informacion  sea  utilizada  por
procesos nativos que gestionan los
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servicios tecnolégicos asi como por
otros sistemas de informacién.

1. El sistema debe disponer de una base
de datos que permita la configuracion
de la tecnologia y el establecimiento
de relaciones fisicas y logicas de los
servicios, para analizar e identificar
soluciones a través de una interface
grafica y amigable.

2. El sistema debe proporcionar un
modelo de datos basado en
estandares soportados por ITIL V.3,
2011.

3. El sistema debe proporcionar una
base de datos que sea capaz de
comparar  informaciéon  de  los
elementos de configuracién, guardar
informaciéon  histérica de  dichas
configuraciones y distinguir deltas o
cambios efectuados.

Base de Datos de la

Gestion de la | 4. El sistema debe ser capaz de

Configuracion (CMDB) mantener bitacoras detalladas de los
cambios que se efectlian en la base
de datos.

5. La base de datos del sistema debe ser
capaz de integrarse con otras bases
de datos utilizando un método comuin
de acceso.

6. La base de datos del sistema debe
proporcionar informacion detallada a
los procesos que gestionan los
servicios tecnologicos (gestion de
incidencias, gestion de problemas,
gestion de cambios, gestion de
activos, mesa de ayuda, etc.).

7. La base de datos del sistema debe
brindar la capacidad de generar
reportes parametrizables de forma
grafica y texto.

1. El sistema debe proporcionar una
Unica fuente de informacion de los
servicios activos en el ambiente de
produccion.

Gestion del  Servicio

(Catélogo basico de | 2. El sistema debe ser capaz de

servicios) proporcionar un catalogo basico de
servicios al personal del BCH con
acceso a él.

3. El sistema debe ser capaz de generar
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reportes sobre los servicios y los
componentes o activos asociados a
dichos servicios.

4, El sistema debe ser capaz de
organizar servicios en agrupaciones
I6gicas o por estructuras jerarquicas.

5. El sistema debe ser capaz de agrupar
los servicios clasificandolos  por
categorias (proveedor, usuario, entre
otros).

6. El sistema debe soportar diferentes
niveles de priorizacion para un mismo
servicio.

7. El sistema debe disponer plantillas
para la definicion de servicios
configurables.

8. El sistema debe ser capaz de
encontrar rapidamente los servicios a
través de busquedas.

9. El sistema debe proporcionar
informacién al usuario sobre el
catalogo de servicios.

10. El sistema debe tener la capacidad de
crear y rastrear solicitudes de servicio
a través del catalogo.

11. El sistema debe tener la capacidad de
administrar el catélogo bésico de
servicios en base a roles del usuario.

12. El sistema debe brindar interfaces
amigables para que los usuarios
soliciten los servicios del catélogo de
forma facil.

13. El sistema debe brindar caracteristicas
de seguridad para que los usuarios del
catalogo basico de servicios puedan
visualizar Unicamente lo que les esta
permitido.

14. El sistema deber tener la capacidad de
integrar el catalogo basico de servicios
con la CMDB.

Gestion de Acuerdos a
Nivel de Servicio

1. El sistema debe tener la capacidad de
administrar eficientemente el proceso
de la Gestion del Nivel de Servicio
(Acuerdos de Nivel de Servicio SLA,
Acuerdos de Nivel Operacional OLA,
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Contratos de Apoyo UC) como datos
estructurados en la CMDB, para lo
cual proporcionara las funcionalidades
necesarias en base a las mejores
practicas soportadas por ITIL V.3,
2011.

2. El sistema debe tener capacidad para

soportar multiples estructuras SLA.

3. El sistema debe tener la capacidad

para vincular los SLA a las unidades o
departamentos del BCH, de manera
que permita evaluar el desempefio de
un servicio.

4. El sistema debe tener la capacidad de

almacenar datos e informacion
histérica de los servicios.

5. El sistema debe tener la capacidad de

mostrar servicios en linea y su estado
de calidad.

6. El sistema debe ser capaz de

comunicar a los usuarios problemas o
fallas en los servicios.

7. El sistema debe tener capacidad de

crear flujos de trabajo que permitan la
construccién, acuerdos, aprobacion y
mantenimiento de SLA/OLA/UC.

8. El sistema debe ser capaz de soportar

la gestion, desarrollo y revisién de los
SLA, OLAy UC.

9. El sistema debe ser capaz de

almacenar horarios de procesos en un
calendario central para facilitar la
gestion de los SLA.

10. El sistema debe ser capaz de verificar
la consistencia de los SLA en sus
relaciones entre proveedores y los
OLA.

11. El sistema debe ser capaz de
automatizar la gestion de servicios en
términos de reglas de negocio, alertas,
escalamiento y notificaciones.

12. El sistema debe ser capaz de asignar
SLA apropiadamente de acuerdo a la
solicitud y el objetivo requerido.
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13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

El sistema debe tener la capacidad de
organizar servicios en agrupaciones
l6gicas o estructuras jerérquicas para
optimizar su implementacién.

El sistema debe ser capaz de crear y
publicar los componentes del servicio
que  pueden incluir  servicios
profesionales, servicios técnicos, entre
otros.

El sistema debe proporcionar plantillas
parametrizables para la definicion de
los servicios asi como la habilidad de
establecer anticipadamente  cierto
contenido en los mismos.

El sistema debe ser capaz de
incorporar un motor de bisqueda que
facilite la informacién de los servicios.

El sistema debe permitir al personal
técnico a cargo, que publique la
informacién de los servicios en un
area centralizada.

El sistema debe ser capaz de asociar
el recurso humano a los distintos
contratos y servicios.

El sistema debe ser capaz de manejar
multiples tipos de contratos y contratos
por usuario.

El sistema debe ser capaz de manejar
definiciones de prioridad y tiempos de
accion diferentes para cada usuario.

El sistema debe tener la habilidad para
automatizar la disponibilidad del
servicio y determinar el rendimiento de
los SLA.

El sistema debe ser capaz de
programar los ciclos de revisién de los
SLA/OLA/UC y sus renovaciones.

El sistema debe ser capaz de reportar
los logros SLA en relacién a los
objetivos.

Paquete de doscientas (200) horas para soporte funcional post-produccion del SGSTI.

Paquete de soporte.

Contrato de soporte técnico y funcional con
doscientas (200) horas a favor del BCH.

Funcionalidades
proporcionar.

a

Herramienta colaborativa para soporte tipo
HELP DESK.
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1. De la metodologia utilizada por el
centro de soporte para atender los
casos de soporte técnico y funcional,
M . conforme a los requerimientos del
anuales y guias. BCH
2. De usuarios técnicos para el uso de la
herramienta para soporte HELP DESK.
Un (1) afio soporte funcional de la solucién
Garantia SGSTI, post- puesta en produccion.
2 Servidores tipo blade de alto rendimiento para Base de Datos, cien por ciento (100%) compatibles para ser
instalados en un Chasis “Sun Blade 6000” con que cuenta el BCH.
Un (1) con tecnologia Sparc T5, minimo:
Tipo de Procesador. - 16 Core.
- 3.5 GHz.
Memoria RAM. 512 GB instalada.
Dos (2) discos configurados en RAID 1,
| Al . tecnologia SAS; minimo:
macenamiento.
- 10k rpm.
- 300 GB.
Proveer accesorios necesarios para
Instalacion. montaje en Chasis Sun Blade 6000 con que
cuenta el BCH
S , Unix, Solaris 11 con los ultimos parches de
istema operativo. o
Lote No.3 seguridad instalados.
Suministro, Adaptadores HBA Dos (2) FC dual a ocho (8) Gbits.
instalacion y 3 Servidores tipo blade de alto rendimiento para Aplicaciones, cien por ciento (100%) compatibles ser instalados en
configuracion Chasis “Sun Blade 6000” con que cuenta el BCH.
de cinco (5) Dos (2) Intel Xeon, minimo:
servidores tipo Tipo de Procesador - E5-2690.
blade para - 10 Core.
implementacio - 2.7 GHz.
n del SGSTI, Memoria RAM 384 GB instalada.
migracién de Dos (2) discos configurados en RAID 1,
servidores de . tecnologia SAS; minimo:
base de datos Almacenamiento = 10k rpm.
en centro de - 300 GB.
cémputo Proveer accesorios necesarios  para
alterno. I Instalacion montaje en Chasis Sun Blade 6000 con que
cuenta el BCH.
Adaptadores HBA Dos (2) FC Dual a 8 Ghits.
Garantia Tres (3) afios en partes y servicios.
Seis (6) licencias “VMware vSphere with
Operations Management Standard” y seis
Licenciamiento (6) licencias “vRanger Standard” para ser
instaladas y distribuidas en los tres (3)
servidores tipo blade de alto rendimiento.
Veinticuatro (24) Dimm’s, de treinta y dos
Dimm’s de memoria (32) GB, compatibles cien por ciento
RAM adicional. (100%) con las caracteristicas técnicas de
este tipo de servidor.
Garantia para todo el equipamiento de este | items | y I, tres (3) afios en partes y
lote. servicios.
Lote No.4 . ) Que soporten SFP+ de 10,000 base-SR
Suministro, : 5 Médulos para SFP's. multimodo; cien por ciento  (100%)
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instalacion y compatibles para Switches Cisco modelos
configuracion Catalyst 3750-X-24P-L y 3750-X-48PF-L,
de mddulos y con que cuenta el BCH.
dispositivos Tipo SFP+, 10,000 Base-SR tipo
conectores multimodo; debidamente activados; cien por
para fibra 118 Dispositivos conectores | ciento (100%) compatibles para la siguiente
optica (SFP+), I para fibra 6ptica SFP+ marca y modelos de switches con que
para cuenta el BCH: switches Catalyst 3750-X-
conectividad 24P-L y 3750-X-48PF-L.
con fibra Garantia para el equipamiento de | i\ 1 (1) af .
optica a 10Gb. este lote. ems | y Il, un (1) afio en partes y servicios.
Dispositivos  conectores  debidamente
activados para fibra éptica, SRX-SFP-1GE-
Dispositivos conectores SX/Small Form Factor Pluggable 1000
| 40 para fibra 6ptica Base-SX Gigabit Ethernet Optic Module,
' cien por ciento (100%) compatibles para
UTM Juniper SRX 1400 y SRX 500 con que
cuenta el BCH.
Switches
Cantidad Diez (10) switches.
Switch, cien por ciento (100%) compatible
Equipo con la red de equipos Cisco que esta
funcionando actualmente en el BCH.
Tipo Capa 2
Compatible con:
+CDP
* |EEE 802.1s
Lote No.5
Suministro, * EEE 802.1w
instalacion y * IEEE 802.1x
configuracion * IEEE 802.3ad
de . IIZEE) ggé:é éu'lll dup:tlex on 100BASE-TX,
. " an -T ports
dispositivos iy « IEEE 802.1D Spanning Tree Protocol
conectores Protocolos minimos A
para fibra * |IEEE 802.1p CoS Prioritization
éptica (SFP), « IEEE 802.1Q VLAN
 IEEE 602 330 1000BASE-T
- . 3a -
conectividada | I 10 + IEEE 802.3z 1000BASE-X
p P + SSHv2
' + Radius

* Per-VLAN Spanning Tree Plus (PVST+)

Cantidad de puertos

Veinticuatro (24) puertos 100/1000 BASE-
X

Suministro de voltaje

Se requiere que dos (2) de los diez (10)

via puertos. switches, todos sus puertos sean PoE.
Se requiere que incluya un (1) modulo con
Médulos para SFP’s. | capacidad para conectar cuatro (4) SFP por
cada equipo.
Se requiere veintidos (22) dispositivos SFP
debidamente activados conforme a la
Dispositivos siguiente distribucion:
conectores para fibra | - Dieciséis (16), distribuidos en ocho (8)
optica SFP. switches con dos (2) SFP de 1Gbps

Base SX LC instalados por cada equipo.
- Seis (6), distribuidos en dos (2) switches
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Indicar niimero de
pagina, parrafo y

Nimero de : . L - i . Especificaciones renglon de referencia
Iltem | Cantidad Descripcion Especificaciones técnicas requeridas . L
Lotes técnicas y normas en el material impreso
ofertadas (brochure/
catalogo)

con tres (3) SFP de 1Gbps base SX LC

instalados por cada equipo.

256 MB DRAM

64 MB flash memory

Configurable un minimo de 1024

direcciones MAC.

Capacidad de Configurable minimo hasta 255 IGMP

memoria minima. groups

Configuracion del MTU hasta 9018 bytes.

Security ACL entries and 128 QoS

policies, and QoS (128 Security ACL

entries and 384 QoS policies).

Rendimiento minimo 50 Gbps.

+ El equipo debe ser administrable por
consola serial y por medio de una
terminal mediante el protocolo SSH por

Administracion lo que se requiere que el equipo tenga
esta capacidad integrada.

+ Switched Port Analyzer (SPAN)

+ Remote SPAN (RSPAN)

Documentacién Manuales
Fuente de Redundante 100-240 VAC, dos (2) fuentes
Alimentacion por cada equipo.

Garantia para el equipamiento de

items I'y II, un (1) afio en partes y servicios.

este lote.

* El (los) oferente(s) del Lote No.1, item VI sistema de control de acceso; “Hardware para el control de acceso” debe(n) presentar
en su oferta solo una (1) de las dos (2) opciones descritas en las especificaciones técnicas, ofreciendo la mas conveniente en
calidad y precio para el BCH.

1. CONDICIONES TECNICAS QUE DEBEN CUMPLIR LOS OFERENTES Y ESTAR EXPRESADAS Y
DOCUMENTADAS EN LAS OFERTAS

Lote No.1: )
Generales, aplican para todos los Items.

1. El Contratista debe comprometerse a suministrar, instalar, configurar y probar adecuadamente los
bienes objeto de cada sistema que conforma el Lote No.1 de esta licitacion, en las instalaciones del
BCH de acuerdo a lo indicado en Seccién VI. Lista de Requisitos, 2.Lista de Servicios Conexos y
Cronograma de Cumplimiento.

2. Los planos constructivos y especificaciones técnicas del disefio del centro de cémputo Tier IlI, con que
cuenta el BCH, son la base para que el equipamiento y montaje de los sistemas descritos en cada item
de este Lote No.1.

3. Previo a la adquisicién del equipamiento de los sistemas, el Contratista debe participar en la
aprobacién de los submittals en conjunto con el BCH y el Coordinador Técnico; por tanto debe valorar
que el proyecto se ejecutara en un edificio en proceso de construccion, pudiendo ser necesario la
generacion de los planos de taller correspondientes para las aprobaciones de submittals.
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4. El Contratista debe entregar al BCH la siguiente documentacion dentro de la vigencia del contrato,
conforme los tiempos descritos en la Seccidn VIII. Condiciones Especiales del Contrato, Clausula en
las CGC 12.1, Lote No.1.

4.1 Cronograma de implementacién del equipamiento y montaje del centro de computo Tier Il con la
planificacién detallada de cada sistema que conforma el proyecto.

4.2 Actas de entrega en sitio de los equipos y materiales suministrados por cada sistema para el
centro de computo; listando los equipos y materiales instalados por cada sistema, detallando
caracteristicas como ser: marca, modelo, serie, precio unitario y otras caracteristicas técnicas
relevantes.).

4.3 Guias técnicas y manuales de instalacién, configuracidon y operacion de todos los equipos
suministrados por cada sistema para el centro de computo, debe incluir guia de operacion del
usuario final.

4.4 Garantia de fabricante y la correspondiente al soporte de partes y servicios (segln corresponda)
a favor del BCH de todos los equipos y materiales suministrados por cada sistema para el centro
de computo.

4.5 Procedimientos para solicitud y atencién de soporte, mantenimiento preventivo, mantenimiento
correctivo y uso de garantias durante la vigencia de estas, para los sistemas que correspondan.

4.6 Plan anual de mantenimiento preventivo de los equipos suministrados por sistema (segun
corresponda) a ejecutarse durante la vigencia del soporte en partes y servicios.

4.7 Certificado original de licencia(s) segun corresponda a nombre del BCH, que describa la cantidad
de licencias de los productos, vigencia de soporte y actualizacion de producto, que satisfaga los
requerimientos detallados en los items VI, VIl y X; en la Seccién VI. Lista de Requisitos;
Especificaciones Técnicas del Lote No.1 de esta licitacion.

4.8 Informes periodicos de los avances del proyecto del equipamiento y montaje del centro de
computo Tier lIl.

49 Lista detallada con la nomenclatura y descripciones de todas las sefiales que el equipo
electromecanico ofertado es capaz de entregar para su monitoreo y gestion a través de los
sistemas DCIM y BMS.

4.10 Informe técnico detallado de los trabajos relativos a la instalacion, configuracién y pruebas de los
equipos de cada item de este lote.

4.11 Planos As Built por cada sistema.

4.12 Reporte final de la ejecucién y aceptacion del comisionamiento por cada sistema, el cual estara
siendo gestionado por el Coordinador Técnico contratado por el BCH para la inspeccion,
direccién técnica, comisionamiento y certificacion Tier [l del centro de computo.

413 Informe de cierre del proyecto que incluya una memoria descriptiva indicando el hardware
suministrado, el software, licencias, garantias y configuraciones realizadas.

5. El Contratista, debe estar en la disponibilidad y capacidad de ejecutar la planificacion, gestion y control
del proyecto utilizando un servicio o solucion de software en linea y colaborativa que sera provista por
el Coordinador Técnico o el BCH, desde (e)la cual se monitoreard cada una de las actividades a
desarrollar por cada sistema y subcontratista, se podra generar reportes de avances, entre otros; se le
proveera un acceso para su uso al ambiente en linea (web) al menos al Gerente del proyecto del
Contratista durante la ejecucion del proyecto.
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En el caso que el Coordinador Técnico no cuente con dicha herramienta o solucion, el BCH pondra a
disposicién del Coordinador Técnico y del Contratista, una solucién de gestion de proyectos basada en
el producto Microsoft Project Server 2013; en este caso el Coordinador Técnico y el Contratista deben
poseer las licencias correspondientes del cliente Microsoft Project Professional 2013; ademas de los
conocimientos necesarios para trabajar con esta solucion.

6. ElI BCH suministrara al Contratista en formato editable, la documentacién técnica (planos constructivos
y especificaciones técnicas de disefio) que requiera de acuerdo al alcance de la contratacion.

7. Ejecutar las actividades segun el plan de trabajo homologado con el BCH y el Coordinador Técnico,
disefio de planos y especificaciones técnicas provistas por el BCH por cada sistema. En caso de
propuestas de mejoras por parte de la compafia de Coordinacién Técnica o Contratista deben ser
sustentadas técnica y formalmente; siendo las reuniones de seguimiento del proyecto el escenario
propicio de socializacién; el BCH se reserva el derecho de aceptar las propuestas; en caso de ser
aceptadas estas no deben afectar las condiciones del actual contrato y el Contratista debe realizar las
modificaciones pertinentes en el disefio y especificaciones técnicas, sin costo adicional para el BCH o
en su defecto se procedera conforme el procedimiento administrativo de autorizacién correspondiente
del BCH.

8. El Contratista debe brindar toda la colaboracién al Coordinador Técnico para que éste pueda realizar la
inspeccion, direccion técnica de los sistemas, gestiones de comisionamiento, controles y seguimiento
del proyecto conforme lo establecido en su plan trabajo, que incluye todos sistemas a implementarse
en el centro de cémputo.

9. El Contratista debe corregir en tiempo y forma y sin costo adicional para el BCH las no conformidades
que pudiera levantar Coordinador Técnico sobre todos los sistemas del centro de computo, conforme
lo establecido en la Seccién VI. Lista de Requisitos (lista de bienes y plan de entrega, servicios
conexos y cronogramas de cumplimientos, especificaciones técnicas, planos o disefios, inspecciones y
pruebas) de este proceso de contratacion.

10.El Contratista debe suministrar todos los materiales, equipos para las cargas térmicas de
comisionamiento, equipos de medicion especial y recurso humano especializado para las pruebas
unitarias, integrales y de comisionamiento sobre todos sistemas a implementarse en el centro de
computo.

11. EI BCH proveera una bodega para que el Contratista pueda adecuar fisica y temporalmente para ser
utilizado para oficinas y custodia de materiales, equipo mediano y pequefio; a continuacién las
caracteristicas del sitio:

111 Area fisica: 81 m2.

11.2  Ubicacion: nivel 1 del nuevo edificio del BCH.

11.3  Apertura de puerta: 2.00 mts de ancho por 2.50 mts de alto.

11.4  Las paredes son de bloque de concreto repellado y pulido.

11.5 El piso es de concreto reforzado y el cielo es de estructura vista (vigas y viguetas de
concreto).

11.6  Contara con &rea para carga y descarga de materiales.

11.7  lluminacién mediante luminarias fluorescentes.

11.8  Un tomacorriente doble polarizado de 15A, 125V.

12. El Contratista también podré almacenar materiales que le permitan avanzar con mayor agilidad del
montaje de cada sistema en el recinto donde se implementara el centro de cémputo.
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18.

19.

20.

21.

22.
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Los equipos de mayor tamafio y para exteriores como ser: los dos (2) generadores y los dos (2)
chillers seran recibidos en el sitio predestinado para su instalacion, en el nivel dos (2) del nuevo
edificio del BCH, area que cuenta con libre transito para la descarga de estos bienes.

El Contratista debe participar en las inspecciones y pruebas del equipamiento y montaje de todos los
sistemas que forman parte del centro de cdmputo Tier IlI; en conjunto con el BCH y el Coordinador
Técnico.

Las pruebas se ejecutaran conforme a los protocolos definidos en el plan de comisionamiento
confeccionado por la autoridad de comisionamiento CxA del Coordinador Técnico contratado por el
BCH mediante Concurso Publico No.02/2015.

El Contratista debe suscribir conjuntamente con el BCH y el Coordinador Técnico, un acta de
inspeccién de equipos cada vez que sea necesario conforme a la planificacion establecida; misma
que debe ser firmada por el Lider técnico y un miembro designado por cada area de especializacion
del Coordinador Técnico y como contraparte el Gerente de Proyecto del Contratista y el Gerente de
Proyecto Tier Ill del BCH.

Ningln equipo debe ser instalado, configurado ni puesto a punto si no cuenta con un “Acta de
inspeccién de equipos” debidamente firmada, que consigne la declaracién expresa de aceptacion.

El BCH no se hace responsable de la pérdida o deterioro de los equipos y/o materiales utilizados
para el proyecto en general, siendo total responsabilidad del Contratista.

El Contratista sera responsable por los dafios ocasionados a las instalaciones o equipos por malas
practicas del personal técnico especializado asignado, asi como por pérdidas y robos comprobados.

Todos los implementos de seguridad, herramientas y los equipos de telecomunicacion que utilice el
Contratista deben estar en buen estado y podran ser revisados por el Coordinador Técnico antes de
ser utilizados.

Las piezas, accesorios y materiales de instalacion defectuosa o dafiada durante dicha actividad
deben ser reemplazadas de inmediato por el Contratista a fin de minimizar retrasos de
implementacion, sin costo adicional para el BCH.

El Contratista debe contar con un archivo en obra el cual contenga como minimo lo siguiente:
221 Pdlizas de seguros vigentes.

22.2  Evaluacion de aspectos e impactos ambientales.

22.3  Procedimientos de trabajo.

224  Material de curso basico de seguridad.

22.5  Curso de seguridad para supervisores.

22.6  Botiquin equipado.

22.7  Gantt del proyecto.

22.8  Alcance del proyecto.

229  Esquemas de instalacion.

22.10  Juegos de planos impreso para control de cambios (planos de linea roja).

2211 Documento del equipo de trabajo, roles y nimeros de teléfonos claves de personal del
proyecto (Coordinador Técnico y del BCH).
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26.
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28.

170

El Contratista se hara cargo de la limpieza y cuidado de los ambientes en donde circule su personal y
de los servicios que utilice.

El personal del Contratista y Subcontratistas deben ingresar y circular por los ambientes indicados
por el BCH para la prestacion del servicio.

El Contratista debe asegurar que para la primera puesta en marcha (o encendido) de los equipos de
mision critica que forman al menos los sistemas eléctricos, mecénicos, deteccidn y extincién contra
incendios, contara con personal especializado representantes del fabricante; quienes seran los que
ejecuten dicha labor.

El Contratista para el equipamiento y montaje del centro de cémputo Tier lll producto de este
proceso de contratacién, debe contar con un Equipo de Proyecto y ponerlo a disposicidn, para
ejercer como minimo los siguientes roles:

No gk wdd -~

Un Gerente de Proyecto.

Un Lider Técnico.

Un Arquitecto.

Un Ingeniero civil.

Un Ingeniero electricista.

Un Ingeniero mecanico o electromecanico.

Técnico especialista para ejecutar pruebas de comisionamiento.

Ademas, debe disponer del siguiente personal especializado que implementara los sistemas
especiales como ser:

1.

3,
4,

Componentes del sistema de control de accesos y circuito cerrado de television (CCTV) para el
centro de computo, que seran integrados con la plataforma con que cuenta el BCH de la marca
Honeywell.

Sistema de Gestidon de Infraestructura de Centros de Computo (Data Center Infraestructura
Management, DCIM, por sus siglas en inglés) y del Building Management System, BMS, por sus
siglas en inglés, con que cuenta el BCH; el BMS de la marca Alerton de Honeywell).

Sistema para deteccion y extincidn contra incendios con agente limpio.

Sistema de cableado estructurado (UTP y fibra 6ptica), gabinetes y rack.

El Contratista debe proporcionar al BCH la documentacién que permita verificar la idoneidad, la
experiencia y el perfil profesional de cada uno de los roles y especialistas propuestos para conformar
el equipo de proyecto para el equipamiento y montaje del centro de computo.

El personal que conforme el Equipo de Proyecto del Contratista debe reunir los siguientes requisitos
obligatorios:

1.

Gerente de Proyecto

a) Titulo universitario en cualquiera de las siguientes carreras profesionales: administracion,
electromecanica, electricidad o mecanica, debidamente colegiado y autorizado para ejercer la
profesion conforme al marco legal de su pais de origen.
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b) Certificacién o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el colegio profesional correspondiente en su pais de origen.

c) Certificacién en gestion de proyectos, Project Management Profesional (PMP) emitida por el
Project Management Institute (PMI) o maestria en gestién de proyectos u otra equivalente.

d) Experiencia demostrada de haber brindado servicios profesionales de gestion en los Gltimos
seis (6) afos, en al menos dos (2) proyectos certificables nivel Tier Ill o Tier IV en Constructed
Facility del Uptime Institute.

e) El Gerente de proyecto no podré ejercer otro rol dentro del equipo de proyecto designado por
el Contratista y solo podra ser sustituido temporalmente por causa justificada por el Lider
Técnico con anuencia por escrito del BCH. La ausencia del Gerente de Proyecto por més de
(1) una semana, sera razén suficiente para que el Contratista designe un reemplazo que
cumpla con todos los requisitos descritos en estas condiciones. El nuevo Gerente de Proyecto
debe incorporarse al Equipo de Proyecto del Contratista en un plazo méximo de tres (3)
semanas.

. Lider técnico

a) Titulo en cualquiera de las siguientes ingenierias: electromecanico, electricidad o mecénica
debidamente colegiado y autorizado para ejercer la profesion conforme al marco legal de su
pais de origen.

b) Certificacion o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el Colegio de Ingenieros de su pais de origen.

c) Constancia o certificado de poseer al menos uno (1) de los siguientes requisitos:

i. Entrenamiento en las normas y estandares emitidos por el BICSI (Building Industry
Consulting Service International)

ii. Entrenamiento en las normas y estandares emitidos por LEED-AP (Leadership In Energy
and Environmental Design).

d) Certificacion ATD (Accredited Tier Designer) o ATS (Accredited Tier Specialist) emitida por el
Uptime Institute.

e) Certificaciéon Project Management Profesional (PMP) emitida por el Project Management
Institute (PMI) o maestria en gestion de proyectos u otra equivalente.

f) Experiencia demostrada de haber brindado servicios profesionales de lider técnico o ingeniero
residente en los Ultimos seis (6) afios, en al menos dos (2) proyectos certificables nivel Tier IlI
o Tier IV en Constructed Facility del Uptime Institute.

g) El Lider Técnico no podra ejercer otro rol dentro del proyecto a excepcion del Gerente de
Proyecto y solo podra ser sustituido temporalmente y por causa justificada por otro miembro
del equipo de trabajo del Contratista con anuencia por escrito del BCH. El Gerente de
Proyecto no podré sustituir al Lider Técnico.

La ausencia del Lider Técnico por mas de (1) una semana, sera causa suficiente para que el
Contratista designe un reemplazo que cumpla con todos los requisitos descritos en estas
condiciones. El nuevo Lider Técnico debe incorporarse al Equipo de Proyecto del Contratista
en un plazo maximo de tres (3) semanas, previa autorizacion del BCH.
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. Arquitecto

a) Titulo en Arquitectura, debidamente colegiado y autorizado para ejercer la profesion conforme
al marco legal de su pais de origen.

b) Certificacion o acreditacién emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el Colegio de Arquitectos de su pais de origen.

c) Experiencia demostrada de haber brindado servicios profesionales de su rama en los ultimos
seis (6) afios, en al menos un (1) proyecto certificable nivel Tier Ill o Tier IV en Constructed
Facility del Uptime Institute.

d) Experiencia demostrada de haber brindado servicios de consultoria en al menos un (1)
proyecto certificable nivel Tier Ill o Tier IV en Constructed Facility del Uptime Institute.

. Ingeniero civil

a) Titulo en Ingenieria Civil, debidamente colegiado y autorizado para ejercer la profesion
conforme al marco legal de su pais de origen.

b) Certificacién o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el Colegio de Ingenieros de su pais de origen.

c) Experiencia demostrada de haber brindado servicios profesionales de su rama en los ultimos
seis (6) afios, en al menos un (1) proyecto certificable nivel Tier Il o Tier IV en Constructed
Facility del Uptime Institute.

. Ingeniero electricista

a) Titulo en ingenieria eléctrica, debidamente colegiado y autorizado para ejercer la profesion
conforme al marco legal de su pais de origen.

b) Certificacion o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el Colegio de Ingenieros de su pais de origen.

c) Constancia o certificado de poseer al menos uno (1) de los siguientes requisitos:

i. Entrenamiento en las normas y estandares emitidos por el BICSI (Building Industry
Consulting Service International).

ii. Entrenamiento en las normas y estandares emitidos por LEED-AP (Leadership In Energy
and Environmental Design).

d) Certificacion ATD (Accredited Tier Designer) o ATS (Accredited Tier Specialist) emitida por el
Uptime Institute.

e) Experiencia demostrada de haber brindado servicios profesionales de su rama en los ultimos
seis (6) afios, en al menos dos (2) proyectos certificables nivel Tier Ill o Tier IV en Constructed
Facility del Uptime Institute.

. Ingeniero mecanico o electromecanico

a) Titulo en ingenieria mecanica o electromecanica, debidamente colegiado y autorizado para
ejercer la profesion conforme al marco legal de su pais de origen.
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b) Certificacién o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el Colegio de Ingenieros de su pais de origen.

c) Constancia o certificado de poseer al menos uno (1) de los siguientes requisitos:

i. Entrenamiento en las normas y estandares emitidos por el BICSI (Building Industry
Consulting Service International)

ii.  Entrenamiento en las normas y estandares emitidos por LEED-AP (Leadership In Energy
and Environmental Design)

d) Certificacion ATD (Accredited Tier Designer) o ATS (Accredited Tier Specialist) emitida por el
Uptime Institute.

e) Experiencia demostrada de haber brindado servicios profesionales de su rama en los Ultimos
seis (6) afios, en al menos dos (2) proyectos certificables nivel Tier Ill o Tier IV en Constructed
Facility del Uptime Institute.

7. Técnico especialista para ejecutar pruebas de comisionamiento.

a) Técnico electricista, mecanico o electromecanico facultado para ejercer la profesién conforme
al marco legal de su pais de origen.

b) Debe participar activamente en la ejecucidn de pruebas de comisionamiento conforme al plan
de trabajo del Coordinador Técnico.

c) Experiencia demostrada de haber brindado servicios profesionales en tareas de
comisionamiento en los Ultimos seis (6) afios, en al menos un (1) proyecto certificables nivel
Tier Il o Tier IV en Constructed Facility del Uptime Institute.

Requisitos para el personal especializado que implementara los sistemas especiales de:

1. Componentes del sistema de control de accesos y CCTV que seran integrados con
plataforma de la marca Honeywell con que cuenta el BCH.

a) Titulo en cualquiera de las siguientes ingenierias: electricidad, area de informatica o
electrénica debidamente colegiado y autorizado para ejercer la profesion conforme al marco
legal de su pais de origen.

b) Certificacién o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el Colegio de Ingenieros de su pais de origen.

c) Acreditar por lo menos los siguientes cursos:

o Access 101

e PW-6000

e ProWatch 3.x

¢ ProWatch Notifier Secondary Fire Interface
¢ Honeywell Alarm Basics

o /ista-128fBP/Vista-250FBP

d) Conocimientos solidos de redes de computadoras.
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Experiencia demostrada de haber brindado en los Ultimos seis (6) afios, servicios
profesionales en al menos dos (2) proyectos de implementacion de sistemas de control de
acceso y CCTV para centros de computo.

2. Sistemas de gestion de infraestructura de centros de computo (Data Center Infrastructure
Management, DCIM) y Building Management System, BMS, por sus siglas en inglés, con
que cuenta el BCH; el BMS de la marca Alerton de Honeywell.

a)

Titulo en cualquiera de las siguientes ingenierias: area de informatica, electricidad o
electrénica debidamente colegiado y autorizado para ejercer la profesion conforme al marco
legal de su pais de origen.

Certificacidn o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el Colegio de Ingenieros de su pais de origen.

Constancia o certificado de poseer formacion y entrenamiento como: ITIL EXPERT
CERTIFICATE.

De preferencia, constancia o certificado de poseer formacién y entrenamiento en al menos (2)
de las siguientes areas de gestion de servicios basada en ITIL V.3, 2011 o su equivalente:

ITIL intermediate examination in service strategy

ITIL intermediate examination in service design

ITIL intermediate examination in service transition

ITIL intermediate examination in service operation

ITIL intermediate examination in continual service improvement

ok wh =

Constancia o certificado de poseer formacién y entrenamiento en la implementaciéon de
soluciones automatizadas para la gestion de infraestructura de centros de computo (DCIM).

Experiencia en integracion de sefiales electronicas en sistemas BMS.

Experiencia demostrada de haber brindado en los Ultimos cinco (5) afios, servicios de
consultoria en al menos dos (2) proyectos de implementacion de sistemas DCIM para centros
de cdmputos certificables nivel Tier Il o Tier IV en Constructed Facility del Uptime Institute.

3. Sistema para deteccion y extincién contra incendios con agente limpio.

a)

b)

c)

d)

Titulo en cualquiera de las siguientes ingenierias: mecanica, electricidad o electromecanica
debidamente colegiado y autorizado para ejercer la profesion conforme al marco legal de su
pais de origen.

Certificacion o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el Colegio de Ingenieros de su pais de origen.

Acreditar por lo menos conocimiento de las normas:

a. NFPA
b. DRP
c. BCP

Experiencia demostrada de haber brindado en los dltimos cinco (5) afios, servicios de
consultoria en al menos dos (2) proyectos de implementacion de sistemas de deteccion y
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extincion contra incendios con agente limpio para centros de computo certificables nivel Tier
Il o Tier IV en Constructed Facility del Uptime Institute.

4. Sistema de cableado estructurado (UTP y fibra dptica), gabinetes y rack.

a) Titulo en cualquiera de las siguientes ingenierias: area de informatica o telecomunicaciones
debidamente colegiado y autorizado para ejercer la profesién conforme al marco legal de su
pais de origen.

b) Certificacion o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el Colegio de Ingenieros de su pais de origen.

c) Acreditar por lo menos conocimiento de las normas:

a. TIA/EIA-586 (Cableado estructurado)
b. TIA/EIA-568
c. TIA/EIA-942

d) Experiencia demostrada de haber brindado en los Ultimos cinco (5) afios, servicios de
consultoria en al menos dos (2) proyectos de implementacion de cableado estructurado (UTP
y fibra dptica), gabinetes y rack para centros de computo.

29. El Contratista debe participar activamente en las reuniones de seguimiento, control de avances y
minutas de acuerdos; que estaran regidas con los siguientes reglas:

30.

1.

Frecuencia: Semanalmente y conforme al calendario de reuniones acordado.

Asistencia obligatoria de los Gerentes de Proyectos y Lideres Técnicos del Contratista y
Coordinador Técnico; sera presidida por el Gerente de Proyecto Tier Il del BCH, en la que se
tratardn como minimo los siguientes puntos de agenda:

a. Informe semanal de avances del Contratista.

b. Detalle de las no-conformidades resueltas durante la semana por el Contratista.

c. Detalle de las mejoras, propuestas al BCH por el Coordinador Técnico o por el Contratista.
d. Detalle de las solicitudes mejoras aprobadas por el BCH.

Las acciones convenidas por las partes durante la reunién de seguimiento se haran constar por
escrito en la correspondiente minuta de acuerdos, detallando en la misma las medidas correctivas
a ejecutar para solventar las no-conformidades pendientes de solucion y demas acciones
concertadas.

La minuta de acuerdos sera suscrita inmediatamente al término de la reunién por los Gerentes de
Proyecto del Coordinador Técnico, del Contratista y por el Gerente de Proyecto Tier lll del BCH.

Cuando el caso lo amerite, en dichas reuniones, el Gerente de Proyecto Tier Ill del BCH podra
solicitar la participacién de cualquiera de los miembros de los equipos de proyecto del
Coordinador Técnico, Contratista o del BCH.

La resolucidén de conflictos generados por las no-conformidades u otras situaciones durante la
ejecucion del proyecto, tendra el siguiente tratamiento:

30.1  En el caso de presentarse no-conformidades detectadas durante la ejecucion del proyecto por

el Coordinador Técnico u otro tipo de controversias que no sean aceptadas por el Contratista,



31.

32.

33.

34.
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y habiendo sido previamente revisadas en la reunion semanal de seguimiento; el BCH tendra
la decision final en funcién del logro de sus objetivos; por tanto el Gerente de Proyecto Tier Il
comunicara la decisién adoptada; debiendo el Coordinador Técnico y el Contratista acatar la
misma y tomar las medidas correspondientes, dejando constancia de ello en la
correspondiente minuta de acuerdo.

30.2 La negativa del Contratista o del Coordinador Técnico de aceptar la decisién adoptada por el
BCH, quedara sujeta a lo prescrito en la Seccién VIII. Condiciones Especiales del Contrato,
Clausula en las CGC, CGC 10.3 de este pliego de condiciones; sin perjuicio de lo sefialado en
los Términos de Referencia del Concurso Publico No.02/2015 “Contratacion de los servicios
de consultoria para la coordinacién técnica del equipamiento y montaje del centro de computo
certificado Tier III”.

El Contratista debe atender y solucionar las potenciales no conformidades presentadas por los
auditores del equipo técnico del Uptime Institute en su visita de campo en el proceso de certificacion
Tier Il del centro de cdmputo; la gestion de auditoria sera realizada por el Coordinador Técnico
contratado por el BCH; para las correcciones se debe observar el proceso de gestion de cambio
establecido.

El Contratista debe suministrar, instalar, configurar y probar todos los accesorios, materiales,
componentes, y/o equipos requeridos por buena practica, calidad, eficiencia; estandares del
fabricante y regulaciones vigentes; para el correcto funcionamiento del proyecto de equipamiento y
montaje del centro de cdmputo certificado Tier Il

El Contratista debe presentar al Gerente de Proyecto Tier lll del BCH un informe mensual (original y
una copia) del avance del proyecto, detallado al menos la siguiente informacion:

i. Avance de las actividades de equipamiento y montaje del centro de cémputo respecto al plan
maestro y cronogramas de trabajo acordados.
ii. Copia del plan maestro y cronogramas de trabajo actualizados.
iii. Calidad de los materiales, mano de obra y procedimientos.
iv. Cuatro (4) fotografias en que se observen diferentes partes del proyecto para la verificacién del
avance reportado.
v. Detalles de no conformidades aceptadas y resueltas por el Contratista.
vi. Detalle mejoras propuestas.
vii. Actas de inspeccion de equipos.
viii. Resumen de pagos aprobados.
ix. Comentarios y/u observaciones adicionales.
x. Copia de planos adicionales confeccionados o correcciones efectuadas a los originales.
xi. Minutas de acuerdos en reuniones de seguimientos.

El Contratista debe ejecutar las actividades a su cargo en completa coordinacion con el Equipo de
Proyecto Tier Ill del BCH, el cual funge como contraparte designada por el BCH, para el
acompafiamiento y seguimiento del proyecto de equipamiento y montaje del centro de cémputo Tier
1, mismo que esta integrado al menos de la siguiente manera:

Equipo de proyecto Tier lll del BCH

Rol Sistemas o entregables que verifica o suscribe

1. Informe de avance del Contratista

2. Acta de aceptacion del informe de avance.
3. Acta de cierre de proyecto.

4. Acta de recepcion definitiva.

Gerente de Proyecto Tier Ill, Titular y Alterno.
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Acta de inspeccion de equipos.
Minutas de inspeccidn diaria en sitios.
Minutas de acuerdos en reuniones de seguimientos.

Asistente técnico 1

N =N o

Materiales y equipo del sistema arquitecténico.

Materiales y equipo del sistema estructural.

Equipos del sistema de deteccion y supresién contra
incendios.

Acta de inspeccion de equipos.

Minutas de inspeccién diaria.

Minutas de acuerdos.

Otros asignados por el Gerente de Proyecto Tier |ll.

Asistente técnico 2

Equipos del sistema mecanico.

Equipos del sistema eléctrico.

Equipos y software del sistema de control de acceso.
Equipos y software del sistema de CCTV.

Acta de inspeccion de equipos.

Minutas de inspeccién diaria.

Minutas de acuerdos.

Otros asignados por el Gerente de Proyecto Tier |ll.

Asistente técnico 3

Materiales y equipo para el cableado estructurado.
Gabinetes y rack’s.

Acta de inspeccion de equipos.

Minutas de inspeccion diaria.

Minutas de acuerdos.

Otros asignados por el Gerente de Proyecto Tier |ll.

Asistente técnico 4

3.
4.
5.

MN=2oohkhwd 20N RWN =N O

Software del médulo de DCIM y BMS.

Integracién del DCIM con el software ITSM adquirido
mediante el Lote No.2 de esta licitacion.

Acta de inspeccion de equipos.

Minutas de acuerdos.

Otros asignados por el Gerente de Proyecto Tier |ll.

35. El BCH notificara por escrito al Gerente de Proyecto del Contratista, los nombres de los funcionarios
y empleados designados por el BCH que integran el Equipo de Proyecto Tier Ill del BCH, lo anterior
en el mismo tiempo que se emita la orden de inicio de la consultoria.

Especificas por cada items.

I. Sistema arquitecténico:

1. El Contratista debe suministrar e implementar los materiales y componentes del sistema arquitecténico
para los diferentes ambientes fisicos del centro de computo de acuerdo al disefio de planos (codigos CAD
A-##-0.dwg; donde ### representa un ndmero correlativo) y especificaciones técnicas para la
especialidad detallada; conforme lo descrito en Seccion VI. Lista de Requisitos, 4. Planos o disefios;
ademas los requerimientos y condiciones técnicas descritas en la Seccion VI. Lista de Requisitos, 3.
Especificaciones Técnicas, Condiciones Técnicas Generales, del Lote No.1.

2. Todas las paredes, puertas, marcos entre la sala blanca, MDA, sala electromecanica, proveedores,
cuarentena, NOC, cintoteca, bodega y otros espacios que deben garantizar una resistencia al fuego de

ciento veinte (120) minutos.
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3. Todas las aberturas o fisuras en las paredes, suelos o techos deben sellarse adecuadamente empleando
dispositivos retardantes al fuego, con el fin de garantizar el compartimiento o barreras al fuego para evitar
o limitar la extensién del mismo.

4. El cielo falso debe tener losetas libres de particulas y polvo, y que las losetas queden fijas en su sitio.

5. En las uniones del piso falso no debe quedar losetas mal ajustadas que dejen que se escape el aire por
debajo del suelo.

6. En el caso de requerir cortar losetas en el piso falso debe evaluarse e implementarse refuerzos
adicionales; en los casos que el corte sea para el paso de cables, estos deben contar con arandelas o
abrazaderas para cables asi como de dispositivos necesarios para evitar el escape de aire.

7. Las losetas, bastidores metalicos, enrejados, subestructuras de soporte (pedestales) bandejas o cestas
post galvanizadas y otras componentes metélicos, deben garantizar tener buenos acabados para evitar
desprendimientos de virutas de metal.

8. Los gabinetes deben incluir los accesorios necesarios para evitar inclinaciones por equipo pesado,
accesorios para el anclaje al piso.

9. Los gabinetes deben poseer dos (2) puertas (frontal y posterior) con una perforacion minima de sesenta
por ciento (60%) o lo recomendado para equipos blade.

10.Las puertas de los gabinetes deben poder colocarse a ambos lados del mismo, permitiendo abrir en el
mismo sentido dentro del pasillo. La configuracién de la apertura de las puertas de los gabinetes dentro de
los pasillos de contencion deben permitir una salida facil en caso de emergencia.

11. El etiquetado de las salas deben ser utilizando la norma TIA 606 y 942, creando un sistema de cuadricula
en el suelo para desarrollar una matriz de ubicacién Unica que permita identificar los equipos por ubicacién
fisica.

12. Todos los gabinetes o racks deben etiquetarse empleado los identificadores de la cuadricula de la sala
previamente creados, siendo estos etiquetados en la parte delantera como en la parte trasera.

13.Todas las conexiones eléctricas deben etiquetarse identificando claramente la ubicacion del equipo
conectado, el circuito y el panel de distribucion.

14.Todas las etiquetas deben generarse a maquina y ser aptas para su uso en un entorno de centro de
computo.

15.Las alarmas sonoras deben estar por encima de 5dB de cualquier ruido de fondo que persista durante
mas de treinta (30) segundos.

Il. Sistema estructural:

1. El Contratista debe suministrar e implementar todo el material y componentes del sistema estructural para
los diferentes ambientes estructurales del centro de cdmputo de acuerdo al disefio de planos (cédigos
CAD S-###-0.dwg; donde ### representa un numero correlativo) y especificaciones técnicas para la
especialidad detallada; conforme lo descrito en Seccion VI. Lista de Requisitos, 4. Planos o disefios;
ademas los requerimientos y condiciones técnicas descritas en la Seccion VI. Lista de Requisitos, 3.
Especificaciones Técnicas, Condiciones Técnicas Generales, del Lote No.1.
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2. El Contratista suministrara todos los materiales, mano de obra y equipo necesarios para la construccion
de todos los elementos de concreto reforzado y pre esforzado de acuerdo con lo indicado en planos y
especificaciones técnicas.

3. El concreto debe tener un revenimiento igual 0 menor a 100mm, a menos que el Coordinador Técnico
apruebe un disefio de mezcla con revenimiento mayor. La mezcla debe ser de consistencia adecuada, sin
exceso de agua, plastica y trabajable, a fin de permitir el vibrado y el llenado de los encofrados, sin dejar
cavidades y vacios.

4. Laresistencia a compresién f'c del concreto utilizado en elementos estructurales y no estructurales sera la
indicada en la lamina S000-0 de los planos constructivos o en el detalle especifico de cada elemento, pero
en ningun caso sera menor a 210 Kg/cm?.

5. Se utilizara cemento Portland Tipo 1-MP o similar aprobado que cumpla con la especificacion ASTM
designacion C-150 en su ultima revision.

6. Se usara para la mezcla de concreto agua potable, limpia y libre de grasa, aceites, materias organicas,
alcalis, acidos e impurezas que puedan afectar la resistencia y propiedades del concreto y el acero de
refuerzo.

7. El aditivo debe ser aprobado previamente por el Coordinador Técnico y en el empleo de éste se deberan
seguir las instrucciones del fabricante. Debe ser de marca y propiedades conocidas, debe llegar al sitio de
la obra en su envase original y debe cumplir al menos con la especificacion ASTM C-494, Gltima revisién.

8. El Contratista debe tener al menos dos (2) vibradores de alta frecuencia en 6ptimas condiciones de
operacion para compactar adecuadamente el concreto.

9. El Contratista debe reparar todos los defectos en el concreto, cavidades, vacios e irregularidades, picando
la seccion defectuosa, eliminando el material suelto y limpiando con aire comprimido.

10. Debe garantizar que en el recinto exista la hermeticidad correspondiente, especialmente en las areas que
se utilizara sistemas de extincién contra incendios a través de agente limpio.

11.Para el refuerzo del concreto se deben utilizar barras de acero corrugadas grado 40 con limite de fluencia
minimo de 2800 kg/cm2 o grado 60 con limite de fluencia minimo de 4200 kg/cm2, segun se indique en
los planos. Estas cumpliran con la especificacion ASTM A-615 para las varillas grado 40 y ASTM A-706
para las varillas grado 60.

12.La preparacion, corte, doblaje, colocacién y empalme de las varillas de acero se hara cumpliendo con
recomendaciones al menos del American Concrete Institute (ACI - Instituto Americano del Concreto)
contenidas en “Requisitos de Reglamento para Concreto Estructural (Cl 318)” y del Concrete Reinforcing
Steel Institute (CRSI - Instituto del Acero para Refuerzo de Concreto) contenidas en su "Design-
Handbook" (Manual de Disefio).

13.El Contratista debe suministrar o fabricar, transportar € implementar los sistemas y perfiles requeridos
para el soporte de tuberias, ductos y equipos, ademas de todas las estructuras de acero detalladas en
planos, mencionadas en las especificaciones o requeridas para la debida terminacién de la obra,
incluyendo arriostres, placas de apoyo, anclajes, pernos y demas accesorios. Los perfiles, laminas,
secciones y accesorios seran de acero grado 36, segun la especificacion de la ASTM designacion A36,
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con un limite de fluencia minimo de 2520kg/cm? 0 segun se indique en planos. EI material para los perfiles
de lamina delgada doblada en frio, sera acero grado 33 segun la especificacion ASTM designacion A 570
con un limite de cedencia minimo de 2310 kg/cm? 0 segun se indique en planos.

14. La fabricacion y la rigidez de los elementos de acero estructural se haran de acuerdo a la mejor practica

establecida para este tipo de obra, siguiendo las recomendaciones al menos del American Institute of
Steel Construction (AISC - Instituto Americano de Construccion en Acero), contenidas en su
"Specifications for the Design, Fabrication & Erection of Structural Steel for Buildings" (Especificaciones
para el Disefio, Fabricacion y Ereccion de Acero Estructural para Edificios), y del American Iron and Steel
Institute (AISI - Instituto Americano del Hierro y Acero) contenidas en su "Light-gage Cold-formed Steel
Structures Design Manual" (Manual de Disefio de Estructuras de Acero con Laminas Delgadas Dobladas
en Frio).

15.Las superficies exteriores de losas de concreto reforzado deberan ser impermeabilizadas con ELATO

DECK 5000 HT o similar. El color debe ser aprobado por el BCH y el Coordinador Técnico.

lll. Sistema mecanico:

1.

El Contratista debe suministrar e implementar la solucién del sistema de HVAC (Heating, Ventilation, Air
Conditioning) para el centro de cdmputo de acuerdo al disefio de planos (codigos CAD MX-###-0.dwg;
donde X representa: A, F y P; y ### representa un nimero correlativo) y las especificaciones técnicas
detalladas para este sistema; conforme lo descrito en Seccion VI. Lista de Requisitos, 4. Planos o disefios;
ademas los requerimientos y condiciones técnicas descritas en la Seccion VI. Lista de Requisitos, 3.
Especificaciones Técnicas, Condiciones Técnicas Generales, del Lote No.1.

Las unidades deben estar disefiadas para controlar las condiciones ambientales internas de temperatura y
humedad, cumpliendo con los requerimientos de carga térmica del recinto.

El Contratista debe suministrar, instalar, configurar y probar todos los accesorios y/o equipos garantizando
calidad, eficiencia; estandares del fabricante y regulaciones vigentes; para el correcto funcionamiento del
sistema mecanico completo.

Todas las instalaciones de las unidades de aire acondicionado de agua helada deben seguir las
recomendaciones del fabricante.

Todas las conexiones eléctricas y las unidades en si deben quedar debidamente etiquetadas.
Las unidades deben instalarse debidamente niveladas.
Todas las tuberias deben llevar aislamiento térmico conforme a las especificaciones del fabricante.

Deben incorporarse al menos los siguientes accesorios por unidad:
a. Dos (2) sensores de fugas
b. Un (1) sensor de humo incorporado.

El Contratista debe entregar una lista detallada con la nomenclatura y descripciones de todas las sefales

que el equipo ofertado es capaz de entregar para su monitoreo y gestion; ejemplo:

a. Monitoreo via SNMP.

b. Senales via Modbus TCP/IP y/o BACnet TCP/IP, ser& necesaria la entrega de los identificadores de
cada controlador/elemento y sus sefiales con la debida descripcién de cada punto (aunque el punto no
se vaya a utilizar).
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10. Toda informacién referente al producto (respecto a su instalacién, configuracion y funcionamiento del
mismo) que el BCH requiera via correo electrénico, mensajero, llamada telefénica u otro medio oficial del
BCH durante la vigencia del soporte contratado; debe ser atendida por parte del contratista con el debido
detalle y sin exclusiones.

11.La implementacién de los sistemas debe ser integral, incluyendo la habilitacién de la generacién de
sefiales de cada elemento de los equipos previo a las pruebas de comisionamiento, para monitorear e
interactuar con el sistema desde el DCIM, BMS y sistema de monitoreo via SNMP, los dos (2) ultimos con
que cuenta el BCH.

12. El contratista debe brindar métodos de contingencia a fallas; por ejemplo: si existe falla telecomunicacién
con el sistema BMS o DCIM, debe existir una alternativa para controlar, monitorear y gestionar de manera
manual o remota los equipos del sistema mecanico (preferiblemente via software del fabricante).

13.Para cada elemento que tenga interfaz via web u otro medio para su monitoreo o gestion, sera
responsabilidad del Contratista brindar las credenciales para el acceso de los usuarios.

14.El Contratista debe revisar los planos y secciones de las especificaciones arquitectonicas y estructurales
que describen los tipos de paredes, pisos, soportes metalicos y cielos; por tanto debe seleccionar el tipo
apropiado de marco y montaje para cada terminal de aire.

15.Las unidades CRAH vy chillers deben operan en paralelo en un arreglo 2N, los controladores
secuenciadores principales seran capaces de comunicarse entre ellos de tal forma que automaticamente
operen en caso de falla.

16.Para las unidades CRAH, el sistema de control debe ser manejado por medio de microprocesador.
Utilizando légica de control automatico PID. Desde alli se tendra control absoluto del equipo para el
analisis de averias, alarmas asi como para el ajuste de sensores, puntos de operacion, operacion de los
“dip switch”, etc.

17.Las unidades CRAH deben estar configuradas para descarga a piso falso y retorno superior.

18. Los chillers deben proporcionar opciones de control de alta y baja temperatura ambiente para asegurar
que la unidad sea capaz de operar en un rango desde cero grados (0°) Celsius hasta cincuenta grados
(50°) Celsius a condiciones de carga completa.

19.El Contratista debe contar con la presencia de un representante del fabricante para realizar las
verificaciones finales del sistema, arranque, ajustes y pruebas de campo por un periodo de dos (2) dias no
consecutivos (dieciséis (16) horas como minimo).

20. Para todos los elementos de este sistema, es necesario que el Contratista se asegure que se pueda
extraer informacion de consumo en tiempo real e historico de cada elemento y enviarlo al sistema DCIM o
BMS para obtener el detalle de la eficiencia de consumo PUE (Power Usage Efficiency).

IV. Sistema eléctrico:

1. El Contratista debe suministrar e implementar el equipamiento y componentes del sistema eléctrico para
los diferentes ambientes fisicos del centro de computo de acuerdo al disefio de planos (codigos CAD E-
###-0.dwg y T-#H-0.dwg; donde ### representa un nimero correlativo) y especificaciones técnicas para
la especialidad detallada; conforme lo descrito en Seccion VI. Lista de Requisitos, 4. Planos o disefios;
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ademas los requerimientos y condiciones técnicas descritas en la Seccion VI. Lista de Requisitos, 3.
Especificaciones Técnicas, Condiciones Técnicas Generales, del Lote No.1.

El Contratista debe suministrar, instalar, configurar y probar todos los accesorios y/o equipos garantizando
calidad, eficiencia; estandares del fabricante y regulaciones vigentes; para el correcto funcionamiento del
sistema eléctrico completo.

El Contratista debe entregar una lista detallada con la nomenclatura y descripciones de todas las sefales
que el equipo ofertado es capaz de entregar para su monitoreo y gestion; ejemplo:

a.  Monitoreo via SNMP.

b.  Sefales via Modbus TCP/IP y/o BACnet TCP/IP, seré necesaria la entrega de los identificadores de
cada controlador/elemento y sus sefiales con la debida descripcién de cada punto (aunque el punto
no se vaya a utilizar).

Todas las conexiones eléctricas y las unidades en si (UPS, Tableros, Generadores, PDU, Ductos Barra,
etc.) deben quedar debidamente etiquetadas.

Toda informacion referente al producto (respecto a su instalacién, configuracién y funcionamiento del
mismo) que el BCH requiera via correo electrénico, mensajero, llamada telefénica u otro medio oficial del
BCH durante la vigencia del soporte contratado; debe ser atendida por parte del Contratista con el debido
detalle y sin exclusiones.

La implementacion de los sistemas debe ser integral, incluyendo la habilitacién de la generacién de
sefiales de cada elemento de los equipos previo a las pruebas de comisionamiento, para monitorear e
interactuar con el sistema desde el DCIM o BMS y sistema de monitoreo via SNMP, los dos (2) Ultimos
con que cuenta el BCH.

El Contratista debe brindar métodos de contingencia a fallas; por ejemplo: si existe falla telecomunicacién
con el sistema BMS o DCIM, debe existir una alternativa para controlar, monitorear y gestionar de manera
manual o remota equipos del sistema eléctrico (preferiblemente via software del fabricante).

Para cada elemento que tenga interfaz via web u otro medio para su monitoreo o gestién, serd
responsabilidad del Contratista brindar las credenciales para el acceso de los usuarios.

Todos los componentes eléctricos y/o sistemas deben ser listados por UL con sellos o etiquetas para ello,
ylo aceptados como aceptables por autoridad competente para la autorizacién de su uso indicado.

10. Es responsabilidad del Contratista la conformidad con las versiones vigentes de los codigos y

1.

regulaciones locales. Todos los trabajos y materiales deben cumplir con lo establecido pero no limitado a
los siguientes codigos y regulaciones, o un equivalente sometido a aprobacién del Coordinador Técnico:

a. NFPA #70 - National Electrical Code (NEC).

b. NFPA #101 - Life Safety Code.

c. Underwriters Laboratories, Inc. (U.L.).

d. Certified Ballast Manufacturers Association (CBM).
e. National Electric Safety Code (NESC)

f. FM Global.

Instalar materiales y equipos de acuerdo a las instrucciones del fabricante, utilizar herramienta, llaves,
desarmadores en buenas condiciones.
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Utilizar herramientas calibradas y en buen estado, proveer certificados de calibracién para los
instrumentos de pruebas y medicién con menos de un (1) afio de vigencia.

Se deben instalar sellos cortafuego en todas las penetraciones a paredes especificadas como
resistentes al fuego. El tiempo de resistencia del sello debe ser igual o superior al de la pared.

En instalaciones en exteriores, cualquier penetracién a los equipos debe hacerse por la parte inferior,
nunca por la parte superior o se debe proveer un sello a prueba de agua.

Proveer soportes o tensores permanentes para todos los conductos y equipos aun cuando no sea
explicito en planos el requerimiento de los mismos. Estos deben incluir todos los accesorios requeridos
como abrazaderas, sujetadores, etc. grupos de conductos, ducto barras entre otros, deben incluir
soportes antisismicos.

Los equipos que son autosoportados deben ser fijados y reforzados con soportes antisismicos apoyados
en la estructura secundaria de la edificacién.

El Contratista debe contar con la presencia de un representante del fabricante para realizar las
verificaciones finales del sistema, arranque, ajustes y pruebas de campo por un periodo de dos (2) dias
no consecutivos (dieciséis (16) horas como minimo).

Para todos los elementos de este sistema, es necesario que el Contratista se asegure que se pueda
extraer informacion de consumo energético en tiempo real e histérico de cada elemento y enviarlo al
sistema DCIM o BMS para obtener el detalle de la eficiencia de consumo PUE (Power Usage Efficiency).

Sistema deteccion y extincion de incendios:

El Contratista debe suministrar e implementar el equipo y componentes del sistema de deteccion y
extincion de incendios en los diferentes ambientes fisicos del centro de computo de acuerdo al disefio de
planos (cddigos CAD H-##H-0.dwg y MF-##H-0.dwg; donde ### representa un nimero correlativo) y
especificaciones técnicas para la especialidad detallada; conforme lo descrito en Seccion VI. Lista de
Requisitos, 4. Planos o disefios; ademas los requerimientos y condiciones técnicas descritas en la Seccién
VI. Lista de Requisitos, 3. Especificaciones Técnicas, Condiciones Técnicas Generales, del Lote No.1.

El Contratista debe asegurarse previo a las pruebas del sistema, que el recinto cuenta con la
hermeticidad correspondiente; caracteristica que debe ser provista al recinto con la implementacion de los
sistemas arquitectdnico y estructural.

El Contratista debe integrar las sefiales de este sistema al sistema especial Prowatch con que cuenta el
BCH para el control de apertura automatica de las puertas de areas del centro de computo Tier Il en caso
de conato de incendios.

El Contratista debe contar con la presencia de un representante del fabricante para realizar las
verificaciones finales del sistema, arranque, ajustes y pruebas de campo por un periodo minimo de un (1)
dia (ocho (8) horas como minimo).
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VI. Sistema de control de acceso:

1.

El Contratista debe suministrar e implementar el equipo y licenciamiento de software del sistema de
control de acceso para los diferentes ambientes fisicos del centro de computo de acuerdo al disefio de
planos (codigos CAD N-###-0.dwg; donde ### representa un numero correlativo) y especificaciones
técnicas para la especialidad detallada; conforme los descrito en Seccion VI. Lista de Requisitos, 4.
Planos o disefios; ademas los requerimientos y condiciones técnicas descritas en la Seccion VI. Lista de
Requisitos, 3. Especificaciones Técnicas, Condiciones Técnicas Generales, del Lote No.1.

Toda informacion referente al producto (respecto a su instalacion, configuracion y funcionamiento del
mismo) que el BCH requiera via correo electrénico, mensajero, llamada telefonica u otro medio oficial del
BCH durante la vigencia del soporte contratado; debe ser atendida por parte del Contratista con el debido
detalle y sin exclusiones.

La implementacion de los sistemas debe ser integral, incluyendo la habilitacion del monitoreo e interaccién
con el sistema desde el sistema ProWatch con que cuenta el BCH.

El Contratista debe brindar métodos de contingencia a fallas; por ejemplo: si existe falla telecomunicacién
con el sistema ProWatch, debe existir una alternativa para controlar, monitorear y gestionar de manera
manual o remota el sistema de control de accesos (preferiblemente via software del fabricante).

Para cada elemento que tenga interfaz via web u otro medio para su monitoreo o gestidn, serd
responsabilidad del Contratista brindar las credenciales para el acceso de los usuarios.

El Contratista debe contar con personal especializado que designara en la implementacién del
componente de software DTU del sistema ProWatch que se esta adquiriendo en este Lote No.1 e item en
este proceso de contratacién; integrandolo con el sistema SAP (HCM) con que cuenta el BCH.

El Contratista debe contar con especialista que designara en la implementacién del licenciamiento de
software del sistema ProWatch que se esta adquiriendo en este Lote No.1 e item en este proceso de
contratacion.

VIl.Sistema CCTV:

1.

El Contratista debe suministrar e implementar el equipo y licenciamiento de software del sistema CCTV
para los diferentes ambientes fisicos del centro de computo de acuerdo al disefio de planos (codigos CAD
N-###-0.dwg; donde ### representa un nimero correlativo) y especificaciones técnicas para la
especialidad detallada; conforme los descrito en Seccién VI. Lista de Requisitos, 4. Planos o disefios;
ademas los requerimientos y condiciones técnicas descritas en la Seccion VI. Lista de Requisitos, 3.
Especificaciones Técnicas, Condiciones Técnicas Generales, del Lote No.1.

Toda informacion referente al producto (respecto a su instalacion, configuracion y funcionamiento del
mismo) que el BCH requiera via correo electronico, mensajero, llamada telefénica u otro medio oficial del
BCH durante la vigencia del soporte contratado; debe ser atendida por parte del Contratista con el debido
detalle y sin exclusiones.

La implementacion de los sistemas debe ser integral, incluyendo la habilitacion del monitoreo e interaccion
con el sistema desde el sistema ProWatch y Video Management System (VMS) con que cuenta el BCH.
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El Contratista debe brindar métodos de contingencia a fallas; por ejemplo: si existe falla telecomunicacion
con el sistema Video Management System (VMS), debe existir una alternativa para controlar, monitorear y
gestionar de manera manual o remota el sistema de CCTV (preferiblemente via software del fabricante).

Para cada elemento que tenga interfaz via web u otro medio para su monitoreo o gestion, sera
responsabilidad del Contratista brindar las credenciales para el acceso de los usuarios.

El Contratista debe brindar todos los procesos e instructivos para realizar procesos de respaldo de datos,
configuraciones y recuperacion de cada elemento que forma parte del sistema (camaras, VMS y NVR).

VIIl. Cableado estructurado:

1.

El Contratista debe suministrar e implementar el sistema de cableado estructurado en los diferentes
ambientes fisicos del centro de computo de acuerdo al disefio de planos (codigos CAD T-###-0.dwg;
donde ### representa un nimero correlativo) y especificaciones técnicas para la especialidad detallada;
conforme los descrito en Seccion VI. Lista de Requisitos, 4. Planos o disefios; ademas los requerimientos
y condiciones técnicas descritas en la Seccién VI. Lista de Requisitos, 3. Especificaciones Técnicas,
Condiciones Técnicas Generales, del Lote No.1.

El Contratista debe instalar las canastas aéreas de telecomunicaciones entre las areas internas y las
entradas al recinto.

El Contratista debe proveer e instalar el cable UTP Categoria 6A (preconectorizado en las areas que sea
posible), y fibra éptima certificada a 10Gb (preconectorizada en las areas que sea posible) sobre las
canastas aéreas de telecomunicaciones; conectorizando los puntos terminales.

. Gabinetes y racks para equipo de TI:

El Contratista debe suministrar e implementar los gabinetes y rack para equipo de Tl para los diferentes
ambientes fisicos del centro de codmputo de acuerdo al disefio de planos (cédigos CAD T-###-0.dwg;
donde ### representa un nimero correlativo) y especificaciones técnicas para la especialidad detallada;
conforme los descrito en Seccién VI. Lista de Requisitos, 4. Planos o disefios; ademas los requerimientos
y condiciones técnicas descritas en la Seccion VI. Lista de Requisitos, 3. Especificaciones Técnicas,
Condiciones Técnicas Generales, del Lote No.1.

El Contratista debe instalar los sensores de temperatura y humedad en cada uno de los gabinetes.
El Contratista debe instalar los PDU’s trifasicos monitoreables en cada gabinete.
El Contratista debe instalar los ordenadores de cables horizontales y verticales en cada gabinete.

Todos los gabinetes deben ser anclados en las estructuras de metal instaladas sobre el piso de concreto;
para la proteccion contra movimientos sismicos.

Todos los gabinetes deben implementarse debidamente aterrizados en la red instalada para tal proposito.
Debe implementarse sobre la superficie superior de los gabinetes los confinamientos frios (en la sala

blanca) y caliente (en el MDA); instalando las puertas y demas componentes que permitan lograr el
objetivo de eficiencia de enfriamiento.
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. Sistema DCIM:

. El Contratista debe suministrar e implementar el licenciamiento del software del sistema DCIM conforme lo
descrito en la Seccién VI. Lista de Requisitos, 3. Especificaciones Técnicas, Condiciones Técnicas
Generales, del Lote No.1.

. El Contratista debe implementar un sistema DCIM capaz de gestionar las altas y bajas del personal que
debe realicen cualquier tipo de trabajo en el centro de cémputo Tier Ill, gestionando dicho acceso
mediante el alta con privilegios designados a cada perfil adjuntando informacion relevante relativa a cada
usuario.

. EI' DCIM debe gestionar el programa de mantenimiento preventivo que incluya las acciones necesarias,
fechas de ejecucion de las acciones y libro o archivo de registro de las tareas realizadas con indicaciones
de los resultados.

. EI' DCIM debe gestionar un sistema de archivos centralizado de los sistemas que conforman el centro de
computo, almacenando manuales de mantenimientos recomendados o sugeridos por los fabricantes, asi
como requerimientos de calibracion a modo de guia de consulta para los operarios.

. EI' DCIM debe validar continuamente el protocolo de intercambio de rama del suministro energético sobre
los equipos mas relevantes, para que al tiempo que se realicen las tareas de mantenimiento preventivo, el
suministro energético sea continuo evitando pérdidas de servicio.

. EI'DCIM debe entregar un informe detallado de afectacion de servicios en tiempo real.

. EI DCIM debe ser capaz, en cada activo, de disponer de las tareas de mantenimiento preventivo,
incluyendo diagramas de flujo, indicaciones de fabricante o cualquier informacion Util para la buena
consecucion de las mismas.

. EI'DCIM debe archivar el trabajo de mantenimiento programado, de modo que refleje la correcta ejecucion
de los mismos y la calidad o resultados obtenidos que permitan realizar una trazabilidad de lo acontecido
en cada equipo.

. EI' DCIM debe archivar los contratos de mantenimiento formalizados con el Contratista con los niveles de
servicio (Service Level Agreement, SLA, por sus siglas en inglés) acordados. En caso que parte o todas
las tareas de mantenimiento preventivo se realicen por personal propio, debe permitir disefiar e implantar
politicas de SLA internas que también deben estar disponibles y accesibles para cada equipo.

10. EI DCIM debe archivar un listado y método de contacto con el personal propio o externo encargado de las

diferentes tareas de mantenimiento.

11.El DCIM debe gestionar el mantenimiento bajo una metodologia de renovacién de equipos adecuada y

personalizada para cada tipologia de elemento, gestionando las fechas de compra, garantias, y prevision
de renovacion de los mismos.

12.EI DCIM debe de disponer de un sistema de gestién de averias de modo que se pueda registrar de forma

manual 0 automatica los incidentes, elementos fisicos y servicios afectados, instante de la falla, instante
de resolucion de la misma, técnico que realizé el trabajo de restablecimiento del servicio, posibles causas
del problema, etc.
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13.EI DCIM debe disponer de funcionalidad de simulacién de caidas y trazabilidad que permita averiguar el
origen de la fallas.

14.EI DCIM debe generar informes de las tareas de mantenimiento programados, de modo que se pueda
hacer seguimiento en el cumplimiento del programa de mantenimiento.

15.EI DCIM debe permitir programar o planificar un mantenimiento predictivo, con el fin de alargar el ciclo de
vida para los elementos que lo requieran como baterias, grupo electrégeno o diésel, etc. tras los analisis
realizados en el mantenimiento preventivo.

16.El DCIM debe ser capaz de implementar los procesos o procedimientos de operacion y mantenimientos
criticos, desarrollados en su linea base por el Contratista; incluyendo en su marco operativo los
procedimientos operativos estandar (Standard Operating Procedures, SOP por sus siglas en inglés); el
Método de procedimientos (Method of Procedures, MOP por sus siglas en inglés) y los Procedimientos de
operacion de emergencia (Emergency Operating Procedures, EOP por sus siglas en inglés).

17.EI DCIM debe permitir mediante mecanismos de seguimiento, gestionar en presente y con vistas a futuro
la capacidad del centro de cdmputo, gestionando el espacio fisico del area, energia y capacidad de
refrigeracion disponible.

18.EI DCIM debe ofrecer a los operarios de forma sencilla, accesible y con representacién 3D de los planos
de edificio, planta, salas técnicas y de las infraestructuras instaladas.

19. La informacién representada en 3D, debe permitir una comprension mejorada de todas las infraestructuras
y su interrelacién para desarrollar la actividad en condiciones éptimas, permitiendo realizar consultas de
informacién a cada elemento de forma sencilla.

20.La gestion al menos de la sala blanca y el MDA mediante el DCIM debe permitir anticipar la ocupacion de
espacio, disponibilidad de energia o capacidad de climatizacion.

21.El DCIM debe gestionar las variables aportadas por el BMS o cualquier otro sistema de medida, que
aporte datos como temperatura, consumo, etc. para el monitoreo o supervisién técnica de la operacion del
centro de cémputo.

22.EI DCIM debe disefiar umbrales de cualquier variable que permita gestionar la ocupacion y operacion del
centro de cémputo Tier Il

23.El DCIM debe imponer umbrales limite de ocupaciéon del centro de computo, tales como espacio,
capacidad energética y de climatizacién.

24.El DCIM debe gestionar los activos del centro de cdmputo, tanto de infraestructuras tecnoldgicas como
electromecanicas necesarias como: climatizacién, energia, etc. Los parametros a controlar seran al
menos, la referencia del equipo, fabricante, caracteristicas relevantes, clase o tipo de equipo, fecha de
adquisicion, fecha de instalacion en el centro de cdmputo, periodos de garantia, ubicacion fisica dentro y
fuera del centro de computo, nimero de fuentes de alimentacién, fechas de mantenimientos preventivos
previstos, y se adjuntara informacion adicional del fabricante o responsable de operaciones/mantenimiento
que considere relevantes para una gestion proactiva.

25.Desde el DCIM se debe implementar la operativa utilizada, y se realizaran los ajustes necesarios a la
gestion. Esta operativa permitira desplegar las funciones que deben realizarse y por quién deben ser
realizarlas de forma automatizada, para que el trabajo esté plenamente controlado y gestionado. La
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gestién entre las diferentes herramientas con las que el DCIM se integra deben ser parte de esta
operativa. La finalidad de este método es lograr que la gestion de los activos en el DCIM permita una
actualizacion adecuada en la Base de Datos de Activos, asi como la apertura y cierre de proyectos en
herramientas de ticketing. Todas estas tareas se podran realizar de forma automatizada segun el nivel de
integracion implementado con cada herramienta para no duplicar trabajo y evitar el fallo humano en
proyectos de cambios en el centro de computo.

26.EI DCIM debe contar con gestion completa de todas las altas, bajas o cambios que se puedan realizar en
el centro de computo Tier lll, se gestionaran asignando las tareas a un operario, describiendo cada uno de
las trabajos a realizar para reducir la probabilidad del fallo humano. Los cambios en el conexionado de
datos se actualizaran en tiempo real en el DCIM.

27.El personal que interactia fisicamente o mediante sistema informatico con el centro de computo en
cualquiera de sus variantes y areas técnicas, podran ser reflejadas en el DCIM para que los responsables
puedan consultar cuantas caracteristicas técnicas se pretendan definir, desde los datos personales y de
contacto, empresa contratada, diplomas de cursos obtenidos, permisos de que dispone, trabajos o tareas
para las que esta contratado, horarios de atencion o trabajo, centro de trabajo, nivel de SLA tanto con
empresa externa o interna, y cualquier dato relevante.

28.Todos los tipos de cambios o trabajo en el centro de cdmputo se gestionaran abriendo el caso en el DCIM
y tras la implementacion de la operativa, automaticamente se asigna y ya quedaran registrados todos los
eventos importantes que estan relacionados con el trabajo.

29.El DCIM debe permitir conocer el estado de todos los elementos individuales que aporten algin dato
medible por cualquier herramienta adicional integrada; pudiendo brindar informacién sobre su estado en
todo momento. Asi mismo se disefiaran cuadros de mando para presentar mediante plataforma web a los
directivos, cuadros de mando relacionados con la disponibilidad, que permitan conocer el estado de las
infraestructuras tecnoldgicas y electromecanicas.

30. Se implantara en el DCIM el procedimiento de mantenimiento preventivo existente que de forma sencilla y
visual, permita conocer elemento a elemento las fechas previstas para las revisiones preventivas,
informacién relevante de trabajos ya realizados como resultados o problemas acontecidos durante
mantenimientos anteriores.

31. Se dispondra de una variable de control para conocer el estado de finalizacion de cada tarea prevista o en
su defecto el estado de incompleto o pendiente.

32.Los equipos susceptibles de mantenimiento predictivo, dispondran en el DCIM con accesibilidad sencilla,
tanto de la informacién de mantenimiento preventivo, como de la informacién requerida para el
mantenimiento predictivo, permitiendo adjuntar resultados de los test, y datos de fabricante que permita
estimar la evolucion de los equipos, con la finalidad de fijar las actividades de mantenimiento predictivo
tales como tratamiento de acidos de baterias o aceites de equipos electromecanicos.

33. Se dispondra de una variable de control para conocer el estado de finalizacién de cada tarea prevista o en
su defecto el estado de incompleto o pendiente.

34.Se implantaré la operativa estandarizada en el cliente, de las actuaciones a realizar y quién las realizara,
ante los eventos mas probables de producirse.

35.Los parametros de control mas relevantes para el correcto funcionamiento de las infraestructuras como
disponibilidad de energia, umbrales de carga en cuadros de distribucién o PDU, umbrales de temperatura,
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etc, seran medidos y se disefiara la programacién de alarmas o eventos, que nos permitan informar de
forma automatizada al o los responsables de cada tipo de evento o alarma.

36. El evento producido ante una incidencia, quedara registrado en el histérico de la bitacora, disefiado con
capacidad de almacenamiento de datos o retencién por un tiempo determinado.

37.Los trabajos realizados tras una incidencia, deben quedar registrados en el log del sistema, ofreciendo la
capacidad de registrar cuando se han realizado los trabajos, quién y qué tareas ha realizado.

38.Se debe disefiar los informes relacionados con los costes de consumo energético apoyados en las
medidas de los elementos de la infraestructura energética.

39.Se deben disefiar cuadros de mando con el histérico de las variables mas importantes que afectan al
crecimiento del centro de cdmputo, tales como espacio ocupado, consumo energético, temperaturas y
cualquier parametro que una vez recibida la informacion podamos representar con este fin.

40.EI DCIM debe poder prever el crecimiento en base a proyectos planificados pero no ejecutados, ya que la
herramienta genera las reservas de espacio, conectividad y energia a futuro.

41. Se deben disefiar cuadros de mando y dashboard por perfil de usuario de cliente, con las variables que el
BCH requiera y tengan relevancia para la correcta operacion y funcionamiento del Centro de Cémputo, y
cuya informacién sea aportada por cualquier sistema integrado (puede ser desde el BMS) con el DCIM o
bien tomados por él mismo directamente.

42.Debe integrarse con el BMS con que cuenta el BCH, de tal manera que todo elemento que sea
monitoreable y gestionable desde dicho sistema, pueda ser integrado también al DCIM.

43.El sistema debe incluir una base de datos integrada para la Gestién de la Configuracion (CMDB) para
administrar funciones y procesos claves de ITIL asociados a la infraestructura electromecanica y
tecnolégica del centro de computo.

44 E| sistema DCIM debe ser capaz de mostrar el PUE (Power Usage Efficiency) correspondiente a la
infragstructura electromecanica y tecnologica del centro de cdmputo.

X. Sistema BMS:

1. El Contratista debe suministrar e implementar el equipo y licenciamiento de software del sistema BMS
conforme lo descrito en la Seccién VI. Lista de Requisitos, 3. Especificaciones Técnicas, Condiciones
Técnicas Generales, del Lote No.1.

2. EIBMS debe de ser directamente compatible con sefiales BACnet TCP/IP Y Modbus TCP/IP.

3. El Contratista debe ser capaz de integrar todos los elementos de la infraestructura electromecanica del
centro de cdmputo que tengan comunicacion Modbus TCP/IP y Bacnet TCP/IP.

4. Ellicenciamiento de software del BMS que se estéa adquiriendo debe de instalarse de manera integrada en
un servidor existente; y los distintos usuarios u operadores deben de conectarse via web utilizando
software similar al WebTalk de Alerton/Honeywell.
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5. El (los) controlador(es) que conformen el BMS debe(n) funcionar como plataforma servidor capaz de
combinar control integrado, supervisién, reporteria de eventos y alarmas, programacion de horarios de
cada uno de los elementos Modbus TCP/IP y/o BACnet TCP/IP que detecte conectados en red.

6. El BMS debe ser similar o superior al sistema compuesto con el controlador A-2 y BCM-ETH de
Alerton/Honeywell con que cuenta el BCH.

7. El BMS debe tener capacidad de recibir como minimo trescientos (300) puntos BACnet TCP/IP y/o
Modbus TCP/IP y convertirlos al tipo de comunicacién deseado mediante un médulo dedicado para
cumplir dicha funcién.

8. EIBMS debe tener la capacidad de generar alarmas en tiempo real que interrumpan al usuario de manera
audible y con despliegue en pantalla. EI BCH entregara la lista de alarmas que desea que queden
programadas de tal forma que cuando se realice entrega, el sistema esté funcionando.

9. EIBMS debe contar con una interfaz (modificable) que permita crear usuarios, privilegios, botones l6gicos,
alarmas, planos e iconos del estatus de las sefales. Todos los elementos de la infraestructura
electromecanica del centro de computo Tier Il deben poder monitorearse en tiempo real desde esta
interfaz.

10.El BMS debe contar con una interfaz que realice un escaneo de todos los dispositivos en la red que se
comunican via Modbus TCP/IP o BACnet TCP/IP de tal forma que los dispositivos puedan ser agregados
al sistema. Cada elemento que se agregue debe de quedar etiquetado con nombre y una breve
descripcion de dicho elemento.

11. EI BMS debe brindar automatizacion por lo que debe tener capacidad de realizar operaciones légicas (via
compuertas logicas) entre las distintas sefiales que concentrara y gestionara utilizando similar a Niagara.
de Tridium.

12. Debe integrarse con el DCIM, de tal manera que todo elemento que sea monitoreable y gestionable desde
el BMS, pueda ser gestionado por el DCIM en caso de ser necesario.

13.El Contratista debe asegurar que el BMS se comunique con todos los elementos seleccionados por el
BCH de la infraestructura electromecénica del centro de computo Tier Il.

14. El BMS debe de contar con una bitacora de alarmas actuales e histéricas en el cual se reflejara la hora del
suceso y el operador o usuario que reconocio la alarma.

Lote No.2:

El proveedor debe comprometerse a suministrar, instalar, configurar y probar adecuadamente los bienes
objeto de este Lote No.2 en esta licitacién en las instalaciones del BCH de acuerdo a lo indicado en Seccion
VI. Lista de Requisitos, 2.Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento.

item I:

1. El proveedor debe coordinar las actividades de implementacion del SGSTI con el Equipo de Proyecto
designado por el BCH, mismo que esté constituido de la siguiente manera:
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Equipo de proyecto para la implementacién del SGSTI

No. Puesto - Rol
1 Coordinador General
2 Gerente de Proyecto
3 Gestor de Infraestructura IT
4 Analista de Procesos
5 Administrador SGSTI titular
6 Administrador SGSTI alterno
7 Operador Mesa de Ayuda 1
8 Operador Mesa de Ayuda 2
9 Gestor de Calidad

El BCH hara del conocimiento del proveedor los nombres de los funcionarios y empleados autorizados
para conformar el equipo implementador, con el cual coordinara la ejecucion del proyecto.

El proveedor debe designar como parte de su equipo de proyecto para la implementacién del SGSTI, los
siguientes roles y perfiles profesionales:

Rol consultor

Descripcion del Rol

Experiencia minima requerida

Formacién minima
requerida

1- Gerente de| Se requiere un Gerente de| Experiencia demostrable a través de| Titulo universitario en Ingenieria o
Proyecto Proyecto, responsable de| cartas de referencia emitidas por| Licenciatura en Sistemas o similar.
coordinar 'y gestionar los| clientes, de haber participado en la
trabajos de implementacién| implementacion de al menos dos (2)| Entrenamiento demostrable a través
con el Equipo de Proyecto del| proyectos del producto ITSM| de cursos sobre mejores practicas y
BCH. requerido por el BCH; en los Gltimos| procesos ITIL V.3, 2011
siete (7) afios.
Cursos o certificaciones emitidos
por el fabricante del sistema ITSM a
implementar.
2.-  Consultor| Se requiere al menos dos (2)| Experiencia demostrable a través de| Titulo universitario en Ingenieria o
Funcional consultores funcionales;| cartas de referencia emitidas por| Licenciatura en Sistemas o similar.

responsables de realizar la
implementacion del sistema
ITSM.

Uno (1) de los consultores
funcionales podra sustituir al
Gerente de Proyecto del
consultor en su ausencia; su
sustitucion debe ser
comunicada por escrito al
BCH y no podrd extenderse
por mas de treinta (30) dias
calendario. De exceder este
periodo el proveedor debe
designar un nuevo Gerente de
Proyecto.

clientes, de haber participado en la
implementacion de al menos dos (2)
proyectos del producto ITSM
requerido por el BCH; en los Gltimos
cinco (5) afios.

Poseer al menos dos (2) de las
siguientes  certificaciones en
mejores practicas de ITIL V.3,2011
o similares:

1.- ITIL Foundation, ltil Version 3

2.- ITIL Expert Certificate

3.- ITIL Intermediate Examination in
Service Strategy

4.- ITIL Intermediate Examination in
Service Design

5.- ITIL Intermediate Examination in
Service Transition

6.- ITIL Intermediate Examination in
Service Operation

Poseer al menos tres (3) cursos o
certificaciones  emitidos por el
fabricante del sistema ITSM a
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implementar.

3.- Consultor de| Se requiere al menos un (1)| Experiencia demostrable a través de| Titulo universitario en Ingenieria o
Infraestructura | consultor  responsable de| cartas de referencia emitidas por| Licenciatura en Sistemas o similar.

realizar la instalacion y| clientes, de haber realizado la

BCH; en los ultimos cinco (5) afios. | o similares:

2.- ITIL Expert Certificate
Service Strategy

Service Design

Service Transition
Service Operation
certificaciones  emitidos

fabricante del sistema
implementar.

configuracion  del sistema| instalacién y configuracion de al| Poseer al menos una (1) de las
ITSM. menos dos (2) proyectos del| siguientes  certificaciones  en
producto ITSM a implementar en el| mejores préacticas de ITIL V.3, 2011
1.- ITIL Foundation, Itil Version 3

3.- ITIL Intermediate Examination in
4.- ITIL Intermediate Examination in

5.- ITIL Intermediate Examination in

6.- ITIL Intermediate Examination in

Poseer al menos dos (2) cursos o

por el
ITSM a

La formacion del personal propuesto por el oferente debe ser demostrada presentando anexo a su hoja de
vida, copia autenticada de los correspondientes titulos, diplomas y certificados que acrediten cada uno de
los requisitos minimos descritos.

La experiencia del personal propuesto por el oferente debe ser demostrada presentando anexo a su hoja
de vida, las correspondientes cartas de referencia emitidas por las empresas en las que hayan prestado
sus servicios en la implementacion de sistemas ITSM.

La entrega de los servicios requeridos por el BCH para la implementacién de la solucion SGSTI (ITSM),
seran efectivos garantizando la presencia de los consultores del proveedor en las oficinas del BCH en al
menos el treinta y cinco por ciento (35%) del tiempo de duracién del proyecto, equivalentes a ochenta y
seis (86) dias laborables; para lo cual debe programarse de comun acuerdo con el BCH las visitas de los
consultores, debiendo estos estar presentes en todas las fases del proyecto.

Las horas de capacitacion técnica requeridas por el BCH en Seccién VI. Lista de Requisitos, 2. Lista de
Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento, Lote No. 2, literal e.; estan excluidas del computo total
de tiempo (dias) minimos requeridos en el numeral anterior para la implementacién de la solucion.

El proveedor debe entregar documentacién emitida por una institucion reconocida mundialmente en
materia de ITIL (por ejemplo: Pink Elephant o similares); que acredite que la solucién ofertada cuenta con
al menos doce (12) procesos ITIL; que permita al BCH el crecimiento futuro de la solucion SGSTI; entre
los procesos acreditados deben estar contemplados los requeridos por el BCH en el Lote No. 2 de esta
licitacion.

El proveedor debe garantizar durante la vigencia de los soportes (técnico, actualizacion de producto y
funcional) de esta contratacion, asesoria técnica via teléfono, mensajeria electronica, correo electrénico,
cualquier otro medio electrénico o en su defecto la asistencia en sitio para la resolucion de problemas,
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clarificacion de la documentacién y asesoria técnica de los productos de software y sus configuraciones
bajo soporte.

El proveedor debe brindar durante el periodo de soporte y actualizacién de producto, el servicio de
actualizacion de licencias, que consiste en proporcionar al BCH nuevas versiones y actualizaciones de
seguridad de los productos objeto de la presente contratacion, sin que el BCH incurra en costo adicional.

El proveedor debe entregar cuando sea requerido por el BCH, el addendum correspondiente de certificado
de licenciamiento del fabricante a favor del BCH y un juego de medios 6pticos de instalacion (CD's/DVD's)
originales o en su defecto el acceso para su descarga oficial del software desde internet; asi como
también los manuales de las nuevas versiones y parches de seguridad que sean liberadas al mercado por
el fabricante del software de todos los productos incluidos en la solucién ITSM.

El proveedor debe presentar una matriz de compatibilidad técnica del software de la solucion ofertada que
incluya versiones sobre Sistema Operativo, Motor de Base de Datos; para prever migracion futura de la
plataforma tecnoldgica.

item II:

1.

Finalizada la consultoria de implementacion y concluida la Fase 5 Salida a Produccién del SGSTI, el
proveedor debe proporcionar un paquete de doscientas (200) horas de soporte técnico y funcional por el
término de un (1) afio, para incorporar al sistema requerimientos adicionales y mejoras en el SGSTI, que
no pudieron ser identificados durante la implementacion del proyecto.

El proveedor debe ejecutar el precitado paquete considerando la estrategia siguiente:

2.1 Proveer una estructura de soporte (equipo de consultores multidisciplinarios), que actie como punto
central de contacto para atender y canalizar los requerimientos del BCH, documentandolos para
transferir el conocimiento adecuado al personal designado por el BCH.

2.2 Obtener y brindar al BCH soluciones oportunas a casos de incidencias o problemas que se detecten
en el SGSTI y que por tanto requieran ser resueltos en el menor tiempo posible a fin de evitar
impacto negativo en la operatividad del BCH.

2.3 Ofrecer asesoria al BCH, dando atencién a consultas desde el punto de vista técnico-funcional
como el de los usuarios.

El BCH requiere que el proveedor designe al menos dos (2) personas que actien como contacto local en
Tegucigalpa, Honduras, C.A., a fin de que dicho personal apoye cuando sea requerido por el BCH, la
gestién y coordinacién de tareas con el soporte de niveles superiores; en tal sentido, se requiere que el
oferente incluya en la oferta técnica el nombre y cargo que desempefian dichas personas en la empresa,
numero telefénico, profesion, titulo(s), certificacion(es), descripcion general de la experiencia sobre el
servicio ofertado y otros detalles relevantes.

Para cumplir con dicha responsabilidad, el personal que actie como contacto local del proveedor, debe
contar con los conocimientos y habilidades necesarias, por lo que el oferente debe proponer personal que
acredite demostrada experiencia y formacién académica; el BCH se reserva el derecho de aceptar o
rechazar al personal propuesto, a través de la emisidn de notas correspondientes.

El proveedor podra remplazar este personal durante la ejecucion del contrato, siempre y cuando lo
notifique al BCH con al menos (10) dias habiles de anticipacion, adjuntando hoja de vida completa del
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nuevo encargado de contacto. EI BCH emitira una nota de aceptacién correspondiente y en caso de no
estar de acuerdo indicara las razones a efecto que el proveedor del soporte presente otras opciones de
sustitucion.

El proveedor debe garantizar la existencia permanente de un equipo de consultores multidisciplinarios
especializados en las diversas areas que requiere el SGSTI (ITSM), para tal fin, debe proporcionar en su
oferta técnica la informacion de su estructura organizacional, curriculos de sus consultores y diagramas y
procedimientos de sus procesos de atencién, indicadores de control de calidad y niveles de escalamiento
existentes.

La informacién curricular de cada consultor debe estar acompafiada de fotocopias a color del documento
de identificacién personal o pasaporte vigente, certificados y titulo del grado académico; dicha
documentacion ademés de impresa, debe ser incluida en un CD/DVD adjunto a la oferta técnica.

El proveedor debe designar a un Coordinador Principal del equipo de soporte, quien debe estar en
continua comunicacién por medios electrénicos con el encargado de soporte del BCH; en caso que el
Coordinador Principal del proveedor se ausente temporalmente, el proveedor debe asignar y notificar
inmediatamente al BCH a un coordinador alterno para garantizar la comunicacion entre ambas partes.

El oferente debe brindar acceso a una plataforma de HELP DESK automatizada en linea que permita el
levantamiento, seguimiento y documentacion de los casos de soporte técnico y funcional del SGSTI
(ITSM). Esta funcién en lo interno del BCH sera realizada por el personal del Departamento de Tecnologia
y Comunicaciones (TYC).

Dicha plataforma debe permitir a ambas partes llevar un control preciso de los casos de soporte
solicitados por el BCH, su estado, comunicaciones y opiniones relacionadas a los mismos, asi como las
soluciones realizadas; esta herramienta debe contribuir a la gestion del conocimiento de los casos y sus
soluciones; siendo necesario que la misma pueda ser accedida de manera segura via internet.

El oferente debe incluir en su oferta técnica un (1) manual impreso que explique las caracteristicas de su
plataforma de HELP DESK, asi mismo debe incluir una copia electronica de dicho manual en el CD/DVD
que adjuntara en la oferta técnica.

Para todas las solicitudes, el proveedor debe estimar la cantidad de horas de soporte que consumira cada
caso y esperar la aprobacién de los encargados del HELP DESK del BCH; ninguna hora de soporte podra
ser consumida si no se cuenta con tal aprobacion.

El oferente debe detallar en su oferta técnica, el flujo de atencién del proceso de gestion de casos, que
incluya el estado actual de las solicitudes desde su inicio hasta el cierre del mismo.

En los casos de mejora, se requiere que el proveedor entregue al BCH, la estimacion de consumo de
horas de soporte y el enfoque de la solucién/cambio correspondiente.

Los casos de mejora aprobados por el BCH seran sujetos a seguimiento y monitoreo continuo a fin de
lograr su terminacion en el plazo definido por la estimacion de horas aprobada.

Se requiere que el oferente describa detalladamente en su oferta técnica, sus capacidades y procesos
para brindar atencién especializada en al menos las siguientes areas:

a. Configuraciones funcionales.
b. Disefio funcional.
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Atencion y seguimiento de Tickets de Soporte ante el fabricante de la solucion.
Soporte técnico y funcional en los diversos modulos que componen el sistema.
Acompafiamiento y direccion en pruebas del sistema.

Atencion de consultas.

Generacién de documentacion requerida.

Realizacién de cambios en la configuracidn de programas y procesos del sistema.
Transferencia de conocimiento de la solucién aplicada a casos levantados por el BCH.

—S@ e a0

12. EI BCH requiere que el proveedor cuente con la capacidad técnica y funcional de atender los siguientes

esquemas de casos:

12.1 Esclarecimiento de Dudas: Son requerimientos generados por dudas sobre alguna
funcionalidad o proceso implementado o no.

12.2 Exigencia Legal: Son requerimientos generados cuando por la fuerza de la ley, el BCH tiene que
atender a una solicitud del gobierno local.

12.3 Adicion de Mejoras: Son requerimientos generados cuando el BCH desea realizar ajustes o
implementar funcionalidades para mejorar los procesos. Todo requerimiento debe respetar el
concepto de integracion del sistema, es decir, una correccion o implementacion no debe afectar o
impactar otras ya funcionalidades ya existentes.

13. EI BCH requiere que el proveedor proporcione durante la ejecucion del contrato de soporte al menos los

siguientes reportes:

Reporte quincenal de consumo de horas de atencion utilizadas y remanentes.

Reporte mensual de consumo de horas de atencién por caso.

Reporte mensual de casos con el estado actual.

Reporte mensual de incidencias escaladas al fabricante.

Reporte mensual de tiempos promedios de atencidn por parte del BCH a solicitudes de pruebas y
aclaracion de dudas de parte de los consultores involucrados en los casos levantados; incluyendo
recomendaciones de mejora.

En la oferta técnica el oferente debe indicar que esta en capacidad de generar dichos reportes en los
tiempos solicitados e incluirlos en la oferta técnica, asi como otros reportes que su criterio sera de
utilidad del BCH, destacando una breve explicacion de cada reporte y la periodicidad de generacién del
mismo.

Durante la vigencia del soporte contratado, los reportes indicados deben ser generados por el
coordinador del soporte del proveedor y ser entregados via correo electronico al coordinador del soporte
del BCH; sin menoscabo, que el coordinador de soporte del BCH pueda generar reportes adicionales
mediante la herramienta de software de HELP DESK que utilice el oferente.

14. A fin de proteger la seguridad de la informacion y bienes del BCH, el oferente debe acatar las

disposiciones que en esta materia estan establecidas; entre las que se encuentran:

141 Todo acceso remoto sera realizado desde una direccién IP publica previamente notificada y
aceptada por el BCH.
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14.2  Todo consultor integrante del equipo de trabajo del proveedor debe firmar una hoja de acuerdo de
confidencialidad, hoja que debe también ser firmada y sellada por el representante legal del
proveedor.

14.3 Toda conexion remota a la red del BCH debe utilizar un servicio de VPN (Virtual Private Network)
con mecanismos de autenticacion confiable.

15. Si al finalizar el periodo de soporte técnico y funcional, el BCH dispone de un remanente de horas, este no

debe perderse sino que puede utilizarse a favor del BCH de la siguiente manera:

15.1 Las horas no consumidas podran ser utilizadas por el BCH durante los tres (3) meses posteriores
al vencimiento del contrato del soporte técnico y funcional.

15.2 Las horas no consumidas podran ser acreditadas en un nuevo paquete de horas de soporte que
el BCH suscriba con el proveedor.

Lote No.3:

Todos los item:

1.

El proveedor debe comprometerse a instalar, configurar y probar adecuadamente los bienes objeto de
este Lote No.3 en esta licitacion en las instalaciones del BCH de acuerdo a lo indicado en Seccion VI.
Lista de Requisitos, 2.Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento.

El proveedor debe entregar al BCH la documentacion técnica como ser los manuales de usuario,
instalacion, configuracién y de administracion, diagramas de hardware y medios opticos de configuracion
(CD/DVD) en caso que aplique.

El proveedor debe garantizar que el soporte se iniciara en un tiempo maximo de dos (2) horas contado a
partir del momento en que la falla es reportada por el BCH via llamada telefénica, mensajero, sistema de
ticket, correo electrénico o cualquier otro medio electronico en caso de ser esta del tipo de indisponibilidad
total del servicio por problemas en los productos objeto de esta contratacién; el proveedor debe hacer su
mejor esfuerzo para corregir el problema en un tiempo maximo de veinticuatro (24) horas.

El oferente debe presentar en su oferta un detalle completo con las condiciones para su contratacion por
servicios de mantenimiento preventivo (servicio técnico y licenciamiento en caso de que aplique) y
correctivo anual a partir de la fecha de vencimiento de la garantia, sin ningin compromiso del BCH para
contratar tales servicios.

Durante el periodo de garantia de los bienes objeto de esta contrataciéon la cual debe ser de tres (3) afios,
el proveedor estara obligado a suministrar al BCH con caracter de inmediato y prioritario -maximo cuatro
(4) horas para Tegucigalpa y veintiocho (28) horas para San Pedro Sula- después que el BCH le haya
reportado la falla al proveedor; equipo de respaldo en calidad de préstamo con especificaciones técnicas
similares al comprado, en caso de que por cualquier falla grave propia de dicho equipo; todo o parte del
mismo deje de funcionar y no sea posible su restablecimiento a operacion normal mediante los primeros
intentos de reparacion.

Dicho equipo de respaldo debe ser absolutamente compatible con los equipos objetos de adquisicién y su
uso sera libre de todo costo y por el tiempo necesario hasta que se corrija (n) la(s) falla(s) que origino
(aron) la sustitucién. El equipo de respaldo estara en operacion en las instalaciones del BCH mientras el
proveedor realiza todas las gestiones correspondientes para la entrega definitiva del equipo sustituto
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nuevo y original.

El servicio de mantenimiento correctivo durante el periodo de garantia contempla sin costo adicional para
el BCH, todos los gastos para la movilizacién del equipo, partes, repuestos y del personal técnico que el
proveedor necesite para poner en funcionamiento el equipo defectuoso, las partes y accesorios que se
requieran seran nuevas, originales y pasaran a ser propiedad del BCH, los repuestos defectuosos y
reemplazados se devolveran a el proveedor si asi éste lo requiere.

El proveedor debe garantizar asistencia técnica de soporte durante la vigencia del mismo, las veinticuatro
(24) horas del dia, siete (7) dias a la semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio
(7X24X365), sin costo adicional para el BCH.

Debe garantizar que mantendrd en Honduras existencias adecuadas de partes y repuestos de mayor
incidencia de falla para los equipos suministrados, por lo menos durante los dos (2) primeros afios a partir
de la fecha de vencimiento de la garantia.

10. El proveedor se compromete a utilizar para los trabajos de implementacion, personal técnico especializado

al menos con experiencia comprobada en sistemas operativos Solaris y base de datos Oracle.

Lotes No. 4y 5:

Todos los item:

1.

El proveedor debe comprometerse a instalar, configurar y probar adecuadamente los bienes objeto de
estos Lotes No. 4 y 5 en esta licitacion en las instalaciones del BCH de acuerdo a lo indicado en Seccion
VI. Lista de Requisitos, 2.Lista de Servicios Conexos y Cronograma de Cumplimiento.

El proveedor debe garantizar que el soporte se iniciara en un tiempo maximo de dos (2) horas contado a
partir del momento en que la falla es reportada por el BCH via llamada telefénica, mensajero, sistema de
ticket, correo electrénico o cualquier otro medio electronico en caso de ser esta del tipo de indisponibilidad
total del servicio por problemas en los productos objeto de esta contratacién; el proveedor debe hacer su
mejor esfuerzo para corregir el problema en un tiempo maximo de ocho (8) horas a partir de haber
iniciados los trabajos.

El servicio de mantenimiento correctivo durante el periodo de garantia contempla sin costo adicional para
el BCH, todos los gastos para la movilizacién del equipo, partes, repuestos y del personal técnico que el
proveedor necesite para poner en funcionamiento el equipo defectuoso, las partes y accesorios que se
requieran seran nuevas, originales y pasaran a ser propiedad del BCH, los repuestos defectuosos y
reemplazados se devolveran al proveedor si asi éste lo requiere.

El oferente debe presentar en su oferta un detalle completo con las condiciones para su contratacion por
servicios de mantenimiento preventivo (servicio técnico y licenciamiento en caso de que aplique) y
correctivo anual a partir de la fecha de vencimiento de la garantia, sin ningin compromiso del BCH para
contratar tales servicios.

Durante el periodo de garantia de los bienes objeto de esta contratacién la cual debe ser de un (1) afio, el
Proveedor estara obligado a suministrar al BCH con caracter de inmediato y prioritario -maximo cuatro (4)
horas después que el BCH le haya reportado la falla; equipo de respaldo en calidad de préstamo con
especificaciones técnicas similares al comprado, en caso de que por cualquier falla grave propia de dicho
equipo; todo o parte del mismo deje de funcionar y no sea posible su restablecimiento a operacion normal
mediante los primeros intentos de reparacion.
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Dicho equipo de respaldo debe ser absolutamente compatible con los equipos objetos de adquisicién y su
uso sera libre de todo costo y por el tiempo necesario hasta que se corrija (n) la(s) falla(s) que origino
(aron) la sustitucion. El equipo de respaldo estara en operacion en las Instalaciones del BCH mientras el
proveedor realiza todas las gestiones correspondientes para la entrega definitiva del equipo sustituto
nuevo y original.

El proveedor debe garantizar asistencia técnica de soporte durante la vigencia del mismo, las veinticuatro
(24) horas del dia, siete (7) dias a la semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio
(7X24X365), sin costo adicional para el BCH.

ACTIVIDADES QUE DEBE REALIZAR EL CONTRATISTA/PROVEEDOR

Lote No.1: )
Aplica para todos los Item:

1.

El Contratista, cinco (5) dias habiles posteriores a la fecha suscripcion del contrato o cuando el BCH
indique la fecha de inicio; debe iniciar la revision y homologacion del cronograma del proyecto o plan
maestro.

El plan maestro es un consolidado de los cronogramas de las diferentes disciplinas y sistemas a
implementarse en el centro de cémputo, el cual debe asegurar el adecuado del orden y secuencia de
gjecucion de las actividades; en este plan se deben identificar los hitos que produzcan entregables que
serviran de base para la gestion de pagos del Contratista, plan de adquisiciones, plan de inspeccion, plan
de comisionamiento del Coordinador Técnico, agenda de las reuniones de seguimiento, plan de
comunicacion del seguimiento del proyecto y definicion de la herramienta electrénica para el seguimiento
del proyecto en linea descrito en los requerimientos especificos de estos términos de referencia.

La revisidon y homologacion del plan maestro se realizara en consenso con el BCH y el Coordinador
Técnico que resulte adjudicado del Concurso Publico N0.02/2015 para la Consultoria de Coordinacién
Técnica del equipamiento y montaje del centro de computo Tier III.

Posterior a lo indicado en el numeral anterior, el Contratista debe participar en reunion conjunta con el
BCH y el Coordinador Técnico, donde expondra:

El cronograma del proyecto previamente homologado entre las tres (3) partes.
Presentaréa al equipo de trabajo y roles.

Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de las actividades.
Identificacion de aspectos e impactos ambientales significativos.

oo o

El Contratista, quince (15) dias habiles posteriores a la fecha suscripcion del contrato o cuando el BCH
indique la fecha de inicio, debe iniciar la revisién y aprobacién conjunta entre el BCH y la compafiia para la
Coordinacion Técnica los submittals (fichas técnicas de los equipos, visita en sitio, planos constructivos y
taller de ser necesarios) de los equipos y materiales de los sistemas a implementar en el centro de
computo conforme el plan de adquisiciones definido previamente; segin avance del proyecto y el plan de
adquisiciones se generaran el resto de aprobaciones de submittals requeridas.

El Contratista debe mantener oportunamente informado al BCH del avance de las actividades mediante el
plan de comunicacion acordado conjuntamente con el Coordinador Técnico y el BCH; cualquier variacion
en tiempo y avance del cronograma se debe comunicar con cuarenta y ocho (48) horas de anticipacion a
las reuniones de seguimiento.
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5. El Contratista debe presentar un informe mensual de avances de actividades del equipamiento y montaje
del centro de computo Tier IIl.

6. El Contratista debe participar en las reuniones semanales de seguimiento del proyecto debidamente
establecidas.

Lote No.2:

item I:

1. Posterior a la firma del contrato y comunicada la orden de inicio del proyecto por parte del BCH, el
proveedor debe definir en consenso con el Equipo de Proyecto del BCH, el Cronograma de Implementacion
del SGSTI detallado del proyecto, el cual debe contener al menos las siguientes fases:

Responsable de .
Fase Concepto Entregables requeridos Duracién | FeV'siony aceptacion Area’d_e | BCH que
de entregables por sera informada
BCH
. Cronograma de
implementacion del SGSTI
con la planificacién - Coordinador
I detallada del proyecto.
Planificacion y - . General
o . Documento de Disefio del 10 dias
1| disefio del SGSTI con la estrategia habiles | Serente de
SGSTI hy >gay Proyecto SGSTI
actividades necesarias .
. - Gestor de Calidad
para personalizar cada
area de los procesos y
funcionalidades.
. Guias y manuales técnicos - Gestor de
Instalacion, estandar parala Infraestructura IT
configuracion e instalacion y configuracion 34 dias del SGSTI
2 | integracién con de la solucién de tipo ITSM habiles |~ Administrador
otros sistemas para el SGSTI asi como el SGSTI Titular
del BCH de todos sus componentes - Gestor de Calidad
de software. _ 1. Jefe Depto. TYC.
. Guias, manuales o - Administrador
o . 2. Jefe DOYT.
documentacion técnica SGSTI Titular 3. Jefe DMSC
derivada de la - Operador Mesa de ’ '
personalizacion de la Ayuda 1
Personalizacion solucion de tipo ITSM para - Operador Mesa de
el SGSTI. 185 dias Ayuda 2
3 | del SGSTI : o~ .
. Guias y manuales para habiles |- Analista de
(ITSM) .
usuarios de los procesos y Procesos
funciones implementadas. - Gestor de Calidad
. Guias y manuales para
usuarios en el uso de la
plataforma HELP DESK.
. Matriz de compatibilidad - Coordinador
técnica del software de la General
Acentacion solucién ofertada. 5dias | Gerente de
4 Cier?e y . Certificado original de habiles Proyecto SGSTI
licencia(s) a nombre del - Gestor de Calidad
BCH de la solucién ITSM
. Certificado original de
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10.

1.

licencia(s) a nombre del
BCH, de todos los
conectores 0
componentes.

Garantia de Soporte y
actualizacién de producto
(licencia(s)) por tres (3)
afios

Documentacion completa
de todo el proceso de
implementacion e informe
de cierre de proyecto

Salida a
Produccion

12.

13.

14.

Contrato de soporte
técnico y funcional del
paquete de horas
Informacion de contacto de
la estructura
organizacional del centro
de atencion

Acuerdos de Nivel de
Servicio

5 dias
habiles

- Coordinador
General

- Gerente de
Proyecto SGSTI

- Gestor de Calidad

TYC: Tecnologia y Comunicaciones.
DOYT: Division de Operaciones y Telecomunicaciones.
DMSC: Division de Mantenimiento y Soporte a Clientes.

. Los procesos de gestion y funcionalidades de este Lote No.2, detalladas en la Seccién VI. Lista de
Requisitos, 3. Especificaciones Técnicas, pueden ser ampliadas y mejoradas a propuesta del proveedor sin
costo adicional para el BCH.

. La duracion y detalle de entregables requeridos podran ser ajustados entre el BCH y el proveedor durante
la fase de planificacién, siempre que no impliquen disminucién alguna en la cantidad y calidad de los
productos y servicios requeridos por el BCH.

. Al inicio de la Fase 1, el proveedor debe establecer de comin acuerdo con el personal del BCH, el
documento de Disefio del SGSTI con la estrategia y actividades necesarias para personalizar cada area de
los procesos y funcionalidades detalladas en la Seccién VI. Lista de Requisitos, 3. Especificaciones
Técnicas de este Lote No.2, el que debe contener al menos las siguientes tareas:

- S -

Personalizar el proceso

Pruebas generales del proceso

Entrenar a usuarios técnicos

Ejecutar pruebas piloto con usuarios técnicos
Documentar linea base del proceso personalizado
Entrenar a usuarios funcionales
Realizar pruebas piloto con usuarios técnicos y funcionales
Aceptacion del proceso personalizado

Salida a produccion del proceso personalizado

. Verificar y garantizar el buen funcionamiento de los procesos personalizados validando las funciones del
SGSTI para la mesa de ayuda, la base de datos de configuraciones, la base de datos de errores conocidos,
el catalogo base de gestidn de servicios y los acuerdos de nivel de servicio.
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6. Asesorary supervisar al BCH en la definicion y ejecucion de la estrategia y plan de capacitacion a usuarios
funcionales sobre el SGSTI (ITSM). Para asegurar la retencion de conocimientos sobre el uso de la
solucién, el entrenamiento a usuarios finales sera realizado por el personal técnico del BCH.

7. Asistir al BCH en el lanzamiento a produccion de cada proceso personalizado.
item II:

1. Al menos diez (10) dias habiles antes de iniciar la fase de soporte, el proveedor debe otorgar acceso a la
plataforma HELP DESK para el personal técnico designado por el BCH a través de la cual se gestionaran
los nuevos casos de soporte técnico y funcional entre el equipo del proveedor y el equipo del BCH.

Al menos quince (15) dias habiles antes de iniciar la fase de soporte, el proveedor debe coordinar e impartir el
entrenamiento correspondiente sobre el manejo de la plataforma HELP DESK al personal técnico designado
por el BCH para dar soporte al SGSTI; por un periodo minimo de dos (2) dias (dieciséis (16) horas como
minimo).

El entrenamiento debe realizarse por instructor debidamente certificado por el fabricante y utilizando material
oficial de la solucion implementada.

Lote No.3:

1. El proveedor debe instalar, configurar y probar los servidores en cada chasis blade existente de acuerdo la
distribucién fisica establecida.

2. El proveedor debe instalar el licenciamiento correspondiente conforme lo requerido en las especificaciones
técnicas para este lote.

3. El proveedor debe instalar los veinticuatro (24) Dimm’s memorias RAM de treinta y dos (32) GB adicional
del item Il de este lote, conforme lo siguiente: Se instalaran los veinticuatro (24) Dimm’s, de treinta y dos
(32) GB en uno (1) de los servidores blade existente para lograr elevar a un total de setecientos sesenta y
ocho (768) GB de RAM, removiendo la memoria actual que es de doscientos cincuenta y seis (256) GB, y
ésta instalarla en otros dos (2) servidores actuales del BCH, logrando asi elevar dos (2) servidores mas a
trescientos ochenta y cuatro (384) GB.

4. Los dos (2) servidores tipo blade de alto desempefio para ambiente de base de datos, deben ser
configurados con el sistema operativo Oracle Solaris en su Ultima versidn y deben contener instalados y
configurados todos los parches de seguridad liberados y recomendados por el fabricante.

5. En los dos (2) servidores tipo blade de alto desempefio para ambiente de base de datos, se requiere la
creacion de una zona por equipo, en la cual BCH instalara posteriormente el motor de base de datos
Oracle 12c. Dicha zona (en cada equipo) deben ser configurada segun los requisitos de instalacién que
requiere segun el fabricante el motor de base de datos Oracle 12c (memoria compartida, kemnel, entre
otros). Los detalles de las capacidades (memoria RAM, niimero de cores, capacidad de almacenamiento,
entre otros) que deben tener cada una de las zonas, seran entregadas por el BCH previo a la instalacion de
estos equipos.

Lote No.4:

1. El proveedor debe asegurarse que el fabricante de los switches Cisco modelos Catalyst 3750-X-24P-L y
3750-X-48PF-L con que cuenta el BCH, indicados en las especificaciones técnicas, items | y Il de este Lote
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No.4, autorice la implementacion de los bienes objetos de contratacién de este lote en los precitados
switches siendo que dichos equipos cuentan con garantia de fabricante; o en su defecto lograr mutuo
acuerdo con el proveedor correspondiente a fin de mantener vigente la garantia sobre dichos equipos
existentes.

El proveedor debe instalar los SFP+ y los mddulos en los switches con que cuenta el BCH, asegurando su
correcta operacion.

Lote No.5:

1.

2.

3.

El proveedor debe instalar los SFP en UTMS marca Juniper SRX 1400 y SRX 500 con que cuenta el BCH.,
asegurando su correcta operacion.

El proveedor debe instalar los switches en los sitios establecidos, asegurando su correcta operacion.

OTRAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA/PROVEEDOR

Lote No.1:

El Contratista debe asumir los costos de movilizacion de herramientas, materiales y equipos,
comunicacion, hospedajes, impresion, entre otros que sean necesarios para llevar a cabo las labores
requeridas en los servicios conexos.

Por lo anterior, todos los costos de este tipo de servicios deben ser incluidos en el precio ofrecido para el
suministro, instalacion, configuracion y pruebas de los bienes objeto de este proceso de contratacién; a su
vez se incluiran en el precio del contrato.

El Contratista debe asumir la responsabilidad por dafios y perjuicios que por errores o/y omisiones el
personal técnico o subcontratista asignado ocasionare a los bienes objetos de este proceso de
contratacion; siempre que los dafios sean imputables a tales trabajadores y que estos estén debidamente
comprobados a juicio del BCH.

El Contratista tendra las obligaciones de caracter administrativo y laboral incluido los pagos relacionados
con el personal o subcontratista designado para prestar los servicios conexos de este proceso de
contratacion; asi como la condicidn juridica y econdémica del patrono frente a sus trabajadores y por
consiguiente sera el Unico responsable del personal que contrate, respecto a las observancia de las leyes
y reglamentos laborales, de seguridad social, salario minimo y demas leyes aplicables, en consecuencia;
libera al BCH de toda responsabilidad por estos conceptos, incluso en caso de accidentes de trabajo y
enfermedad profesional.

El Contratista tendra las obligaciones de caracter técnico conforme las mejores préacticas de la naturaleza
de los sistemas y bienes a proveer, implementar, configurar, probar y mantenimientos preventivos y
correctivos durante la vigencia del servicio de soporte técnico; tomando las precauciones necesarias para
evitar accidentes o dafios a personas, instalaciones y equipos existentes.

Debiendo proveer a cada trabajador la indumentaria para trabajo seguro (casco, chalecos reflexivos,
calzado, gafas, entre otros) por ejecutar un proyecto en una obra en construccidén e identificacion
individual visible mediante la portacidn de un carné con el detalle del patrono; exigiendo uso obligatorio.

El personal designado por el Contratista debe sujetarse a las disposiciones administrativas del BCH,
relativas a la seguridad y movilizacion dentro de las instalaciones de la institucion.
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El Contratista debe utilizar la documentacion que le proporcione el BCH con absoluta confidencialidad,
para lo cual se obligara a que la revisién de la misma se efectle dentro de las instalaciones del BCH, en el
local que para tal fin le sera asignado.

El Contratista guardara la mas estricta reserva sobre los papeles, documentos e informacion del BCH que
sean de su conocimiento y seran responsables por dafios y perjuicios que ocasione a la institucién la
revelacion no autorizada de los mismos.

El servicio de soporte durante el periodo de garantia contempla sin costo adicional para el BCH, todos los
gastos para la movilizacién del personal técnico que el Contratista necesite para poder atender los
problemas que le sean reportados.

Lotes No.2, 3,4y 5:

a.

El proveedor debe asumir los costos de movilizacion de herramientas, materiales y equipos,
comunicacion, hospedajes, impresion, entre otros que sean necesarios para llevar a cabo las labores
requeridas en los servicios conexos.

Por lo anterior, todos los costos de este tipo de servicios deben ser incluidos en el precio ofrecido para el
suministro, instalacion, configuracion y pruebas de los bienes objeto de este proceso de contratacion; a su
vez se incluiran en el precio del contrato.

El proveedor debe asumir la responsabilidad por dafios y perjuicios que por errores o/y omisiones el
personal técnico asignado ocasionare a los bienes objetos de este proceso de contratacién; siempre que
los darfios sean imputables a tales trabajadores y que estos estén debidamente comprobados a juicio del
BCH.

El proveedor tendra las obligaciones de caracter administrativo y laboral incluido los pagos relacionados
con el personal designado para prestar los servicios conexos de este proceso de contratacion; asi como la
condicién juridica y econdmica del patrono frente a sus trabajadores y por consiguiente sera el Unico
responsable del personal que contrate, respecto a las observancia de las leyes y reglamentos laborales,
de seguridad social, salario minimo y demas leyes aplicables, en consecuencia; libera al BCH de toda
responsabilidad por estos conceptos, incluso en caso de accidentes de trabajo y enfermedad profesional.

El proveedor tendra las obligaciones de caracter técnico conforme las mejores practicas de la naturaleza
de los sistemas y bienes a proveer, implementar, configurar, probar y mantenimientos preventivos y
correctivos durante la vigencia del servicio de soporte técnico; tomando las precauciones necesarias para
evitar accidentes o dafios a personas, instalaciones y equipos existentes.

El personal designado por el proveedor debe sujetarse a las disposiciones administrativas del BCH,
relativas a la seguridad y movilizacion dentro de las instalaciones de la institucion.

El proveedor debe utilizar la documentacién que le proporcione el BCH con absoluta confidencialidad,
para lo cual se obligara a que la revisién de la misma se efectlie dentro de las instalaciones del BCH, en el
local que para tal fin le sera asignado.

El proveedor guardara la mas estricta reserva sobre los papeles, documentos e informacién del BCH que
sean de su conocimiento y seran responsables por dafios y perjuicios que ocasione a la institucién la
revelacion no autorizada de los mismos.
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h. El servicio de soporte durante el periodo de garantia contempla sin costo adicional para el BCH, todos los
gastos para la movilizacion del personal técnico que el proveedor necesite para poder atender los
problemas que le sean reportados.

4. HORARIO DE SERVICIO

Lote No.1:

Todos los items

Para implementacién:

El Contratista podra ejecutar los trabajos de implementacion de los items de este Lote No.1, los siete (7) dias
a la semana en el horario siguiente: lunes a viernes de siete de la mafiana (7:00 a.m.) a seis de la tarde (6:00
p.m.); sabados de siete de la mafiana (7:00 a.m.) a doce del mediodia (12:00 m.); horas de Honduras (-6
GMT); sin embargo, dado que el proyecto se ejecutard en un edificio en proceso de construccidn y por la
complejidad de las tareas propias de los sistemas; se requiere que el Contratista indigue en su oferta técnica,
el procedimiento y alternativas de ejecucion de trabajos fuera del horario antes citado; situacion que se
permitira en comun acuerdo entre las partes (BCH, Contratista y Coordinador Técnico).

Para servicio de soporte:

El Contratista debe garantizar asistencia técnica para el servicio de soporte durante la vigencia del mismo, las
veinticuatro (24) horas del dia, siete (7) dias a la semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio
(7X24X365), sin costo adicional para el BCH.

Lote No.2:

Ambos items:

El BCH requiere que se brinde atencién en horario de oficina, comprendido de lunes a viernes de ocho y
treinta de la mafiana (8:30 a.m.) a cinco y media de la tarde (5:30 p.m.), hora de Honduras (-6 GMT); sin
embargo, dada la importancia del proyecto, se requiere que el proveedor indique en su oferta técnica, el
procedimiento y alternativa de atencién a utilizar para atender incidentes o problemas que ocurran fuera del
horario citado; situacion que solo se activaria en casos de urgencia calificada y acordada entre ambas partes.

Lotes No.3,4 y 5:

Para implementacion:

El proveedor podra ejecutar los trabajos de implementacion en horario de oficina, comprendido de lunes a
viernes de ocho y treinta de la mafiana (8:30 a.m.) a cinco y media de la tarde (5:30 p.m.), hora de Honduras
(-6 GMT).

Para servicio de soporte:

El proveedor debe garantizar asistencia técnica para el servicio de soporte durante la vigencia del mismo, las
veinticuatro (24) horas del dia, siete (7) dias a la semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio
(7X24X365), sin costo adicional para el BCH.

5. VIGENCIA DEL CONTRATO
Aplica para Lotes No.1,2, 3,4y 5:

El plazo para el suministro, instalacion, configuracion y pruebas de los bienes objeto de esta licitacion, sera
conforme se indica en el siguiente cuadro de este numeral: Lote No.1, a partir de la fecha en que el BCH
notifique la orden de inicio del proyecto posterior a la suscripcidn del contrato (en concordancia con la fecha y
orden de inicio de Concurso Publico No.02/2015 para la Coordinacion Técnica de la implementacién de este
lote); y Lotes No. 2,3,4 y 5 a partir de la suscripcion del contrato, exceptuando el item Il del Lote No. 2, que es
a partir una vez se concluya la implementacion del item | de ese lote.
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Lotes Descripcion No mayor de (meses):

Suministro, instalacién, configuracién, pruebas del .
Lo . ) . Diez (10)
equipamiento y montaje del centro de computo Tier lIl.

Suministro, instalacion y configuracién de una solucién Doce (12)
de software del Sistema de Gestién de Servicios de
2 Tecnologias de Informacion (SGSTI); y

Paquete de doscientas (200) horas para soporte
técnico y funcional post-produccion del SGSTI. Doce (12)

Suministro, instalacién y configuracion de cinco (5)
servidores para implementacién del SGSTI, migracion

3 de servidores de base de datos en centro de computo Cuatro (4)
alterno.
Suministro, instalacién y configuracion de cincuenta y

4 nueve (59) mddulos y ciento dieciocho (118) Cuatro (4)

dispositivos conectores para fibra optica (SFP+), para
conectividad con fibra dptica a 10Gb.

Suministro, instalacion y configuracion de cuarenta (40)
5 dispositivos conectores para fibra optica (SFP), con Cuatro (4)
conectividad a 1Gb y diez (10) switches capa 2.

6. EXPERIENCIA'Y OTROS DOCUMENTOS

Lote No.1:
1. Las cartas de referencia deben incluir al menos la siguiente informacién:
a.  Nombre del cliente 0 empresas.

Direccion.

Persona contacto (nombre y cargo que desempefia).

NUmero telefonico de la persona contacto.

Correo electronico de la persona contacto.

Descripcion de los servicios suministrados, asi como, la fecha de inicio de prestacion del servicio y su

periodo de vigencia.

g. Nivel de beneficios esperados que fueron alcanzados en la implementacidn de proyectos similares.

h. Indicar cual fue la relacion efectividad/eficiencia lograda en el proyecto de implementacién de centro
de cdmputo certificable Tier Ill o Tier IV de acuerdo a clasificacién del Uptime Institute; de acuerdo a
las siguientes categorias:

~ooooT

i. Efectivo en el logro de los objetivos y alcances del proyecto y por debajo del tiempo establecido
en el cronograma.

ii. Efectivo en el logro de los objetivos y alcances del proyecto y muy cercano al tiempo del
cronograma.

Indicar cual fue el nivel de satisfaccién del cliente a quien se le implementé el centro de cdmputo
certificable Tier Ill o Tier IV de acuerdo a clasificacién del Uptime Institute; de acuerdo a las siguientes
categorias:

i. Muy satisfecho.
ii. Satisfecho.
iii. Insatisfecho.

2. Declaracién Jurada cuya firma estard debidamente autenticada por Notario en la que se exprese que
dispone y mantendré a partir de la fecha de inicio del contrato, el personal administrativo y técnico
especializado que asignara a este proyecto de conformidad a lo descrito en Seccion VIII. Condiciones
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Especiales del Contrato, Seccién VI. Lista de Requisitos, 3. Especificaciones Técnicas, Condiciones
Técnicas, del Lote No.1.

Presentando la siguiente documentacion:

i. Copia fotostatica debidamente autenticada por Notario de su pais de origen, que permita verificar la
legitimidad y vigencia de los titulos, certificaciones y demas acreditaciones profesionales del personal
propuesto, conforme a las condiciones generales, indicadas en el numeral 28 de la Seccion VI. Lista
de Requisitos, 3. Especificaciones Técnicas, Condiciones Técnicas, del Lote No.1.

ii. Cartas de referencia originales suscritas por los clientes, debidamente autenticadas por Notario en su
pais de origen, que permitan validar la experiencia de los profesionales que proponga como
integrantes del Equipo de Proyecto del Contratista en proyectos similares ejecutados dentro o fuera de
la Republica de Honduras en los ultimos seis (6) afios; requeridos para el proyecto de equipamiento y
montaje del centro de computo Tier |l de este Lote No.1.

ii. Cartas de referencia emitida por sus clientes, de al menos tres (3) proyectos similares ejecutados
dentro o fuera de la Republica de Honduras en los Ultimos seis (6) afios; conteniendo la informacion
detallada en la Seccién VI. Lista de Requisitos; 3. Requerimientos Técnicos; 6 Experiencia y Otros
Documentos; Lote No.1; todos los items; numeral 1.

3. Por estar las actividades y responsabilidades del Contratista de este Lote No.1 vinculadas con las
actividades y responsabilidades del Coordinador Técnico a quien se adjudique el Concurso Publico
No.02/2015 referente a la Consultoria de Coordinacién Técnica para el equipamiento y montaje del centro
de computo Tier Il del BCH, se requiere que el oferente de este Lote No.1, presente constancia escrita
declarando que ha leido y entendido los términos de referencia y pliegos de condiciones de ambos
procesos de contratacion.

Lote No.2:

item |

1. Las cartas de referencia deben incluir al menos la siguiente informacién:

Nombre del cliente.

Direccion.

Persona contacto (nombre y cargo que desempefia).

NUmero telefonico de la persona contacto.

Correo electronico de la persona contacto.

Indicar nimero de horas consumidas en la correccién de errores y atencion de fallas posterior a la
etapa de implementacidn en proyectos similares.

g. Nivel de beneficios esperados que fueron alcanzados en la implementacion de proyectos similares.
h. Nivel de satisfaccion de la capacitacion recibida de parte del implementador ITSM.

o o0 o

2. Declaracién Jurada cuya firma estard debidamente autenticada por Notario en la que se exprese que el
proveedor mantendra a partir de la fecha de inicio de entrega de los bienes objeto de esta licitacién segun
sea el caso: personal administrativo y técnico especializado y con experiencia comprobada que asignara
para las gestiones administrativas de la implementacion de la solucién completa, instalacién, configuracion,
personalizacion, pruebas y soporte de las soluciones y servicios relacionados de acuerdo a los bienes
detallados en este Lote No.2; indicando los nombres completos, profesion, experiencia, antigliedad en la
empresa y otros detalles relevantes como ser: titulos y certificaciones que garanticen su competencia para
la instalacién, configuracién, personalizacion de procesos, capacitacion, gestiones y puesta en operacién
del sistema SGSTI.

3. Documentacion emitida por una institucion reconocida a nivel mundial como certificador de productos de
software que cumplen con el marco de referencia de ITIL V.3, 2011 (por ejemplo: Pink Elephant o similares)
que acredite que la solucion ofertada cuenta con al menos doce (12) procesos certificados; entre los
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procesos acreditados deben estar contemplados los requeridos por el BCH en el Lote No.2 de esta
licitacion.

4. Cartas de referencia emitida por sus clientes, de al menos tres (3) proyectos similares ejecutados dentro o
fuera de la Republica de Honduras en los dltimos cinco (5) afios; conteniendo la informacién detallada en la
Seccion VI. Lista de Requisitos; 3. Especificaciones Técnicas; 6. Experiencia y Otros Documentos; Lote
No.2; item I, Numeral 1.

5. Documento detallando la metodologia de implementacién ITSM utilizada por el proveedor.

Lotes No.3,4 y 5:

1. Declaracion Jurada cuya firma estard debidamente autenticada por Notario, en la que exprese que
mantendra a partir de la fecha de entrega de los bienes objeto de esta licitacion, lo siguiente:

i. Personal técnico especializado y con experiencia comprobada que asignaran para la instalacion,
configuracién, prueba, y mantenimiento preventivo y correctivo para los bienes objetos de contratacion
de los Lotes No.3, 4 y 5 de esta licitacién; indicando los nombres completos, profesién, experiencia,
antigliedad en la empresa y otros detalles relevantes como ser: titulos, certificaciones que garanticen
su competencia para la instalacién, configuracion y puesta en operacién del hardware y software de
acuerdo a las soluciones ofrecida.

ii. Inventario de repuestos y suministros para atender las fallas del equipo suministrado en este Lote No.
3.

iii. Talleres de reparacién o servicio y sus ubicaciones en Honduras o0 en el exterior en este Lote No.3.

2. Un minimo de tres (3) cartas de referencia de haber suministrado, instalado y configurado dentro y/o fuera
del pais soluciones similares a la(s) ofertada(s) en los ultimos seis (6) afios; las referencias deben incluir
nombre del cliente, direccién, persona contacto (nombre y cargo que desempefia), numero telefénico;
descripcién del hardware, asi como la fecha de entrada en servicio de las mismas.

3. El oferente debe presentar un listado detallando los productos a entregar del lote.
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4. Planos o Disefios

Aplica unicamente para el Lote No.1:

a.

El BCH cuenta con disefios de series de planos constructivos y especificaciones técnicas que detallan
segun corresponde a aquellos sistemas que por su complejidad requieren de estos instrumentos para
mayor compresion del alcance de implementacion; dichos planos y especificaciones técnicas forman
parte de la base técnica que debe utilizar el Coordinador Técnico, el BCH y el Contratista para la
aprobacién de submittals, planos taller; para el suministro, instalacion, configuracion del equipamiento y
montaje del centro de cdmputo certificable Tier Il1.

El Contratista debe realizar su trabajo en estricto cumplimiento de los planos constructivos y
especificaciones técnicas de disefio Tier Il con que cuenta el BCH, para el equipamiento y montaje del
centro de cdmputo; mismos que incluyen los sistemas: arquitectonicos, estructurales, eléctricos,
mecanicos y especiales.

La serie de planos constructivos y especificaciones técnicas estaran a disposicion de los potenciales
oferentes que muestren interés en participar en este proceso de contratacion y que soliciten formalmente
al BCH la revision conforme lo estimado en el literal e. de esta seccidn y de ser necesario copia de los
mismos; procediéndose de la siguiente forma:

i. El potencial oferente debe solicitar formalmente al BCH (ver detalle de contacto en Seccion VIII.
Condiciones Especiales del Contrato, CGC 8.1: “Para notificaciones, la direccién del Comprador
sera:”) la revision y copia explicita de planos constructivos que requiera.

ii. EIBCH establecera el lugar, fecha y horarios para ejecutar las dos (2) jornadas para la presentacién
de los planos constructivos y especificaciones técnicas, realizando sesiones en las que participen
todos los potenciales oferentes que lo hayan requerido.

iii. El potencial oferente que requiera copia de los planos constructivos y especificaciones técnicas debe
haber participado en al menos una jornada de presentacion de los planos y firmar previamente un
acuerdo de confidencialidad.

iv. El BCH entregara copia electronica en formato NO editable, Unicamente de los planos y
especificaciones técnicas que el potencial oferente haya identificado requiera.

El Contratista que resulte adjudicado para el Lote No.1 de esta licitacion, tendra a disposicion la copia
electrénica en formato editable (CAD .dwg) de todos los planos, para facilitar las labores de la
elaboracion de planos taller que sean necesarios y los As-Built; tal y como es requerido.

A continuacién, los periodos de tiempos estimados para las actividades de presentacion de parte del
BCH de los planos constructivos y especificaciones técnicas, en dos (2) jornadas de dos (2) dias cada
una; previo a la presentacion de las ofertas por parte de los oferentes:

Actividades del potencial oferente desde la publicacion de la Licitacion Duracién
publica hasta la fecha de presentaciéon de las ofertas (considerando | Dia de inicio (maxima en
cincuenta (50) dias calendario). dias)
Publicacion de la licitacion publica. 1 1
Solicitud de presentacién de planos constructivos y especificaciones técnicas 9 13

de disefio.

Jornadas de presentacion de planos constructivos y especificaciones técnicas 15 4

de disefio.
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La cantidad de la serie de planos constructivos y especificaciones técnicas por sistema descritos en este
literal, no se limita a que sean los Unicos, otros planos podran servir para enriquecer el contenido de los
mismos; siendo que el proyecto se esta ejecutando dentro de un edificio en proceso de construccion y
pueden surgir algunas modificaciones no previstas; a continuacion el detalle:

1.Sistema arquitectonico:

Planos
N° | Cadigo Descripcion
1 | A-001-0 Indice.
2 | A-002-0 Simbologia.
3 | A-003-0 Notas generales.
4 | A-004-0 Tipos de pared y detalles tipicos.
5 | A-005-0 Tabla de puertas y accesorios.
6 | A-101-0 Planta de referencia 2do nivel — Equipos.
7 | A102-0 Planta de referencia 5to nivel.
8 | A-103-0 Planta arquitectonica — Centro de computo.
9 | A-105-0 Planta de acabados- Centro de computo.
10 | A-106-0 Planta acabados losa - Centro de computo.
11 | A-107-0 Planta de cielos - Nivel Centro de computo.
12 | A-108-0 Planta de mobiliario y equipos - Centro de cdmputo.
13 | A-109-0 Planta ruta de evacuacién - Centro de computo.
14 | A-200-0 Elevaciones internas del Centro de cdmputo.
15 | A-201-0 Elevaciones internas.
16 | A-300-0 Secciones.
17 | A-301-0 Secciones.
18 | A-302-0 Secciones de pared.
19 | A-500-0 Detalles tipicos.
Especificaciones técnicas.
1 10001 Requisitos generales.
2 11001 Condiciones generales.
3 20001 Fabricacién en metal.
4 30001 Carpinteria miscelanea.
5 31001 Trabajos internos de madera.
6 40001 Revestimientos para el trafico.
7 41001 Selladores de juntas.
8 50001 Frentes y entradas de vidrios.
9 51001 Marcos y puertas de acceso.
10 51002 Vidrios.
11 70001 Cielo razo suspendido.
12 80000 Equipos.
13 90001 Piso elevado.
14 100001 Gypsum.
15 110001 Contencion de pasillo.
16 120001 Impermeabilizacion.
2.Sistema estructural:
Planos
N° | Cédigo Descripcion

1 S-000-0 Notas generales.




2 S-100-0 Planta estructural de plataformas para equipos construccion de centro de computo.
3 S-101-0 Planta estructural de refuerzo de losa para construccion soporte de chillers.
4 S-102-0 Planta estructural de area de generadores.
- Seccion estructural de plataformas gabinetes, UPS, PDU y otros.
5 S-300-0 iy .
- Seccidn estructural de refuerzo de losa para apoyo de chillers.
6 S-500-0 - Dgtalle de estructura para soporte de paneles eléctricos.
- Vigas de acero.
7 S-900-0 Isométrico de plataformas para gabinetes, UPS, PDU y otros.

Especificaciones técnicas.

1] -- | BCH - Especificaciones estructurales.

3.Sistema mecanico:

Planos

N° | Cédigo Descripcion

1 | MO-000-0 | indice general

MP-100-0 Sistema de drenajes de condensados - 5to nivel.

MP-101-0 Sistema de agua potable - 5to nivel.

MP-102-0 Sistema de agua potable — 2do nivel.

MP-500-0 Sistema de Fontaneria — Detalles generales.

MA-100-0 Sistema de aire acondicionado — (suministro) - 5to nivel.

2
3
4
5 | MP-103-0 Sistema de agua Oleaginosas — 1er nivel.
6
7
8

MA-101-0 Sistema de aire acondicionado — (retorno) - 5to nivel.

9 | MA-102-0 Sistema de agua helada -5to nivel.

10 | MA-103-0 Sistema de agua helada -2do nivel.

11 | MA-104-0 Sistema de agua helada — ampliacién -2do nivel.

12 | MA-105-0 Ubicacion de sensores -5to nivel.

13 | MA-106-0 Coordinacion de equipos o accesorios en cielos -5to nivel.

14 | MA-300-0 Sistema de aire acondicionado -secciones- 5to nivel.

15 | MA-301-0 Sistema de agua helada -secciones- 5to nivel.

16 | MA-302-0 Sistema de agua helada -secciones- 2do nivel.

17 | MA-500-0 Sistema de aire acondicionado, detalles generales.

18 | MA-501-0 Sistema de aire acondicionado, detalles generales.

19 | MA-502-0 Sistema de aire acondicionado, detalles generales.

20 | MA-503-0 Sistema de aire acondicionado, detalles generales.

21 | MA-600-0 Sistema de agua helada —diagrama de flujo sistema de agua helada.

22 | MA-601-0 Sistema de aire acondicionado, detalles generales.

23 | MA-700-0 Sistema de aire acondicionado, tablas de equipos.

Especificaciones técnicas

N° | Cédigo Descripcion

1 -/- BCH - Especificaciones mecanicas

4.Sistema eléctrico:

Planos
N° | Cédigo Descripcion
1 E-000-0 Portada, simbologia, esquema de numeracion e indice de laminas.
2 E-100-0 Planta de alimentadores eléctricos.
3 E-101-0 Planta de alimentacion de equipos de climatizacion.
4 E-102-0 Planta de iluminacion.
5 E-103-0 Planta de tomacorrientes.
6 E-104-0 Planta de canalizacion acometida principal del centro de computo.
7 E-105-0 Planta de ubicacion de generadores y ATS.
8 E-106-0 Planta de acometida y alimentacién de equipos de enfriamiento en segundo nivel.
9 E-500-0 Detalles.
10 | E-501-0 Detalles.

210



211

11 | E-600-0 Diagrama unifilar de centro de computo.
12 | E-800-0 Tableros.
13 | E-801-0 Tableros.
14 | E-802-0 Tableros.
Especificaciones técnicas

1 260010 Requerimientos eléctricos generales
2 26 00 50 Materiales eléctricos basicos
3 26 0529 Métodos de soporte y anclaje
4 26 05 53 Identificacion eléctrica
5 2624 16 Centros de carga
6 262500 Sistema de ducto barra de distribucion
7 263213 Grupo electrégeno
8 26 33 53 UPS trifasicas
9 26 50 00 lluminacién
10 | 270000 S-6°
5.Sistema de deteccion y supresion contra incendios:
Planos
N° | Cédigo Descripcion
1 H-000-0 Simbologia.
2 | H-100-0 Planta de sistema de deteccion de humo general.
3 | H-101-0 Planta de sistema de deteccién de humo en entre cielo.
4 | H-102-0 Planta de sistema de deteccién temprana.
5 | H-500-0 Detalles.
6 | MF-100-0 Sistema de supresion contra incendios -5to nivel.
7 | MF-500-0 Sistema de supresion contra incendios — detalles generales.
8 | MF-900-0 Sistema de supresion contra incendios — Isométrico- 5to nivel.
9 | MF-901-0 Sistema de supresion contra incendios — Isométrico- 5to nivel.
6.Sistema de control de acceso:
Planos
N° | Cddigo Descripcion
1 N-000-0 Simbologia.
2 N-101-0 Planta de control de acceso.
3 N-600-0 Diagramas de control de acceso.
4 N-601-0 Diagramas esquematicos.
7.Sistema de CCTV:
Planos
N° | Cédigo Descripcion
1 N-000-0 Simbologia.
2 | N-100-0 Planta de sistema de CCTV.
3 | N-200-0 Planta de ubicacién de camaras de CCTV en cuarto de generadores y losa de
chillers.
4 | N-601-0 Diagramas esquematicos.

8.Sistema de cableado estructurado:

Planos
N° | Cédigo Descripcion
1 T-100-0 Planta de distribucién de canasta de telecomunicacion.
2 | T-101-0 Planta de distribucion de rutas de ISP.
3 | T-102-0 Planta de conexion entre barras de puesta a tierra TMGB-TGB.
4 T-103-0 Planta de distribucion de tierras CBN-Pedestales.
5 T-200-0 Planta de distribucion de salidas de telecomunicaciones.
6 | T-201-0 Planta de distribucion de salidas de telecomunicaciones — Segundo nivel.
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7 | T-2000 Detalle de gabinetes para servidores, almacenamientos y equipos de
telecomunicaciones.
8 | T-500-0 Detalles.
9 | T-501-0 Detalles.
10 | T-502-0 Detalles.
11 | T-503-0 Detalles.
12 | T-600-0 Diagrama de flujo de telecomunicaciones.
13 | T-601-0 Diagrama unifilar de enlaces de fibra optica.
14 | T-602-0 Diagrama de sistema de puesta a tierra.
9.Sistema DCIM y BMS:
Planos
N° | Cédigo Descripcién
1 N-602-0 Diagramas esquematico de DCIM y BMS.
2 | N-603-0 Diagrama de sistema de monitoreo ambiental- Cuarto de proveedores y MDA.
3 | N-604-0 Diagrama de sistema de monitoreo ambiental- sala blanca.
4 | N-605-0 Diagrama de monitoreo y control del sistema de agua helada — Rama A.
5 | N-606-0 Diagrama de monitoreo y control del sistema de agua helada — Rama B.
6 | N-800-0 Matriz de variables y puntos de monitoreo de BMS (Ramas A y B)/ Matriz de agua
e helada.

g. Previo a la presentacion de ofertas, los potenciales oferentes tendran la posibilidad de conocer en sitio
del nuevo edificio del BCH; las areas donde se ejecutard el proyecto y rutas a utilizar para la
implementacidn de los componentes de los distintos sistemas requeridos; para que les permita conocer
en detalle la ubicacion fisica de lo requerido y validarlo con el avance de la construccién del precitado
edificio; lo anterior se atendera posterior a las jornadas de presentacion de planos constructivos y
especificaciones técnicas de disefio con que cuenta el BCH descritas en este numeral.

Quien requiera dicha visita debe realizar la solicitud formal al BCH, indicando el nombre del personal que
designara; en tal sentido el BCH programara tal recorrido, incluyendo también a potenciales oferentes de
la Coordinacion Técnica que se esta contratando mediante Concurso Publico No. 02/2015.

5. Inspecciones y Pruebas

a. Como parte del proceso de evaluacion y previo a la adjudicacion, el BCH tendra el derecho de
inspeccionar y verificar las instalaciones del oferente, asi como a probar los servicios, materiales y
equipamiento ofrecidos para verificar que éstos cumplen con las especificaciones técnicas
requeridas.

b. El oferente debe proporcionar a los representantes del BCH, todas las facilidades y asistencia
necesaria incluso acceso a los disefios y otros datos sobre fabricacion sin cargo alguno para el BCH.

c. Dichas inspecciones y pruebas se realizaran para cada lote de este proceso de contratacion en
compafiia del Contratista /proveedor y personal técnico del BCH de la siguiente manera:

Lote nimero item Descripcion de los bienes Inspeccion y Pruebas
1 El Contratista debe realizar pruebas unitarias,
Suministro, parciales e integrales a los sistemas instalados
instalacion, Sistema arquitectonico para la operacion global del centro de cémputo.
configuracion,
pruebas del Conforme los requerimientos y condiciones
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equipamiento y
montaje del centro
de computo Tier lIl.

Il Sistema estructural
1] Sistema mecanico
\Y Sistema eléctrico
N Sistema de deteccion vy
supresion contra incendios
Vi Sistema de control de
acceso
VIl | Sistema de CCTV
VIII | Cableado estructurado
IX | Gabinetes yrack’s
X Sistema DCIM y BMS

técnicas de este Lote No.1, segun lo descrito en la
Seccion VI. Seccién VI. Lista de Requisitos, 3.
Especificaciones Técnicas, condiciones técnicas;
planos constructivos y especificaciones técnicas de
los disefios con que cuenta el BCH; debiendo
considerar entre otros lo siguiente:

1. Lineamientos de pruebas establecidas por el
fabricante de cada equipo.

2. El plan de comisionamiento confeccionado por
el Coordinador Técnico.

3. Andlisis comparativos de las especificaciones
técnicas de los equipos y materiales
aprobados en los submittals, contra la
documentacion técnica de los equipos y
materiales suministrados.

Observaciones:

1. Las pruebas se efectuaran conforme los requerimientos y condiciones técnicas de este Lote No.1, segin lo
descrito en la Seccion VI. Lista de Requisitos, 3. Especificaciones Técnicas, Condiciones técnicas.

2. Enlas pruebas participara el Contratista y personal técnico que designe el BCH.

Lote nimero

item

Descripcion de los bienes

Inspeccion y Pruebas

2
Suministro,
instalacion,

configuracioén y
personalizacion de
una solucion de
software tipo ITSM
para el Sistema de
Gestion de
Servicios de
Tecnologias de
Informacion
(SGSTI).

Suministro, instalacion,
configuracion y
personalizacion ~ de  una
solucién de software tipo ITSM
para el Sistema de Gestidn de
Servicios de Tecnologias de
Informacién (SGSTI).

Paquete de doscientas (200)
horas para soporte técnico y
funcional post-produccién del
SGSTI.

El proveedor debe realizar pruebas unitarias,
parciales e integrales de la solucion ITSM a fin de
garantizar su operacion con los sistemas y
servicios con los que se integrara.

El proveedor debe efectuar las pruebas de
funcionamiento del SGSTI que garanticen su
correcta instalacion, configuracion, personalizacion
e integracién de manera que asegure el éxito de la
estrategia y actividades de particularizacion de
procesos, con participaciéon tanto de personal
técnico como de los usuarios funcionales del BCH.

Observaciones:

1. Las pruebas se efectuaran conforme los requerimientos y condiciones técnicas de este Lote No.2, segin lo
descrito en la Seccion VI. Lista de Requisitos, 3. Especificaciones Técnicas, Condiciones técnicas.

2. Enlas pruebas participara el proveedor y personal técnico que designe el BCH.

Lote nimero

item

Descripcion de los bienes

Inspeccion y Pruebas

3
Suministro,
instalacion y

Servidores tipo blade de alto
rendimiento para base de
datos.

El proveedor debe realizar pruebas unitarias, de
cada servidor, considerando al menos lo
siguiente:
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configuracion de I
cinco (5) servidores
para implementacion
del SGSTI, migracion

de servidores de base
de datos en centro de
computo alterno.

Servidores tipo blade de alto
rendimiento para
aplicaciones.

1. Todos los equipos seran revisados fisicamente
al sacarlos del empaque

2. Todos los equipos seran encendidos a fin de
comprobar su normal operacion.

Observaciones:

1. Las pruebas se efectuaran conforme los requerimientos y condiciones técnicas de este Lote No.3, segin lo
descrito en la Seccion VI. Lista de Requisitos, 3. Especificaciones Técnicas, Condiciones técnicas.

2. Enlas pruebas participara el proveedor y personal técnico que designe el BCH.
Lote nimero item Descripcion de los bienes Inspeccion y Pruebas
I Médulos para SFP’s, que
soporte SFP+ de 10,000
4 Base-SR Multi-modo; 100% | £y yroveedor debe realizar pruebas unitarias, de
Suministro, compatibles para  Switches | os"mequlos y los SFP+, considerando al menos
instalacion y Cisco modelos Catalyst 3750- | | siguiente:
configuracion de X-24P-L 'y 3750-X-48PF-L
dr_nodul_?_s y i g?” qugt.cuenta el BtCH' 1. Todos los equipos seran revisados fisicamente
ispositivos ispositivos conectores para
conectores para fibra odptica SFP+, 10,000 al sacarlos del empaque.
fibra dptica (SFP+), Base-SR LC tipo multimodo; 2. Todos los equipos seran conectados a fin de
para conectividad 100%  compatibles  para |~ .
con fibra dpticaa Switches Cisco modelos: comprobar su normal operacion.
10Gb. Catalyst  3750-X-24P-L y
3750-X-48PF-L  con que
cuenta el BCH.

Observaciones:

1. Las pruebas se efectuaran conforme los requerimientos y condiciones técnicas de este Lote No.4, segin lo
descrito en la Seccion VI. Lista de Requisitos, 3. Especificaciones Técnicas, Condiciones técnicas.

2. Enlas pruebas

articipara el proveedor y personal técnico que designe el BCH.

Lote numero item

Descripcion de los bienes

Inspeccion y Pruebas

I
5
Suministro,
instalacion y
configuracién
dedispositivos
conectores para
fibra dptica (SFP),

Dispositivos conectores para
fibra optica, SRX-SFP-1GE-
SX/Small Form Factor
Pluggable 1000 Base-SX LC,
Gigabit Ethernet Optic Module,
100% compatibles para UTM
Juniper SRX 1400 y SRX 500
con que cuenta el BCH.

con conectividad Il
al1Gby
switches capa 2

Switches Capa 2, 100%
compatibles con la red de
equipos Cisco con que cuenta
el BCH.

El proveedor debe realizar pruebas unitarias, de
los SFP vy los switches, considerando al menos lo
siguiente:

1. Todos los equipos seran revisados fisicamente al
sacarlos del empaque.

2. Todos los equipos seran conectados a fin de
comprobar su normal operacién.

Observaciones:

1. Las pruebas se efectuaran conforme los requerimientos y condiciones técnicas de este Lote No.5, segin lo
descrito en la Seccion VI. Lista de Requisitos, 3. Especificaciones Técnicas, Condiciones técnicas.

2. Enlas pruebas participara el proveedor y personal técnico que designe el BCH.
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Seccion VIl. Condiciones Generales del Contrato

1.1

Las siguientes palabras y expresiones tendran los significados que aqui se les
asigna:

(a)

“El Sitio del Proyecto”, donde corresponde, significa el lugar citado en
las CEC.

“Contrato” significa el contrato celebrado entre el comprador y el
proveedor, junto con los documentos del contrato alli referidos,
incluyendo todos los anexos y apéndices, y todos los documentos
incorporados alli por referencia.

“Documentos del Contrato” significa los documentos enumerados en el
contrato, incluyendo cualquier enmienda.

“Precio del Contrato” significa el precio pagadero al proveedor segun se
especifica en el contrato, sujeto a las condiciones y ajustes alli
estipulados o deducciones propuestas, segun corresponda en virtud del
contrato.

“Dia” significa dia calendario.

“Cumplimiento” significa que el proveedor ha completado la prestacién
de los Servicios Conexos de acuerdo con los términos y condiciones
establecidas en el contrato.

“CGC” significa las Condiciones Generales del Contrato.

“Bienes” significa todos los productos, materia prima, maquinaria y
equipo, y otros materiales que el proveedor deba proporcionar al
comprador en virtud del contrato.

“Comprador” significa la entidad que compra los bienes y servicios
conexos, segun se indica en las CEC.

“Servicios Conexos” significan los servicios incidentales relativos a la
provisidn de los bienes, tales como transporte, seguro, instalacién,
puesta en servicio, capacitacion y mantenimiento inicial y otras
obligaciones similares del proveedor en virtud del contrato.

“CEC” significa las Condiciones Especiales del Contrato.

“Subcontratista” significa cualquier persona natural, entidad privada o
publica, o cualquier combinacion de ellas, con quienes el proveedor ha
subcontratado el suministro de cualquier porcion de los bienes o la
ejecucion de cualquier parte de los servicios.

“Proveedor” significa la persona natural, juridica o entidad
gubernamental, 0 una combinacién de éstas, cuya oferta para ejecutar
el contrato ha sido aceptada por el comprador y es denominada como
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tal en el contrato.

2. Documentos del 2.1 Sujetos al orden de precedencia establecido en el contrato, se entiende que
contrato todos los documentos que forman parte integral del contrato (y todos sus
componentes alli incluidos) son correlativos, complementarios y reciprocamente

aclaratorios. El contrato debera leerse de manera integral.

3. Fraudeycorrupcion 3.1  El Estado de Honduras exige a todos los organismos ejecutores y organismos
contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades o personas oferentes
por participar o participando en procedimientos de contratacion, incluyendo,
entre otros, solicitantes, oferentes, contratistas, consultores y concesionarios
(incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y representantes),
observar los mas altos niveles éticos durante el proceso de seleccion y las
negociaciones o la ejecucion de un contrato. Los actos de fraude y corrupcién
estan prohibidos.

3.2 El comprador, asi como cualquier instancia de control del Estado de Honduras
tendran el derecho revisar a los oferentes, proveedores, contratistas,
subcontratistas, consultores y concesionarios sus cuentas y registros y
cualesquiera otros documentos relacionados con la presentacién de propuestas
y con el cumplimiento del contrato y someterlos a una auditoria por auditores
designados por el comprador, 0 la respectiva instancia de control del Estado de
Honduras. Para estos efectos, el proveedor y sus subcontratistas deberan: (i)
conserven todos los documentos y registros relacionados con este contrato por
un periodo de tres (3) afios luego de terminado el trabajo contemplado en el
contrato; y (i) entreguen todo documento necesario para la investigacion de
denuncias de fraude o corrupcion, y pongan a la disposicién del comprador o la
respectiva instancia de control del Estado de Honduras, los empleados o
agentes del proveedor y sus subcontratistas que tengan conocimiento del
contrato para responder las consultas provenientes de personal del comprador
0 la respectiva instancia de control del Estado de Honduras o de cualquier
investigador, agente, auditor o consultor apropiadamente designado para la
revision o auditoria de los documentos. Si el proveedor o cualquiera de sus
subcontratistas incumple el requerimiento del comprador o la respectiva
instancia de control del Estado de Honduras, o de cualquier otra forma
obstaculiza la revisién del asunto por éstos, el comprador o la respectiva
instancia de control del Estado de Honduras bajo su sola discrecién, podra
tomar medidas apropiadas contra el proveedor o subcontratista para asegurar
el cumplimiento de esta obligacion.

3.3 Los actos de fraude y corrupcién son sancionados por la Ley de Contratacién
del Estado, sin perjuicio de la responsabilidad en que se pudiera incurrir
conforme al Cédigo Penal.

4. Interpretacién 4.1  Siel contexto asi lo requiere, el singular significa el plural, y viceversa.
42  Incoterms
(@)  El significado de cualquier término comercial, asi como los derechos y

obligaciones de las partes seran los prescritos en los Incoterms, a
menos que sea inconsistente con alguna disposicion del contrato.
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(b)  El término DDP, DPA y otros similares, cuando se utilicen, se regiran
por lo establecido en la edicion vigente de los Incoterms especificada en
la CEC, y publicada por la Camara de Comercio Internacional en Paris,
Francia.

Totalidad del contrato

El contrato constituye la totalidad de lo acordado entre el comprador y el
proveedor y substituye todas las comunicaciones, negociaciones y acuerdos
(ya sea escritos 0 verbales) realizados entre las partes con anterioridad a la
fecha de la celebracion del contrato.

Enmienda

Ninguna enmienda u otra variacién al contrato sera valida a menos que esté
por escrito, fechada y se refiera expresamente al contrato, y esté firmada por
un representante de cada una de las partes debidamente autorizado.

Limitacién de dispensas

(@)  Sujeto a lo indicado en la Subclausula 4.5 (b) siguiente de estas CGC,
ninguna dilacion, tolerancia, demora o aprobacién por cualquiera de las
partes al hacer cumplir algun término y condicién del contrato o el
otorgar prérrogas por una de las partes a la otra, perjudicara, afectara o
limitard los derechos de esa parte en virtud del contrato. Asimismo,
ninguna dispensa concedida por cualquiera de las partes por un
incumplimiento del contrato, servira de dispensa para incumplimientos
posteriores o continuos del contrato.

(b)  Toda dispensa a los derechos, poderes o remedios de una de las partes
en virtud del contrato, debera ser por escrito, llevar la fecha y estar
firmada por un representante autorizado de la parte otorgando dicha
dispensa y debera especificar la obligaciéon que esta dispensando y el
alcance de la dispensa.

Divisibilidad

Si cualquier provision o condicion del contrato es prohibida o resultase invalida
o inejecutable, dicha prohibicién, invalidez o falta de ejecucién no afectara la
validez o el cumplimiento de las otras provisiones o condiciones del contrato.

El contrato, asi como toda la correspondencia y documentos relativos al
contrato intercambiados entre el proveedor y el comprador, deberan ser
escritos en espafol. Los documentos de sustento y material impreso que
formen parte del contrato, pueden estar en otro idioma siempre que los
mismos estén acompafiados de una traduccion fidedigna de los apartes
pertinentes al espafiol y, en tal caso, dicha traduccion prevalecera para efectos
de interpretacion del contrato.

El proveedor sera responsable de todos los costos de la traduccién al idioma
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que rige, asi como de todos los riesgos derivados de la exactitud de dicha
traduccion de los documentos proporcionados por el proveedor.

Si el proveedor es un consorcio, todas las partes que lo conforman deberan
ser mancomunada y solidariamente responsables frente al comprador por el
cumplimiento de las disposiciones del contrato y deberan designar a una de
ellas para que actie como representante con autoridad para comprometer al
consorcio. La composicidn o constitucion del consorcio no podra ser alterada
sin el previo consentimiento del comprador.

El proveedor y sus subcontratistas deberan tener plena capacidad de ejercicio,
y no hallarse comprendidos en alguna de las circunstancias siguientes:

Haber sido condenados mediante sentencia firme por delitos contra la
propiedad, delitos contra la fe publica, cohecho, enriquecimiento ilicito,
negociaciones incompatibles con el ejercicio de funciones publicas,
malversacién de caudales publicos o contrabando y defraudacion fiscal,
mientras subsista la condena. Esta prohibicién también es aplicable a las
sociedades mercantiles u otras personas juridicas cuyos administradores o
representantes se encuentran en situaciones similares por actuaciones a
nombre o en beneficio de las mismas;

Haber sido declarado en quiebra o en concurso de acreedores, mientras no
fueren rehabilitados;

Ser funcionarios o empleados, con o sin remuneracion, al servicio de los
Poderes del Estado o de cualquier institucién descentralizada, municipalidad u
organismo que se financie con fondos publicos, sin perjuicio de lo previsto en
el Articulo 258 de la Constitucidn de la Republica;

Haber dado lugar, por causa de la que hubiere sido declarado culpable, a la
resolucién firme de cualquier contrato celebrado con la Administracion o a la
suspensién temporal en el Registro de Proveedores y Contratistas en tanto
dure la sancién. En el primer caso, la prohibicién de contratar tendra una
duracién de dos (2) afios, excepto en aquellos casos en que haya sido objeto
de resolucion en sus contratos en dos (2) ocasiones, en cuyo caso la
prohibicion de contratar sera definitiva;

Ser conyuge, persona vinculada por unién de hecho o parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de cualquiera de los
funcionarios o empleados bajo cuya responsabilidad esté la precalificacion de
las empresas, la evaluacién de las propuestas, la adjudicacién o la firma del
contrato;

Tratarse de sociedades mercantiles en cuyo capital social participen
funcionarios o empleados publicos que tuvieren influencia por razén de sus
cargos o participaren directa o indirectamente en cualquier etapa de los
procedimientos de seleccion de contratistas. Esta prohibicion se aplica
también a las compafiias que cuenten con socios que sean conyuges,
personas vinculadas por unién de hecho o parientes dentro del cuarto grado
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de consanguinidad o segundo de afinidad de los funcionarios 0 empleados a
que se refiere el numeral anterior, 0 aquellas en las que desempefien, puestos
de direccion o de representacién personas con esos mismos grados de
relacién o de parentesco;

Haber intervenido directamente o como asesores en cualquier etapa de los
procedimientos de contratacion o haber participado en la preparacion de las
especificaciones, planos, disefios o términos de referencia, excepto en
actividades de supervision de construccion; e,

Estar suspendido del Registro de Proveedores y Contratistas o tener vigente
sancion de suspension para participar en procedimientos de contratacion
administrativa.

Todas las notificaciones entre las partes en virtud de este contrato deberan ser
por escrito y dirigidas a la direccion indicada en las CEC. El término “por
escrito” significa comunicacion en forma escrita con prueba de recibo.

Una notificacion sera efectiva en la fecha mas tardia entre la fecha de entrega
y la fecha de la notificacién.

El contrato se regird y se interpretara segun las leyes hondurefias.

El comprador y el proveedor haran todo lo posible para resolver
amigablemente mediante negociaciones directas informales, cualquier
desacuerdo o controversia que se haya suscitado entre ellos en virtud o en
referencia al contrato.

Cualquier divergencia que se presente sobre un asunto que no se resuelva
mediante un arreglo entre el proveedor y el comprador, deberéa ser resuelto por
éste, quien previo estudio del caso dictara su resolucién y la comunicara al
reclamante.

Contra la resolucién del comprador quedara expedita la via judicial ante los
tribunales de lo Contencioso Administrativo, salvo que las CEC establezcan la
posibilidad de acudir al Arbitraje.

Los bienes y servicios conexos seran suministrados segun lo estipulado en la
lista de requisitos.

Sujeto a lo dispuesto en la Subclausula 32.1 de las CGC, la entrega de los
bienes y cumplimiento de los servicios conexos se realizara de acuerdo con el
plan de entrega y cronograma de cumplimiento indicado en la lista de
requisitos. Los detalles de los documentos que debera suministrar el
proveedor se especifican en las CEC.

El proveedor debera proporcionar todos los bienes y servicios conexos
incluidos en el alcance de suministros de conformidad con la clausula 11 de
las CGC y el plan de entrega y cronograma de cumplimiento, de conformidad
con la Clausula 12 de las CGC.
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Los precios que cobre el proveedor por los bienes proporcionados y los
servicios conexos prestados en virtud del contrato no podran ser diferentes de
los cotizados por el proveedor en su oferta, excepto por cualquier ajuste de
precios autorizado en las CEC.

El precio del contrato, incluyendo cualquier pago por anticipo, si corresponde,
se pagara segun se establece en las CEC.

La solicitud de pago del proveedor al comprador debera ser por escrito,
acompafiada de documentacion de soporte que describan, segun
corresponda, los bienes entregados y los servicios conexos cumplidos, y de
los documentos presentados de conformidad con las clausulas 7.4 y 12 de las
CGC y en cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato.

El comprador efectuara los pagos prontamente, pero de ninguna manera
podra exceder sesenta (60) dias después de la presentacion de una factura o
solicitud de pago por el proveedor, y después de que el comprador la haya
aceptado.

Las monedas en que se le pagarad al proveedor en virtud de este contrato
seran aquellas que el proveedor hubiese especificado en su oferta.

Si el comprador no efectuara cualquiera de los pagos al proveedor en las
fechas de vencimiento correspondiente o dentro del plazo establecido en las
CEC, el comprador pagara al proveedor interés sobre los montos de los pagos
morosos a la tasa de interés establecida en las CEC, por el periodo de la
demora hasta que haya efectuado el pago completo, ya sea antes o después
de cualquier juicio o fallo de arbitraje.

El proveedor sera totalmente responsable por todos los impuestos,
gravamenes, timbres, comisiones por licencias, y otros cargos similares
incurridos hasta la entrega de los bienes contratados con el comprador.

El comprador interpondra sus mejores oficios para que el proveedor se
beneficie con el mayor alcance posible de cualquier exencién impositiva,
concesiones, o privilegios legales que pudiesen aplicar al proveedor en
Honduras.

El proveedor, dentro de los siguientes treinta (30) dias de la notificacién de la
adjudicacion del contrato, debera suministrar la garantia de cumplimiento del
contrato por el monto equivalente al quince por ciento (15%) del valor del
contrato.

Los recursos de la garantia de cumplimiento seran pagaderos al comprador
como indemnizacién por cualquier pérdida que le pudiera ocasionar el
incumplimiento de las obligaciones del proveedor en virtud del contrato.

Como se establece en las CEC, la garantia de cumplimiento, si es requerida,
debera estar denominada en la(s) misma(s) moneda(s) del contrato, 0 en una
moneda de libre convertibilidad aceptable al comprador, y presentada en una
de los formatos estipuladas por el comprador en las CEC, u en otro formato
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aceptable al comprador.

La validez de la garantia de cumplimiento excedera en tres (3) meses la fecha
prevista de culminacion de la entrega de los bienes.

Efectuada que fuere la entrega de los bienes y realizada la liquidacion del
contrato, cuando se establezca en las CEC, el proveedor sustituiré la garantia
de cumplimiento del contrato por una garantia de calidad de los bienes
suministrados, con vigencia por el tiempo previsto en las CEC y cuyo monto
sera equivalente al cinco por ciento (5%) del valor del contrato.

Los derechos de autor de todos los planos, documentos y otros materiales
conteniendo datos e informacion proporcionada al comprador por el proveedor,
seguiran siendo de propiedad del proveedor. Si esta informacién fue
suministrada al comprador directamente o a través del proveedor por terceros,
incluyendo proveedores de materiales, el derecho de autor de dichos
materiales seguira siendo de propiedad de dichos terceros.

El comprador y el proveedor deberdn mantener confidencialidad y en ningdn
momento divulgaran a terceros, sin el consentimiento por escrito de la otra
parte, documentos, datos u otra informacién que hubiera sido directa o
indirectamente proporcionada por la otra parte en conexion con el contrato,
antes, durante o después de la ejecucion del mismo. No obstante lo anterior, el
proveedor podra proporcionar a sus subcontratistas los documentos, datos e
informacién recibidos del comprador para que puedan cumplir con su trabajo
en virtud del contrato. En tal caso, el proveedor obtendra de dichos
subcontratistas un compromiso de confidencialidad similar al requerido del
proveedor bajo la Clausula 19 de las CGC.

El comprador no utilizara dichos documentos, datos u otra informacion recibida
del proveedor para ningin uso que no esté relacionado con el contrato.
Asimismo el proveedor no utilizara los documentos, datos u otra informacién
recibida del comprador para ningun otro propédsito que el de la ejecucién del
contrato.

La obligacién de las partes de conformidad con las subclausulas 19.1 'y 19.2
de las CGC arriba mencionadas, no aplicara a informacion que:

(@)  El comprador o el proveedor requieran compartir con el Banco u otras
instituciones que participan en el financiamiento del contrato;

(b)  Actualmente o en el futuro se hace de dominio publico sin culpa de
ninguna de las partes;

(c) Puede comprobarse que estaba en posesion de esa parte en el
momento que fue divulgada y no fue obtenida previamente directa o
indirectamente de la otra parte; o

(d)  Que de otra manera fue legalmente puesta a la disponibilidad de esa
parte por una tercera parte que no tenia obligacion de confidencialidad.

Las disposiciones precedentes de esta Clausula 19 de las CGC no modificaran de
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ninguna manera ninglin compromiso de confidencialidad otorgado por cualquiera
de las partes a quien esto compete antes de la fecha del contrato con respecto a
los suministros o cualquier parte de ellos.

Las disposiciones de la Clausula 19 de las CGC permanecerdn validas
después del cumplimiento o terminacion del contrato por cualquier razén.

El proveedor informara al comprador por escrito de todos los subcontratos que
adjudique en virtud del contrato si no los hubiera especificado en su oferta.
Dichas notificaciones, en la oferta original o posteriores, no eximiran al
proveedor de sus obligaciones, deberes y compromisos o responsabilidades
contraidas en virtud del contrato.

Todos los subcontratos deberan cumplir con las disposiciones de las clausulas
3y 7 delas CGC.

Especificaciones Técnicas y Planos

(@) Los bienes y servicios conexos proporcionados bajo este contrato
deberan ajustarse a las especificaciones técnicas y a las normas
estipuladas en la Seccion VI, Lista de Requisitos y, cuando no se hace
referencia a una norma aplicable, la norma sera equivalente o superior
a las normas oficiales cuya aplicacion sea apropiada en el pais de
origen de los bienes.

(b)  El proveedor tendra derecho a rehusar responsabilidad por cualquier
disefio, dato, plano, especificaciéon u otro documento, o por cualquier
modificacion proporcionada o disefiada por o en nombre del comprador,
mediante notificacion al comprador de dicho rechazo.

(c)  Cuando en el contrato se hagan referencias a c6digos y normas
conforme a las cuales éste debe ejecutarse, la edicién o versién
revisada de dichos cddigos y normas sera la especificada en la lista de
requisitos. Cualquier cambio de dichos codigos o normas durante la
ejecucion del contrato se aplicard solamente con la aprobacion previa
del comprador y dicho cambio se regira de conformidad con la Clausula
32 de las CGC.

El proveedor embalara los bienes en la forma necesaria para impedir que se
dafien o deterioren durante el transporte al lugar de destino final indicado en el
contrato. EI embalaje debera ser adecuado para resistir, sin limitaciones, su
manipulacién brusca y descuidada, su exposicidn a temperaturas extremas, la
sal y las precipitaciones, y su almacenamiento en espacios abiertos. En el
tamafio y peso de los embalajes se tendra en cuenta, cuando corresponda, la
lejania del lugar de destino final de los bienes y la carencia de equipo pesado
de carga y descarga en todos los puntos en que los bienes deban
transbordarse.

22.2 El embalaje, las identificaciones y los documentos que se coloquen dentro y

fuera de los bultos deberan cumplir estrictamente con los requisitos especiales
que se hayan estipulado expresamente en el contrato, y cualquier otro requisito,
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si lo hubiere, especificado en las CEC y en cualquiera otra instruccién dispuesta
por el comprador.

A menos que se disponga otra cosa en las CEC, los bienes suministrados bajo
el contrato deberan estar completamente asegurados, en una moneda de libre
convertibilidad de un pais elegible, contra riesgo de extravio o dafios
incidentales  ocurridos  durante  fabricacidén, adquisicién, transporte,
almacenamiento y entrega, de conformidad con los Incoterms aplicables o
segun se disponga en las CEC.

A menos que se disponga otra cosa en las CEC, la responsabilidad por los
arreglos de transporte de los bienes se regira por los Incoterms indicados.

El proveedor realizard todas las pruebas y/o inspecciones de los bienes y
servicios conexos segun se dispone en las CEC, por su cuenta y sin costo
alguno para el comprador.

Las inspecciones y pruebas podran realizarse en las instalaciones del
proveedor o de sus subcontratistas, en el lugar de entrega y/o en el lugar de
destino final de los bienes o en otro lugar en Honduras. De conformidad con la
Subclausula 25.3 de las CGC, cuando dichas inspecciones 0 pruebas sean
realizadas en recintos del proveedor o de sus subcontratistas se le
proporcionaran a los inspectores todas las facilidades y asistencia razonables,
incluso el acceso a los planos y datos sobre produccion, sin cargo alguno para
el comprador.

El comprador o su representante designado tendré derecho a presenciar las
pruebas y/o inspecciones mencionadas en la Subclausula 25.2 de las CGC,
siempre y cuando éste asuma todos los costos y gastos que ocasione su
participacion, incluyendo gastos de viaje, alojamiento y alimentacion.

Cuando el proveedor esté listo para realizar dichas pruebas e inspecciones,
notificard oportunamente al comprador indicandole el lugar y la hora. El
proveedor obtendra de una tercera parte, si corresponde, o del fabricante
cualquier permiso o consentimiento necesario para permitir al comprador o a su
representante designado presenciar las pruebas o inspecciones, cuando el
proveedor esté dispuesto.

El comprador podra requerirle al proveedor que realice algunas pruebas y/o
inspecciones que no estan requeridas en el contrato, pero que considere
necesarias para verificar que las caracteristicas y funcionamiento de los bienes
cumplan con los cddigos de las especificaciones técnicas y normas
establecidas en el contrato. Los costos adicionales razonables que incurra el
proveedor por dichas pruebas e inspecciones seran sumados al precio del
contrato. Asimismo, si dichas pruebas y/o inspecciones impidieran el avance de
la fabricacién y/o el desempefio de otras obligaciones del proveedor bajo el
contrato, deberan realizarse los ajustes correspondientes a las fechas de
entrega y de cumplimiento y de las otras obligaciones afectadas.

El proveedor presentaré al comprador un informe de los resultados de dichas
pruebas y/o inspecciones.

El comprador podré rechazar algunos de los bienes o componentes de ellos
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que no pasen las pruebas o inspecciones 0 que no se ajusten a las
especificaciones. El proveedor tendra que rectificar o reemplazar dichos bienes
0 componentes rechazados o hacer las modificaciones necesarias para cumplir
con las especificaciones sin ningln costo para el comprador. Asimismo, tendra
que repetir las pruebas o inspecciones, sin ningn costo para el comprador, una
vez que notifique al comprador de conformidad con la Subclausula 25.4 de las
CGC.

El proveedor acepta que ni la realizacién de pruebas o inspecciones de los
bienes o de parte de ellos, ni la presencia del comprador o de su representante,
ni la emision de informes, de conformidad con la Subclausula 25.6 de las CGC,
lo eximiran de las garantias u otras obligaciones en virtud del contrato.

Con excepcion de lo que se establece en la Clausula 31 de las CGC, si el
proveedor no cumple con la entrega de la totalidad o parte de los bienes en
la(s) fecha(s) establecida(s) o con la prestacion de los servicios conexos dentro
del periodo especificado en el contrato, sin perjuicio de los demas recursos que
el comprador tenga en virtud del contrato, éste podra deducir del precio del
contrato por concepto de liquidacion de dafios y perjuicios, una suma
equivalente al porcentaje del precio de entrega de los bienes atrasados o de los
servicios no prestados establecido en las CEC por cada semana o parte de la
semana de refraso hasta alcanzar el maximo del porcentaje especificado en
esas CEC. Al alcanzar el maximo establecido, el comprador podra dar por
terminado el contrato de conformidad con la Clausula 34 de las CGC.

El proveedor garantiza que todos los bienes suministrados en virtud del
contrato son nuevos, sin uso, del modelo mas reciente o actual e incorporan
todas las mejoras recientes en cuanto a disefio y materiales, a menos que el
contrato disponga ofra cosa.

De conformidad con la Subclausula 21.1(b) de las CGC, el proveedor garantiza
que todos los bienes suministrados estaran libres de defectos derivados de
actos y omisiones que éste hubiese incurrido, o derivados del disefio,
materiales o manufactura, durante el uso normal de los bienes en las
condiciones que imperen en el pais de destino final.

Salvo que se indique otra cosa en las CEC, la garantia permanecera vigente
durante el periodo cuya fecha de terminacién sea la més temprana entre los
periodos siguientes: doce (12) meses a partir de la fecha en que los bienes, o
cualquier parte de ellos segun el caso, hayan sido entregados y aceptados en
el punto final de destino indicado en el contrato, o dieciocho (18) meses a partir
de la fecha de embarque en el puerto o lugar de flete en el pais de origen.

El comprador comunicara al proveedor la naturaleza de los defectos y
proporcionara toda la evidencia disponible, inmediatamente después de
haberlos descubierto. EI comprador otorgard al proveedor facilidades
razonables para inspeccionar tales defectos.

Tan pronto reciba el proveedor dicha comunicacion, y dentro del plazo
establecido en las CEC, debera reparar o reemplazar de forma expedita los
bienes defectuosos, o sus partes sin ningin costo para el comprador.

Si el proveedor después de haber sido notificado, no cumple con corregir los
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defectos dentro del plazo establecido en las CEC, el comprador, dentro de un
tiempo razonable, podra proceder a tomar las medidas necesarias para
remediar la situacion, por cuenta y riesgo del proveedor y sin perjuicio de otros
derechos que el comprador pueda ejercer contra el proveedor en virtud del
contrato.

De conformidad con la Subclausula 28.2 de las CEC, el proveedor indemnizara
y librara de toda responsabilidad al comprador y sus empleados y funcionarios
en caso de pleitos, acciones o procedimientos administrativos, reclamaciones,
demandas, pérdidas, dafios, costos y gastos de cualquier naturaleza,
incluyendo gastos y honorarios por representacién legal, que el comprador
tenga que incurrir como resultado de transgresién o supuesta transgresion de
derechos de patente, uso de modelo, disefio registrado, marca registrada,
derecho de autor u otro derecho de propiedad intelectual registrado o ya
existente en la fecha del contrato debido a:

(a) La instalacion de los bienes por el proveedor o el uso de los bienes en
el pais donde esta el lugar del proyecto; y

(b) La venta de los productos producidos por los bienes en cualquier pais.

Dicha indemnizacién no procedera si los bienes o una parte de ellos fuesen
utilizados para fines no previstos en el contrato o para fines que no pudieran
inferirse razonablemente del confrato. La indemnizacion tampoco cubrira
cualquier transgresion que resultara del uso de los bienes o parte de ellos, o de
cualquier producto producido como resultado de asociacion o combinacién con
otro equipo, planta o materiales no suministrados por el proveedor en virtud del
contrato.

Si se entablara un proceso legal 0 una demanda contra el comprador como
resultado de alguna de las situaciones indicadas en la Subclausula 28.1 de las
CGC, el comprador notificara prontamente al proveedor y éste por su propia
cuenta y en nombre del comprador respondera a dicho proceso 0 demanda, y
realizard las negociaciones necesarias para llegar a un acuerdo de dicho
proceso o demanda.

Si el proveedor no notifica al comprador dentro de veintiocho (28) dias a partir
del recibo de dicha comunicacion de su intencién de proceder con tales
procesos o reclamos, el comprador tendrd derecho a emprender dichas
acciones en su propio nombre.

El comprador se compromete, a solicitud del proveedor, a prestarle toda la
asistencia posible para que el proveedor pueda contestar las citadas acciones
legales o reclamaciones. El comprador sera reembolsado por el proveedor por
todos los gastos razonables en que hubiera incurrido.

El comprador deberd indemnizar y eximir de culpa al proveedor y a sus
empleados, funcionarios y subcontratistas, por cualquier litigio, accion legal o
procedimiento administrativo, reclamo, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto,
de cualquier naturaleza, incluyendo honorarios y gastos de abogado, que
pudieran afectar al proveedor como resultado de cualquier transgresion o
supuesta transgresion de patentes, modelos de aparatos, disefios registrados,
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marcas registradas, derechos de autor, o cualquier otro derecho de propiedad
intelectual registrado o ya existente a la fecha del contrato, que pudieran
suscitarse con motivo de cualquier disefio, datos, planos, especificaciones, u
otros documentos 0 materiales que hubieran sido suministrados o disefiados
por el comprador 0 a nombre suyo.

Excepto en casos de negligencia grave o actuacion de mala fe,

(a) El proveedor no tendra ninguna responsabilidad contractual, de agravio
o de otra indole frente al comprador por pérdidas o dafios indirectos o
consiguientes, pérdidas de utilizacién, pérdidas de produccion, o
pérdidas de ganancias o por costo de intereses, estipulandose que esta
exclusion no se aplicaré a ninguna de las obligaciones del proveedor de
pagar al comprador los dafios y perjuicios previstos en el contrato, y

(b) La responsabilidad total del proveedor frente al comprador, ya sea
contractual, de agravio o de otra indole, no podra exceder el precio del
contrato, entendiéndose que tal limitacion de responsabilidad no se
aplicara a los costos provenientes de la reparacion o reemplazo de
equipo defectuoso, ni afecta la obligacion del proveedor de indemnizar
al comprador por transgresiones de patente.

A menos que se indique otra cosa en el contrato, si después de la fecha de
veintiocho (28) dias antes de la presentacion de ofertas, cualquier ley,
reglamento, decreto, ordenanza o estatuto con caracter de ley entrase en
vigencia, se promulgase, abrogase o se modificase en el lugar de Honduras
donde esta ubicado el proyecto (incluyendo cualquier cambio en interpretacion
o aplicacion por las autoridades competentes) y que afecte posteriormente la
fecha de entrega y/o el precio del contrato, dicha fecha de entrega y/o precio
del contrato seran incrementados o reducidos segun corresponda, en la medida
en que el proveedor haya sido afectado por estos cambios en el desempefio de
sus obligaciones en virtud del contrato. No obstante lo anterior, dicho
incremento o disminucion del costo no se pagara separadamente ni sera
acreditado si el mismo ya ha sido tenido en cuenta en las provisiones de ajuste
de precio, si corresponde y de conformidad con la Clausula 14 de las CGC.

El proveedor no estara sujeto a la ejecucidén de su garantia de cumplimiento,
liquidacién por dafios y perjuicios o terminacién por incumplimiento en la
medida en que la demora o el incumplimiento de sus obligaciones en virtud del
contrato sea el resultado de un evento de fuerza mayor.

Para fines de esta Clausula, “fuerza mayor” significa un evento o situacion fuera
del control del proveedor que es imprevisible, inevitable y no se origina por
descuido o negligencia del proveedor. Tales eventos pueden incluir sin que
éstos sean los Unicos, actos del comprador en su capacidad soberana, guerras
0 revoluciones, incendios, inundaciones, epidemias, restricciones de
cuarentena, y embargos de cargamentos.

Si se presentara un evento de fuerza mayor, el proveedor notificara por escrito
al comprador a la maxima brevedad posible sobre dicha condicion y causa. A
menos que el comprador disponga otra cosa por escrito, el proveedor
continuara cumpliendo con sus obligaciones en virtud del contrato en la medida
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que sea razonablemente practico, y buscara todos los medios alternativos de
cumplimiento que no estuviesen afectados por la situacion de fuerza mayor
existente.

El comprador podra, en cualquier momento, efectuar cambios dentro del marco
general del contrato, mediante orden escrita al proveedor de acuerdo con la
Clausula 8 de las CGC, en uno (1) 0 mas de los siguientes aspectos:

(@)  Planos, disefios o especificaciones, cuando los bienes que deban
suministrarse en virtud al contrato deban ser fabricados
especificamente para el comprador;

(b)  Laforma de embarque o de embalaje;
(c)  Ellugar de entrega, y/o
(d)  Los servicios conexos que deba suministrar el proveedor.

Si cualquiera de estos cambios causara un aumento o disminucion en el costo
0 en el tiempo necesario para que el proveedor cumpla cualquiera de las
obligaciones en virtud del contrato, se efectuara un ajuste equitativo al precio
del contrato o al plan de entregas/de cumplimiento, 0 a ambas cosas, y el
contrato se enmendara segun corresponda. El proveedor deberd presentar la
solicitud de ajuste de conformidad con esta Clausula, dentro de los veintiocho
(28) dias contados a partir de la fecha en que éste reciba la solicitud de la
orden de cambio del comprador.

Los precios que cobrara el proveedor por servicios conexos que pudieran ser
necesarios pero que no fueron incluidos en el contrato, deberan convenirse
previamente entre las partes, y no excederan los precios que el proveedor
cobra actualmente a terceros por servicios similares.

Sujeto a lo anterior, no se introducira ningin cambio o modificacidn al contrato
excepto mediante una enmienda por escrito ejecutada por ambas partes.

Si en cualquier momento durante la ejecucién del contrato, el proveedor o sus
subcontratistas encontrasen condiciones que impidiesen la entrega oportuna de
los bienes o el cumplimiento de los servicios conexos de conformidad con la
Clausula 12 de las CGC, el proveedor informara prontamente y por escrito al
comprador sobre la demora, posible duracion y causa. Tan pronto como sea
posible después de recibir la comunicacién del proveedor, el comprador
evaluara la situacion y a su discrecion podra prorrogar el plazo de cumplimiento
del proveedor. En dicha circunstancia, ambas partes ratificaran la prérroga
mediante una enmienda al contrato.

Excepto en el caso de fuerza mayor, como se indicé en la Clausula 31 de las
CGC, cualquier retraso en el desempefio de sus obligaciones de entrega y
cumplimiento expondra al proveedor a la imposicién de liquidacién por dafios vy
perjuicios de conformidad con la Clausula 26 de las CGC, a menos que se
acuerde una prérroga en virtud de la Subclausula 33.1 de las CGC.
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Terminacién por Incumplimiento

(a)

El comprador, sin perjuicio de otros recursos a su haber en caso de
incumplimiento del contrato, podra terminar el contrato en su totalidad o
en parte mediante una comunicacién de incumplimiento por escrito al
proveedor en cualquiera de las siguientes circunstancias:

(i)

Si el proveedor no entrega parte o ninguno de los bienes dentro
del periodo establecido en el contrato, o dentro de alguna
prérroga otorgada por el comprador de conformidad con la
Clausula 33 de las CGC; o

Si el proveedor no cumple con cualquier otra obligacion en virtud
del contrato; o

Si el proveedor, a juicio del comprador, durante el proceso de
licitacién o de ejecucion del contrato, ha participado en actos de
fraude y corrupcion, segun se define en la Clausula 3 de las CGC;
0

La disolucién de la sociedad mercantil proveedora, salvo en los
casos de fusion de sociedades y siempre que solicite de manera
expresa al comprador su autorizacion para la continuacién de la
ejecucion del contrato, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la fecha en que tal fusidn ocurra. El comprador podra
aceptar o denegar dicha solicitud, sin que, en este ultimo caso,
haya derecho a indemnizacion alguna; o

La falta de constitucion de la garantia de cumplimiento del
contrato o de las demas garantias a cargo del proveedor dentro
de los plazos correspondientes;

(b) En caso de que el comprador termine el contrato en su totalidad o en

parte, de conformidad con la Clausula 34.1(a) de las CGC, éste podra
adquirir, bajo términos y condiciones que considere apropiadas, bienes o
servicios conexos similares a los no suministrados o prestados. En estos
casos, el proveedor debera pagar al comprador los costos adicionales
resultantes de dicha adquisicién. Sin embargo, el proveedor seguira
estando obligado a completar la ejecucién de aquellas obligaciones en la
medida que hubiesen quedado sin concluir.

34.2  Terminacion por Insolvencia.

(a)

El comprador podré rescindir el contrato en cualquier momento
mediante comunicacion por escrito al proveedor en caso de la
declaracion de quiebra o de suspension de pagos del proveedor, 0 su
comprobada incapacidad financiera.

34.3  Terminacion por Conveniencia.

(a)

El comprador, mediante comunicacién enviada al proveedor, podra
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terminar el contrato total o parcialmente, en cualquier momento por
razones de conveniencia. La comunicacién de terminacion debera
indicar que la terminacion es por conveniencia del comprador, el
alcance de la terminacion de las responsabilidades del proveedor en
virtud del contrato y la fecha de efectividad de dicha terminacion.

(b)  Los bienes que ya estén fabricados y listos para embarcar dentro de los
veintiocho (28) dias siguientes a al recibo por el proveedor de la
notificacion de terminacion del comprador deberan ser aceptados por el
comprador de acuerdo con los términos y precios establecidos en el
contrato. En cuanto al resto de los bienes el comprador podra elegir
entre las siguientes opciones:

() Que se complete alguna porcion y se entregue de acuerdo con las
condiciones y precios del contrato; y/o

(i) Que se cancele el balance restante y se pague al proveedor una
suma convenida por aquellos bienes o servicios conexos que
hubiesen sido parcialmente completados y por los materiales y
repuestos adquiridos previamente por el proveedor.

El comprador podré terminar el contrato también en caso de muerte del
proveedor individual, salvo que los herederos ofrezcan concluir con el mismo
con sujecion a todas sus estipulaciones; la aceptacién de esta circunstancia
sera potestativa del comprador sin que los herederos tengan derecho a
indemnizaci6n alguna en caso contrario.

El contrato también podréa ser terminado por el mutuo acuerdo de las partes.
Ni el comprador ni el proveedor podran ceder total o parcialmente las

obligaciones que hubiesen contraido en virtud del contrato, excepto con el
previo consentimiento por escrito de la otra parte.
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Seccioén VIII. Condiciones Especiales del Contrato (CEC)

Las siguientes Condiciones Especiales del Contrato (CEC) complementaran y/o enmendaran las Condiciones
Generales del Contrato (CGC). En caso de haber conflicto, las provisiones aqui dispuestas prevaleceran
sobre las de las CGC.

CGC 1.1 (i)

El comprador es: BANCO CENTRAL DE HONDURAS (BCH)

CGC 1.1 (a)

El (los) sitio(s) del proyecto son:
Lote No.1:

Todos los items; en los predios y torres (segundo y quinto nivel, azotea entre otros) nuevo
edificio, del BCH, boulevard Fuerzas Armadas, Centro Civico Gubernamental, colonia Las
Brisas, frente al Tribunal Superior de Cuentas, contiguo a la Secretaria de Coordinacidn
General de Gobierno (SCGG), Tegucigalpa MDC; Honduras, C.A.

Lote No.2:

Todos los items; en el séptimo piso, edificio principal del BCH, barrio El Centro, avenida
Juan Ramén Molina, 12 calle, Séptima avenida, apartado postal No.3165, Tegucigalpa,
MDC, Honduras, C.A.; asimismo, cuando sea requerido por el BCH se ejecutara en:

Quinto nivel del nuevo edificio del BCH, boulevard Fuerzas Armadas, Centro Civico
Gubernamental, colonia Las Brisas, frente al Tribunal Superior de Cuentas, contiguo a la
Secretaria de Coordinacion General de Gobierno (SCGG), Tegucigalpa MDC; Honduras,
CA.

Lote No.3:

ftem |.

Dos (2) servidores blade de alto rendimiento para base de datos en el séptimo piso, edificio
principal del BCH, barrio El Centro, avenida Juan Ramén Molina, 12 calle, Séptima
avenida, apartado postal No.3165, Tegucigalpa, MDC, Honduras, C.A.

item II.

Dos (2) servidores blade de alto rendimiento para aplicaciones en el séptimo piso, edificio
principal del BCH, barrio El Centro, avenida Juan Ramén Molina, 12 calle, Séptima
avenida, apartado postal No.3165, Tegucigalpa, MDC, Honduras, C.A.; y

Un (1) servidor blade de alto rendimiento para aplicaciones en el tercer piso de la sucursal
del BCH ubicada en San Pedro Sula, 5ta avenida, 2da. calle, barrio El Centro, ciudad de
San Pedro Sula, Cortes, Honduras, C.A.

Lote No. 4:

Todos los items; en la primera 0 segunda etapa del nuevo edificio del BCH, boulevard
Fuerzas Armadas, Centro Civico Gubernamental, colonia Las Brisas, frente al Tribunal
Superior de Cuentas, contiguo a la Secretaria de Coordinacién General de Gobierno
(SCGG), Tegucigalpa MDC; Honduras, C.A.

Lote No.5:
ltem I.
Primera o segunda etapa del nuevo edificio del BCH, boulevard Fuerzas Armadas, Centro
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Civico Gubernamental, colonia Las Brisas, frente al Tribunal Superior de Cuentas,
contiguo a la Secretaria de Coordinacién General de Gobierno (SCGG), Tegucigalpa MDC;
Honduras, C.A.

ltem II.

Seis (6) switches en la primera o segunda etapa del nuevo edificio del BCH, boulevard
Fuerzas Armadas, Centro Civico Gubernamental, colonia Las Brisas, frente al Tribunal
Superior de Cuentas, contiguo a la Secretaria de Coordinacién General de Gobierno
(SCGG), Tegucigalpa MDC; Honduras, C.A.;y

Cuatro (4) switches en el tercer piso de la sucursal del BCH ubicada en San Pedro Sula, 5ta
avenida, 2da. calle, barrio El Centro, ciudad de San Pedro Sula, Cortes, Honduras, C.A

CGC 4.2 (b)

La version de la edicion de los Incoterms sera: “Incoterms DDP 2010”

En el caso de los bienes o servicios suministrados desde fuera de Honduras, el contratista
sera plenamente responsable de todos los impuestos, timbres fiscales, seguros, derechos de
licencia, y otros gravamenes impuestos dentro y fuera de Honduras.

CGC 8.1

Para notificaciones, la direccion del comprador sera:

Atencion: Licenciada Luisa Arely Pineda Pineda, Secretaria del Comité de Compras y
Jefe de Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales/Banco Central de Honduras.

Direccion: barrio El Centro, avenida Juan Ramén Molina, 12 calle, Séptima avenida,
apartado postal No.3165.

Ciudad: Tegucigalpa, MDC.
Pais: Honduras.
Teléfono: (504) 2216-1000, ext.2315

Direccion de correo electronico: luisa.pineda@bch.hn; adquisiciones@bch.hn

CGC 10.3

Contra la resolucion del comprador procedera via judicial ante el Juzgado de Letras
correspondiente del Departamento de Francisco Morazan de la Republica de Honduras.

CGC 121

Los documentos que deben ser proporcionados al BCH por el contratista/ proveedor en
fisico (al menos una (1) copia impresa en papel) y una (1) copia en formato electronico
editable almacenados en CD/DVD son:

Lote No.1:

1. Cronograma de implementacién con la planificacion detallada del proyecto de
equipamiento y montaje del centro de computo Tier Ill con la planificacién detallada de
cada sistema que conforma el proyecto.
Plazo maximo en
dias habiles
7 Posterior a la fecha de suscripcién del contrato.

Descripcion.

2. Actas de entrega en sitio de los equipos y materiales suministrados por cada sistema
para el centro de computo; listando los equipos y materiales instalados por cada
sistema, detallando caracteristicas como ser: marca, modelo, serie, caracteristicas
técnicas relevantes, entre otras).
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Plazo maximo en Descrincion
dias habiles peion.
5 Posterior a la fecha pactada en el plan de entrega de equipos.

. Guias técnicas y manuales de instalacién, configuracion y operacion de todos los
equipos suministrados por cada sistema para el centro de computo, debe incluir guia
de operacion del usuario final.

Plazo maximo en

dias habiles | DESCTiPCION.
Posterior a la fecha de finalizacién de la implementacién de cada
20 sistema y que estos estén recibidos a entera satisfaccion del

BCH.

. Garantia de fabricante y la correspondiente al soporte de partes y servicios (segun
corresponda) a favor del BCH de todos los equipos y materiales suministrados por
cada sistema para el centro de computo.

Plazo méximo en

dias habiles | DESCTIPOION.
Posterior a la fecha de finalizacion de la implementacion de cada
10 sistema y que estos estén recibidos a entera satisfaccion del

BCH.

. Procedimientos para solicitud y atencién de soporte, mantenimiento preventivo,
mantenimiento correctivo y uso de garantias durante la vigencia de estas, para los
sistemas que correspondan.

Plazo maximo en

dias habiles | DeSCriPion.
Posterior a la fecha de finalizacion de la implementacion de cada
5 sistema y que estos estén recibidos a entera satisfaccion del

BCH.

. Plan anual de mantenimiento preventivo de los equipos suministrados por sistema

segun corresponda) a ejecutarse durante la vigencia del soporte en partes y servicios.

Plazo maximo en
dias habiles

15

Descripcion.

Posterior a la fecha de finalizacién de cada sistema y que estos
estén recibidos a entera satisfaccién del BCH.

. Certificado original de licencia(s) segun corresponda a nombre del BCH, que describa

la cantidad de licencias de los productos, vigencia de soporte y actualizacion de

producto, que satisfaga los requerimientos detallados en los items VI, VIl y X; en la

Seccion VI. Lista de Requisitos; Especificaciones Técnicas del Lote No.1 de esta

licitacion.

Plazo maximo en
dias habiles

5

Descripcion.

Posterior a la fecha de finalizacion de los sistemas de los items
VI, VIl y X'y que estén recibidos a entera satisfaccion del BCH.

. Informes periddicos de los avances del proyecto del equipamiento y montaje del
centro de cdmputo Tier lIl.
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Plazo maximo en
dias habiles

20

Descripcion.

Utilizados en cada reuniéon de seguimiento mensual que se
desarrollara con el BCH y el Coordinador Técnico.

9. Lista detallada con la nomenclatura y descripciones de todas las sefiales que el
equipo electromecanico ofertado es capaz de entregar para su monitoreo y gestion a
través de los sistemas DCIM y BMS.

Plazo maximo en Descrincion
dias hébiles peion.
5 Posterior a la fecha pactada en el plan de entrega de equipos.

10. Informes técnicos detallados de los trabajos relativos a la instalacion, configuracion y
pruebas de los equipos de cada item de este lote.
Plazo maximo en

dias habiles | DeSoricion.
Posterior a la fecha de finalizacién de la implementacion de
10 cada sistema y que estos estén recibidos a entera satisfaccién

del BCH.

11. Planos As Built por cada sistema.
Plazo maximo en

dias habiles | DESCripeion
Posterior a la fecha de finalizacién de la implementaciéon de
20 cada sistema y que estos estén recibidos a entera satisfaccion

del BCH.

12.Reporte final de la ejecucion y aceptacion del comisionamiento por cada sistema, el
cual estara siendo gestionado por el Coordinador Técnico contratado por el BCH para
la inspeccion, direccion técnica, comisionamiento y certificacion Tier Il del centro de

computo.
Plazo maximo en Descripcion
dias habiles '
10 Posterior a la fecha de finalizacién de cada comisionamiento por

cada sistema.

13. Informe de cierre del proyecto.
Plazo maximo en

L Descripcion.
dias habiles
5 Posterior a la fecha de finalizacién de los trabajos del proyecto y
que estos estén recibidos a entera satisfaccion del BCH.
Lote No.2:

item I:

1. Cronograma de Implementacion del SGSTI con la planificacion detallada del
proyecto.
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Plazo maximo dias
habiles.

5

Descripcién

Posteriores a la fecha pactada para la finalizacion de la
Fase No.1 Planificacién y Disefio.

Documento de disefio del SGSTI con la estrategia y actividades necesarias para
ersonalizar cada &rea de los procesos y funcionalidades.
Plazo méximo dias
habiles.

5

Descripcidn

Posteriores a la fecha pactada para la finalizacién de la
Fase No.1 Planificacion y Disefio.

Guias y manuales técnicos estandar para la instalacion y configuracion de la solucion
de tipo ITSM para el SGSTI asi como el de todos sus componentes de software.
Plazo maximo dias | Descripcion

habiles.

Posterior a la fecha de finalizacion de la Fase No.2
5 Instalacién, configuracién e integracién con otros sistemas
del BCH.

Guias, manuales o documentacion técnica derivada de la personalizacion de la
solucion de tipo ITSM para el SGSTI efectuada por el proveedor.
Plazo maximo dias | Descripcion

habiles.

5

Posterior a la fecha pactada de finalizacion de la Fase 3.
Personalizacion del SGSTI (ITSM).

Guias y manuales para usuarios de los procesos y funciones implementadas por el
roveedor.
Plazo maximo dias
habiles.

5

Descripcién

Posterior a la fecha pactada de finalizacién de la Fase 3.
Personalizacion del SGSTI (ITSM).

Guias y manuales para usuarios en el uso de la plataforma HELP DESK.
Plazo maximo dias
habiles.

5

Descripcién

Posterior a la fecha pactada de finalizacion de la Fase 3.
Personalizacion del SGSTI (ITSM).

Matriz de compatibilidad técnica del software de la solucién ofertada, que incluya

versiones sobre Sistema Operativo y Motor de Base de Datos; para prever migracion

futura de la plataforma tecnoldgica.

Plazo méximo dias
habiles.

5

Descripcidn

Posterior a la fecha pactada de finalizacion de la Fase No.4
Aceptacion y Cierre del proyecto.
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10.

1.

Certificado original de licencia(s) a nombre del BCH, que describa la cantidad de
licencias de los productos, vigencia de soporte y actualizacion de producto, esquema
de licenciamiento y accesos a sistema soporte en linea del fabricante en caso que
exista; de una solucién de software de tipo ITSM version minima ITIL V.3, 2011 que
satisfaga los requerimientos detallados en la Seccion VI. Lista de Requisitos;
Especificaciones Técnicas del Lote No.2 de esta licitacion.

El periodo de vigencia de la licencia y del soporte y actualizacién de producto iniciara
a partir del plazo maximo indicado a continuacién:
Plazo maximo dias
habiles.
5 Posterior a la fecha pactada de finalizacion de la Fase No.4
Aceptacion y Cierre del proyecto.

Descripcidn

Certificado original de licencia(s) a nombre del BCH, de todos los conectores o
componentes necesarios para la correcta funcionalidad y operacion de la solucion de
software de tipo ITSM para el SGSTI ofertado.

El periodo de vigencia de la licencia y del soporte y actualizacién de los conectores o
componentes, iniciaran a partir del plazo maximo indicado a continuacion:

Plazo maximo dias Descripcion
habiles.
5 Posterior a la fecha pactada de finalizacién de la Fase No.4
Aceptacion y Cierre del proyecto.

Garantia de Soporte y actualizacion de producto (licencia(s)) por tres (3) afios emitida
or el fabricante de la solucion ITSM SGSTI).

Plazo maximo dias Descripcion
habiles.
5 Posterior a la fecha pactada de finalizacion de la Fase No.4
Aceptacion y Cierre del proyecto.

Documentacién completa de todo el proceso de implementacion e informe de cierre

de proyecto.

Plazo maximo dias
habiles.

5

Descripcién

Posterior a la fecha pactada de finalizacion de la Fase No.4
Aceptacion y Cierre del proyecto.

item II;

1.

Contrato de soporte técnico y funcional del paquete de horas a favor del BCH que
contenga las politicas de soporte correspondientes, incluyendo la vigencia del mismo
y los requerimientos que el BCH ha establecido en este pliego de condiciones para el
item Il del Lote No.2. Este debera ser entregado al BCH, una (1) copia impresa y una
(1) copia electronica en CD/DVD.

Plazo maximo dias Descripcion
habiles.
5 Posterior la fecha de inicio de la Fase No.5 Salida a
Produccion.
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2. Estructura organizacional del centro de atencién que se encargara de brindar los
servicios del soporte técnico y funcional requerido, que contenga al menos la
siguiente informacién de los contactos: nombres y apellidos, cargo desempefado,
numeros de teléfono, correos electrénicos y curriculos vitae. Asimismo, se debe
proporcionar la informacion de la ubicaciéon fisica del centro de atencion,
direccionamiento IP publico que utilizard para brindar soporte remoto y detalles
técnicos de los niveles de seguridad informatica que dicho centro de atencién ha
implementado para garantizar la seguridad de la informacién y acceso de los
consultores hacia y desde los clientes a los cuales dan soporte técnico y funcional;
debe incluirse un diagrama técnico de estos niveles de seguridad y la explicacion de

los mismos.
Plazo maximo dias | Descripcion
habiles.
5 Posterior la fecha de inicio de la Fase No.5 Salida a
Produccion.

3. Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA, Service Level Agreements por sus siglas en
inglés) basados en las condiciones requeridas por el BCH en el item Il del Lote No.2
de estos pliegos de condiciones.

Plazo méximo dias
habiles.

5

Descripcién

Posterior la fecha de inicio de la Fase No.5 Salida a
Produccion.

Aplica para los Lotes No.3,4y 5:

1. El proveedor entregara al BCH la documentacién técnica como ser: manuales de
usuario, de instalacion, de configuracion, de administracion y diagramas del
hardware completo implementado; todo lo anterior previo a la fecha de finalizacion
prevista de la entrega de los equipos incluidos en estos lotes; la cual es de cuatro (4)
meses contados a partir de la fecha de suscripcién de cada contrato.

El comprador debe recibir los documentos mencionados anteriormente al menos dentro
de los primeros treinta (30) dias calendario posteriores a la firma del contrato o en el plazo
indicado en cada numeral.

Si el comprador no recibe dichos documentos en la oportunidad indicada, todos los gastos
consecuentes correran por cuenta del proveedor.

Los precios de los servicios prestados no podran ser diferentes de la oferta presentada.

CGC 151

FINANCIAMIENTO Y FORMA DE PAGO

Para financiar la contratacion objeto de la presente licitacion, el BCH dispone de recursos
propios y el costo de la misma se cancelara en lempiras de acuerdo con el procedimiento
de pago establecido para cada lote de esta licitacion conforme el detalle siguiente:

Aplica para el Lote No.1:

1. Los pagos se realizaran de acuerdo con el avance del proyecto y estructura de pagos
descrita en este numeral; el costo de los bienes y servicios conexos sera del tipo
suma global la cual sera cancelada mediante pagos parciales contra la presentacién
ante el Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales de los siguientes
documentos:
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a) Informe de avance del Contratista.

b) Acta de aceptacion del informe de avance.

c) Acta de cierre del proyecto (al cierre del proyecto).
d) Factura correspondiente.

Para gestionar los pagos, el Contratista debe observar el siguiente procedimiento:

a) Por cada mes calendario de trabajo y a mas tardar en los primeros tres (3) dias
habiles del mes siguiente, el Contratista debe presentar una copia electronica y
fisica al Gerente de Proyecto Tier lll del BCH, del informe de avance del
Contratista correspondiente al mes finalizado.

El contenido minimo del informe mensual de avance del Contratista se detalla en
la Seccion VI. Lista de Requisitos, Condiciones técnicas que deben cumplir los
oferentes y estar expresadas y documentadas en las ofertas, Lote No.1:
Generales, aplican para todos los items, numeral 33.

b) El Gerente de Proyecto Tier Ill designado por el BCH, en un plazo de tres (3) dias
habiles debe aceptar o rechazar el informe, si el informe es rechazado el
Contratista podra realizar los ajustes y enmiendas correspondientes para su
presentacion nuevamente ante el Gerente de Proyecto Tier Ill, tres (3) dias
habiles posterior a la fecha de la notificacion del rechazo; observando lo indicado
en literal a) de este procedimiento.

c) Por cada informe de avance del Contratista, que haya sido aceptado por el
Gerente de proyecto Tier lll, éste debe emitir la correspondiente acta de
aceptacion del informe de avance, en un término de tres (3) dias habiles posterior
de la fecha de notificacién de la aceptacion del precitado informe.

Adicionalmente al cierre del proyecto se emitira el acta de cierre de proyecto
conforme lo descrito en el literal e.; siendo un requisito adicional para el ultimo

pago.

d) En el término de veinte (20) dias habiles, posteriores al recibo de la factura
correspondiente el Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales debe
gestionar la validacion de la factura por el Jefe del Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones para que conforme a normativa y procedimiento vigente se
proceda con el pago correspondiente a favor del Contratista.

e) Al cierre del proyecto y a mas tardar cinco (5) dias habiles del mes siguiente y
con el ultimo informe de avance del proyecto, el Contratista y el BCH deben
suscribir el acta de cierre de proyecto, misma que debe ser remitida al
Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales quien debe proceder a
convocar al representante legal del Contratista o a quien este designe y al
Gerente de proyecto Tier Il en representacion del Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones para la suscripcién del acta de recepcion definitiva.

f) Los retrasos en la presentacién del informe de avance del proyecto imputables al
Contratista, el BCH aplicaré las correspondientes multas y sanciones pecuniarias
aplicables conforme a ley por los dias de retraso que seran consignados en el
“Acta de aceptacion del informe de avance” emitida por el Gerente de Proyecto
Tier Il.
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g) En la Seccién VI. Lista de Requisitos, Condiciones técnicas que deben cumplir
los oferentes y estar expresadas y documentadas en las ofertas, Lote No.1:
Generales, aplican para todos los items, numeral 35; se detalla la estructura del
Equipo de proyecto Tier Ill del BCH; mismo que funge como contraparte
designado por el BCH y es responsable del seguimiento y acompafiamiento de
las actividades del Contratista durante la ejecucion del proyecto de equipamiento
y montaje del centro de computo.

3. Laestructura de pagos es la siguiente:

No. Descripcion del pago % de pago
1 Firma, aprobacion del contrato y plan maestro del proyecto, 10%
homologado con el BCH y Coordinador Técnico.
9 Con la entrega de equipos (se cancelara proporcionalmente 20%

al valor del equipo entregado)

Contra avance del proyecto (pagos bimestral segun hitos de 0
i *k 60 A)

entregables descritos en el plan maestro**).

4 | Con la entrega del informe de cierre del proyecto y recibido a 10%

satisfaccion por parte del BCH.

Total 100%
** Plan maestro: Ver Seccion VI. Lista de Requisitos, 2. Actividades que debe realizar
el contratista/proveedor, Lote No.1: Aplica para todos los ltem, numeral 1.

4. El Contratista podra gestionar el tramite de pago correspondiente de acuerdo a la
estructura, presentando a la Jefatura del Departamento de Adquisiciones y Bienes
Nacionales, la documentacidn indicada en el numeral 1 de esta seccién y lote.

5. Todas las facturas deben contar con la validacién del Coordinador Técnico y del Jefe
de Departamento de Tecnologia y Comunicaciones.

Aplica para el Lote No.2:

1. El pago del licenciamiento de la solucién y de los servicios profesionales sera de tipo
suma global, los que seran cancelados mediante desembolsos parciales contra la
presentacion ante el Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales (ABN) del
BCH, los siguientes documentos:

a) Informe de cierre de fase.

b) Carta de aceptacion de fase.

c) Factura correspondiente.

d) Carta de cierre del proyecto (al final del proyecto).

2. Los pagos se realizaran al finalizar cada una de las fases del Cronograma de
Implementacion del SGSTI, de acuerdo a la siguiente distribucion porcentual:

Fase Descripcion del pago % de pago
1 Planificacion y disefio 5%
Instalacion, configuracion e integracion (incluye costo 0
2 L 45%
del licenciamiento)
3 Personalizacion 30%
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4 Aceptacion y cierre 15%

5 Salida a produccion 5%
Total 100%

Los porcentajes de pago detallados en el cuadro del numeral 2 de esta condicién,
representan el cien por ciento (100%) del monto total del contrato suscrito entre el
proveedor y el BCH para el suministro de la totalidad de los bienes y servicios
requeridos para la implementacion del SGSTI.

La recepcion de los bienes y servicios correspondientes a cada fase del proyecto se
realizara mediante la presentacion por parte del Proveedor del respectivo “INFORME
DE CIERRE DE FASE”, evidenciando que todos los entregables de este Lote No. 2
descritos en la Seccion VI. Lista de Requisitos, 3. Especificaciones técnicas asi como
los documentos descritos en la clausula CGC 12.1 de las Condiciones Especiales del
Contrato han sido finalizados y aceptados por el personal que integra el equipo
designado por el BCH para realizar la coordinacion y ejecucion del proyecto.

Dicho informe debe ser entregado por parte del proveedor al BCH a través del
Departamento Adquisiciones y Bienes Nacionales con copia electronica al Gerente
de Proyecto SGSTI designado por el BCH.

El “INFORME DE CIERRE DE FASE” debe ser presentado por el proveedor a mas
tardar cinco (5) dias habiles después de la fecha de cierre de cada fase conforme al
cronograma acordado.

A partir del siguiente dia habil posterior a que el proveedor haya realizado la entrega
del “INFORME DE CIERRE DE FASE”, el Gerente de Proyecto SGSTI del BCH
tendrd un maximo de cinco (5) dias habiles para revisar dicho informe contra la
documentacion soporte generada por los responsables de la revision y aceptacién de
entregables requeridos por el BCH, si la fase es aceptada, procedera dentro del
mismo término a emitir la respectiva “CARTA DE ACEPTACION DE FASE” con copia
a la Jefatura del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones.

Si el “INFORME DE CIERRE DE FASE” no es aceptado por el Gerente de Proyecto
SGSTI este procedera a emitir el correspondiente “INFORME DE
INCORFOMIDADES” el cual contendra el detalle de los entregables no recibidos a
satisfaccion; este informe sera copiado para conocimiento de la Jefatura de los
departamentos de Tecnologia y Comunicaciones, Adquisiciones y Bienes Nacionales
y la Subgerencia de Administracion.

El proveedor tendré un plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia
siguiente de recibido el “INFORME DE INCONFORMIDADES” para realizar los
ajustes, correcciones y mejoras respectivas a los entregables que lo requieran y
derivara la presentacién de un nuevo “INFORME DE CIERRE DE FASE”.

Cuando los retrasos en el cierre de una fase sean imputables a el proveedor, el BCH
aplicara las correspondientes multas y sanciones pecuniarias aplicables conforme a
ley por los dias de retraso que seran consignados en la “CARTA DE ACEPTACION
DE FASE” emitida por el Gerente de Proyecto SGSTI a fin que el Departamento de
Adquisiciones y Bienes Nacionales efectué la deduccioén econdmica correspondiente.
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9. Completada la Fase 5 “Salida a Produccion”, el Gerente de Proyecto SGSTI,
procedera a elaborar y remitir la “CARTA DE CIERRE DE PROYECTO” a los
departamentos de Tecnologia y Comunicaciones, Adquisiciones y Bienes Nacionales
y la Subgerencia de Administracion; en consecuencia el Departamento de
Adquisiciones y Bienes Nacionales procederd a convocar a el Representante Legal
del proveedor 0 a quien éste designe y al Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones para la suscripcion del “ACTA DE RECEPCION DEFINITIVA”.,

10. El proveedor podra gestionar el tramite de pago correspondiente a la fase finalizada
presentando a la Jefatura del Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales, la
documentacion indicada en el Numeral 1 de esta Condicion para el Lote No.2.

11. Todas las facturas deben contar con la validacién del Jefe de Departamento de
Tecnologia y Comunicaciones.

Aplica para los Lotes No.3,4 y 5:

1. Para financiar la contratacion de los bienes de los Lotes No.3, 4 y 5 objetos de la
presente licitacion, el BCH dispone de los recursos propios y el costo de la misma se
cancelara en lempiras, en un plazo no mayor de freinta (30) dias calendario,
posteriores a la entrega de los bienes, contra entrega del recibo o factura
correspondiente que contenga el visto bueno del Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones del BCH, acreditando que los bienes fueron recibidos
satisfactoriamente.

El BCH no efectuara ningin pago hasta que el(los) respectivo(s) contrato(s), derivado(s)
de la adjudicacion de los lotes de esta licitacion, sea(n) suscrito(s) y aprobado(s) por su
Directorio.

Nota: el BCH formulara en el presupuesto del 2016, los fondos necesarios para cubrir los
pagos correspondientes a ese afio, los cuales quedaran sujetos a que se dé la aprobacion
legislativa del gasto para dichos periodos.

IMPUESTOS

Para efectos tributarios y cuando proceda, el BCH retendra y enterara al fisco los
impuestos que conforme a Ley correspondan.

CGC15.5

El BCH reconocera intereses al proveedor a la tasa promedio correspondiente al mes en
que se efectué el pago para operaciones activas del sistema bancario nacional, cuando se
produzcan atrasos en el pago de sus obligaciones, por mas de cuarenta y cinco (45) dias
calendario contados a partir de la presentacion correcta de los documentos de cobro.
Articulo 28 de la Ley de Contratacion del Estado.

CGC171

Se requerird una garantia de cumplimiento:

El oferente que resulte adjudicado por cada lote, debe constituir una garantia de
cumplimiento a favor del BCH, por el equivalente al quince por ciento (15%) del valor
adjudicado, para garantizar la buena ejecucion y fiel cumplimiento de todas y cada una de
las clausulas del contrato a suscribirse.

La garantia debe ser emitida por un plazo equivalente a la vigencia del contrato en el caso
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del Lote No.2; y por el tiempo del suministro, instalacion y configuracién de los bienes
objetos de esta licitacién en el caso de los Lotes No.1, 3, 4 y 5; mas tres (3) meses
adicionales y ser entregada al BCH a més tardar en la fecha en que el(los)
adjudicatario(s) suscriba(n) el(los) respectivo(s) contrato(s).

Si por causas imputables al contratista no se constituyere esta garantia en el plazo
previsto, el BCH declarara sin valor y efecto la adjudicacion y procedera a la ejecucion de
la garantia de mantenimiento de la oferta.

CGC17.3

Otras Condiciones de las Garantias

1)

Las garantias deben ser extendidas en lempiras a favor del BCH y podran consistir
en cheque certificado, garantia bancaria o fianza, que hayan sido emitidas por una
institucion bancaria o compafiia de seguro, que operen legalmente en el pais y ésta
no podra ser extendida por la misma empresa oferente.

También se aceptaran como garantias los bonos del Estado representativos de
obligaciones de la deuda publica; en este caso la garantia debe inscribirse en el
Registro del BCH en el que figuren anotados dichos valores, quedando inmovilizados
y afectos a las obligaciones garantizadas con excepcion, en este Ultimo caso, de los
rendimientos que generen.

Las garantias emitidas por instituciones bancarias o compafias de seguros deben
contener las clausulas obligatorias siguientes:

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN POR CIENTO
(100%) DE SU VALOR POR SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO CENTRAL DE
HONDURAS, ACOMPANADO DE UN CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO".

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO, A FAVOR DEL
BANCO CENTRAL DE HONDURAS, DESPUES DE LA FECHA DE SU
VENCIMIENTO SIEMPRE Y CUANDO EL REQUERIMIENTO DE PAGO SE
REALICE DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE DICHO DOCUMENTO.”

“EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES O
GENERALES Y LAS ESPECIALES PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS.”

En el texto de las garantias no deben adicionarse clausulas que anulen o limiten las
clausulas obligatorias indicadas en el numeral anterior.

4.1 Las garantias que se emitan a favor del BCH seran solidarias, incondicionales,
irrevocables y de realizacién automatica, debiendo mantener el mismo valor por
el plazo que se ha estipulado para cada una de ellas.

4.2 La garantia presentada debe ser acompafiada de una Declaracion Jurada,
extendida por el Representante Legal de la institucion garante que las emita,
cuya firma debe ser autenticada por Notario, dicho representante debe expresar
en la misma que quienes suscribieron la garantia poseen firma autorizada para
emitir tales documentos de acuerdo al Articulo 242 del Reglamento de la Ley de
Contratacion del Estado, asimismo, en dicha declaracion se hara constar que su
representada no se encuentra comprendida en alguna de las situaciones
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sefialadas en los literales a), b), ¢) y d) del Articulo 241 del mismo Reglamento,
en el caso de que la garantia sea un cheque certificado, el literal d) de este
Articulo no se exigira.

CGC17.5 GARANTIA DE CALIDAD Y FUNCIONAMIENTO

Aplica para los Lotes No.1, 3, 4, 5.
Esta garantia sera aplicable para el suministro de bienes objeto de adquisicion, descritos
en los precitados lotes en esta seccidn, efectuada la recepcion final del suministro objeto
de la contratacion y habiéndose firmado el acta de recepcion definitiva, el contratista debe
sustituir la Garantia de Cumplimiento por una Garantia de Calidad y Funcionamiento, por
el equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato, que debe estar vigente
de acuerdo a la distribucion siguiente y en concordancia a lo descrito en la Seccién VIII.
Condiciones Especiales del Contrato, Clausula en las CGC 27.3:
Lote | item Garar_1t|'a del Ga_rantia del
fabricante contratista/proveedor
I 1 1
I 1 1
1l 1 3
v 1 3
1 \Y 1 3
VI 1 3
VII 1 3
Vil 1 1
IX 1 1
X 1 3
3 Iyl 1 3
4 |yl 1 1
5 |1yl 1 1
El periodo de vigencia de esta garantia sera a partir de la fecha en que el BCH reciba a
entera satisfaccion el suministro objeto de esta contratacion.

CGC 201 Lote No.1:

Se aceptaran ofertas en las que se contemplen subcontratos con terceros para todo el
proceso de suministro, instalacion, configuracion, pruebas y comisionamiento de los
sistemas que conforma el equipamiento y montaje del centro de cémputo Tier Ill; pero no
se aceptara la cesién del contrato una vez formalizado.

Lotes No.2,3,4y 5:

No se aceptaran ofertas en las que se contemplen subcontratos con terceros, ni_se
aceptara la cesidn del(os) contrato(s) una vez formalizado(s).

CGC 22.2 El contratista embalara los bienes en la forma necesaria para impedir que se dafien o
deterioren durante su transportacion al lugar de destino final. El embalaje debe ser
adecuado para resistir sin limitaciones, su manipulacién brusca o descuidada, su
exposicidén a temperaturas extremas, la sal y las precipitaciones durante la travesia y su
almacenamiento en espacios abiertos, si asi o requieren. Para el embalaje el contratista
debe tomar en cuenta que el tamafio y peso de los bultos no requieran para su
manipulacion de equipo de carga y descarga, excepto en casos que lo amerite.

CGC 23.1 La cobertura de seguro sera segun se establece en los Incoterms DDP 2010.
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CGC 241 El Contratista esta obligado bajo los términos del contrato a transportar los bienes e
insumos requeridos para brindar el servicio al lugar de destino final, definido como el sitio
del proyecto y todos los gastos relacionados estaran incluidos en el precio del contrato.

CGC 251 Las inspecciones y pruebas se realizaran como se indica a continuacion:

Lote numero item Descripcion de los bienes Inspeccion y Pruebas
El Contratista debe realizar
pruebas unitarias, parciales e
Sistema arquitectonico @ntegrales a_los S‘Ste”??s
instalados para la operacion
global del centro de cdmputo.
Il Sistema estructural Conforme los requerimientos
y condiciones técnicas de
M Sistema mecanico este Lote No.1, segin lo
) o descrito en la Seccion VI.
v Sistema eléctrico Seccién V. Lista de
y | Sistema de deteccion y Requisitos, 3
supresion contra incendios | Especificaciones  Técnicas,
Condiciones técnicas; planos
1 . ,
Suministro, Vi Sistema de control de constr.u.ctwc.)s o y
instalacion, acceso espeqﬂgamones técnicas de
configuracion los dlsenos‘con que cuepta el
’ BCH; debiendo considerar
pruebas del ' ire ofros Io siauiente:
equipamiento y VI Sistema de CCTV entre otros 10 siguiente:
montaje del 1. Lineamientos de pruebas
centro de .
cémputo Tier lI. establemdas por el
Vil Cableado estructurado fabricante de cada
equipo.
2. El plan de
)x | Gabinetes y rack’s para comisionamiento
equipos Tl confeccionado por el
Coordinador Técnico.
3. Andlisis comparativos de
las especificaciones
técnicas de los equipos y
materiales aprobados en
X Sistemas DCIM y BMS los submittals, contra la
documentaciéon  técnica
de los equipos vy
materiales suministrados.

Observaciones:

1. Las pruebas se efectuaran conforme los requerimientos y condiciones técnicas de este
Lote No.1, segun lo descrito en la Seccion VI. Lista de Requisitos, 3. Especificaciones
Técnicas, Condiciones técnicas.

2. Enlas pruebas participara el Coordinador Técnico, el BCH y el Contratista.

Lote numero item Descripcion de los bienes Inspeccion y Pruebas
2 I Soluciéon de software tipo | El proveedor debe realizar
Suministro, ITSM para el Sistema de | pruebas unitarias, parciales e
instalacion, Gestion de Servicios de | integrales de la solucidn
configuracién y Tecnologias de Informacién | ITSM a fin de garantizar su
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personalizacion
de una solucion
de software tipo
ITSM para el
Sistema de
Gestion de
Servicios de
Tecnologias de
Informacion
(SGSTI).

(SGSTI).

Paquete de doscientas (200)
horas para soporte técnico y
funcional post-produccion del
SGSTI.

operacion con los sistemas y
servicios con los que se
integrara.

El proveedor debe efectuar
las pruebas de
funcionamiento del SGSTI
que garanticen su correcta
instalacion, configuracion,
personalizacién e integracion
de manera que asegure el
éxito de la estrategia vy
actividades de
particularizacion de procesos,
con participaciéon tanto de
personal técnico como de los
usuarios  funcionales  del
BCH.

Observaciones:

Las pruebas se efectuaran conforme los requerimientos y condiciones técnicas de este Lote
No.2, segun lo descrito en la Seccién VI., Lista de Requisitos, 3. Especificaciones Técnicas,
Condiciones técnicas.

Lote nimero

item

Descripcion de los bienes

Inspeccion y Pruebas

3
Suministro,
instalacion y

configuracion de
cinco (5)
servidores para
implementacion
del SGSTI,
migracion de
servidores de
base de datos en
centro de
coémputo alterno.

Servidores tipo blade de alto
rendimiento para base de
datos.

Servidores tipo blade de alto
rendimiento para
aplicaciones.

El proveedor debe realizar
pruebas unitarias, de cada
servidor, considerando al
menos |o siguiente:

1. Todos los equipos seran
revisados fisicamente al
sacarlos del empaque

2.Todos los equipos seran

encendidos a fin de
comprobar  su  normal
operacion.

Observaciones:

1. Las pruebas se efectuaran conforme los requerimientos y condiciones técnicas de este
Lote No.3, segun lo descrito en la Seccion VI., Lista de Requisitos, 3. Especificaciones
Técnicas, Condiciones técnicas.

2. Enlas pruebas participara el proveedor y personal técnico que designe el BCH.

Lote nimero

item

Descripcion de los bienes

Inspeccion y Pruebas

4
Suministro,
instalacion y
configuracion
de mddulos y
dispositivos
conectores

Modulos para SFP’s, que
soporte SFP+ de 10,000 Base-
SR Multi-modo; cien por ciento
(100%)  compatibles  para
Switches  Cisco  modelos
Catalyst 3750-X-24P-L y 3750-
X-48PF-L con que cuenta el

El proveedor debe realizar
pruebas unitarias, de los
modulos 'y los  SFP+,
considerando al menos lo
siguiente:

1. Todos los equipos seran
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para fibra
optica (SFP+),
para
conectividad
con fibra
optica a 10Gb.

BCH.

Dispositivos conectores para
fibra 6ptica SFP+, 10,000 Base-
SR LC tipo multimodo; cien por
ciento (100%) compatibles para
Switches  Cisco  modelos:
Catalyst 3750-X-24P-L y 3750-
X-48PF-L con que cuenta el
BCH.

revisados fisicamente al
sacarlos del empaque.

2. Todos los equipos seran
conectados a fin de
comprobar su normal
operacion.

Observaciones:

1. Las pruebas se efectuaran conforme los requerimientos y condiciones técnicas de este
Lote No.4, segun lo descrito en la Seccion VI. Lista de Requisitos, 3. Especificaciones

Técnicas, Condiciones técnicas.

2. Enlas pruebas participara el proveedor y personal técnico que designe el BCH.

Lote numero

item

Descripcion de los bienes

Inspeccion y Pruebas

5
Suministro,
instalacion y

configuracion
de dispositivos
conectores
para fibra
optica (SFP),
con
conectividad a
1Gby
switches capa
2

Dispositivos conectores para
fibra dptica, SRX-SFP-1GE-
SX/Small  Form  Factor
Pluggable 1000 Base-SX LC,
Gigabit ~ Ethernet  Optic
Module, cien por ciento
(100%) compatibles para
UTM Juniper SRX 1400 y
SRX 500 con que cuenta el
BCH.

Switches Capa 2, cien por
ciento (100%) compatibles
con la red de equipos Cisco
con que cuenta el BCH.

El proveedor debe realizar
pruebas unitarias, de los SFP
y los switches, considerando
al menos lo siguiente:

1. Todos los equipos seran
revisados fisicamente al
sacarlos del empaque.

2. Todos los equipos seran
conectados a fin de
comprobar su  normal
operacion.

Observaciones:

1. Las pruebas se efectuaran conforme los requerimientos y condiciones técnicas de este
Lote No.5, segun lo descrito en la Seccién VI., Lista de Requisitos, 3. Especificaciones

Técnicas, Condiciones técnicas.

2. Enlas pruebas participara el proveedor y personal técnico que designe el BCH.

CGC 25.2

Lote No.1:

Las inspecciones y pruebas del equipamiento y montaje de todos items correspondiente a
los sistemas del centro de cdmputo se realizaran en: el segundo nivel, area de losa para
los chillers y quinto nivel del nuevo edificio del BCH, boulevard Fuerzas Armadas, Centro
Civico Gubernamental, colonia Las Brisas, frente al Tribunal Superior de Cuentas,
contiguo a la Secretaria de Coordinacién General de Gobierno (SCGG), Tegucigalpa MDC;
Honduras, C.A.

Lote No.2:

Las pruebas se realizaran en:
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Séptimo piso, edificio principal del BCH, barrio El Centro, avenida Juan Ramoén Molina, 12
calle, Séptima avenida, apartado postal No.3165, Tegucigalpa, MDC, Honduras, C.A;
asimismo, cuando sea requerido por el BCH se ejecutara en:

Quinto nivel del nuevo edificio del BCH, boulevard Fuerzas Armadas, Centro Civico
Gubernamental, colonia Las Brisas, frente al Tribunal Superior de Cuentas, contiguo a la
Secretaria de Coordinacion General de Gobierno (SCGG), Tegucigalpa MDC; Honduras,
C.A.

Lote No.3:
item I:

Las pruebas de todo el equipo de éste item se realizaran en el séptimo piso, edificio
principal del BCH, barrio El Centro, avenida Juan Ramén Molina, 12 calle, Séptima
avenida, apartado postal No.3165, Tegucigalpa, MDC, Honduras, C.A.

item II:

Las pruebas del equipo de éste item de se realizaran con la siguiente distribucion:

Dos (2) en el séptimo piso, edificio principal del BCH, barrio ElI Centro, avenida Juan
Ramén Molina, 12 calle, Séptima avenida, apartado postal No.3165, Tegucigalpa, MDC,
Honduras, C.A.;y

Uno (1) en el tercer piso de la sucursal del BCH ubicada en San Pedro Sula, 5ta avenida,
2da. calle, barrio El Centro, ciudad de San Pedro Sula, Cortes, Honduras, C.A.

Lote No.4:

Las pruebas de todo el equipo de los dos (2) items de este lote se realizaran en la primera
0 segunda etapa, del nuevo edificio del BCH, boulevard Fuerzas Armadas, Centro Civico
Gubernamental, colonia Las Brisas, frente al Tribunal Superior de Cuentas, contiguo a la
Secretaria de Coordinacion General de Gobierno (SCGG), Tegucigalpa MDC; Honduras,
CA.

Lote No.5:

item |:

Las pruebas de todo el equipo de éste item se realizaran en la primera o segunda etapa,
nuevo edificio del BCH, boulevard Fuerzas Armadas, Centro Civico Gubernamental,
colonia Las Brisas, frente al Tribunal Superior de Cuentas, contiguo a la Secretaria de
Coordinacion General de Gobierno (SCGG), Tegucigalpa MDC; Honduras, C.A.

item |I:

Las pruebas del equipo de éste item de se realizaran con la siguiente distribucién:

Seis (6) switches en la primera 0 segunda etapa, nuevo edificio del BCH, boulevard
Fuerzas Armadas, Centro Civico Gubernamental, colonia Las Brisas, frente al Tribunal
Superior de Cuentas, contiguo a la Secretaria de Coordinacion General de Gobierno
(SCGG), Tegucigalpa MDC; Honduras, C.A.;y




250

Cuatro (4) switches en el tercer piso de la sucursal del BCH ubicada en San Pedro Sula, 5ta
avenida, 2da. calle, barrio El Centro, ciudad de San Pedro Sula, Cortes, Honduras, C.A.

CGC 26.1

Sin perjuicio del cumplimiento del contrato respectivo por parte del contratista, por las
demoras no justificadas en la entrega de los bienes y servicios objeto de la presente
licitacion, segun lo indicado en el numeral 31 de las CGC, el BCH aplicara al contratista
una multa por cada dia calendario de atraso, por demoras no justificadas en la ejecucion
de cumplimiento de la obligacion, de conformidad con lo dispuesto en las Disposiciones
Generales del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica vigente, el porcentaje
sera de cero punto dieciocho por ciento (0.18%), sobre el saldo del monto del contrato.

Si la demora no justificada diese lugar a la aplicacion de una multa acumulada
equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato, el BCH podré considerar la
resolucion total del mismo.

CGC 27.3

El periodo de validez de las garantias de calidad y funcionamiento y/o cumplimiento por
cada lote de esta licitacién, sera a partir de la fecha en que los bienes hayan sido
entregados y aceptados a satisfaccion por el BCH, segun el detalle siguiente:

Lotes | Iltem’s | Descripcion
Sistema arquitectonico:

| - Un (1) afio por construccion y del fabricante para los materiales y
componentes de las implementaciones.

Sistema estructural:
I - Un (1) afio por construccion y del fabricante para los materiales y
componentes de las implementaciones.

Sistema mecanico:

[} - Un (1) afo del fabricante.

- Tres (3) afios en partes y servicios.

Sistema eléctrico:

v Un (1) afio del fabricante.

Tres (3) afios en partes y servicios.

Sistema de deteccion y extincion de incendios:

Agente limpio:

Diez (10) afios posteriores a la instalaciéon por parte del fabricante;
considerando que el producto se mantenga como agente permitido para
1 Vv proteccion contra incendios, conforme a las iniciativas mundiales de
PRO (Potencial de Reduccién del Ozono) o CG (Calentamiento Global).
Hardware:

- Un (1) afo del fabricante.

- Tres (3) afios en partes y servicios.

Sistema de control de acceso:

Hardware:

- Un (1) afio del fabricante.

- Tres (3) afios en partes y servicios.

Software:

Tres (3) afios, soporte y actualizacion de producto (licencia(s)).

Sistema CCTV:

Hardware:

- Un (1) afio del fabricante.

- Tres (3) afios en partes y servicios.

Software:

Tres (3) afios, soporte y actualizacidn de producto (licencia(s)).

VIl Cableado estructurado:

\

vil
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Un (1) afio por trabajos de implementacion y del fabricante para el
cableado.
Gabinetes y racks para equipo de TI:

X Un (1) afio del fabricante y en partes y servicios.

Sistemas DCIM y BMS:

Software:

Tres (3) afios, soporte y actualizacion de producto (licencia(s)).
X

Hardware:

- Un (1) afio del fabricante.

Tres (3) afios en partes y servicios.

Suministro, instalacion, configuracion y personalizacion de una
solucion de software tipo ITSM para el Sistema de Gestion de
Servicios de Tecnologias de Informacion (SGSTI):

2 Tres (3) afios, soporte y actualizacién de producto (licencia(s)).

Paquete de doscientas (200) horas para soporte funcional post-
produccion del SGSTI:

Un (1) afio soporte funcional de la solucion SGSTI, post- puesta en
produccion.

Servidores tipo blade de alto rendimiento para Base de Datos, cien
por ciento (100%) compatibles para ser instalados en un Chasis
“Sun Blade 6000” con que cuenta el BCH.

Tres (3) afios en partes y servicios.

Servidores tipo blade de alto rendimiento para Aplicaciones, cien
por ciento (100%) compatibles ser instalados en Chasis “Sun Blade
6000” con que cuenta el BCH.

Tres (3) afios en partes y servicios.

Médulos para SFP’s.

4 Un (1) afio en partes y servicios.

Dispositivos conectores para fibra 6ptica SFP+

Un (1) afio en partes y servicios.

Dispositivos conectores para fibra 6ptica.

Un (1) afio en partes y servicios.

Switches

Un (1) afio en partes y servicios.

CGC27.5 El plazo para reparar o reemplazar los bienes durante el periodo de garantia sin costo
adicional para el BCH sera:

Lotes | Items | Descripcion
Sistema arquitectoénico:

I Reparacion:

Maximo dos (2) horas contado a partir del momento en que la falla es
reportada por el BCH.

Sistema estructural:

0 Reparacion:

Méximo dos (2) horas contado a partir del momento en que la falla es
1 reportada por el BCH.

Sistema mecanico:

Reparacion:

Maximo dos (2) horas contado a partir del momento en que la falla es
] reportada por el BCH.

Reemplazo:

Méximo cuatro (4) horas en Tegucigalpa, contado a partir del momento
en que la falla es reportada por el BCH.
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Sistema eléctrico:

Reparacion:
Maximo dos (2) horas contado a partir del momento en que la falla es

v reportada por el BCH.

Reemplazo:

Maximo cuatro (4) horas en Tegucigalpa, contado a partir del momento

en que la falla es reportada por el BCH.

Sistema de deteccion y extincion de incendios:

Reparacion:

Maximo dos (2) horas contado a partir del momento en que la falla es
Vv reportada por el BCH.

Reemplazo:

Maximo cuatro (4) horas en Tegucigalpa, contado a partir del momento

en que la falla es reportada por el BCH.

Sistema de control de acceso:

Reparacion:

Maximo dos (2) horas contado a partir del momento en que la falla es
VI reportada por el BCH.

Reemplazo:

Méaximo cuatro (4) horas en Tegucigalpa, contado a partir del momento

en que la falla es reportada por el BCH.

Sistema CCTV:

Reparacion:

Maximo dos (2) horas contado a partir del momento en que la falla es
Vi reportada por el BCH.

Reemplazo:

Méaximo cuatro (4) horas en Tegucigalpa, contado a partir del momento

en que la falla es reportada por el BCH.

Cableado estructurado:
Vil Repgracic’)n: .

Maximo dos (2) horas contado a partir del momento en que la falla es

reportada por el BCH.

Gabinetes y racks para equipo de T

Reparacion:

Maximo dos (2) horas contado a partir del momento en que la falla es
IX reportada por el BCH.

Reemplazo:

Méximo cuatro (4) horas en Tegucigalpa, contado a partir del momento

en que la falla es reportada por el BCH.

Sistemas DCIM y BMS:
X .

No Aplica

Suministro, instalacion, configuracion y personalizacion de una
solucion de software tipo ITSM para el Sistema de Gestion de
Servicios de Tecnologias de Informacién (SGSTI).

No Aplica

Paquete de doscientas (200) horas para soporte funcional post-
produccion del SGSTI:

No Aplica

Servidores tipo blade de alto rendimiento para Base de Datos, cien
por ciento (100%) compatibles para ser instalados en un Chasis
“Sun Blade 6000” con que cuenta el BCH.

Reparacion:

Maximo dos (2) horas contado a partir del momento en que la falla es
reportada por el BCH.

Reemplazo:
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Maximo cuatro (4) horas en Tegucigalpa y veintiocho (28) horas para San
Pedro Sula, contado a partir del momento en que la falla es reportada por
el BCH.

Servidores tipo blade de alto rendimiento para Aplicaciones, cien
por ciento (100%) compatibles ser instalados en Chasis “Sun Blade
6000” con que cuenta el BCH.

Reparacion:

Maximo dos (2) horas contado a partir del momento en que la falla es
reportada por el BCH.

Reemplazo:

Maximo cuatro (4) horas en Tegucigalpa y veintiocho (28) horas para San
Pedro Sula, contado a partir del momento en que la falla es reportada por
el BCH.

Médulos para SFP’s.

Reparacion:

Maximo dos (2) horas contado a partir del momento en que la falla es
reportada por el BCH.

Reemplazo:

Maximo cuatro (4) horas en Tegucigalpa, contado a partir del momento
en que la falla es reportada por el BCH.

Dispositivos conectores para fibra 6ptica SFP+

Reparacion:

Maximo dos (2) horas contado a partir del momento en que la falla es
reportada por el BCH.

Reemplazo:

Méaximo cuatro (4) horas en Tegucigalpa, contado a partir del momento
en que la falla es reportada por el BCH.

Dispositivos conectores para fibra dptica.

Reparacion:

Maximo dos (2) horas contado a partir del momento en que la falla es
reportada por el BCH.

Reemplazo:

Méaximo cuatro (4) horas en Tegucigalpa, contado a partir del momento
en que la falla es reportada por el BCH.

Switches

Reparacion:

Méximo dos (2) horas contado a partir del momento en que la falla es
reportada por el BCH.

Reemplazo:

Méaximo cuatro (4) horas en Tegucigalpa, contado a partir del momento
en que la falla es reportada por el BCH.
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1. Contrato
BORRADOR DE CONTRATO

CONTRATACION DEL SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION DEL EQUIPAMIENTO Y
MONTAJE DEL CENTRO DE COMPUTO CERTIFICADO TIER IIl; LA SOLUCION DE SOFTWARE DEL
SISTEMA DE GESTION DE SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION (SGSTI), ASi COMO LOS
SERVIDORES PARA LA IMPLEMENTACION DE DICHO SISTEMA Y SWITCHES Y COMPONENTES DE
CONECTIVIDAD PARA FIBRA OPTICA.

Nosotros, (Nombre y generales del representante legal del Banco) , actuando en mi
condicién de GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, nombrado
en dicho cargo mediante la Resolucién No. , emitida por el Directorio de dicha Institucién el
y con facultades suficientes para la suscripcion de este documento, segun consta en la
Resolucién No. del __de de 20__, emitida por ese mismo drgano colegiado, quien en
lo sucesivo se identificara como “EL BANCO”, por una parte y por la otra, (Nombre y
generales del representante legal del contratista) y de este domicilio, con Tarjeta de Identidad
No. , actuando en mi condicién de de la
empresa , constituida mediante Instrumento Publico No. __, otorgado en la ciudad
de el __de__ de , ante los oficios del Notario , segun consta en el
Poder General de Administracion autorizado ante los oficios del Notario , mediante Instrumento
Publico No. __, el __de__ de___, el cual se encuentra inscrito bajo el No. __ del tomo ___ del
Registro de la Propiedad Mercantil de , Y quien en lo sucesivo se denominara “EL
CONTRATISTA”, hemos convenido en celebrar, como en efecto por este documento dejamos formalizado, el
presente “CONTRATO DEL SUMINISTRO DE ", el cual se regira por las condiciones y
términos que ambas partes estipulamos en las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA
DE INTEGRIDAD

Las partes, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LTAIP), de conformidad con el Acuerdo Institucional No.SE-037-2013, emitido por el
Instituto de Acceso a la Informacion Publica el veinticinco (25) de junio de dos mil trece (2013) y publicado en
el Diario Oficial “La Gaceta” el veintitrés (23) de agosto de dos mil trece (2013), y con la conviccion de que
evitando las practicas de corrupcion podremos apoyar la consolidacién de una cultura de transparencia,
equidad y rendicién de cuentas en los procesos de contratacién y adquisiciones del Estado, para asi fortalecer
las bases del Estado de Derecho, nos comprometemos libre y voluntariamente a:

1. Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las leyes de la Republica, asi como los
valores de: integridad, lealtad contractual, equidad, tolerancia, imparcialidad y discrecién con la
informacién confidencial que manejamos, absteniéndonos de dar declaraciones publicas sobre la misma.

2. Asumir una estricta observancia y aplicacién de los principios fundamentales bajos los cuales se rigen los
procesos de contratacion y adquisiciones publicas establecidos en la Ley de Contratacidén del Estado,
tales como: transparencia, igualdad y libre competencia.

3. Que durante la ejecucion del Contrato ninguna persona que actué debidamente autorizada en nuestro
nombre y representacion y que ningun empleado o trabajador, socio o asociado, autorizado o no,
realizaré:
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a) Practicas Corruptivas: entendiéndose estas como, aquellas en la que se ofrece dar, recibir, 0
solicitar directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la otra
parte.

b) Practicas Colusorias: entendiéndose éstas como aquellas en las que denoten, sugieran o
demuestren que existe un acuerdo malicioso entre dos (2) o més partes o entre una de las partes y
uno (1) o varios terceros, realizado con la intencion de alcanzar u proposito inadecuado, incluyendo
influenciar en forma inapropiada las acciones de la otra parte.

Revisar y verificar toda la informacién que deba ser presentada a través de terceros a la otra parte para
efectos del Contrato y dejamos manifestado que durante el proceso de contratacion o adquisicion causa
de este Contrato, la informacién intercambiada fue debidamente revisada y verificada, por lo que ambas
partes asumen y asumiran la responsabilidad por el suministro de informacién inconsistente, imprecisa o
que no corresponda a la realidad, para efectos de este Contrato.

Mantener la debida confidencialidad sobre toda la informaciéon a que se tenga acceso por razon del
Contrato y no proporcionarla ni divulgarla a terceros y a su vez, abstenernos de utilizarla para fines
distintos.

Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en caso de declararse el incumplimiento de alguno de los
compromisos de esta Clausula por Tribunal competente y sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal
en la que se incurra.

Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto irregular
cometido por nuestros empleados o trabajadores, socios o0 asociados, del cual se tenga un indicio
razonable y que pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal.

Lo anterior se extiende a los subcontratistas con los cuales el contratista o consultor contrate asi como a
los socios, asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos.

El incumplimiento de cualquiera de los enunciados de esta clausula dara lugar:
a) De parte del Contratista o Consultor:

i. A la inhabilitacién para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que
pudieren deducirsele.

ii. A la aplicacion al trabajador, ejecutivo, representante, socio, asociado o apoderado que haya
incumplido esta Clausula, de las sanciones o0 medidas disciplinarias derivadas régimen laboral y,
en su caso entablar las acciones legales que correspondan.

b) De parte del Contratante:

i. Ala eliminacién definitiva del (contratista o consultor y a los subcontratistas responsables o que
pudiendo hacerlo no denunciaron la irregularidad) de su Registro de Proveedores y Contratistas
que al efecto llevare para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de contratacion.

ii. A la aplicacion al empleado o funcionario infractor, de las sanciones que correspondan segun el
Codigo de Conducta Etica del Servidor Publico, sin perjuicio de exigir la responsabilidad
administrativa, civil y/o penal a las que hubiere lugar. En fe de lo anterior, las partes manifiestan
la aceptacion de los compromisos adoptados en el presente documento, bajo el entendido que
esta Declaracién forma parte integral del contrato, firmando voluntariamente para constancia.



257

CLAUSULA SEGUNDA
ANTECEDENTES Y OBJETO DEL CONTRATO

“EL BANCO” mediante la Resolucion No. del emitida por su Directorio, resolvio
adjudicar a “EL CONTRATISTA” Ia Licitacion Publica No.08/2015, para el servicio de
, comprometiéndose a brindarlo a entera satisfaccién de “EL BANCO”.

CLAUSULA TERCERA
MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

Es convenido y aceptado que el valor del servicio objeto del presente contrato asciende a la suma de
(Incorporar seqtin oferta adjudicada).

Para financiar la contratacion, el BCH dispone de recursos propios y el costo de la misma se cancelara en
lempiras de acuerdo con el procedimiento de pago establecido para cada lote de esta licitacion conforme el
detalle siguiente:

Aplica para el Lote No.1:

1. Los pagos se realizaran de acuerdo con el avance del proyecto y estructura de pagos descrita en este
numeral; el costo de los bienes y servicios conexos sera del tipo suma global la cual sera cancelada
mediante pagos parciales contra la presentacion ante el Departamento de Adquisiciones y Bienes
Nacionales de los siguientes documentos:

e) Informe de avance del Contratista.

f) Acta de aceptacién del informe de avance.

g) Acta de cierre del proyecto (al cierre del proyecto).
h) Factura correspondiente.

2. Para gestionar los pagos, el Contratista debe observar el siguiente procedimiento:
a) Por cada mes calendario de trabajo y a mas tardar en los primeros tres (3) dias habiles del mes
siguiente, el Contratista debe presentar una copia electronica y fisica al Gerente de Proyecto Tier Il
del BCH, del informe de avance del Contratista correspondiente al mes finalizado.

El contenido minimo del informe mensual de avance del Contratista seré:
i. Avance de las actividades de equipamiento y montaje del centro de cémputo respecto al plan
maestro y cronogramas de trabajo acordados.
ii. Copia del plan maestro y cronogramas de trabajo actualizados.
iii. Calidad de los materiales, mano de obra y procedimientos.
iv. Cuatro (4) fotografias en que se observen diferentes partes del proyecto para la verificacion del
avance reportado.
v. Detalles de no conformidades aceptadas y resueltas por el Contratista.
vi. Detalle mejoras propuestas.
vii. Actas de inspeccion de equipos.
viii. Resumen de pagos aprobados.
ix. Comentarios y/u observaciones adicionales.
x. Copia de planos adicionales confeccionados o correcciones efectuadas a los originales.
xi. Minutas de acuerdos en reuniones de seguimientos.

b) El Gerente de Proyecto Tier Il designado por el BCH, en un plazo de tres (3) dias habiles debe
aceptar o rechazar el informe, si el informe es rechazado el Contratista podra realizar los ajustes y
enmiendas correspondientes para su presentacion nuevamente ante el Gerente de Proyecto Tier lll,
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tres (3) dias habiles posterior a la fecha de la notificacién del rechazo; observando lo indicado en
literal @) de este procedimiento.

Por cada informe de avance del Contratista, que haya sido aceptado por el Gerente de proyecto Tier
[ll, éste debe emitir la correspondiente acta de aceptacion del informe de avance, en un término de
tres (3) dias habiles posterior de la fecha de notificacion de la aceptacion del precitado informe.

Adicionalmente al cierre del proyecto se emitira el acta de cierre de proyecto conforme lo descrito en
el literal e.; siendo un requisito adicional para el dltimo pago.

En el término de veinte (20) dias habiles, posteriores al recibo de la factura correspondiente el
Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales debe gestionar la validacion de la factura por el
Jefe del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones para que conforme a normativa y
procedimiento vigente se proceda con el pago correspondiente a favor del Contratista.

Al cierre del proyecto y a mas tardar cinco (5) dias habiles del mes siguiente y con el Ultimo informe
de avance del proyecto, el Contratista y el BCH deben suscribir el acta de cierre de proyecto, misma
que debe ser remitida al Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales quien debe proceder a
convocar al representante legal del Contratista 0 a quien este designe y al Gerente de proyecto Tier
Il en representacién del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones para la suscripcién del acta
de recepcién definitiva.

Los retrasos en la presentacion del informe de avance del proyecto imputables al Contratista, el BCH
aplicara las correspondientes multas y sanciones pecuniarias aplicables conforme a ley por los dias
de retraso que seran consignados en el “Acta de aceptacion del informe de avance” emitida por el
Gerente de Proyecto Tier Ill.

La estructura del Equipo de proyecto Tier Il del BCH; mismo que funge como contraparte designado
por el BCH y es responsable del seguimiento y acompafiamiento de las actividades del Contratista
durante la ejecucion del proyecto de equipamiento y montaje del centro de cémputo es la siguiente:
1. Gerente de Proyecto Tier Ill, Titular y Alterno.

Asistente técnico 1

Asistente técnico 2

Asistente técnico 3

Asistente técnico 4

ok wn

3. La estructura de pagos es la siguiente:

No. Descripcién del pago % de pago

Firma, aprobacion del contrato y plan maestro del proyecto,

0,
! homologado con el BCH y Coordinador Técnico. 10%

9 Con la entrega de equipos (se cancelara proporcionalmente

0,
al valor del equipo entregado) 20%

Contra avance del proyecto (pagos bimestral segun hitos de 0
i *k 60 A)
entregables descritos en el plan maestro**).

4 | Con la entrega del informe de cierre del proyecto y recibido a 10%
satisfaccion por parte del BCH.

Total 100%

4. El contratista podra gestionar el tramite de pago correspondiente de acuerdo a la estructura, presentando
a la Jefatura del Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales, la documentacion indicada en el
Numeral 1 de esta seccion y lote.
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5. Todas las facturas deben contar con la validacion del Coordinador Técnico y del Jefe de Departamento

de Tecnologia y Comunicaciones.

Aplica para el Lote No.2:

1.

El pago del licenciamiento de la solucién y de los servicios profesionales sera de tipo suma global, los
que seran cancelados mediante desembolsos parciales contra la presentacién ante el Departamento de
Adquisiciones y Bienes Nacionales (ABN) del BCH, los siguientes documentos:

e) Informe de cierre de fase.

f) Carta de aceptacion de fase.

g) Factura correspondiente.

h) Carta de cierre del proyecto (al final del proyecto).

Los pagos se realizaran al finalizar cada una de las fases del Cronograma de Implementacion del SGSTI,
de acuerdo a la siguiente distribucion porcentual:

Fase Descripcion del pago % de pago
1 Planificacién y disefio 5%
Instalacion, configuracion e integracion (incluye costo 0
2 SN 45%
del licenciamiento)
3 Personalizacion 30%
4 Aceptacion y cierre 15%
5 Salida a produccién 5%
Total 100%

Los porcentajes de pago detallados en el cuadro del numeral 2 de esta condicion, representan el cien por
ciento (100%) del monto total del contrato suscrito entre el proveedor y el BCH para el suministro de la
totalidad de los bienes y servicios requeridos para la implementacion del SGSTI.

La recepcion de los bienes y servicios correspondientes a cada fase del proyecto se realizard mediante la
presentacion por parte del Proveedor del respectivo “INFORME DE CIERRE DE FASE”, evidenciando
que todos los entregables de este Lote No.2 descritos en la Seccion VI. Lista de Requisitos, 3.
Especificaciones técnicas asi como los documentos descritos en la clausula CGC 12.1 de las
Condiciones Especiales del Contrato han sido finalizados y aceptados por el personal que integra el
equipo designado por el BCH para realizar la coordinacion y ejecucion del proyecto.

Dicho informe debe ser entregado por parte del Proveedor al BCH a través del Departamento
Adquisiciones y Bienes Nacionales con copia electrénica al Gerente de Proyecto SGSTI designado por el
BCH.

El “INFORME DE CIERRE DE FASE" debe ser presentado por el Proveedor a mas tardar cinco (5) dias
habiles después de la fecha de cierre de cada fase conforme al cronograma acordado.

A partir del siguiente dia habil posterior a que el Proveedor haya realizado la entrega del “INFORME DE
CIERRE DE FASE”, el Gerente de Proyecto SGSTI del BCH tendra un maximo de cinco (5) dias habiles
para revisar dicho informe contra la documentacion soporte generada por los responsables de la revision
y aceptacién de entregables requeridos por el BCH, si la fase es aceptada, procedera dentro del mismo
término a emitir la respectiva “CARTA DE ACEPTACION DE FASE” con copia a la Jefatura del
Departamento de Tecnologia y Comunicaciones.
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Si el “INFORME DE CIERRE DE FASE” no es aceptado por el Gerente de Proyecto SGSTI este
procedera a emitir el correspondiente “INFORME DE INCORFOMIDADES” el cual contendra el detalle de
los entregables no recibidos a satisfaccion; este informe seré copiado para conocimiento de la Jefatura
de los departamentos de Tecnologia y Comunicaciones, Adquisiciones y Bienes Nacionales y la
Subgerencia de Administracion.

El Proveedor tendra un plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente de recibido el
“INFORME DE INCONFORMIDADES’ para realizar los ajustes, correcciones y mejoras respectivas a los
entregables que lo requieran y derivara la presentacién de un nuevo “INFORME DE CIERRE DE FASE”.

Cuando los retrasos en el cierre de una fase sean imputables a el Proveedor, el BCH aplicara las
correspondientes multas y sanciones pecuniarias aplicables conforme a ley por los dias de retraso que
seran consignados en la “CARTA DE ACEPTACION DE FASE” emitida por el Gerente de Proyecto
SGSTI a fin que el Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales efectué la deduccion econdmica
correspondiente.

Completada la Fase 5 “Salida a Produccién”, el Gerente de Proyecto SGSTI, procedera a elaborar y
remitir la “CARTA DE CIERRE DE PROYECTO" a los departamentos de Tecnologia y Comunicaciones,
Adquisiciones y Bienes Nacionales y la Subgerencia de Administracién; en consecuencia el
Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales procederd a convocar a el Representante Legal del
Proveedor 0 a quien éste designe y al Departamento de Tecnologia y Comunicaciones para la
suscripcion del “ACTA DE RECEPCION DEFINITIVA”.

El Proveedor podra gestionar el tramite de pago correspondiente a la fase finalizada presentando a la
Jefatura del Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales, la documentacién indicada en el
Numeral 1 de esta seccion.

Todas las facturas deben contar con la validacion del Jefe de Departamento de Tecnologia y
Comunicaciones.

Aplica para los Lotes No.3,4 y 5:

1.

Para financiar la contratacion de los bienes de los Lotes No.3, 4 y 5 objetos de la presente licitacién, el
BCH dispone de los recursos propios y el costo de la misma se cancelara en lempiras, en un plazo no
mayor de treinta (30) dias calendario, posteriores a la entrega de los bienes, contra entrega del recibo o
factura correspondiente que contenga el visto bueno del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones
del BCH, acreditando que los bienes fueron recibidos satisfactoriamente.

El BCH no efectuara ninguin pago hasta que el(los) respectivo(s) contrato(s), derivado(s) de la adjudicacién de
los lotes de esta licitacion, sea(n) suscrito(s) y aprobado(s) por su Directorio.

Nota: el BCH formulara en el presupuesto del 2016, los fondos necesarios para cubrir los pagos
correspondientes a ese afio, los cuales quedaran sujetos a que se dé la aprobacion legislativa del gasto para
dichos periodos.

Para efectos tributarios y cuando proceda “EL BANCO” retendra y enterara al fisco el porcentaje que
corresponda en concepto de Impuesto, haciendo entrega de la correspondiente nota de crédito.
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CLAUSULA CUARTA ,
CONDICIONES, ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS

“EL CONTRATISTA” se obliga a cumplir con la entrega del suministro objeto del presente Contrato, de
conformidad (Incorporar las condiciones, especificaciones y requerimientos técnicos contenidos en Seccion
VI, numeral 3 del Pliego de Condiciones de la Licitacion.)

CLAUSULA QUINTA
OTRAS CONDICIONES TECNICAS

(Incorporar lo que corresponda segun el Seccion VI, numeral 3 del Pliego de Condiciones de la Licitacién).

CLAUSULA SEXTA
VIGENCIA DEL CONTRATO

El presente contrato tiene una duracion de

CLAUSULA SEPTIMA
DE LAS GARANTIAS

1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

“EL CONTRATISTA” se obliga a entregar a “EL BANCO” una Garantia de Cumplimiento de Contrato por el
valor de ___ segun monto oferta (L ), equivalente al quince por ciento
(15%) del monto total del presente Contrato, para garantizar la ejecucién y el fiel cumplimiento de todas y
cada una de las clausulas, plazos, condiciones y obligaciones de cualquier tipo especificadas en este
Contrato, la cual estara vigente hasta tres (3) meses después del plazo de ejecucion del presente Contrato.

La no presentacion de esta garantia conforme lo estipulado en el parrafo anterior, dara lugar a la resolucién
del Contrato sin derivar responsabilidad alguna para “EL BANCO”, asi como a la ejecucién de la Garantia de
Mantenimiento de Oferta presentada por “EL CONTRATISTA” junto con su oferta en la Licitacion Publica
No0.08/2015.

CLAUSULA OCTAVA
CONDICIONES DE LAS GARANTIAS

Las garantias bancarias y/o fianzas deben hacer referencia al presente Contrato y contener las siguientes
Clausulas Obligatorias:

"LA PRESENTE GARANTIA SERA EJECUTADA POR EL CIEN POR CIENTO (100%) DE SU VALOR POR
SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, ACOMPANADO DE UN
CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO".

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO A FAVOR DEL BANCO CENTRAL
DE HONDURAS, DESPUES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO, SIEMPRE Y CUANDO EL
REQUERIMIENTO DE PAGO SE REALICE DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE DICHO
DOCUMENTO”.

“EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES O GENERALES Y LAS
ESPECIALES, PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS”
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En el texto de las garantias no deben adicionarse clausulas que anulen o limiten estas clausulas obligatorias.

Asimismo, las garantias que se emitan a favor de “EL BANCO”, seran solidarias, incondicionales,
irrevocables y de realizacion automatica, debiendo mantener el mismo valor por el plazo que se ha estipulado
para cada una de ellas.

Dichas garantias deben ser extendidas en Honduras a favor de “EL BANCO”, en lempiras o délares y podran
consistir en cheque certificado, garantia bancaria o fianza, emitidas por una institucién bancaria o institucién
de seguros que opere legalmente en el pais.

También se aceptaran como garantias los bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda
publica, en este caso la garantia debe inscribirse en el Registro del Banco Central de Honduras en el que
figuren anotados dichos valores, quedando inmovilizados y afectos a las obligaciones garantizadas con
excepcion, en este ultimo caso, de los rendimientos que generen.

Para que las garantias bancarias o fianzas mencionadas en la clausula anterior sean aceptadas por “EL
BANCO”, deben ser acompafiadas de una Declaracion Jurada extendida por el representante legal del banco
0 compafiia aseguradora, cuya firma debe estar autenticada ante Notario, dicho representante debe expresar
en la misma que quienes suscribieron la garantia poseen firma autorizada para emitir tales documentos de
acuerdo al Articulo 242 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado, asimismo, en dicha Declaracion
se hara constar que su representada emitié dicha garantia y que no se encuentra comprendida en alguna de
las situaciones sefialadas en los literales a), b) y c) del Articulo 241 del Reglamento de la Ley de Contratacidn
del Estado; asi como de aceptar la obligacién estipulada en el literal d) del mismo Articulo.

CLAUSULA NOVENA
SANCIONES PECUNIARIAS

Sin perjuicio del cumplimiento del presente contrato, por las demoras no justificadas en la entrega e
instalacién correcta de los bienes objeto del presente Contrato, “EL BANCO” deducira a "EL
CONTRATISTA", por cada dia calendario de retraso, la cantidad de , equivalentes al 0.18%
del saldo del monto del presente contrato, conforme con lo dispuesto en las Disposiciones Generales del
Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica y de las Instituciones Descentralizadas para el Ejercicio
Fiscal del Afio 2015, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones establecidas en este contrato u otra
disposicién legalmente aplicable.

Si la demora no justificada diese lugar a que el pago acumulado por la multa aqui establecida ascendiera al
diez por ciento (10%) del valor de este Contrato, “EL BANCO” podréa considerar la resolucidn total del mismo,
sin incurrir por esto en ninguna responsabilidad de su parte.

CLAUSULA DECIMA
CESION O SUBCONTRATACION

Para el Lote No.1:

Si se permitira la subcontratacién; pero no la cesion del contrato, por consiguiente, es entendido por las partes
que “EL CONTRATISTA” no podra transferir, asignar, cambiar, modificar, traspasar su derecho de recibir
pagos o tomar cualquier disposicidn que se refiera al Contrato, sin previo consentimiento por escrito de “EL
BANCO”. Si asi sucediese, la cesidn sera considerada como incumplimiento del mismo.

Para los Lotes No.2, 3,4y 5:
No se permitira la cesion ni la subcontratacion, por consiguiente, es entendido por las partes que “EL
CONTRATISTA” no podra transferir, asignar, cambiar, modificar, traspasar su derecho de recibir pagos o
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tomar cualquier disposicion que se refiera al Contrato, sin previo consentimiento por escrito de “EL BANCO”.
Si asi sucediese, la cesion o subcontratacion, sera considerada como incumplimiento del mismo.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA
OBLIGACIONES LABORALES DE “El CONTRATISTA”

"EL CONTRATISTA" asume en forma directa y exclusiva, en su condicion de patrono, todas las obligaciones
laborales y de seguridad social con el personal que asigne a las labores de revision, prueba, reparacion y
soporte de los bienes objeto de este contrato y otros servicios relacionados y cualquier otro personal
relacionado con el cumplimiento del mismo, relevando completamente a “EL BANCO” de toda
responsabilidad al respecto, incluso en caso de accidentes de trabajo o enfermedad profesional y ademas a
responder por cualquier dafio o deterioro que en ocasion de la ejecucion del Contrato se cause a los bienes
de “EL BANCO”.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA ,
MEDIDAS DE SEGURIDAD, CONFIDENCIALIDAD Y AUDITORIA

"EL CONTRATISTA" se obliga a cumplir las medidas de seguridad que “EL BANCO” tiene establecidas,
para cuyo propdsito acatara lo conducente con el Departamento de Seguridad de “EL BANCO?”, a efecto de
instruir a su personal sobre el cumplimiento de tales medidas.

Considerando la naturaleza de la informaciéon suministrada en todo el proceso de este contrato, “EL
CONTRATISTA” se compromete a mantener en absoluta confidencialidad la informacidn, configuraciones
técnicas, manuales y procedimientos propiedad de “EL BANCO” a las cuales eventualmente tenga acceso
durante la ejecucion de su trabajo, siendo responsable por los dafios y perjuicios que por la divulgacién de la
misma pueda acarrear contra “EL BANCO”.

“EL BANCO” se reserva el derecho de realizar auditorias por parte de terceros o personal interno, sobre los
servicios suministrados por “EL CONTRATISTA”.

CLAUSULA DECIMA TERCERA
RESOLUCION DEL CONTRATO

“EL BANCO?” ejercera su derecho para resolver o dar por terminado el presente Contrato en los siguientes
€asos:

a)  Elgrave o reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas por parte de “EL CONTRATISTA”.

b) La falta de constitucion de las garantias a cargo de “EL CONTRATISTA”, dentro de los plazos
correspondientes.

c) La sentencia firme emitida por tribunal competente en la cual se declare que la empresa o su
representante estan comprendidos en los casos sefialados en los articulos 3 y 4 de la Ley Contra el
Delito de Lavado de Activos

d) La muerte del Contratista Individual si no pudieren concluir el contrato sus sucesores, o la disolucion
de la sociedad mercantil. (Incorporar segun proceda).

e) La declaracion de quiebra o de suspension de pagos de “EL CONTRATISTA” o su comprobada
incapacidad financiera.

f) Los motivos de interés publico o las circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito o fuerza
mayor, sobrevivientes a la celebracién de Contrato, que imposibiliten o agraven desproporcionalmente
su ejecucion.

9) El mutuo acuerdo de las partes.

h) Los motivos de interés publicos sobrevivientes a la celebracion del presente Contrato que imposibilitan
su ejecucion.
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i) En caso de recorte presupuestario de fondos nacionales, que se efectle por razén de la situacién
economica y financiera del pais, la estimacion de la percepcion de ingresos menor a los gastos
proyectados y en caso de necesidades imprevistas o de emergencia, de conformidad con las
Disposiciones Generales del Presupuesto vigente para este afio.

i Las demas que establezca expresamente este Contrato y la Ley de Contratacién del Estado y su
Reglamento.

Cuando la resolucion se deba a causas imputables a “EL CONTRATISTA”, “EL BANCO” la declarara de
oficio y hara efectiva la Garantia de Cumplimiento.

“EL BANCO” podra en cualquier momento resolver el contrato, sin que mediare fuerza mayor, si “EL
CONTRATISTA” incumpliera de manera relevante alguna de las obligaciones que asume y que sean
significativas para la entrega oportuna del bien y la adecuada prestaciéon de los servicios derivados del
presente Contrato.

En especial, sin que ésta enumeracion sea taxativa, constituyen causales de incumplimiento del contrato por
“EL CONTRATISTA” las siguientes:

a) La transferencia, aunque fuese parcial, de las obligaciones que asume sin previa autorizacién de “EL
BANCO”.

b) Lainobservancia de las condiciones generales y especiales del contrato.

c¢) Las demas que establezca expresamente este contrato, la Ley de Contratacion del Estado y su
Reglamento.

La notificacion de la resolucién del contrato se hara por escrito, a partir de la cual se considerara efectiva la
misma, explicando en la nota los motivos en que tal accién se fundamenta.

CLAUSULA DECIMA CUARTA
DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Forman parte de este Contrato, con derechos y obligaciones de igual eficacia entre las partes, los

documentos siguientes:

a)  ElPliego de Condiciones de la Licitacién Publica No.08/2015, sus anexos y enmiendas.

b)  Ladocumentacién técnica y legal presentada por “EL CONTRATISTA”.

¢) LaOferta Econdémica presentada por “EL CONTRATISTA”.

d) Las Fianzas y Garantias.

e) La Resolucidon No. emitida por el Directorio de “EL BANCO” el
(Resolucién de Adjudicacion) ___.

f) Los demés documentos complementarios que se hayan originado de esta transaccion y en general
toda la correspondencia que se gire entre las partes contratantes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Se entendera por fuerza mayor o caso fortuito, todo acontecimiento que no ha podido preverse o que,
previsto, no ha podido resistirse y que impide el exacto cumplimiento de las obligaciones contractuales, tales
como: catastrofes provocadas por fendmenos naturales, accidentes, huelgas, guerras, revoluciones o
sediciones, naufragio e incendios.

El incumplimiento total o parcial por parte de “EL CONTRATISTA” sobre las obligaciones que le
corresponden de acuerdo con el presente contrato, no seré considerado como incumplimiento si se atribuye a
caso fortuito o fuerza mayor, debidamente justificado.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA
VALIDEZ

El presente contrato requerira de la aprobacion por el Directorio del Banco Central de Honduras para su
validez.
CLAUSULA DECIMA SEPTIMA
JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para definir cualquier situacién controvertida que no pudiese solucionarse conciliatoriamente, ambas partes
expresamente se someten a la jurisdiccion y competencia del Juzgado de Letras correspondiente del
Departamento de Francisco Morazan de la Republica de Honduras.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA
NORMAS APLICABLES

En lo no previsto en el presente Contrato y en sus documentos integrantes, seran aplicables las normas
contenidas en la Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento, lo previsto en la Resolucidon No. (de
Adjudicacion) emitida por el Directorio de “EL BANCO” el __(fecha de su emisién) y la demés
legislacién que rige la materia.

En fe de lo cual y para constancia, suscribimos ante testigos el presente contrato, en tres (3) textos de un
mismo contenido, en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los _(_) dias
del mes de del afio dos mil quince (2015).

GERENTE “El Contratista”
BANCO CENTRAL DE HONDURAS

Testigo Testigo
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2. Garantia de Cumplimiento

FORMATO GARANTIA DE CUMPLIMIENTO
ASEGURADORA / BANCO

GARANTIA / FIANZA
DE CUMPLIMIENTO N°:

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza / Garantia a favor de , para garantizar que el
Afianzado/Garantizado, salvo fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados, CUMPLIRA cada uno
de los términos, clausulas, responsabilidades y obligaciones estipuladas en el contrato firmado al efecto entre
el Afianzado/Garantizado y el Beneficiario, para la Ejecucidén del Proyecto: * ’
ubicado en

SUMA AFIANZADA/ GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:
BENEFICIARIO:
CLAUSULA OBLIGATORIA:

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN POR CIENTO (100%) DE SU
VALOR POR SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, ACOMPANADO DE
UN CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO”.

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO A FAVOR DEL BANCO CENTRAL
DE HONDURAS, DESPUES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO, SIEMPRE Y CUANDO EL
REQUERIMIENTO DE PAGO SE REALICE DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE DICHO
DOCUMENTO”.

“EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES O GENERALES Y LAS
ESPECIALES, PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS”

Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias, incondicionales, irrevocables y
de realizacion automatica y no deberan adicionarse clausulas que anulen o limiten la clausula

obligatoria.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de , Municipio de , alos
del mes de del afio

FIRMA AUTORIZADA
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3. Garantia por Pago de Anticipo NO APLICA

FORMATO GARANTIA POR ANTICIPO
ASEGURADORA / BANCO

GARANTIA / FIANZA
DE ANTICIPO N°:

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO:

DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza / Garantia a favor de , para garantizar que el
Afianzado/Garantizado, invertira el monto del ANTICIPO recibido del Beneficiario, de conformidad con los
términos del contrato firmado al efecto entre el Afianzado y el Beneficiario, para la Ejecucion del Proyecto:
“ " ubicado en . Dicho contrato en lo
procedente se considerara como parte de la presente péliza.

SUMA AFIANZADA/ GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:
BENEFICIARIO:
CLAUSULA OBLIGATORIA:

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN POR CIENTO (100%) DE SU
VALOR POR SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, ACOMPANADO DE
UN CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO”.

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO A FAVOR DEL BANCO CENTRAL
DE HONDURAS, DESPUES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO, SIEMPRE Y CUANDO EL
REQUERIMIENTO DE PAGO SE REALICE DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE DICHO
DOCUMENTO”.

“EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES O GENERALES Y LAS
ESPECIALES, PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS”.

Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias, incondicionales, irrevocables y
de realizacion automatica y no deberan adicionarse clausulas que anulen o limiten la clausula

obligatoria.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de - Municipio de , alos
del mes de del afio

FIRMA AUTORIZADA
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4. Garantia de Calidad'

FORMATO GARANTIA DE CALIDAD
ASEGURADORA / BANCO

GARANTIA / FIANZA
DE CALIDAD:

FECHA DE EMISION:

AFIANZADO/GARANTIZADO

DIRECCION Y TELEFONO:

Fianza / Garantia a favor de , para garantizar la calidad DE SUMINISTRO del Proyecto:
“ " ubicado en . Construido/entregado ~ por el

Afianzado/Garantizado

SUMA AFIANZADA/ GARANTIZADA:

VIGENCIA De: Hasta:

BENEFICIARIO:

CLAUSULA OBLIGATORIA:

“EL PRESENTE DOCUMENTO SERA EJECUTADO POR EL CIEN POR CIENTO (100%) DE SU
VALOR POR SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, ACOMPANADO DE
UN CERTIFICADO DE INCUMPLIMIENTO”.

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO A FAVOR DEL BANCO CENTRAL
DE HONDURAS, DESPUES DE LA FECHA DE SU VENCIMIENTO, SIEMPRE Y CUANDO EL
REQUERIMIENTO DE PAGO SE REALICE DENTRO DEL PLAZO DE VIGENCIA DE DICHO
DOCUMENTO”.

“EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES O GENERALES Y LAS
ESPECIALES, PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS”.

Las garantias o fianzas emitidas a favor del BENEFICIARIO seran solidarias, incondicionales, irrevocables y
de realizacion automatica y no deberan adicionarse clausulas que anulen o limiten la clausula

obligatoria.

En fe de lo cual, se emite la presente Fianza/Garantia, en la ciudad de , Municipio , a los
del mes de del afio

FIRMA AUTORIZADA

1 La garantia de calidad debera solicitarse cuando se requiera segun la naturaleza de los bienes.
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5. Aviso De Licitacion

LICITACION PUBLICA No.08/2015

El BANCO CENTRAL DE HONDURAS, por este medio invita a las empresas interesadas que operan
legalmente en el pais, a presentar ofertas para la Licitacidn Publica No.08/2015, “Contratacion del suministro,
instalacion, configuracién del equipamiento y montaje del centro de cémputo certificado Tier IlI; la solucién de
software del Sistema de Gestiéon de Servicios de Tecnologias de Informacion (SGSTI), asi como los
servidores para la implementacion de dicho sistema y switches y componentes de conectividad para fibra

dptica.”

El financiamiento para la realizacién del presente proceso proviene exclusivamente de fondos nacionales. La
licitacién se efectuara conforme a los procedimientos de Licitacién Publica establecidos en la Ley de

Contratacion del Estado y su Reglamento.

El pliego de condiciones de la precitada licitacion esta disponible a partir de esta fecha en la pagina web
www.honducompras.gob.hn, del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones (HONDUCOMPRAS);
asimismo, pueden presentarse con una nota de autorizacién de su empresa a retirarlo gratuitamente al
Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales, tercer piso, edificio principal del Banco Central de
Honduras en la ciudad de Tegucigalpa, MDC. Las empresas interesadas en participar en el proceso, deberan
indicar por escrito y a los correos electronicos luisa.pineda@bch.hn y adquisiciones@bch.hn el nombre de las

personas que asistiran al acto de recepcién de ofertas, indicado en el pliego de condiciones.

Los sobres que contengan las ofertas se recibiran en el Salén de Usos Multiples, ubicado en el segundo piso
del edificio principal del BCH en Tegucigalpa, MDC, el dia viernes 26 de junio de 2015, a las 10:30 a.m. hora

local, en presencia del Comité de Compras del Banco Central de Honduras y los oferentes participantes.

HECTOR MENDEZ CALIX
GERENTE


http://www.honducompras.gob.hn/

