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CONCURSO PUBLICO No.02/2015
TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA COORDINACION TECNICA DEL
EQUIPAMIENTO Y MONTAJE DEL CENTRO DE COMPUTO CERTIFICADO TIER IlI.

1. DELAS OFERTAS

Con el proposito de realizar una evaluacion objetiva de los concursantes y de las ofertas recibidas de éstos,
se requiere que las propuestas sean desglosadas y presentadas de la siguiente forma:

DOCUMENTACION LEGAL (Original y dos copias)
DOCUMENTACION TECNICA (Original y dos copias)
OFERTA ECONOMICA (Original y dos copias)

I Los documentos que se presenten en fotocopias, deberan estar autenticados por Notario.

ii.  Los documentos incluidos en el sobre conteniendo la documentacion legal, técnica y oferta econdmica,
asi como los documentos que se presenten durante el periodo de subsanacion, deben numerarse en
forma comelativa y todas sus hojas deberan ser firmadas por el Representante Legal del oferente,
conforme lo dispuesto en el Articulo 111 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado,

iii. Los documentos extendidos fuera del pais deben cumplir con el proceso de legalizacion requerido,
tanto en el extranjero como en Honduras. Estos documentos deben estar apostillades o cumplir con el
proceso de legalizacion dentro y fuera de Honduras, segun corresponda, dependiendo del pais en que
se origina cada documento; asimismo, todo documento presentado en idioma distinto al espafiol,
debera ser traducido a este; dicha traduccion debe contar con el visto bueno de la Seccion de
Traducciones de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

iv.  No se exigira de los oferentes certificaciones, constancias u otros documentos para acreditar extremos

que consten en el Registro de Proveedores que para tal efecto lleva el Departamento de Adquisiciones

y Bienes Nacionales del Banco Central de Honduras o en el Registro de Proveedores y Contratistas de

la Oficina Normativa de Contratacion y Adquisiciones del Estado (ONCAE), salve cuando hubieren

sufrido modificaciones, en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 36, parrafo segundo de la Ley de

: Contratacion del Estado y Articulo 4 de a Ley de Simplificacion Administrativa, para lo cual se

‘ requerira que el oferente haga el comespondiente sefialamiento de acuerdo a lo establecido en &
Articulo 66, parrafo segundo del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

v. No se aceptaran constancias de tener en tramite cualquiera de los documentos requeridos en el
numeral 1.1, exceptuando el caso referido en el inciso 1.15 del numeral 1.1, en atencion a o
estipulado en el Articulo 57 del Reglamento de la Ley de Contratacién del Estado,

1.1 DOCUMENTACION LEGAL

Los oferentes participantes en el concurso deberdn presentar la documentacion requerida segun el
listado sigulente:

1.1.1 Fotocopia de Ia Tarjeta de Identidad o Carné de Residencia, si es extranjero, del Representante
Legal o Apoderado de la empresa, segun sea el caso.



11.2

113

1.1.4

116

147

1.1.8
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Constancia de inscripcion en la Camara de Comercio e Industria de su domicilio, No se exigira
el cumplimiento de este inciso a la persona que actie como Apoderado Legal, extremo gque
debe ser legalmente acreditado.

Declaracion Jurada del Representante Legal, cuya firma debe estar debidamente autenticada
por Notario, indicando que tanto é| como su representada, no estan comprendidos en ninguno
de los casos a que se refieren los articulos 15 y 16 de la Ley de Contratacion del Estado. Si
fuera un consorcio, la declaracion jurada debera comprender a cada uno de los integrantes,

Declaracion Jurada del Representante Legal, cuya firma debe estar debidamente autenticada
por Notario, indicando que tanto él como su representada, no estan comprendidos en ninguno
de los casos a que se refieren los articulos 3 y 4 de la Ley Contra el Delito de Lavado de
Activos.

Declaracion Jurada del Representante Legal, cuya firma debe estar debidamente autenticada
por Notario, indicando que tanto &l como su representada estan enterados y aceptaran todas y
cada una de las condiciones, especificaciones, requisitos y sanciones establecidas en estos
Términos de Referencia, Si fuere un Consorcio, la declaracion jurada debe comprender a cada
uno de sus integrantes. Si se tratase de oferentes extranjeros, deben formular manifestacion
expresa de someterse a las leyes y en su caso, @ la jurisdiccion de los juzgados
coespondientes del Departamento de Francisco Morazan.

Fotocopia del camé vigente que evidencie que la empresa estd inscrita en el Registro de
Proveedores del Banco Central de Honduras; asi como, en el Registro de Proveadores y
Contratistas dependiente de la Oficina Normativa de Confratacion y Adquisiciones del Estado
(ONCAE), de conformidad con o establecido en los articulos 54 y 56 del Reglamento de la Ley
de Contratacion del Estado. Si fuere un Consorcio, el came y la constancia de la ONCAE debe
presentarse Unicamente por la(s) empresa(s) nacional(es).

Escritura Piiblica de Constitucion de Socledad Mercantil, acreditando personeria juridica y copia
de sus reformas si las hubiere, todas debidamente inscritas en &l Registro Mercantil
correspondiente.

Poder General de Administracién o Representacion, debidamente inscrito en el Registro
Mercantil comrespondiente o indicar que dicho poder gsta incluido en la escritura publica de
constitucién de la empresa o en sus reformas por ser inherente al cargo de Gerente General,
Presidente del Consejo de Administracion o cualquier ofro cargo que ostente la representacion
legal de la empresa.

En el caso de las empresas que participen en consorcio, deben presentar un acuerdo de
Consorcio y cumplir con lo requerido en los articulos 17 de la Ley de Contratacion del estado;
31y 91 del Reglamento de dicha Ley.

1.1.10 Lista de los acclonistas certificada por el Secretario de la Junta Direcliva dentro de los treinta

(30) dias calendario pravios a la fecha preyista para la presentacion de |as ofartas, cuya fima
deberd ser autenticada por Notario.
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1.1.11 En caso de ser una empresa extranjera debe acreditar, mediante certificacion de la resolucion
emitida por la Secretaria de Desarrolio Economico, que estd debidamente autorizada para
ejercer el comercio en Honduras, documento que debe estar inscrito en el Registro Piblico de
Comercio. No obstante, la empresa extranjera podra presentar con su oferta, el documento o
documentos que acrediten su constitucion legal en el pais de origen, autenticados por el
respectivo consulado hondurefio, debiendo cumplir con el requisito de certificacion de la
resolucion emitida por la Secretaria de Desarrollo Econémico debidamente inscrita en el
Registro Pblico de Comercio, anteriormente aludida, antes de que se produzca la adjudicacion,

Si actlia por medio de representante constituido en el temitorio de la Replblica, éste debe
representar el poder de representacion en que se detallan las facultades conferidas, el cual,
debe estar inscrito en el Registro Mercantil correspondiente. Dicho documento en caso de ser
extendido en el extranjero, debe presentarse debidamente legalizado para que surta efectos en
Honduras,

1.1.12 Declaracion Jurada del Representante Legal, cuya firma debera estar debidamente autenticada
por Netario, indicando que:

a) La empresa cuenta con profesionales que cumplen los requisitos estipulados en el numeral
11 del Anexo No.2 de este concurso y conocen las disposiciones legales, reglamentarias,
ributarias, mercantiles y financieras vigentes en Honduras.

b) Laempresa, en caso que le sea adjudicado el presente concurso, se compromete a guardar
la mas estricta confidencialidad sobre la informacion y documentacion a la que tendrd
acceso en el BCH.

1.1.13 El oferente que resulte adjudicado debera presentar |a siguiente documentacion (si fuere
un Consorcio, el camé y la constancia de la ONCAE debe presentarse (nicamente por
la(s) empresa(s) nacional(es)):

I.  Constancia emitida por la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI) donde se acredite su
solvencia en el pago de sus obligaciones tributarias, tal como lo exige el Articulo 19 de la
Ley de Eficiencia en los Ingresos y el Gasto Piblico,

i Constancia del Instituto Nacional de Formacién Profesional (INFOP), indicando que el
oferente se encuentra al dia con el pago de sus cotizaciones o contribuciones con dicha
entidad estatal.

iii. Fotocopia del Registro Tributario Nacional de |a empresa oferente, tal como lo exige el
Articulo 56 de la Ley de Fortalecimiento de los Ingresos, Equidad Soclal y Racionalizacion
del gasto Piblico,

1.1.14 Asimismo y de conformidad con el Articulo 30 del Reglamento de la Ley de Contratacién
del Estado, el oferente que resulte adjudicado también debers presentar la
documentacion siauiente:
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a) Constancias extendidas por la Procuraduria General de la Replblica, indicando que el
oferente no ha sido objeto de Resolucion firme de cualquier contrato suscrito con la
Administracion Plblica y que el Representante 0 Apoderado Legal que potencialmente
suscribira el contrato, no ha sido condenado mediante sentencia firme por cometer en
perjuicio del Estado de Honduras, cualquiera de los delitos consignados en &l Articulo 15,
numeral 1 de la Ley de Contratacion del Estado.

b) Constancia de Solvencia con al Instituto Hondureio de Seguridad Social (IHSS), indicando
que el oferente se encuentra al dia en el pago de sus cotizaciones 0 contribuciones con
dicha entidad estatal.

NOTA: Los documentos mencionados en los numerales 1.1.13 y 1.1.14 anteriores deben ser
axtendidos dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la notificacion de la
adjudicacion.

Cuando el oferente sea una empresa extranjera, los requerimientos antes indicados deberan
ser acreditados por su Representante Legal en el pais.

1.2 DOCUMENTACION TECNICA

La documentacion técnica, SIN INCLUIR PRECIOS, debera contener un detalle pormenorizado de las
condiciones ofrecidas para cumplir con las especificaciones y requerimientos técnicos exigidos, segun
se detalla en el Anexo No, 2 que se adjunta a estos Términos de Referencia y que forman parte
integral del mismo.

Otros Documentos

Por ser considerada informacion reservada, en un sobre separado dentro del mismo sobre que
contenga la documentacion técnica, los oferentes deberan presentar los Balances Generales y Estado
de Resultados de los Gltimos dos (2} afios refrendados por un Perito Mercantil y Contador Publico o
Licenciado en Contaduria Piblica, colegiado en Honduras (presentar Constancia de Solvencia del
colegio en el que se encuentra inscrito) o estar respaldados por una firma auditora y en caso de ser
auditados en el exterior estar debidamente legalizados.

Por estar |as actividades y responsabilidades del Coordinador Técnico vinculadas con las actividades y
responsabilidades del Contratista a quien se adjudique el Lote No.1 de a Licitacion Publica
No.08/2015, para la contratacion del suministro, instalacion, configuracion del equipamiento y montaje
del centro de computo certificado Tier I11; la solucion de software del Sistema de Gestion de Servicios
de Tecnologias de Informacion (SGSTI), asi como los servidores para la implementacion de dicho
sistema y switches y componentes de conectividad para fibra Gptica, se requiere que el oferente de
esta consultoria presente constancia escrita declarando que ha leido y entendido los pliegos de
condiciones y términos de referencia de ambos procesos de adquisicion,
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1.3 OFERTA ECONOMICA

Consistira en la propuesta econémica que contendra el precio ofertado por la empresa para cumplir
con los servicios objeto de este concurso, durante el periodo indicado en el numeral 6 del Anexo No.1
de los Términos de Referencia.

131 La propuesta econémica estara contenida en un CUADRO SUMARIO refrendado por el
Representante o Apoderado Legal del oferente, Dicha propuesta estara expresada en lempiras
y debera especificar el valor total en letras y nimeros (ver formato adjunto en Anexo No. 3) y
detallar claramente los datos siquientes:

a) Elmonto de los gastos administrativos.
b) El monto de los honorarios profesionales.
- c) Elprecio fotal (sumatoria de los literales a) y b).
‘ d) Los impuestos que comespondan conforme a Lay.

Cada uno de los valores detallados en los literales anteriores debe estar escritos en letras y
numeros.

1.3.2 Sise detectan discrepancias entre precios en letras y cifras se tendran en cuenta los primeros;
sl se detectaran errores meramente aritméticos (por ejemplo: colocacion errdnea del punto
decimal), podran ser corregidos por el Comité de Compras.

1.3.3 Cualquier crédito sobre el precio en concepto de descuento u otro tipo de beneficio econdmico
reconocido en numerario o en especie, debera ser especificado como una reduccion al valor
total del precio ofertado y debe quedar claramente indicado y cuantificado en el CUADRO
SUMARIO.

1.4 SUBSANACION
Conforme lo dispuesto en los arficulos 50 de la Ley de Contratacion del Estado y 132 de su
: Reglamento, podran ser subsanados los defectos u omisiones contenidas en las ofertas, en cuanto no
‘, impliquen modificaciones del precio, objeto y condiciones ofrecidas, dentro de Ios cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacién por parte del BCH para que los oferentes subsanen tales defectos u
omisiones; si los mismos no se subsanan en tiempo y forma, la oferta no serd considerada.
1.5 DOCUMENTOS NO SUBSANABLES
No podran ser subsanados los siguientes documentos:

1.5.1 Cara propuesta fimada y sellada por el oferente contaniendo la informacion solicitada y
cualquier documento referente a precios unitarios o por partidas especificas,

1,52 Cualquier otro documento que implique modificacian del precio, objeto y condiciones ofrecidas



PERIODO DE VALIDEZ DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan tener una validez minima de ciento veinte (120) dias habiles, contados a partir de la
fecha de recepcion de las mismas indicada en el aviso de concurso. En los casos esfrictamente necesarios,
el BCH podra solicitar a los oferentes la ampliacion del plazo antes mencionado.

GARANTIAS

31

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

La Garantia de Cumplimiento de contrato se constituira mediante retenciones equivalentes al diez por
ciento (10%) de cada pago parcial por concepto de honorarios que se efectie al oferente que resulte
adjudicado, para garantizar la buena gjecucion y fiel cumplimiento de todas y cada una de las
clausulas del contrato a suscribirse.

Dicho valor sera devuetto al oferente adjudicado conforme lo dispone el Articulo 101 de la Ley de
Contratacion del Estado, después de recibido a satisfaccion el acta de cierre de proyecto suscrita por
el Coordinador Técnico.

PRESENTACION DE LAS OFERTAS

La documentacion de las ofertas se presentara de la forma siguiente:

41

4.2

4.3

Presentacion de la documentacion técnica.

Los documentos se presentaran en dos (2) sobres sellados (sin evidencias de haber sido
abiertos), rotulados segiin se describe en el numeral 4.4.

El primer sobre contendra el original de la documentacion técnica exigida en estos Términos de
Referencia el sobre restante contendra copias de dicha documentacion.

Presentacion de la documentacion legal,

Los documentos se presentaran en dos (2) sobres sellados (sin evidencias de haber sido abiertos),
segin se describe en el numeral 4.4,

El primer sobre contendra el original de la documentacion legal exigida en estos Témminos de
Referencia: el sobre restante contendra copias de dicha documentacion.

Presentacién de la oferta economica.

Los documentos se presentardn en dos (2) sobres sellados (sin evidencias de haber sido
abiertos), segiin se describe en el numeral 4.4,

El primer sobre contendra el original de la Oferta Econdmica exigida en estos Términos de
Referancia: el sobre restants contendré coplas de dicha documentacion,
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La oferta econdmica debera ser presentada de conformidad con lo establecido en el numeral 1.3 de
estos Terminos de Referencia.

4.4  Los sobres descritos en los numerales 4.1, 4,2 y 4.3 anteriores, deberan rotularse de la siguiente

manera:

PARTE CENTRAL BANCO CENTRAL DE HONDURAS
TEGUCIGALPA, MDC,
HONDURAS, C. A.

ESQUINA SUPERIOR IZQUIERDA:  NOMBRE DE LA EMPRESA, DIRECCION COMPLETA,
NUMERO DE TELEFONO, NUMERO DE FAX Y CORREQ
ELECTRONICO.

C ESQUINA SUPERIOR DERECHA: DOCUMENTACION LEGAL, DOCUMENTACION TECNICA,
OFERTA ECONOMICA, IDENTIFICANDO ADEMAS, SI EL
CONTENIDO ES ORIGINAL, PRIMERA COPIA O
SEGUNDA COPIA.

ESQUINA INFERIOR DERECHA: CONCURSO PUBLICO No.02/2015

ESQUINA INFERIOR IZQUIERDA: FECHA Y HORA SENALADA PARA LA REEEFGJQN DE
LOS DOCUMENTOS QUE CONTIENEN, SEGUN SE
INDICA EN EL AVISO DE CONCURSO.

45  Las ofertas deberan redactarse en idioma espafiol en cumplimiento a lo establecido en el Articulo
111 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.

4.6 La persona natural que asista al BCH a presentar los documentos del presente concurse, debera
identificarse por medio de su Tarjeta de Identidad o Carné de Residente, en el caso que esta
persona no sea el Representante Legal del oferente, también debera entregar una nota de
presentacion refrendada por el Representante Legal del oferente, mediante Ia cual se le autoriza a

‘ presentar las ofertas,

47  Los asistentes al acto publico del concurso que no presenten ofertas ¥ que hayan retirado los
Términos de Referencia, deberan identificarse y podran permanecer en dicho acto en calidad de
observadores, sin embargo, no tendran derecho a intervenir en el acto.

5. CRITERIOS PARA DESCALIFICACION DE OFERENTES

Seran declaradas inadmisibles y no se tendran en cuenta en la evaluacion final, las ofertas que se
encuentren en cualquiera de las situaciones siguientes:

5.1 No estar firmado por el oferente o su representante legal, el formulario o carta de presentacion de la
oferta y cualquier documento referente a precios unitarios o por partidas especificas,

5.2  Estar escritas en lapiz “grafito”, carbon u otro similar,
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53 Haberse presentado por personas juridicas o naturales inhabilitadas para contratar con el Estado, de
acuerdo con los articulos 15 y 16 de la Ley de Contratacion del Estado.

54 Haberse presentado con raspaduras o enmiendas en el precio, plazo de entrega, cantidad o en otro
aspecto sustancial de la propuesta, salvo cuando hubieran sido expresamente salvadas por el
oferente en el mismo documento.

55 Haberse presentado por oferentes que no hayan acreditado satisfactoriamente su solvencia
econdmica y financiera y su idoneidad técnica o profesional.

56 Establecer condicionamientos que no fueren requeridos.

57 Establecer clausulas adicionales o condiciones diferentes a las previstas en la Ley de Contratacion
del Estado y su Reglamento o en estos Términos de Referencia.

58 Haberse presentado por oferentes que hubieren ofrecido pagos U otros beneficios indebidos a
funcionarios o empleados del BCH para influir en la adjudicacion del presente Concurso.

59  Incurir en ofras causales de inadmisibilidad previstas en las leyes o que expresa y fundadamente
dispusiera en estos Términos de Referencia.

RECEPCION, APERTURA Y ANALISIS DE LAS OFERTAS

La recepcion de las ofertas se realizaré el martes 16 de junio de 2015 a las 10:30 a.m., en el salon de usos
multiples, este proceso se desarrollara segun se describe a continuacion:

81  Las ofertas que se presenten después de la hora prevista para |a recepcion no seran recibidas.

62 En el acto de recepcion de las ofertas, se procederd a la revision de los sobres que contienen la
documentacion legal y técnica y la oferta economica.

6.3 Con relacion a los sobres sin abrir conteniendo las ofertas economicas, estos se guardaran en otro
sobre, uno por cada firma oferente, los que serén sellados, rotulados y firmados por los presentes, y
quedaran bajo la custodia de la Secretaria del Comité de Compras hasta la fecha de apertura.

64  Alfinalizar Ia revision de los sobres que contienen las ofertas a que se refiere el numeral 6.2 anterior,
se levantara un acta para dar fe de los hechos ocurridos en el evento, la cual sera firmada por los
representantes del BCH, de los oferentes y del Tribunal Superior de Cuentas, si asistiere, a quienes
se les entregara una copia de dicha acta.

CRITERIOS DE EVALUACION OFERTA TECNICA

E| analisis y evaluacion de la documentacion técnica, capacidad financiera e idoneidad de los oferentes,
seran realizados por una Comision Evaluadora, utilizando los criterins de evaluacion aprobados gue se
detallan en el Anexo No.4 “Criterios para Evaluacion de Ofertas” que se adjunta a estos Términos de
Referencia y que forman parte de estos; considerandose como narametrn para calificar, alcanzar como
minimo el ochenta por clento (80%) de calificacion.
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8. DECLARACION DE CONCURSO DESIERTO O FRACASADO

8.1  El Directorio del BCH declarara desierto el presente concurso cuando no se hubiere presentado
ofertas o si slo se presenta un oferente en el acto de recepcion de ofertas indicado en el numeral 6
de estos Términos de Referencia.

8.2  El Directorio del BCH declarara fracasado el presente concurso:

8.21 Cuando se hubiere omitido o no se hubiere subsanado en el procedimiento alguno de los
requisitos esenciales establecidos en la Ley de Contratacién del Estado, su Reglamento o
en estos Términos de Referencia.

8.22 Cuando las ofertas no se ajusten a los requisitos esenciales establecidos en la Ley de
“ Contratacién del Estado, su Reglamento o en estos Témminos de Referencla.

8.23  Cuando se comprobare que ha existido colusion (Confabulacion de oferentes),

8.24 Cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobadas se
determinare que no podré concretarse la prestacion del servicio para la cual se ests
concursando.

8.25 Cuando las ofertas sean considerablemente superiores al presupuesto estimado por el
BCH.

8.26 Cuando en la fase de negociacién de las ofertas econémicas, ninguno de los oferentes
legue a un acuerdo con la administracion.

9. ADJUDICACION DEL CONCURSO Y FORMALIZACION DEL CONTRATO
9.1  Adjudicacion del Concurso

La adjudicacion del presente concurso requerira la participacion de al menos dos (2) oferentes en el
C acto de recepcion de ofertas, estara a cargo del Directorio del BCH y la misma sera comunicada por
la Secretaria del Directorio a todos Ios oferentes que participen en el presente Concurso.

La adjudicacion del presente concurso se haré al oferente que cumpla con los requisitos de
participacion y que resulte ser el mejor calificado, de acuerdo con los criterios de evaluacién
establecidos en estos Términos de Referencia.

8.2 Formalizacion del Contrato

8.21 Una vez comunicada la adjudicacion al oferente se le requerira para que dentro de los
treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha de notificacion de |a adjudicacion se
presente a formalizar el contrato. Previo a suscribir el contrato el oferente adjudicado debera
haber presentado la documentacion requerida conforme a estos Términos de Referencia y
las subsanacionas correspondientes, en caso que nracadan: asimisma, nue hava remitido
en forma escrita su anuencia al borrador de contrato.



9.2.2

9.23

9.24
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La no suscripcion del contrato por retrasos en la presentacion de garantias, fianzas y demas
documentos que debe presentar el oferente que resulte adjudicado, dara derecho al BCH a
dejar sin valor ni efecto la adjudicacion.

5i dentro del plazo sefialado en el numeral 9.2.1 anterior, el oferente adjudicado no acepta o
formaliza el contrato, las causas seran imputables a éste, quedara sin valor ni efecto la
adjudicacion; en este caso, el BCH adjudicara el contrato al oferente calificado en sequndo
lugar y si esto no es posible por cualquier motivo, al oferente que ocupe el tercer lugar, sin
perjuicio de que el procedimiento se declare fracasado, cuando dichas ofertas no sean
satisfactorias para el BCH.

El BCH no efectuaré ning(n pago hasta tanto el contrato correspondiente sea suscrito y
aprobada por el Directorio de la Institucion,

10. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONSULTOR

101

Documentos de Trabajo

10.1.1

10.1.2

10.1.3

E| BCH suministrara al oferente que resulte adjudicado, toda la documentacion que requiera
de acuerdo al alcance de la consultoria, conforme a lo descrito en el ANEXO No. 2,
Condiciones, Especificaciones y Requerimientos Técnicos; numeral 1. Requerimientos
generales, literal e).

El oferente que resulte adjudicado se comprometera a utilizar la documentacion que le
proporcione el BCH con absoluta confidencialidad, para lo cual se obligara a que la revision
de la misma se efectie dentro de las instalaciones del BCH, en el local que para tal fin le
sera asignado.

El oferente que resulte adjudicado y su personal, guardaran la mas estricta reserva sobre
los papeles, documentos e informacion del BCH que sean de su conocimiento y seran
responsables por dafios y perjuicios que ocasione a la institucion la revelacion no autorizada
de los mismos.

10.2 Obligaciones Laborables

10.21

El oferente que resulte adjudicado debera asumir en forma directa y exclusiva, en su
condicion de patrono, todas las obligaciones laborables y de seguridad social con las
personas que se designe para desarrollar las labores objeto de la contratacion y cualquier
otro personal relacionado con el cumplimiento de la misma, eximiendo completamente y en
forma incondicional al BCH de toda responsabilidad laboral derivada de la relacion
contractual. incluso en caso de accidentes de trabajo o enfermedad profesional y ademas a
responder por cualquier dafio o deferioro que en ocasion de la ejecucion de los trabajos se
cause a los bienes de la Institucion

10
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10.2.2 El personal designado por el oferente que resulte adjudicado debera sujetarse a las
disposiciones administrativas del BCH, relativas a la seguridad y movilizacion dentro de la
institucion.

FINANCIAMIENTO Y FORMA DE PAGO

111

11.2

1.3

Para financiar la contratacion objeto del presente concurso, el BCH dispone de los recursos y el
costo del mismo sera cancelado en lempiras de acuerdo con el avance del proyecto, el costo de los
servicios profesionales sera del tipo suma global la cual sera cancelada mediante pagos parciales
contra la presentacion de los avances (entregables) de conformidad a lo establecido en el numeral 9
del Anexo No.1 de estos Términos de Referencia.

Los pagos se efectuaran en el término de quince (15) dias habiles posteriores a la presentacion del
requerimiento de pago, conforme a procedimiento en el numeral 9 del Anexo No.1 de estas Términos
de Referencia.

El BCH no efectuara ningun pago hasta que el respectivo contrato derivado de Ia adjudicacion de
este concurso, sea suscrito y aprobado por su Directorio.

CONDICIONES GENERALES

12.1

12.2

123

124

Terminacion y Liquidacion del Contrato

Para la terminacion y liquidacion del contrato se atendera lo dispuesto en el Capitulo IX Seccion
Quinta de la Ley de Contratacion del Estado.

Cesion del Contrato

No se aceptaran ofertas en las que se contemplen subcontratos con terceros, ni se aceptara la
cesion del contrato una vez formalizado, por lo tanto el oferente que resulte adjudicado no podra
transferir, asignar, subcontratar, cambiar, modificar o traspasar su derecho de recibir pagos o tomar
cualquier disposicion que se refiera al contrato; si asi sucediera, la cesion sera considerada como
Incumplimiento.

Solucién de Controversias o Diferencias

Cualquier diferencia o conflicto que surgiere entre el BCH y el oferente que resulte adjudicado, debe

resolverse en forma conciliatoria y por escrito entre ambas pares; caso contrario, se sometera a

conocimiento de los Juzgados correspondientes del Departamento de Francisco Morazan.

Observaciones, Discrepancias y Omisiones

1241 En el caso que los oferentes encuentren discrepancias y omisiones en estos Términos de
Referencia, o tengan dudas sobre su significado, deberan notificarlas por escrilo a la

Secretaria del Comité de Compras del BCH, a mas tardar diez (10) dias habiles antes de la
fecha de recepcion, anertura y analisis de las ofertas, indicada en el avisa de eoncuran,

b



12.5

12.6

12.7

12.8

12.4.2 El BCH dara respuesta escrita a las consultas recibidas, por lo tanto, a ningln participante
se le formularan aclaraciones verbales sobre los documentos del concurso. Las consultas y
sus respectivas respuestas se haran del conocimiento de los demés oferentes, por parte de
la Secretaria del Comité de Compras.

12.43 Los errores en las ofertas, cualesquiera que éstos sean, correran por cuenta y riesgo del
oferente.

Multas y Sanciones Pecuniarias

Sin perjuicio del cumplimiento del contrato respectivo por parte de Coordinador Técnico, por las
demoras no justificadas en la prestacion de los servicios objeto del presente concurso, segun lo
indicado en el numeral 12.8 siguiente, EI BCH aplicara al Coordinador Técnico una multa por cada
dia calendario de atraso, por demoras no ustificadas en la ejecucion de cumplimiento de la
obligacién, de conformidad con lo dispuesto en las Disposiciones Generales del Presupuesto de
Ingresos y Egresos de la Republica vigente, el porcentaje sera de cero punto dieciocho por ciento
(0.18%), sobre el saldo del monto del contrato.

Si la demora no justificada diese lugar a la aplicacion de una multa acumulada equivalente al diez por
ciento (10%) del valor del contrato, el BCH podra considerar la resolucin total del mismo.

EIBCH no pagara bonificacion alguna por el cumplimiento del contrato antes de lo previsto,
Aclaraciones y Ampliaciones

1264 Siel BCH necesitase hacer aclaraciones o ampliaciones a estos Términos de Referencia,
antes de la fecha de recepcion y apertura de las ofertas, la Secretaria del Comite de
Compras, previa consulta con los miembros de éste y con las jefaturas de las dependencias
demandantes de este servicio, elaborara los respectivos agregados que seran entregados
por la via mas rapida posible a los oferentes que retiren estos Términos de Referencia.

12.6.2 Las aclaraciones seran comunicadas mediante nota expresa a todos [os oferentes y las
modificaciones y ampliaciones a los Términos de Referencia por medio de la entrega del
Addéndum que corresponda.

Normas Aplicables

Este Concurso se haré siguiendo los procedimientos establecidos en la Constitucion de la Republica,
la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento; las Normas que Rigen la Contratacion y
Adquisicion de Bienes y Servicios del Banco Central de Honduras y demas leyes aplicables.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor

El incumplimiento parcial o total por parte del oferente sobre fas obligaciones que corresponden de
acuerdo a lo convenido en el correspandiente contrato, no serd considerado como tal, si a juicio del

BCH ee atribuve a un caso de fuerza mayor o caso fortuito debidamente justificadn. Se entendera
por fuerza mayor o caso foriuito, todo acontecimiento que no ha podido preverse o que, previsto, no

12



129

NOTA:

LUISA ARELY PINEDAPINEDA
Secretaria del Comité de Compras y
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ha podido resistirse; y que impide el exacto cumplimiento de las obligaciones contractuales, tales
como; catastrofes provocadas por fenémenos naturales, accidentes, huelgas, guerras, revoluciones o
sediciones, naufragio e incendios.

Compromiso de Confidencialidad, Seguridad y Auditoria

Considerando la naturaleza de la informacién por suministrarse asi como a la que tendra acceso
como resultado de la contratacion, el oferente que resulte adjudicado se compromete a mantener en
absoluta confidencialidad la informacion, configuraciones técnicas, manuales y procedimientos
propiedad del BCH a las cuales eventuaimente tenga acceso durante la ejecucion de su trabajo,
siendo responsable por dafios y perjuicios que por la divulgacion de la misma pueda acarrear al
BCH.

EI BCH se reserva el derecho de realizar auditorias por parte de terceros o personal interno, sobre
los bienes suministrados por el Contratista.

El oferente que resulte adjudicado se obliga a cumplir las medidas de seguridad que el BCH tiene
establecidas, para este propésito debe acatar lo establecido por el Departamento de Seguridad del
BCH, a efecto de instruir a su personal sobre el cumplimiento de tales medidas,

Las empresas interesadas en participar en el proceso, deben indicar a los correos
electronicos adquisiciones@bch.hn y luisa.pineda@bch.hn a mas tardar quince (15) dias
calendario posteriores a la publicacion de estos Términos de Referencia, el nombre de las
personas que asistiran a las jornadas de presentacién de los planos constructivos y
especificaciones técnicas conforme a lo indicado en el Anexo No.2; Condiciones,
Especificaciones y Requerimientos Técnicos; 1.Requerimientos generales; literal e, e.3; asi
como también el personal que asistira al acto de recepcion de ofertas indicado en el numeral
6 de estos Términos de Referencia.

Todas las comunicaciones deberan ser dirigidas a la Secretaria del Comité de Compras, quien
también es la Jefe del Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales, con oficinas
situadas en el tercer piso del edificio principal del Banco Central de Honduras en la ciudad de
Tegucigalpa, Municipio del DistfmTrntcal.

Jefe del Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales

IMPIJGE
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ANEXO No. 1
Condiciones Especificas del Concurso

OBJETIVO GENERAL

El presente concurso publico tiene como objeto contratar una empresa consultora, para que brinde los
servicios de consultoria para la coordinacion técnica del equipamiento y montaje del centro de computo
certificado Tier lll del nuevo edificio del Banco Central de Honduras (BCH),

PERIODO DE VALIDEZ DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberén tener una validez minima de ciento veinte (120) dias habiles, contados a partir de la
fecha de recepcion de las ofertas indicada en el aviso de concurso, es decir del 16 de junio de 2015 hasta
el 4 de diciembre de 2015.

DESCRIPCION Y ALCANCE DEL PROYECTO

El BCH mediante el presente procesc de concurso piblico requiere contratar los servicios de una
consultoria para la coordinacion técnica del equipamiento y montaje del centro de computo certificado Tier
IIl del nuevo edificio del BCH que en lo sucesivo se denomina: Coordinador Técnico.

Durante el proceso de equipamiento y montaje del centro de computo certificado Tier Il del BCH; el
Coordinador Técnico tendrd la responsabilidad de efectuar en conjunto con el BCH, las siguientes
actividades:

1) Inspeccion en sitio,

) Direccion técnica de todos sistemas para el equipamiento y montaje del centro de computo,
3) Administracion del proyecto de equipamiento y montaje del centro de computo.

4) Comisionamiento de! centro de computo.

5) Certificacion de facilidades nivel Tier Il a nombre del BCH ante &l Uptime Institute.

El Coordinador Tecnico debe asegurar que el Contratista entregue la mas alta calidad en los bienes y
servicios contratados por el BCH mediante el Lote No.1 de la Licitacion Plblica No.08/2015, para la
contratacion del suministro, instalacion, configuracion del equipamiento y montaje del centro de computo
certificado Tier lll; la solucidn de software del Sistema de Gestion de Servicios de Tecnologias de
Informacion (SGSTI), asi como los servidores para la implementacion de dicho sistema y switches y
componentes de conectividad para fibra Gptica.

La descripcion de las actividades y responsabilidades a cargo del Coordinador Técnico se detallan en el
Anexo 2. Condiciones, Especificaciones y Requerimientos Técnicos, Numeral 2- Requerimientos
Especificos, de estos Terminos de Referencia.

El alcance del proyecto estara delimitado por las atribuciones de consultaria para el Coordinadar Técnico
descritas en la Ley de Contratacion del Estado y las descritas en estos Términos de Referencia, por tanto
&l ofefenls debe sstudianos con delenimiento para considerar 1odos 105 coslos Gue & proysclo implica &

fin de entregar un servicio satisfactorio para el BCH.
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. 4. RECEPCION DE OFERTA, APERTURA, ANALISIS DE DOCUMENTACION LEGAL Y TECNICA Y
APERTURA PARCIAL O TOTAL DE LOS SOBRES CONTENIENDO OFERTAS ECONOMICAS

El 16 de junio de 2015, a las 10:30 a. m. hora local, en el Salon de Usos Miltiples, segunda piso, edificio
principal del BCH, en la ciudad de Tegucigalpa, el Comité de Compras del BCH, en presencia de las
dependencias del BCH involucradas y de la Auditoria Interna en calidad de observadores, asi como de los
oferentes, procedera a la revision de las ofertas presentadas en la forma que se indica en el numeral 4 de
estos Términos de Referencia, correspondiente al Concurso Plblico No.02/2015.

41

4.2

Recepcion de ofertas

411

41.2

41.3

414

Las ofertas que se presenten después de la hora prevista para la recepcion no seran
recibidas,

En e acto de recepcion de las ofertas, se procedera a la revision de los sobres que
contienen la documentacion legal y técnica y la oferta econdmica.

Con relacion a los sobres sin abrir conteniendo las ofertas econdmicas, estos se
guardaran en otro sobre, uno por cada firma oferente, los que seran sellados, rotulados y
firmados por los presentes, y quedaran bajo la custodia de la Secretaria del Comité de
Compras hasta la fecha de apertura.

Al finalizar la revision de los sobres que contienen las ofertas a que se refiere el numeral
4.1.2 anterior de este Anexo No.1, se levantard un acta para dar fe de los hechos
ocurridos en el evento, la cual sera firmada por los representantes del BCH, de los
oferentes y del Tribunal Superior de Cuentas, si asistiere, a quienes se les entregara una
copia de dicha acta.

Analisis de la documentacion legal y técnica

4.2.1

4.2.2

423

Concluidos los actos referidos en el numeral 4.1 anterior, el Comité de Compras del BCH
remitira a la Comision Evaluadora la documentacion legal y técnica de cada oferta para la
revision, analisis y evaluacion comespondiente.

Para notificar al Comité de Compras los resultados del analisis de la documentacion legal
y técnica, la Comision Evaluadora dispondré de un término maximo de tres (3) dias
habiles contados a partir del dia siguiente en que reciban los documentos respectivos.

El Comité de Compras tendra un término maximo de dos (2) dias habiles para revisar el
informe presentado por la Comision Evaluadora y conforme con lo establecido en el
Articulo 132 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado cuando fuere
procedente, se concederan cinco (5) dias habiles a partir del dia siguiente de la fecha de
notificacion por parte del BCH, para que los oferentes subsanen defecios u omisiones,
siempre y cuando éstos no impliquen modificaciones del precio, objeto y condiciones
ofrecidas. Si los documentos o informacion no se subsanan en tiempo y forma, las ofertas
no seran consideradas, :

16
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424 El Comité de Compras del BCH recibira los documentos subsanados y los remitira de
inmediato a la Comision Evaluadora, para que en el término maximo de dos (2) dias
habiles, los revisen e informen por escrito al Comité de Compras el resultado de los
analisis respectivos.

425 Dos (2) dias habiles después de la fecha en que reciba el resultado final de la revision de
la documentacion legal y la evaluacion de la oferta técnica, el Comité de Compras
elaborara un informe para |a Gerencia del BCH en el que se detallars el nombre de los
oferentes calificados para la siguiente etapa, desglosandolos en orden descendente en
funcion del resultado de la evaluacion técnica; en caso de empate, se aplicaran los
procedimientos que correspondan segin lo estipulado en el Articulo 138 del Reglamento
de la Ley de Confratacion del Estado; seguidamente procederd a convocar a los
representantes de los departamentos del BCH involucrados, para que procedan a la
apertura de las ofertas econdmicas: asimismo efectuar la comunicacion al Tribunal
Superior de Cuentas.

4.3  Apertura parcial o total de los sobres conteniendo ofertas econémicas y comunicacion de

resultados.

431 El Comité de Compras realizara la apertura del sobre que coresponda al oferente que
haya alcanzado la mayor calificacion técnica y se verificara que la oferta econémica, retina
los requisitos establecidos en el Anexo No.3 de los Términos de Referencia de este
Concurso.

4.3.2 5ila oferta economica presentada por el oferente referido en el numeral 4.3.1 anterior, no
redne los requisitos establecidos en los Términos de Referencia de este Concurso, Ja
oferla serd descalificada y se abrira el sobre correspondiente al oferente que haya
alcanzado la segunda mejor calificacion técnica, y asi sucesivamente hasta oblener un
resultado satisfactorio sin perjuicio de declarar fracasado el procedimiento si hubiere
méritos para ello, completandose el proceso indicado al final del numeral 4.3.1 anterior y
en este numeral,

433 En el momento de identificar al oferente que relina los requisitos establecidos en este
Concurso, se dara por concluida |a aperiura de sobres en esta etapa y se procedera a
levantar el acta respectiva, que incluird una relacion de todo lo ocurrido, la que sera
firmada por todas las personas asistentes.

5. NEGOCIACION

5.1

Al oferente seleccionado segin el procedimiento indicado en el numeral anterior, se le convocara a
negociar su oferta econdmica con la Gerencia, facultad que puede ser delegada en la Subgerencia
de Administracion o en el Comité de Compras, si asi lo estima pertinente. A tal efecto, se le
solicitara que en el término de tres (3) dias habiles contados a partir del siguiente dia de Ia fecha
en que se ke invitd a negociar su oferta econdmica, presente al Comité de Compras de! BCH una
contra propuesta econdmica y éste Gltimo al siguiente dia habil presente un informe a la Gerencia
del RCH | aulen tendra dos (2} dias habiles para considerar la aceptacitn o rechaza de la contra
propuesta; en casc de ser aceptada, la Gerencia del BCH solicitara al Comité de Compras elaborar
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la opinién recomendando al Directorio de la Institucién para que adjudique el contrato a dicho
oferente.

52  Sila negociacion no conviene a los intereses del BCH, el Comité de Compras, al siguiente dia
habil de conocer la decision, verificara si el oferente calificado en segundo lugar presentd la oferta
econdmica mas baja respecto a la presentada por el oferente referido en el numeral anterior, en
caso de ser afirmativo, al siguiente dia hébil se le invitard a negociar su oferta econdmica
siguiendo el procedimiento indicado en el numeral 5.1 anterior, Si el valor de la oferta economica
presentada por el segundo participante mejor calificado técnicamente, no es satisfactoria para los
intereses del BCH, se seguira el mismo procedimiento indicado en el numeral 5.1 anterior y en
este numeral 5.2, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 164 del Reglamento de la Ley de
Contratacién del Estado.

5.3  De lograrse acuerdo, en su orden, con uno de los primeros oferentes mejor calificados segln fa
evaluacion de las ofertas recibidas, la Gerencia del BCH con base en el informe que le presente el
Comité de Compras, recomendaré al Directorio de la Institucion la adjudicacion del contrato, caso
contrario recomendard que el Concurso sea declarado fracasado y que se convoque de forma
inmediata a un nuevo proceso.

VIGENCIA DEL SERVICIO A CONTRATAR

La consultoria para la coordinacion técnica del equipamiento y montaje del centro de computo certificado
Tier 1l del nuevo edificio del Banco Central de Honduras tendra una duracion de catorce (14) meses a
partir de la correspondiente emision de la orden de inicio que realice el BCH posterior a la firma del
contrato (dicha orden de Inicio estara supeditada a la suscripcion del contrato y & Ia orden de inicio del
Lote No.1 de la Licitacion Piblica No.08/2015). En este plazo estan incluides los tiempaos correspondientes
al desarrollo completo de la consultoria de coordinacion técnica, informes finales del trabajo y liquidacion
final del proyecto. :

En caso de necesitar prorroga para el desarrollo de la consultoria, el Coordinador Técnico debe presentar
solicitud por escrito debidamente justificada ante el BCH antes del vencimiento del plazo contractual, para
Io cual el BCH verificara la razonabilidad de lo solicitado, notificando por escrito al Coordinador Técnico la
aprobacion o no de la prorroga conforme a normativa y procedimiento vigente; en caso de denegarse la
solicitud, se aplicaran las sanciones indicadas en el contrato respectivo.

PARALIZACION DE LA COORDINACION TECNICA

En el caso que el Contratista del proyecto de equipamiento y montaje del centro de computo Tier Il
paralice sus obras en forma continua durante treinta (30) dias calendario, al final de éste plazo; el
Coordinador Técnico lo hard también y se procedera a realizar una negociacion entre el BCH vy
Coordinador Técnico, de manera que se le pueda realizar pagos por costos fijos durante el periodo que el
Contratista esté paralizado, dichos costos se ampararan en el desglose de costos solicitado junto con la
oferta econdmica. El plazo maximo por el cual se reconoceran estos costos fijos seré de seis (6) meses en
caso de fuerza mayor o caso fortuito y de dos (2) meses sin que existan las condiciones antes indicadas
acordadas en ambos casos por el BCH.
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8. TERMINACION

El BCH se reserva el derecho de terminar los servicios profesionales de consultoria suscrito entre las
partes, por causa justificada o por razones de fuerza mayor, en cualquiera de estos casos, notificara al
Coordinador Técnico sobre la terminacion de los servicios de la consultoria, con sesenta (60) dias
calendarios de anticipacion.

9. FINANCIAMIENTO Y FORMA DE PAGO

Para financiar la confratacion objeto del presente concurso, el BCH dispone de los recursos y el costo del

mismo sera cancelado en lempiras de acuerdo con el avance del proyecto y estructura de pagos descrita

en este numeral; el costo de los servicios profesionales sera del tipo suma global la cual sera cancelada

mediante pagos parciales contra la presentacion ante el Departamento de Adquisiciones y Bienes
‘ Nacionales de los siguientes documentos:

Informe de avance de coordinacion técnica.

Acta de aceptacion del informe de avance. (del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones)
Acta de cierre del proyecto (al clerre del proyecto).

Factura correspondiente.

Rl S o

Para gestionar los pagos, €l Coordinador Técnico debe observar el siguiente procedimiento:

a) Por cada mes calendario de trabajo y a mas tardar en los primeros tres (3) dias habiles del mes
siguiente, el Coordinador Técnico debe presentar una copia electronica y fisica al Gerente de
Proyecto Tier Il del BCH, del informe de avance de coordinacion técnica correspondiente al mes
finglizado. El contenido minimo del informe mensual de avance del Coordinador Técnico se detalla
en el Anexo No. 2; Condiciones, Especificaciones y Requerimientos Tecnicos; Especificaciones vy
Requerimientos Técnicos; 2, Requerimientos especificos; 2.3.3 Administracion del proyecto de
equipamiento y montaje del centro de computo; literal d).

b El Gerente de Proyecto Tier Il designado por el BCH, en un plazo de tres (3) dias habiles debe
aceptar o rechazar el informe, si el informe es rechazado el Coordinador Técnico podra realizar los
‘ ajustes y enmiendas correspondientes para su presentacion nuevamente ante el Gerente de
Proyecto Tier |Il, tres (3) dias habiles posterior a la fecha de la notificacion del rechazo; observando

lo indicado en literal a) de este procedimiento.

¢) Por cada informe de avance de coordinacion técnica que haya sido aceptado por el Gerente de
Proyecto Tier Ill, éste debe emitir la comespondiente acta de aceptacion del informe de avance, en
un término de tres (3) dias habiles posterior de la fecha de notificacion de la aceptacion del
precitado informe.

Adicionalmente al cierre del proyecto se emitira el acta de cierre de proyecto conforme lo descrito en
el literal e de esta seccion:; siendo un requisito adicional para el Olimo pago.

d) En el término establecido en el numeral 11, literal b.; de estos Términos de Referencias, el

correspondiente por el Jete del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones para que conforme
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a normativa y procedimiento vigente se proceda con el pago corespondiente a favor del
Coordinador Técnico.

&) Al clerre del proyecto y a mas tardar cinco (5) dias habiles del mes siguiente y con el Gltimo informe
de avance de coordinacion técnica, el Coordinador Técnico y el BCH deben suscribir el acta de
cierre de proyecto, misma que debe ser remitida al Departamento de Adquisiciones y Bienes
Nacionales quien debe proceder a convocar al representante legal del Coordinador Técnico o a
quien este designe y al Gerente de Proyecto Tier Il en representacion del Departamento de
Tecnologia y Comunicaciones para la suscripcion del acta de recepcian definitiva.

f) Los retrasos en la presentacion del informe de avance de coordinacion tecnica imputable al
Coordinador Técnico, quedan sujetos a lo descrito en el numeral 12.5 Multas y Sanciones
Pecuniarias de estos Términos de Referencia.

g) En el Anexo No. 2, Condiciones, Especificaciones y Requerimientos Técnicos, Especificaciones y
Requerimientos Técnicos; 1. Requerimientos generales, literal c; se detalla la estructura del Equipo
de proyecto Tier Il del BCH; mismo que funge como contraparte designado por el BCH y es
responsable del seguimiento y acompafamiento de las actividades del Coordinador Técnico durante
la ejecucion del proyecto de equipamiento y montaje del centro de computo.

II. Laestructura de pagos es la siguiente:

% o del monto total del contrato, | i
Mes Impﬁgstn incluido. Descripcion del pago.
Firma y autorizacion del contrato por parte de
1 10.00% Directorio del BCH y entrega del plan maestro por
I parte del Coordinador Tecnico.
8 11.75%
5 11.75% Avances del proyecto.
7 11.75%
i 25.35% Avances del proyecto y costos de certificacion,
1" 11.75%
13 11.75% Avances del proyecto.
14 5.90%
Total 100.00%

lll. La estructura de costos del Coordinador Técnico debe contemplar por lo menos lo sigulente:

& Gastos:

Honararios profesionales:

v" Personal profesional, describiendo sus sueldos y salarios, nimero de personas y nimero de

hombres mes,

¥ Personal técnico y auxiliar, describiendo sus sueldos y salarios, nimero de personas y

nimero de hombres mas.
v" Beneficios sociales del personal.
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¥ Honorarios fijos.
= Otros gastos:
v' Gastos administrativos y de operacion.
¥ Gastos generales.
¥ Costos de certificacion Tier |l a nombre del BCH ante el Uptime Institute.

El costo de la oferta se basara en un estimado de personal, prestaciones sociales, materiales, equipo y
ofros costos de acuerdo a la organizacion, cronograma del proyecto (plan maestro) presentado por el
oferente, y que estara contenido en la oferta econdmica.

El oferente presentara en su oferta un desglose de los conceptos requeridos y al final un resumen en el
que se desglosaran los siguientes rubros:;

a, Monto de los gastos administrativos,
b. Monto de los honorarios profesionales,
¢. Precio global y detalle conforme la estructura pagos establecida.

IMPUESTOS

Para efectos tributarios y cuando proceda el BCH aplicard los impuestos que conforme a Ley
correspondan; asimismo, en el caso del impuesto sobre la renta, el BCH efectuara dicha retencion salvo
que el oferente que resulte adjudicado acredite mediante constancia emitida por la Direccion Ejecutiva de
Ingresos (DEI), debidamente autenticada, que se encuentra sujeto al Régimen de Pagos a Cuenta del
Impuesto Sobre la Renta.

INICIO DE LOS SERVICIOS DE COORDINACION TECNICA

La orden de inicio, serd emitida por el BCH, cuando haya sido suscrito de manera oficial el respectivo
contrato entre el BCH y el Coordinador Técnico; adicionalmente; estara sujeta al menos a la adjudicacion
de parte del Directorio del BCH del Lote No.1 de la Licitacion Publica No.08/2015, para la contratacion del
suministro, instalacion, configuracion del equipamiento y montaje del centro de computo certificado Tier Il
la solucion de software del Sistema de Gestion de Servicios de Tecnologias de Informacion (SGSTI), asi
como los servidores para la implementacion de dicho sistema y switches y componentes de conectividad
para fibra optica.

Al
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ANEXO No. 2
Condiciones, Especificaciones y
Requerimientos Técnicos

La documentacion técnica, SIN INCLUIR PRECIOS, deberé contener un detalle pormenorizado de las
especificaciones técnicas ofrecidas para cumplir con los requerimientos exigidos segin se detalla a continuacion:

Especificaciones y Requerimientos Técnicos

1. Requerimientos generales

Para lograr el cumplimiento de los objetivos enunciados en el alcance de la consultoria conforme a lo descrito
en el Anexo 1 de estos términos de referencia y asegurar el éxito de las actividades de inspeccian; direccion
técnica: administracion del proyecto de equipamiento y montaje; comisionamiento y fa certificacion de
facilidades del centro de computo nivel Tier 1l a nombre del BCH ante el Uptime Institute; el Coordinador
Técnico debe cumplir los siguientes requerimientos generales:

a)

b)

El Coordinadar Técnico es responsable de garantizar que el BCH reciba la mas alta calidad en bienes y
servicios provistos por el Contratista que resulte adjudicado del Lote No.1 de la Licitacion Publica
No.08/2015, para la contratacién del suministro, instalacion, configuracion del equipamiento y montaje del
centro de computo certificado Tier |Il; la solucion de software del Sistema de Gestion de Servicios de
Tecnologias de Informacion (SGSTI), asl como los servidores para la Implementacion de dicho sistema y
switches y componentes de conectividad para fibra dptica, asegurando que el nuevo centro de computo
sea implementado en estricto apego a los planos constructivos y especificaciones técnicas del disefio con
que cuenta el BCH y a los estandares y mejores practicas internacionales.

Para cumplir con el objetivo de esta consultoria el Coordinador Tecnico debe presentar la metodologia y
procesos de trabajo que utilizara para la gestion del proyecto.

El Coordinador Técnico debe ejecutar las actividades a su cargo en completa coordinacion con el Equipo
de Proyecto Tier Il del BCH, el cual funge como contraparte designada por el BCH, para el
acompafiamiento y seguimiento del proyecto de equipamiento y montaje del centro de computo Tier |II,
mismo que esta integrade al menos de la siguiente manera:

Equipo de proyecto Tier Il del BCH

Rol Sistemas o entregables que verifica o suscribe

Informe de avance de coordinacion técnica.

Acta de aceptacion del informe de avance.

Acta de cierre de proyecto.

Acta de recepcian daefinitiva.

Acta de inspeccion de equipos

Minutas de inspeccidn diaria en siios,

Minutas de acuerdos en reuniones de seguimientas.

Materiales y equipo del sistema arquitectonico,

Materiales y-aquipo-del sletema gslrictural, .
 Equipes del sistema de deteccion y supresién confra |

Gerente de Proyecto Tier I, Titular y Alterno,

Aestanta tienion

e e R
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incendios.

4,  Acta de inspeccion de equipos.

5. Minutas de inspeccian diaria.

6, Minutas de acuerdos,

7. Otros asignadaos por el Gerente de Proyvecto Tier IIl,

1. Enuipos del sistema mecanico,

2. Enuipos del sistema elécirica.

3. Equ]gm ¥ sn}gware del sistema de control de Acceso,

: : . Equipos y software del sistema da CCTV,
froretanie thorion 2 5. Acta de inspeccion de equipos.

6. Minutas de inspeccidn diaria.

7. Minutas de acuerdos.

8. Ofbros asignados por el Gerente da Proyecto Tier 111,

1. Materiales y equipo para el cableado estructurada,

2. Gabinetes y rack 's.

| et 3. Acta de inspeccion de equipos.
| Asistente tecnico 3 4, Minutas de inspeccion diaria,
5 Minutas de acuerdos.
| 6. Otros asignados por el Gerente de Proyecto Tier lil.
1. Software del modulo de DCIM y BMS,

2. Integracion del DCIM con el software |ITSM adquindo
mediante ef Lote No.2 de la Licitacidn Poblica No.08/2015,
para la contratacion del suministro, instalacitn, configuracion
del equipamiento y montaje del centro de computo
cerlificado Tier |Il; la solucion de software del Sistema de

. Gestion de Servicios de Tecnologlas de Informacion
onle finieg 4 (SGSTI), asi como los servidores para ta Implementacion de
dicho sislema y switches y componentes de conectividad

para fibra dpfica,

3, Acta de inspeccion de equipos,

4, Minutas de inspeccion diaria,

5 Minutas de acuerdos.

6, Ofros asignados por &l Gerente de Proyecto Tier |||

d) La Jefatura del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones del BCH notificara por escrito al Gerente
de Proyecto del Coordinador Técnico, los nombres de los funcionarios y empleados designados par el
BCH que Integran el Equipo de proyecto Tier IIl del BCH, lo anterior en el mismo tiempo que se emita la

orden de inicio de la consultoria,

El Coordinador Técnico debe realizar su trabajo en estricto cumplimiento de los planos constructivos y
especificaciones tecnicas de disefio Tier Il con que cuenta el BCH para el eguipamiento y montaje del
centro de computo; mismo que Incluye sistemas arquitectonicos, estructurales, electricos, mecanicos y

sistemas especiales,

e.1 El BCH cuenta con disefics de series de planos constructivos y especificaciones técnicas que
detallan segin corresponde a aquellos sistemas que por su complejidad requieren de estos
instrumentos para mayor compresion del alcance de implementacion; dichos planos y
especificaciones técnicas forman parte de la base técnica que debe utilizar el Coordinador Técnico,
el BCH y el Contratisla para la aprobacion de submittals, planos taller, para el suministro, instalacin,
configuracion del equipamiento y montaje del centro de computo certificable Tier 111,
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La serie de planos constructivos y especificaciones técnicas estaran a disposicion de los potenciales
oferentes que muestren interés en participar en este proceso de contratacion y que soliciten
formalmente al BCH la revisién conforme lo estimado en este literal ), €.3 y de ser necesario copia
de los mismos; procediéndose de la sigulente forma:

i. El potencial oferente debe solicitar formalmente al BCH la revision y posterior a dicha
presentacion la copia explicita de planos constructivos y especificaciones técnicas a:

Atencion: Licenciada Luisa Arely Pineda Pineda, Secretaria del Comité de Compras y Jefe
de Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales/Banco Central de

Honduras.

Direccion:  barrio El Centro, ave. Juan Raman Molina, 1* calle, Séptima avenida, apartado
postal No.3165.

Cludad: Tegucigalpa, MDC.

Pais: Honduras.

Teléfono: (504) 2216-1000, ext. 2315

Direcciones de correos electronicos: luisa.pineda@bceh.hn; adquisiciones@bch.hn

i. El BCH establecera el lugar, fecha y horarios para ejecutar las dos (2) jormadas de dos (2) dias
cada una para la presentacion de los planos constructivos y especificaciones técnicas, realizando
sesiones en las que participen todos los potenciales oferentes que lo hayan requerido.

iii. El potencial oferente que requiera copia de los planos constructivos y especificaciones tecnicas
debe haber participado en al menos una jornada de presentacion de los precitada decumentacion
y firmar previamente un acuerdo de confidencialidad.

El BCH entregara copia electrénica en formato NO editable, unicamente de los planos y
especificaciones técnicas que el potencial oferente haya identificado que requiera

A continuacion, los periodos de tiempos estimados para las actividades de presentacion de parte del
BCH de los planos constructivos y especificaciones técnicas, previo a la presentacion de las ofertas
por parte de los oferentes:

|

Actividades del potencial oferente desde la publicacion del | Duracion
concurso plblico hasta la fecha de presentacion de las ofertas | Diadeinicio | (maximaen
{considerando cincuenta (50) dias calendario). dias)
Publicacién del concurso plblico. 1 1

Solicitud de presentacion de planos conslruclivos y especificaciones

técnicas de disefio, 2 | 18

Jornadas de presenlacion de planes construclivos y especificaciones
técnicas de disefio,

15 I 4

La cantidad de la serie de planos constructivos y especificaciones técnicas por sistema descritos, no
se limita 2 que sean los (nicos, otros planos podrén servir para enriquecer el contenido de los
mismos; siendo que el proyecto se esta ejecutando dentro de un edificio en proceso de construccion
y pueden surgir aigunas modificaciones no previstas; a continuacion el detalie:
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|. Sistema arquitectonico:
Planos
N® | Cédigo Descripcian
1| A-001-0 Indice.
2 | A-002-0 Simbolagia,
3 | ADO3-0 Motas generales.
4 | A-D04-0 Tipos de pared y detalles tipicos.
5 | A-005-0 Tabla de puertas y accesorios,
B | A101-0 Planta de referencia 2do nivel - Equipos.
7 | A-102-0 Planta de referencia Sto nivel.
B | A-103-0 Planta arquitectdnica — Centro de computo.
9 | A-105-0 Pianta de acabados- Centro de computo.
10 | A-106-0 Planta acabados losa - Centro de computo.
11 | A-107-0 Planta de cielos - Nivel centro de computo.
12 | A-108-0 Planta de mobiliario y equipos - Centro de computo.
13 | A-108-0 Flanta ruta de evacuacion - Centro de computa.
14 | A-200-0 Elevaciones internas del centra de computn,
15 | A-201-0 Elevaciones internas.
16 | A-300-0 Secciones,
17 | A-301-0 Secclones,
18 | A-302-0 Secciones de pared.
18 | A-500-0 Detalles tipicos,
Especificaciones técnicas,
1 10001 Requisitos generales.
2 11001 Condiciones generales,
i 20001 Fabricacian en metal,
4 30001 | Carpinteria miscelanea.
5 31001 Trabalos internos de madera.
] 40001 Revestimientos para el tréfico.
7 4100 Selladores de juntas.
] 50001 Frantes y entradas de vidrios.
g 51001 Marcos y puertas de acceso,
10 51002 Vidrios.
11 Thom Cielo razo suspendido,
12 BO0AD Equipos.
13 80001 Piso elevado,
14 100001 Gypsum.
13 110001 Contencion de pasillo.
18 120001 Impermeabilizacian,
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Il. Sistema estructural:
Planos
N° | Cédigo Descripcion
1 | 50000 Notas generales.
2 | 51000 Planta estructural de plataformas para equipos construccion de centro de computo.
3 | 51010 Planta estructural de refuerzo de losa para construccion soporte de chillers.
4 | 81020 Planta estructural de area de generadores.
5 | s3000 - Seceion estructural de plataformas gabinetes, UPS, PDU y otros.
- Seccion estructural de refuerzo de losa para apoyo de chillers.
- Detalle de estructura para soporte de paneles eléctricos.
o R - Vigas de acero.
7 | 59000 Isométrica de plataformas para gabinetes, UPS, PDU y otros.
Especificaciones técnicas.
1 - | BCH - Especificaciones estructurales.
lll. Sistema mecanico:
Planos
N® | Codigo Descripcion
1 | MO-000-0 | Indice general
| 2 | MP-100-0 | Sistema de drenajes de condensados - Sto nivel.
3 | MP-101-0 | Sistema de agua potable - 5o nivel,
4 | MP-102-0 Sistema de agua potable — 2do nivel.
5 | MP-103-0 | Sistema de aguas oleaginosas — ler nivel.
6 | MP-500-0 Sistema de fontanerla — Detalles generales,
7 | MA-100-0 | Sistema de aire acondicionado — (suministro) - 5to nivel.
B | MAID-D Sistema de aire acondicionado - (retorno - Sto nivel.
9 | MA-102-0 Sistema de agua helada -5to nivel.
10 | MA-103-0 Sisterna de agua helada -2do nivel,
11 | MA-104-0 | Sistema de agua helada - Ampliacion -2do nivel.
12 | MA-105-0 Ubicacién de sensores -5to nivel.
13 | MA-106-0 Ceordinacion de equipos o accesonos en cielos -5to nivel,
14 | MA-300-0 Siglema de aire acondicionado -Secciones- Sto nivel.
15 | MA-301-0 | Sistema de agua helada -Secciones- 5to nivel.
16 | MA-302-0 Sisterna de agua helada -Secciones- 2da nivel
17 | MA-500-0 Sisterma de aire acondicionado, detalles generales.
18 | MA-501-0 Sistema de aire acondicionado, detalles generales.
19 | MA-502-0 Sistema de aire acondicionado, detalles generales.
20 | MA-503-0 Sistema de aire acondiclonado, detalles generales.
21 | MA-B00-0 | Sistema de agua helada — Diagrama de flujo sistema de agua helada,
|22 | MA-BD1-0 Sistema de aire acondicionado, detalles gamamles
23 | MA-T00-0 Sistema de aire acondicionado, tablas de equipos.
| Especificaciones técnicas ¥
| N° | Codigo Descripcién
|1 - BCH - Especificaciones mecanicas

26




~] Concurse Pablico No.02i2015

IV. Sistema eléctrico;

| Planos
N° | Codigo Descripcion
1 | E-000-0 Portada, simbologla, esquema de numeracion e Indice de laminas.
2 | E-1000 Planta de alimentadores eléctricos,
3 | E-101-0 Planta de alimentacion de equipos de climatizacion.
4 | E-102-0 Planta de iluminacian,
5 | E103-0 Planta de temacorrientes.
6 | E-104-0 Planta de canalizacion acometida principal del centro de computo.
7 | E-1050 Planta de ubicacion de generadores y ATS.
8 | E-1060 Planta de acomelida y alimentacion de equipos de enfriamiento en sequndo nivel.
8 | E-500-0 Detalles.
10 | E-601-0 Detalles.
. 11 | E-600-0 Diagrama unifilar de centro de computo.
& 12 | E-8000 | Tableros.
13 | E-801-0 Tahleros.
| 14 | E-802-0 Tableros,
Especificaciones técnicas
1 | 260010 Reguerimientos eléctricos generales
2 | 260050 Materiales eléctricos basicos
3 | 260529 Métodos de soporte y anclaje
4 | 2608553 Identificacion elécirica
5 | 262418 Centros de carga
6 | 262500 Sistema de ducte barra de distribucion
7 | 263213 Grupo electrogeno
B | 263353 UPS frifasicas
9 | 265000 llumingcién
10 | 27 0000 56
V. Sistema de deteccion y supresion contra incendios:
Planos
N® | Cadigo Descripcidn
i H-000-0 Simbologia,
c 2 | H-100-0 Planta de sistema de deteccion de humo general,
3 H-101-0 Pianta de sistema de defeccitn de humo en entre ciglo.
4 H-102-0 Pianta de sistema de deteccién temprana,
5 [ H-500-0 Detales,
B MF-100-0 Sistena de supresidn confra incendios -5to nivel,
7 MF-500-0 Sistema de supresion confra incendios — Detalles generales.
B | MF-800-0 | Sistema de supresién contra incendios — Isométrico- Sto nivel.
] MF-301-0 Sistema de supresidn conira incendios — lsométrico- Sto nivel,
V!. Sistema de control de acceso:
Planos
N® | Codigo Descripcion
1 N-004-0 Simhologla,
2 | N-101-0 Planta de control de acceso.
3 | N-600-0 Diagramas de control de acceso.
4 | N-601-0 Diagramas esquematicos.
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Vil Sistema de CCTV:

Planos

N° | Codigo Descripcion

1 M-000-0 Simbologia,

N-100-0 Planta de sistema de CCTV.

chillers.

2
3 N-200-0 Planta de ubicacion de camaras de CCTV en cuarto de generadores y losa de
4

N-601-0 Diagramas esquematicos,

Vill. Sistema de cableado estructurado:

| Planos

N® | Cédigo Descripcion

1 T-100-0 Planta de distribucion de canasia de telecomunicacion.

T-101-0 Planta de distribucion de rutas de ISP,

T-102-0 Planta de conexian entre barras de puesta a tierra TMGE-TGE.

T-103-0 Planta de distribucién de tierras CEN-Pedestales,

T-201-0 Planta de distribucion de salidas de telecomunicaciones — Segundo nivel.

T400-0 Detalle de gabineles para servidores, almacenamientos y equipos de
telecomunicaciones.

2
3
4
5 T-200-0 Planta de distribucién de salidas de telecomunicaciones.
B
T
8

T-500-0 Delalles.

g T-501-0 Detalles,

10| T-502-0 Detalles.

11 | T-503-0 Detalles.

12 | T-600-0 Diagrama de flujo de telecomunicaciones.
13 | T-601-0 Diagrama unifilar de enlaces de fibra dptica.
4| T-602-0 Diagrama de sistema de puesta a fierra.

IX. Sistema DCIMy BMS:

Planos

N° | Codigo Descripcion
1 | N-B02-0 Diagramas esquematico de DCIM y BMS
2 N-603-0 Diagrama de sistema de monitoreo ambiental- Cuarto de proveedores y MDA,
3 N-604-0 Diagrama de sistema de monitoreo ambiental- Sala blanca,
4 N-605-0 Diagrama de monitoren y conirol del sistema de agua helada — Rama A,

|5 | N-606-0 Diagrama de monitoreo y control del sistema de agua helada — Rama B,
6 N-800-0 Matriz de variables y puntos de monitoreo de BMS (Ramas A y B)/ Matriz de

agua helada,

f) El Coordinador Técnico podra proponer al BCH, sin costo adiclonal y cuando sea oportuno, mejoras a
planos constructivos y a las especificaciones técnicas para que sean ejecutadas por el Contratista
responsable del equipamiento y montaje del centro de computo Tier Il

g) El Coordinador Técnico debe contar con al menos cinco (5) afios de experiencia brindando servicios a
nivel internacional de consultoria similares a los requeridos mediante este concurso; asimismo, debe
acreditar al menos tres (3) proyectos cuyas implementaciones hayan sido finalizadas y se encuentren en
operacion, cerificables a nivel Tier Il o superior por el Uptime Institute. Esta experiencla debe
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demostrarse a través de cartas de referencia suscritas por sus clientes, debidamente legalizadas para que
surtan efectos en nuestro pais.

h) El Coordinador Técnico debe presentar las cartas de referencia indicadas en el literal anterior,
asegurandose que se incluya la siguiente informacion:

h.1 Datos generales del cliente:

Nombre del cliente (favor utilizar el nombre con el cual aparece listada la empresa en el sitio web del
Uptime Institute, en caso que al menos cuente con disefio certificado); direccion del cliente; correo
glectronico; Persona de contacto (nombre y cargo que desempeiia); nimeros telefonicos.

h.2 Datos de los servicios:

Descripcion de los servicios suministrados; fecha de inicio de prestacion del servicio; fecha de
finalizacion; plazo o duracion del contrato expresado en meses; indicar si se extendio plazo adicional
(meses) para concluir el proyecto; indicar el nivel certificable de facilidades del centro de computo del
cliente: Tier |1l o Tier IV de acuerdo a clasificacion del Uptime Institute.

h.3 Datos de la calidad de los servicios:

Indicar cual fue la relacion efectividad/eficiencia lograda en el proyecto de coordinacion técnica o
supervision de la construccion o implementacion del centro de computo certificable Tier Ill o Tier IV de
acuerdo a clasificacion del Uptime Institute; de acuerdo a las siguientes categorias:

a) Efectivo en el logro de los objetivos y alcances del proyecto y por debajo del tiempo establecido en
gl cronograma,

b) Efectivo en el logro de los objetivos y alcances del proyecto y muy cercano al tiempo del
cronograma,

h.4 Nivel de satisfaccion del cliente
g Indicar cual fue el nivel de satisfaccion del cliente a quien se brindé el servicio de coordinacion técnica o

supervision de la construccion o implementacion del centro de computo certificable Tier Il o Tier IV de
acuerdo a clasificacion del Uptime Institute; de acuerdo a las siguientes categorias;
a) Muy satisfecho.
b) Satisfecho.
¢} Insatisfecho.

h.5 Complejidad del proyecto
Indicar cual fue grado de complejidad del proyecto de coordinacion técnica o supervision de la

construccion o implementacion del centro de computo, identificando el nivel certificable de acuerdo a
clasificacion del Uptime Institute:

i)
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IMarcar con una equis (X) en el recuadro correspondiente al nivel de Tier certificable para el cliente:

Nivel
Disefio Construccion Operacion

Tier

Tier IV; Fault Tolerant Site Infrastructure

i) El Coordinador Técnico para la prestacion de los servicios contratados, debe proponer al personal, que

)

ejercerd coma minimo los siguientes roles:

Un Gerente de proyecto.

Un Lider Técnico.

Un Arquitecto.

Un Ingeniero Civil.

Un Ingeniero Electricista.

Un Ingeniero Mecanico o Electromecanico,

Un Ingeniero Electricista o Mecanico o Electromecanico con titulo CxA.

=S e

Ademas, el Coordinador Técnico debe disponer, del sigulente personal especializado que verificara la
implementacion de parte del Contratista de sistemas especiales como ser:

1. Componentes del sistema de control de accesos y circuito cerrado de television (CCTV) para el centro
de computo, que seran integrados con |a plataforma con que cuenta el BCH de la marca Honeywell.

2. Sistema de Gestion de Infraestructura de Centros de Computo (Data Center Infraestructura
Management, DCIM, por sus siglas en inglés) y del madulo Building management system, BMS, por
sus siglas en inglés, con que cuenta el BCH; el BMS de la marca Alerton de Honeywell).

3. Sistema para deteccion y extincion contra incendios con agente limpio.

4. Sistema de cableado estructurado (UTP y fibra optica), gabinetes y rack.

El Coordinador Tecnico debe proporcionar al BCH la documentacion que permita verificar la idoneidad, la
experiencia y el perfil profesional de cada uno de los roles y especialistas propuestos para conformar el
equipo de proyecto de Coordinacion Técnica,

El Coordinador Técnico debe presentar Declaracion Jurada cuya firma estard debldamente autenticada
por Notario en la que se exprese que dispone y mantendra a partir de la fecha de inicio del contrato, el
personal administrativo y técnico especializado que asignard a esta consultoria de conformidad a lo
descrito en el Anexo No.1; condiciones especificas del concurso; objetivo general; debiendo adjuntar las
correspondientes hojas de vida del referido personal.

El Coordinador Técnico debe presentar la sigulente documentacion:
. Copia fotostatica debidamente autenticada por notario de su pais de origen, que permita verificar |a

legitimidad y vigencia de los titulos, certificaciones y demas acreditaciones profesionales del personal
propuesto, conforme a los requisitos obligatorios, indicados en el literal J) de esta seccian.

a0
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i. Cartas de referencia originales suscritas por los clientes, debidamente autenticadas por notario
publico en su pais de origen, que permitan validar la experiencia de los profesionales que proponga
como integrantes del Equipo de proyecto de Coordinacion Técnica requeridos para esta consultoria.
Estas deben incluir; Nombre del cliente o empresas en la cual prestaron sus servicios, direccion,
correo electronico, persona contacto (nombre y cargo que desempefia), nimero telefonico,
descripcion de los servicios suministrados, asi como, la fecha de inicio de prestacion del servicio y su
periodo de vigencia.

k) El Coordinador Técnico debe asesorar sobre mejores précticas que se requieren para la logistica de
desmontaje, mudanza e instalacion del equipo de infraestructura tecnologica que realizara el BCH una vez
se hayan concluido los trabajos y pruebas de la implementacion del equipamiento y montaje del centro de
computo Tier Il contratado mediante Lote No.1 de la Licitacion Pablica No.08/2015.

" Se espera que al menos cinco (5) meses antes de la fecha prevista para la puesta en operacion del centro
de computo se cuente con la logistica de mudanza definida requerida, la cual debe ser presentada al BCH
mediante un documento.

) Elhorario de servicio para el Coordinador Técnico debe ser congruente con el del Contratista, descrito en
Seccion V1. Lista de Requisitos, 3. Especificaciones Técnicas, numeral 4. Horario de Servicio, Lote No.1;
de la Licitacion Publica No.08/2015; es decir: el Coordinador Técnico podra ejecutar los trabajos de
implementacion de los items del Lote No.1, los siete (7) dias de la semana en el horario siguiente: lunes a
viernes de 7.00 a.m. a 6:00 p.m.; sabado de 7:00 am. a 12 m.; horas de Honduras (-6 GMT); sin embargo,
dado que el proyecto se ejecutara en un edificio en proceso de construccion y por la complejidad de las
tareas propias de los sistemas, se requiere que el oferente proponga en su oferta; procedimientos
alternativos de ejecucion de trabajos fuera del horario antes citado; situacién que se permitira y definira en
comun acuerdo entre las partes (BCH, Contratista y Coordinador Técnico) posterior a la suscripcion del
contrato.

m) El personal que conforme el equipo de proyecto del Coordinador Técnico debe reunir los siguientes
requisitos obligatorios:

1. Gerente de Proyecto

a) Titulo universitario en cualquiera de las siguientes carreras profesionales: administracion,
electromecanica, eléctrica o mecanica, debidamente colegiado y autorizado para ejercer la
profesion conforme al marco legal de su pais de origen.

b) Certificacion o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el colegio profesional correspondiente en su pais de origen.

¢) Certificacion en gestion de proyectos, Project Management Profesional (PMP) emitida por el
Project Management Institute (PMI) o maestria en gestion de proyectos u ofra equivalente.

d) Experiencia demostrada de haber brindado en los Ultimes cinco. (5} afios, servicios profesionales
en al menos tres (3) proyectos, en la gestion de proyectos de disefio y/o construccion de centros
de computos que hayan obtenido la cerificacion de disefio del Uptime Institute: Tier Il Design o
Tier 1V Design.

H
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e) Experiencia demostrada de haber brindado servicios profesionales en al menos un (1) proyecto
certificable nivel Tier 11l o Tier [V en Constructed Facility del Uptime Institute.

f) El Gerente de Proyecto no podré ejercer ofro rol dentro del equipo de proyecto designado por el
Coordinador Técnico y solo podré ser sustituido temporalmente por causa justificada por el Lider
Técnico con anuencia por escrito del BCH. La ausencia del Gerente de Proyecto por més de (1)
una semana, sera razon suficiente para que el Coordinador Técnico designe un reemplazo que
cumpla con todos los requisitos descritos en estos Términos de Referencia. EI nuevo Gerente de
proyecto debe incorporarse al Equipo de proyecto de Coordinacion Técnica en un plazo maximo
de tres (3) semanas.

2. Lider Técnico

a) Titulo en cualquiera de las siguientes ingenierias: electromecanico, eléctrica o mecanica
debidamente colegiado y autorizado para ejercer la profesion conforme al marco legal de su pals
de origen.

b} Certificacion o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el colegio de ingenieros de su pais de origen.

¢) Constancia o certificado de poseer al menos uno (1) de los siguientes requisitos.

i. Entrenamiento en las normas y estandares emitidos por el BICSI (Building Industry Consulting
Service International)

i. Entrenamiento en las normas y estandares emitidos por LEED-AP (Leadership In Energy and
Environmental Design).

d) Certificacion ATD (Accredited Tier Designer) o ATS (Accredited Tier Specialist) emitida por el
Uptime Institute.

e) Cerificacion Project Management Profesional (PMP) emitida por el Project Management [nstitute
{PMI) o maestria en gestion de proyectos u otra equivalente.

fj Experiencia demostrada de haber brindado en los Glitimos cinco (5) afios, servicios profesionales
en al menos tres (3) proyectos, en el disefio y/o construccion de centros de computo que hayan
obtenido la cerificasion de disefio del Uptime Institute: Tier 11l Design o Tier [V Design.

g) Experiencia demostrada de haber brindado servicios profesionales en al menos un (1) proyecto
certificable nivel Tier Il o Tier 1V en Constructed Facility del Uptime Institute.

h) El Lider Técnico no podré ejercer otro rol dentro del proyecto a excepcion del Gerente de
Proyecto y solo podra ser sustituido temporalmente y por causa justificada por otro miembro del
equipo de frabajo del Coordinador Técnico con anuencia por escrito del BCH. El Gerente de
Proyecto no podra sustituir al Lider Técnico. La ausencia del Lider Técnico por mas de (1) una
semana, sera causa suficiente para que el Coordinador Técnico designe un reemplazo que
cumpla con todos los requisitos descritos en estos Términos de Referencia. El nuevo Lider
Técnico debe incorporarse al Equipo de proyecto del Coordinador Tecnico en un plazo maximo
de fres () eomanas, previa autorizacién del BCH.
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Arquitecto

a) Titulo en Arquitectura, debidamente colegiado y autorizado para ejercer la profesion conforme al
marco legal de su pals de origen.

b) Certificacion o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el Colegio de arquitectos de su pais de origen.

¢) Experiencia demostrada de haber brindado en los Gltimos cinco (5) afios, servicios profesionales
en al menos tres (3) proyectos, en el disefo ylo construccion de centros de computo que hayan
obtenido la certificacian de disefio del Uptime Institute: Tier |Il Design o Tier IV Design.

d) Experiencia demostrada de haber brindado servicios profesionales en al menos un (1) proyecto
certificable nivel Tier Il o Tier |V en Constructed Facility del Uptime Institute.

- 4, Ingeniero Civil

a) Titulo en Ingenieria Civil, debidamente colegiado y autorizado para ejercer la profesion conforme
al marco legal de su pais de origen.

b} Certificacion o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el Colegio de ingenieros de su pais de origen.

¢) Experiencia demostrada de haber brindado en los ltimos cinco (5) afios, servicios profesionales
en al menos tres (3) proyectos, en el disefio y/o construccidn de centros de computo que hayan
obtenido la cerificacion de disefio del Uptime Institute: Tier Ill Design o Tier [V Design.

d) Experiencia demostrada de haber brindado servicios profesionales en al menos un (1) proyecto
certificable nivel Tier lll o Tier IV en Constructed Facility del Uptime institute.

5. Ingeniero Electricista

a} Titulo en Ingenleria eléctrica, debidamente colegiado y autorizado para ejercer la profesion
conforme al marco legal de su pais de origen.

b) Certificacién o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el Colegio de Ingenieros de su pais de origen.

¢} Constancia o certificado de poseer al menos uno (1) de los siguientes requisitos:

i, Entrenamiento en las normas y estandares emitidos por el BICS| (Building Industry Consulting
Service International).

ii. Entrenamiento en las normas y estandares emitidos por LEED-AP (Leadership In Energy and
Environmental Design).

d) Certificacion ATD (Accredited Tier Designer) o ATS (Accredited Tier Specialist) emitida por el
Uptime Instilute.
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e) Experiencia demostrada de haber brindado en los ltimos cinco (5) afios, servicios profesionales
en al menos tres (3) proyectos, en el disefio ylo construccion de centros de computo que hayan
obtenido la certificacion de disefio del Uptime Institute: Tier 1l Design o Tier |V Design.

f) Experiencia demostrada de haber brindado servicios profesionales en al menos un (1) proyecto
certificable nivel Tier lIl o Tier IV en Constructed Facility del Uptime Institute.

6. Ingeniero Mecanico o Electromecanico

a) Titulo en ingenieria mecanica o electromecanica, debidamente colegiado y autorizado para
gjercer la profesion conforme al marco legal de su pais de origen,

b) Certificacion o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el Colegio de ingenieros de su pais de origen,

¢) Constancia o certificado de poseer al menos uno (1) de los siguientes requisitos:

. Entrenamiento en las normas y estandares emitidos por el BICS| (Building Industry Consulting
senvice International)

ii. Entrenamiento en las normas y estandares emitidos por LEED-AP (Leadership In Energy and
Environmental Design)

d) Certificacion ATD (Accredited Tier Designer) o ATS (Accredited Tier Specialist) emitida por el
Uptime Institute,

&) Experiencia demostrada de haber brindado en los Oitimos cinco (5) afios, servicios profesionales
en al menos tres (3) proyectos, en el disefio /o construccion de centros de computo que hayan
obtenido la certificacion de disefio del Uptime Institute: Tier Il Design o Tier IV Design.

f) Experiencia demostrada de haber brindado servicios profesionales en al menos un (1) proyecto
certificable nivel Tier Ill o Tier IV en Constructed Facility del Uptime Institute.

7. Ingeniero Electricista o Mecanico o Electromecanico con titulo CxA

a) Titulo en ingenieria electricista o mecénica o electromecanica, debidamente colegiado y
autorizado para ejercer la profesion conforme al marco legal de su pais de origen.

b) Certificacion o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el Colegio de Iingenieros de su pais de origen.

¢) Certificacion autoridad cerificada en comisionamiento de centros de computo, Certified
Commissioning Authority, CxA, por sus siglas en inglés.

d} Debe participar activamente en las etapas de comisionamiento conforme al plan del proyecto.

&} Experiencia demostrada de haber brindado en los Uitimos cinco (5) afios, servicios profesionales
en al menos tres (3) proyectos, en el disefio y/o construccion de centros de computo que hayan
cbtenido la certificacion de disefio del Uptime Institute: Tier 11l Design o Tier IV Design.



f) Experiencia demostrada de haber brindado servicios profesionales en al menos un (1) proyecto
certificable nivel Tier Il o Tier IV en Constructed Facility del Uptime Institute.

Requisitos para el personal especialista del Coordinador Técnico que verificara la implementacion
de parte del Contratista de:

1. Componentes del sistema de control de accesos y CCTV que seran integrados con plataforma
de la marca Honeywell con que cuenta el BCH.

a) Titulo en cualquiera de las siguientes ingenierias. electricidad, area de informatica o electronica
debidamente colegiado y autorizado para ejercer la profesion conforme al marco legal de su pais
de origen,

b) Certificacion o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el Colegio de ingenieros de su pais de origen.

¢) Acreditar por lo menos los siguientes cursos:
o Access 101
« PW-6000
ProWatch 3.x
ProWatch Motifier Secondary Fire Interface
Honeywell Alarm Basics
Vista-1281BP/Vista-250FBP

d) Conocimientos solidos de redes de computadoras.

e) Experiencia demostrada de haber brindado en los (ltimos cinco (5) afios, servicios profesionales en
al menos dos (2) proyectos, en la implementacion de sistemas de control de accesc y CCTV para
centros de computo.

2, Sistemas de gestion de infraestructura de centros de computo (Data Center Infrastructure
Management, DCIM) y mddulo Bullding management system, BMS, por sus siglas en inglés, con
que cuenta el BCH; el BMS de la marca Alerton de Honeywell.

a) Titulo en cualquiera de las siguientes ingenierias: area de informética, electricidad o electronica
debidamente colegiado y autorizado para ejercer la profesion conforme al marco legal de su pais
de origen.

b) Certificacion o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el Colegio de ingenieros de su pais de origen.

¢) Constancia o cerfificado de poseer formacion y entrenamiento como: ITIL EXPERT CERTIFICATE.

d) De preferencia, constancia o certificado de poseer formacion y entrenamiento en al menos (2) de
las siguientes areas de gestion de servicios basada en ITIL V.3, 2011 o su equivalente:
1. ITIL intermediate examination in service stralegy
2. ITIL intermediate examination in service design
3. ITIL intermediate examination in service fransition
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4, ITIL intermediate examination in service operation
5. ITIL intermediate examination in continual service improvement

&) Constancia o certificado de poseer formacion y entrenamiento en la implementacion de soluciones
automatizadas para la gestion de infraestructura de centros de computo (DCIM),

f) Experiencia en integracion de sefiales electronicas en sistemas BMS.

g) Experiencia demostrada de haber brindado en los Ultimos cinco (5) afios, servicios profesionales en
al menos dos (2) proyectos, en la implementacion de sistemas DCIM para centros de computo
certificable nivel Tier Il o Tier |V en Constructed Facility del Uptime Institute.

. Sistema para deteccion y extincion contra incendios con agente limpio,

a} Titulo en cualquiera de las siguientes ingenierias: mecéanica, electricidad o electromecanica
debidamente colegiado y autorizado para ejercer la profesion conforme al marco legal de su pais
de origen.

b} Certificacion o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el Colegio de ingenieros de su pals de origen.

c) Acreditar por lo menos conocimiento de las normas:
a. NFPA
b. DRP
c. BCP

d) Experiencia demostrada de haber brindado en los (ltimos cinco (5) afios, servicios profesionales en
al menos dos (2) proyectos, en la implementacion de sistemas de deteccion y extincion contra
incendios con agente limpio para centros de computo,

. Sistema de cableado estructurado (UTP y fibra éptica), gabinetes y rack.

a) Titulo en cualquiera de las siguientes ingenierias. area de informética o telecomunicaciones
debidamente colegiado y aulorizado para ejercer la profesion conforme al marco legal de su pais
de origen.

by Certificacion o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el Colegio de ingenieros de su pals de origen.

c) Acreditar por lo menos conocimiento de las normas:
a. TIA/EIA-586 (Cableado estructurado)
b. TIAEIA-568
c. TIAJEIA-842

d)} Experiencia demostrada de haber brindade en los Ultimos cinco (5) afios, servicios profesionales en
al menos dos (2) proyectos, en la implementacion de cableado eslruclurado (UTP vy fibra dptica),
gabinetes y rack para centros de computo.
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n) Para facllitar la ejecucion de los trabajos de consultoria, el BCH pondra a disposicion del Coordinador
Técnico la siguiente logistica:

1. Area de oficina compartida con el Equipo de proyecto Tier |Il del BCH ubicada en las instalaciones del
BCH.

2. Mobiliario esencial como ser; escritorios o estaciones de trabajo y sillas.

3. Servicios basicos de oficina como ser. energia eléctrica, luminacién, internet, agua y servicios
sanitarios.

2. Requerimientos especificos

21 Reuniones de seguimiento, control de avances y minutas de acuerdo

Semanalmente y conforme al calendario de reuniones acordado, se realizara reunion de seguimiento a

‘!’ la que asistiran de forma obligatoria, los Gerentes de proyecto y Lideres técnicas del Coordinador
Técnico y del Contratista, misma que sera presidida por el Gerente de Proyecto Tier lll del BCH, en la
que se trataran como minimo los siguientes puntos de agenda:

Informe semanal de avances del Coordinador Técnico,

Detalle de las no-conformidades detectadas durante la semana por el Coordinador Técnico,

Informe semanal de avances del Contratista,

Detalle de las no-conformidades resueltas durante la semana por el Contratista.

Detalle de las propuestas de mejora presentadas al BCH por el Coordinador Tecnico o por el
Contratista,

Detalle de las solicitudes de mejora emitidas por el BCH.

®an oo

-

Las acciones convenidas por las partes durante la reunion de seguimiento se haran constar por escrito
en la correspondiente minuta de acuerdos, detallando en la misma las medidas correctivas a ejecutar
para solventar las no-conformidades pendientes de solucion y demés acciones concertadas.

La minuta de acuerdos sera suscrita inmediatamente al término de la reunion por los Gerentes de
proyecto del Coordinador Técnico, del Contratista y por el Gerente de Proyecto Tier ||l del BCH.

Cuando el caso lo amerite, en dichas reuniones, el Gerente de Proyecto Tier Il de! BCH podra solicitar
la participacion de cualquiera de los miembros de los equipos de proyecto del Coordinador Tecnico,
Contratista o del BCH.

2.2 Resolucién de conflictos generados por las no-conformidades reportadas por el Coordinador
Técnico no aceptadas por el Contratista.

En el caso de presentarse no-conformidades detectadas por el Coordinador Técnico U ofro tipo de
controversias que no sean aceptadas por el Contratista y habiendo sido previamente revisadas en la
reunion semanal de sequimiento, el BCH tendra la decision final en funcion del logro de sus objetivos;
por tanto el Gerente de Proyecto Tier Il comunicara Ia resolucion adoptada; debiendo el Coordinador
Téenico y el Contratista acatar la misma y tomar las medidas correspondientes, dejando constancia de
elln en |a correspondiente minuta de acuerdo

i



Concurso Pablico No, 0272015

La negativa del Contratista o del Coordinador Técnico de aceptar la resolucidn adoptada por el BCH,
guedara sujeta a lo prescrito en los numerales 12.3 Solucion de Controversias o Diferencias y 12.5
Multas y Sanciones Pecuniarias, de las Condiciones Generales de estos Términos de Referencia sin
perjuicio de lo sefialado en pliegos de condiciones de la Licitacion Publica No.0B/2015, para la
contratacion del suministro, instalacion, configuracion del equipamiento y montaje del centro de computo
certificado Tier IIl; la solucion de software del Sistema de Gestion de Servicios de Tecnologias de
Informacién (SGSTI), asi como los servidores para la implementacion de dicho sisterna y switches y
componentes de conectividad para fibra éptica,

2.3 Actividades del Coordinador Técnico

Para lograr el cumplimiento de los objetivos enunciados en el alcance de la consultoria conforme a lo

descrito en el Anexo No. 1 de estos Terminos de Referencia, y asequrar el éxito de |as actividades de

inspeccion; direccion tecnica; administracion del proyecto de equipamiento y montaje del centro de -
computo; comisionamiento y certificacion de facilidades nivel Tier Ill a nombre del BCH ante el Uptime o
Institute; el Coordinador Técnico a través del Gerente de Proyecto y Lider Técnico debe cumplir con los

siguientes requerimientos especificos:

2.3.1 Inspeccion:

a) Formular al inicio de la consultoria y de comin acuerdo con Gerente de Proyecto Tier Il del
BCH, el plan de trabajo de inspeccion de las actividades para el equipamiento y montaje del
centro de computo; el cual debe estar homologado con el plan de trabajo del Contratista.

b) Contar y poner a disposicion para uso del BCH y del Contratista de una herramienta de
trabajo colaborativo en linea que facilte la gestion de la planificacion y control de las
actividades del proyecto, cenfralizando y consolidando la informacion de seguimiento y
generacion de informes. El uso y entrenamiento bésico de esta herramienta no representara
ningln costo adicional para el BCH ni para el Contratista.

En el caso de que el Coordinador Técnico no cuente con dicha herramienta, el BCH pondra a

disposicion del Coordinador Técnico y del Contratista, la solucion de gestion de proyectos

basada en el productos Microsoft Project Server 2013; en este caso el Coordinador Técnico y

el Contratista deben poseer las licencias comespondientes al cliente Microsoft Project a
Professional 2013; ademas de los conocimientos necesarios para trabajar con esta solucion.

¢) Fiscalizar las actividades de equipamiento, montaje y automatizacion del centro de computo
conforme al plan de trabajo de inspeccion, planos constructivos y especificaciones técnicas
provistas por el BCH,

d) Realizar visitas de inspeccion diaria en los sitios que se esté ejecutando la iImplementacion de
centro de computo, desplazando los profesionales designados por el Coordinador Técnico
para cada uno de los sistemas y especialidades objeto del equipamiento y mantaje por parte
del Contratista,

e) Presentar ante el Gerente de Proyecto Tier Il del BCH, un Informe semanal de avances del
Coordinador Técnico, detallando el grade de avance de las actividades del proyecto de
equipamiento y montaje del cantro de computo, los problemas encontrados, estado de las no-
conformidades deiectadas y comunicadas al Coniratista duranie ia inspeccion.
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En caso de ser necesario y las circunstancias lo ameriten, el Coordinador Tecnico debe
preparar modificaciones a planos ylo especificaciones técnicas adicionales requeridas para
aclarar las dudas que se presenten en la interpretacion de planos constructivos vy
especificaciones técnicas sin costo adicional para el BCH.

Realizar como minimo una (1) reunion de coordinacion mensual con el personal del BCH
responsable de la gestion del nuevo edificio, la empresa consfructora del inmueble y del
Equipo de proyecto Tier IIl, la logistica interna se canalizara a traves del Gerente de Proyecto
del Tier Il del BCH.

Mantener para uso del Coordinador Técnico, del BCH y del Contratista el "CUADERNO DE
BITACORA OFICIAL DEL PROYECTO", que permita registrar las actividades, incidencias,
detalle de obra y observaciones, realizadas por los profesionales de las tres partes
participantes en el proyecto de equipamiento y montaje del centro de computo.

Ejercer estricto control sobre la calidad de materiales, mano de obra y procedimiento de
implementacién empleados por el Contratista.

Utilizar la herramienta de software acordada para la gestion y seguimiento del proyecto
descrita en Anexo 2, 2.Requerimientos especificos, Actividades del Coordinador Tecnico,
Numeral 2.3.1, literal b) de estos términos; para documentar y mantener actualizado el plan de
trabajo de inspeccion descrito en el literal a) asi como toda la Informacion relativa a las
actividades de inspeccion técnica realizadas tales como: Minutas de inspeccion diaria; actas
de inspeccion de equipos; fotografias; planos; descripcién de avance de actividades; no-
conformidades; y demas documentos que soporten las labores de inspeccion realizadas por el
Coordinador Técnico.

Documentar en ta minuta de inspeccion diaria por cada visita a sitios, la informacion completa
de los asuntos abordados; asi como los compromisos adquiridos por las partes, debiendo
adjuntar a dicha minuta al menos cuatro (4) fotografias que evidencien el avance del proyecto.
El Coordinador Técnico debe proveer a su personal del equipo fotografico necesario sin costo
adicional para el BCH,

La minuta de inspeccion diaria debe ser cargada a méas tardar en el segundo dia habil
siguiente a la fecha en que se realiza la visita, en el sistema de gestion tal como se describe
en el literal j) de esta seccion. En el caso de que el sistema de gestion no esté funcionando,
las minutas deben ser enviadas via correo electronico al Gerente de Proyecto Tier Il del BCH,

m) Observar el siguiente procedimiento de aprobacion de submitials y recepcion de equipos

suministrados por el Contratista:

i, Aprobar en conjunto con el BCH y el Contratista y de acuerdo al plan de adquisiciones, los
submittals del equipamiento a suministrar por parte del Contratista, conforme a las
especificaciones técnicas ofertadas por el Confratista, tales como: Sistemas de aire
acondicionado, plantas de emergencia, UPS, PDU, subestaciones eléctricas, tableros
eléctricos, bombas, equipos de control de incendios, Gabinetes, solucion de DCIM y ofros
que deban ser incorporados al proyecto.

ii. Analizar comparativamente las caracteristicas y especificaciones de los equipos
aprobados en los submittals, contra la documentacion tecnica de los equipos
suministrados por &l Contiatista,
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iii, Realizar la inspaccion fisica de los equipos suministrados por el Confratista, comprobando
que coinciden con las especificaciones técnicas requeridas en los submitals aprobados.

iv. Presentar el “Acta de inspeccion de equipos” comrespandiente al analisis descrito en el
numeral anterior de esta seccion; dicha acta debe contener la declaracion expresa que
corresponda al resultado de la inspeccion, siguientes: "Equipo Aceptado por el
Coordinador Técnico” o: "Equipo Rechazado por el Coordinador Técnico”.

v. Suscribir conjuntamente con el BCH y el Contratista, el acta de inspeccion de equipos,
gsta debe ser firmada por el Lider Técnico y un miembro designado para esa area de
especializacion del Coordinador Técnico y como contraparte por el Gerente de Proyecto
del Contratista y el Gerente de Proyecto Tier Il del BCH. Ninglin equipo debe ser
instalado, configurado ni puesto a punto si no cuenta con un “Acta de inspeccion de
equipos” que consigne la declaracion expresa de aceptacion.

Efectuar las actividades de inspeccion de todo el equipamiento y montaje hasta la puesta en
produccion del nuevo centro de computo,

Supervisar el cumplimiento de todos los entregables del Contratista al término de la
implementacion constructiva, constatando que el Contratista haya entregado entre ofros:
planos as-built, resultados de pruebas de funcionamiento, garantias, manuales y ofra
documentacion que sea pertinente.

Asistir y acompaniar al personal designado por el Uptime Institute a lo largo del proceso de
certificacion Tier Il en Construted Facility, verificando el cumplimiento de los objetivos de la
certificacion Tier Il conforme al disefio pre-existente; asegurandose de cumplir con las
siguientes obligaciones:

1. Designar como responsable de gestionar el proceso de certificacion a un profesional
certificado ATD (Accredited Tier Designer) ylo ATS (Accredited Tier Specialist) como
administrador de la certificacion del nuevo centro de computo del BCH.

2. Administrar toda la documentacion del proyecto, verificando que se cumpla con todos los
requisitos para su gestion ante el Uptime Institute para la obtencion de la certificacion Tier
Il & nombre del BCH.

3. Efectuar ante el Uptime Institute, las gestiones de todos los procesos de revision,
auditoria, apelaciones e interpretacion de créditos con todos los involucrados, sin costo
adicional para el BCH.

2.3.2 Direccion técnica;

a

Cuando el BCH le notifiqgue al Coordinador Técnico el inicio del proyecto, posterior a la
suscripcion del contrato, este debe iniciar la revision y homologacion del cronograma del
proyecto o plan maestro,

El plan maestro es un consolidade de los cronogramas de las diferentes disciplinas y sistemas
a implementarse en el centro de computo, el cual debe asegurar el adecuado orden y
secuencia de ejecucion de las actividades; en este plan se deben identificar los hitos que
produzcan entregables que serviran de base para la gestion de pagos del Contratista, plan de
adquisiciones, plan de inspeccion, pian de comisionamiento. agenda de las reuniones de
seguimiento, plan de comunicacion del seguimiento del proyecto y definicion de la
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b)

c)

d)

a)

h)

herramienta electronica para el seguimiento del proyecto en linea descrito en los
requerimientos especificos de estos Términos de Referencia.

La revision y homologacion del plan maestro se realizara en consenso con el BCH y el
Contratista que resulte adjudicado para el Lote No.1 de la Licitacion Publica No.08/2015, para
la contratacion del suministro, instalacion, configuracion del equipamiento y montaje del centro
de computo certificado Tier [1I; la solucién de software del Sistema de Gestion de Servicios de
Tecnologias de Informacion (SGSTI), asl como los servidores para la implementacion de
dicho sistema y switches y componentes de conectividad para fibra optica.

El Coordinador Técnico, quince (15) dias habiles posteriores a la fecha de orden de inicio de
este proceso de contratacidon o cuando se lo indique el BCH, debe iniciar la revision y
aprobacion de los submittals (fichas técnicas, planos constructivos y taller de ser necesarios)
de los equipos y materiales de los sistemas a implementar en el centro de computo en
conjunto con el BCH y el Contratista que resulte adjudicado del Lote No.1 de la Licitacian
Publica Mo.08/2015, para la contratacion del suministro, instalacion, configuracion del
equipamiento y montaje del centro de computo certificado Tier IIl; la solucion de software del
Sistema de Gestion de Servicios de Tecnologias de Informacion (SGSTI), asi como los
servidores para la implementacion de dicho sistema y swilches y componentes de
conectividad para fibra ptica.

Comunicada la orden de inicio del proyecto, el Coordinador Técnico debe presentar ante el
Gerente de Proyecto Tier |1l del BCH el organigrama y estructura funcional de su equipo de
trabajo, consignando los nombres de los profesionales que cumpliran con los roles y
responsabilidades requeridos en el Anexo No2, Condiciones, Especificaciones vy
Requerimientos Técnicos, Especificaciones y Requerimientos Técnicos, 1.Requerimientos
generales, literales i) y m).

Definir de comin acuerdo con el Gerente de Proyecto Tier Ill del BCH los canales y
protocolos de comunicacion, control de documentos, comunicaciones oficiales, entre otros;
incorporando formatos de solicitudes de mejora, solicitudes de informacion, aprobacion de
materiales, entre ofros.

Coordinar con el Gerente de Proyecto Tier |1l y el Gerente de Proyecto del Contratista la forma
en que han de funcionar los diferentes canales de comunicacion a utilizar en el proyecto.

Definir de comiin acuerdo con el Gerente de Proyecto Tier lll del BCH los procedimientos de
aprobacién técnica de equipos instalados, planos, sistemas y demas entregables a cargo del
Contratista,

Ejecutar y cumplir con los procedimientos de aprobacion técnica de equipos instalados,
descritos en &l literal anterior, para; planos, sistemas y demas entregables a cargo del
Contratista, conforme a lo acordado con el BCH.

Coordinar las diferentes disciplinas o sistemas en implementacion generando un consolidado
de soluciones que cumplan con ks requerimiantos del BCH v lo ofertado por &l Contratista
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Planear y verificar los alcances de los diferentes subcontratistas asegurando que todas las
areas de responsabilidad estén debidamente identificadas y asignadas, eliminando las "areas
grises” y aumentando la certidumbre de que cada subcontratista conoce y entiende
completamente el alcance de sus responsabilidades y su interaccion con los demas
subcontratistas responsables de los diferentes sistemas a implementar para el centro de
computo.

Asesorar al Contratista en |a planeacion de las compras de equipos y materiales (en |a etapa
de aprobacion de los submittals), requeridos para el equipamiento y montaje del centro de
computo.

Resolver en la oficina o en el recinto del centro de computo, las dudas que se presenten en la
interpretacion de planos constructivos o especificaciones técnicas, Estas resoluciones deben
ser presentadas al Gerente de Proyecto Tier Il del BCH en un plazo no mayor de tres (3) dias
habiles desde que le haya sido planteada la duda segun conste en la bitacora.

Coordinar, dar seguimiento v controlar las actividades de los diferentes equipos de proyecto
de las empresas (subcontratistas) involucradas en el equipamiento y montaje del centro de
computo.

Administracion del proyecto de equipamiento y montaje del centro de computo

a} Ejecutar las actividades contenidas en el plan masstro definido en consenso con el Confratista

b

y el BCH para la implementacion de las actividades del equipamiento y montaje del centro de
computo, conforme a lo descrito en el numeral 2,3.2, Direccion técnica, literal a), de estos
Términos de Referencia.

Validar en funcién del plan maestro acordado en el literal anterior, el informe mensual de
avance de las actividades de equipamiento y montaje del centro de computo presentado por
el Contratista; validando los hitos reportados y el monto del pago requerido por el Contratista
segun corresponda.

Revisar, comegir y recomendar, aprobar o rechazar las facturas presentadas por el
Contratista, correspondientes al avance reportado. Sera requisito para el tramite de pago de
esas facturas que lleven la validacion expresa del Coordinador Técnico y la aprobacion del
Departamento de Tecnologia y Comunicaciones del BCH.

Presentar al Gerente de Proyecto Tier Ill del BCH un (1) informe mensual (criginal y una (1)
copia) de las gestiones del proyecto de coordinacién técnica, detallado al menos la siguiente
informacion:

I. Avance de las actividades de equipamiento y montaje del centro de computo respecto al

plan maestro y cronogramas de trabajo acordados.

ii, Copia del plan maesfro y cronogramas de trabajo actualizados.

iil. Calidad de los materiales, mano de obra y procedimientos.

iv. Minutas de inspeccion diaria en sitios,

v. Cuatro (4) fotografias en que se observen diferentes partes del proyecto para la
verificacion del avance reportado,

vi. Detalles de no conformidades aceptadas y resueltas por el Contratista.
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vil, Detalle de mejoras propuestas.
viii. Actas de inspeccion de equipos.

ix., Resumen de pagos aprobados.

x. Comentarios y/u observaciones adicionales.

¥i. Copia de planos adicionales confeccionados o correcciones efectuadas a los originales.
¥il. Minutas de acuerdos en reuniones de seguimientos.

Este informe debe ser cargado a través de la herramienta de gestion de proyectos acordada
en el Anexo No. 2, Condiciones;, Especificaciones y Requerimlentos Técnicos,
Especificaciones y Requerimientos Técnicos; 2. Requerimientos especificos; 2.3 Actividades
del Coordinador Técnico; 2.3.1 Inspeccion.

Llevar control de las visitas al proyecto de equipamiento y montaje del centro de computo,
mediante el libro de bitacora en el que se haran las anctaciones pertinentas.

Realizar todas aquellas labores que aln sin estar incluidas en el presente documento, se
entienden que son Inherentes al desempefio de la labor de Coordinacion Técnica en
proyectos de equipamiento y montaje de centros de computo certificables Tier Il

Documentar las gestiones realizadas a nombre del BCH para obtener la certificacion Tier [l
ante el Uptime Institute, conforme a lo indicado en el Anexo Mo, 2; Condiciones,
Especificaciones y Requerimientos Técnicos, Especificaciones y Requerimientos Técnicos,
2 Requerimientos especificos; 2.3 Actividades del Coordinador Técnico; 2.3.1 Inspeccion;
literal p).

Coordinar la ejecucion de las pruebas técnicas, unitarias, parciales e integrales, que efectué el
Contratista a los sistemas instalados en el centro de computo y areas relacionadas. Los
resultados de las pruebas seran documentadas por el Coordinador Técnico, obteniendo la
firma del personal participante a través de los respectivos formularios de prueba acordados
para su documentacion, Las pruebas aplicables al proceso de comisionamiento del centro de
computo se describen el numeral 2.3.4 Comisionamiento del centro de computo.

Presentar al Gerente de Proyecto Tier Il del BCH el reporte mensual consolidado con las
estadisticas y resultados de las pruebas unitarias, parciales e integrales efectuadas a los
sistemas instalados por el Contratista para la operacion del centro de computo.

Coordinar la ejecucion de las capacitaciones técnicas a brindar al personal del BCH; previstas
para cada sistema y que son requeridas al Contratista en el Lote No.1 de la Licitacidn Publica
No.08/2015, para la contratacion del suministro, instalacion, configuracion del equipamiento y
montaje del centro de computo certificado Tier IIl; la solucion de software del Sistema de
Gestion de Servicios de Tecnologias de Informacion (SGSTI), asi como los servidores para la
implementacion de dicho sistema y switches y componentes de conectividad para fibra optica.

Coordinar la entregal recepcion de documentos derivados de fos compromisos contractuales
contraidos por el Contratista con el BCH, tales como; garantias, cerificaciones, y ofras
pertinentes al contrato.

Geslionar el cierre de pendientes y verificacion de comecciones solicadas,

i) Al clerre del proyecto, enlregar loda la documentacion del proyeclo al BCH,

n)

Documentar las lecciones aprendidas en el proyecto y entregarlas al BCH.
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2.3.4 Comisionamiento del centro de computo:

a)

b)

d)

g)

h)

Elaborar el Plan de Comisionamiento requerido para asegurar que los sistemas, equipos e
infraestructura disefiados; han sido instalados, configurados y probados de forma correcta y
segura por el Contratista, verificando que son capaces de ser operables y mantenidos de
conformidad con las especificaciones del fabricante y que corresponden a las necesidades del
BCH detalladas en los planos constructivos, de taller y especificaciones técnicas, descritos en
el Anexo No. 2; Condiciones, Especificaciones y Requerimientos Técnicos; 1.Requerimientos
generales; literal e, e.4.

El Coordinador Técnico asume el rol de autoridad de comisionamiento (CxA), por lo que tiene
la obligacion de estar presente para supervisar y documentar las actividades criticas tales
como las pruebas de los sistemas del centro de computo funcionando de manera integrada. El
CxA debe estar presente in situ durante la ejecucion de todas las pruebas del proyecto.

Durante el proceso de equipamiento y montaje del centro de computo, la autoridad de
comisionamiento (CxA) debe supervisar que el progreso de los trabajos se efectia de
conformidad con el disefio previsto, verificando que:

Se efectué el monitoreo de los hitos y entregables a cargo del Contratista

Se realicen las pruebas pre-funcionales de los equipos y sistemas.

Se efectlen las inspecciones de campo, generando informes de avance.

Se monitoree el proceso de autorizacién de las solicitudes de mejoras.

Se documentan las solicitudes de mejoras aprobados al disefio propuesto originalmente.

Programar todos los escenarios de prueba que permitan verificar que el montaje de los
equipos y sistemas funcionan y se integran correctamente con otros sistemas, incluyendo las
pruebas por correccion a las potenciales recomendaciones que al respecto presenten los
auditores del Uptime Institute posterior a su visita de campo; como requisito para la
aceptacion y cierre del proyecto de equipamiento y montaje del centro de cdmputo a cargo del
Contratista.

El Coordinador Técnico es el responsable de observar, revisar ylo aprobar los protocolos de
pruebas de puesta funcionamiento de los servicios y sistemas entregados por &l Contratista.

El Coordinador Técnico verifica la ejecucion de las pruebas que estan a cargo del Contratista
responsable del equipamiento y montaje del centro de computo. El Coordinador Técnico, debe
presentar un informe documental de los resultados de cada una de los tipos de pruebas.

E! Coordinador Técnico puede exigir la repeticion de las pruebas al Contratista, cuando las
mismas no satisfagan los resuitados esperados.

E! Coordinador Técnico debe proveer para el comectn desamollo de la fase de
comisionamisnto, lo sigulente:
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i. Protocolos de arranque y puesta en marcha de cada equipo en forma individual. Este
protocolo debe de ser confeccionado por el Contratista y aprobado por la autoridad de
comisionamiento (CxA).

ii. Protocolos de arranque y puesta en marcha de cada sistema. Este protocolo debe de ser
confeccionado por la autoridad de comisionamiento (CxA).

jii, Protocolo general de arranque y puesta en marcha del centro de computo como un todo
con la intencion de comprobar el funcionamiento integral del centro de computo. Este
protocolo debe de ser confeccionado por la autoridad de comisionamiento (CxA).

iv. Resultado documentado de las pruebas de arranque de los diferentes equipos y
sistemas que defina la autoridad de comisionamiento (CxA).

v. Durante la ejecucion de todas las pruebas se requiere la presencia y acompafiamiento
del Contratista quien es el encargado de la manipulacion del equipo bajo las solicitudes
" del grupo de ingenieros de la autoridad de comisionamiento (CxA).

i} El comisionamiento incluird todas las pruebas necesarias para garantizar la correcta
operacion del centro de computo, considerando al menos los siguientes requerimientos.

1. Inspeccion electromecanica durante la fase de aceptacion:
1.1 Supervision de las pruebas de calibracion de sistemas.
1.2 Chequeo de las guias de desempefio establecidas durante la fase de disefio para
toda la infraestructura electromecanica.
1.3 Auditoria completa en sitio de todos los sistemas.
1.4 Documentacion final de submittals y reportes de pruebas.
2. Pruebas de puesta en marcha e inspeccion de equipo eléctrico:
2.1 Voltaje en la entrada de la acometida de media tension.
2.2 Puesta atierra y conexion equipotencial de sistemas eléctricos.
2.3 Puesta atierra de sistemas derivados separados,
2.4 Conductores y cables eléctricos de potencia de baja tension.
25 Conductores de acometida y enlaces del sistema de alimentacion ininterrumpible
(UPS).
‘, 2.6 Energizacion de transformadores de baja tension,
2.7 Controles de iluminacion y aires acondicionados.
2.8 Funcionamiento y ajustes de las protecciones de los tableros principales y derivados.
2.9 Funcionamiento y ajustes de las transferencias automaticas y las plantas de
emergencia.
2.10 Prueba de alambrado.
2.11 Pruebas de todos los tomacorrientes.
2,12 Inspeccion visual y mecanica de tableros.
2.13 Revisar la conexion de los interruplores a las barras, especialmente las que ulilizan
tornillos.
2.14 Revisar la conexion de los conductores neutros y de puesta a lierra en sus
respectivas barras,
2.15 Verificacion de la operacion de llaves y puertas con dispositivos de bloqueo de
seguridad para asegurar la adecuada operacion.
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2.16 Pruebas eléctricas del funcionamiento del interruptor principal y de los de
transferencia, asi como su logica de control, entre ofras.

2.17 Pruebas a los generadores eléctricos (grupo electrogeno):

2,18 Maxima potencia de salida (kW).

2.19 Maxima capacidad de arranque del motor (kKVA).

2.20 Ruido.

2.21 Pruebas de fatiga con los datos del generador que se instalara,

2.22 Flujo de aire de enfriamiento entre el motor y el alternador.

2.23 Respuesta transitoria y de estado estable del gobernador del sistema,

2.24 Pruebas de capacidad de soporte mecanica y eléctrica al cortocircuito trifasico con el
sistema operando a voltaje nominal, plena carga, factor de potencia nominal, y
velocidad nominal,

2.25 Verificacion del funcionamiento del regulador de voltaje.

2.26 Pruebas de resistencia a carga y velocidad nominal.

2.27 Pruebas de consumo de combustible diesel ante diferentes niveles de carga, como al
25, 50, 75 y 100% de la carga, entre otras.

2.28 Pruebas a los UPS:

2.29 Pruebas de control.

2.30 Precision de la pantalla.

2.31 Operacion adecuada de los comandos,

2.32 Operacion de los sensores.

2.33 Comandos de estado.

2.34 Operacion de la pantalla, alarmas normales.

2.35 Funciones de proteccion.

2.36 Funciones bajo operacion normal,

2.37 Controles de operacion,

2.38 Controles para resolver problemas.

2.39 Pruebas de potencia continua, los voltajes de fase, comientes de fase, frecuencia, y
factor de potencia, en la entrada y salida de la UPS.

2.40 UPS sin carga.

241 UPS a 25 % de la carga nominal.

2.42 UPS a 50 % de la carga nominal.

2,43 UPS a 75 % de la carga nominal,

2.44 UPS a 100 % de la carga nominal.

2.45 Distorsion arménica total (THD) al 100 % de fa carga nominal.

2,46 Prueba de transitorios.

2.47 Paso de 0 a 50 % de carga.

2.48 Paso de 50 a 100 % de carga.

2.49 Remover la carga de 100 a 50 %.

2,50 Remover la carga de 50 a 0 %.

2.51 Paso de 0 a 100 % de carga,

2.52 Remover la carga de 100 a 0 %.

2.53 Sobrecarga del 125 %.

2.54 Sobrecarga del 150 %.

2.55 Transferencia automatica iniciada con sobrecarga, entra otras,
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3. Pruebas de cableado estructurado:
Las pruebas de certificacién con base en las (itimas actualizaciones del boletin técnico
EIA/TIA TSB-67 y las recomendaciones y practicas indicadas en el estandar TIA/EIA-568-
B.1y 568-B.2 acorde con los parametros de transmision requeridos para categoria 6.

4. Pruebas sistema deteccion y supresion de incendio con agente limpio.

4.1 Supervision del proceso de pruebas a todos los sistemas de deteccion y de
supresion contra incendios con agente limpio, con el fin de garantizar que cumplen
con las especificaciones indicadas en esta seccion y que funcionan adecuadamente.

4.2 Pruebas de hermeticidad del recinto del centro de computo.

4.3 Simulacion del proceso de descarga del agente limpio.

5. Pruebas sistema climatizacion (a/c).

5.1 Prueba de presion de tuberias de gran diametro.

5.2 Prueba final de ajuste y aceptacion de los equipos mecanicos y sistemas mecanicos.

5.3 Prueba de algunas secciones de tuberia sanitaria y ventilacion.

54 Prueba de algunas secciones de tuberia de alcantarillado pluvial.

5.5 Prueba de algunas secciones de tuberias de los sistemas de agua potable y de agua
enfriada.

5.6 Prueba de operacidn de los sistemas de climatizacion del data center bajo condicion
de operacion con carga.

5.7 Prueba de funcionamiento del continuos cooling bajo condicion de carga.

5.8 Termografia del cuarto de procesamiento.

La aceptacion del proyecto de equipamiento y mantaje del centro de computo a cargo del
Contratista esta sujeta al resultado de las pruebas funcionales que se realicen sobre todos los
sistemas integrados; debiendo la autoridad de comisionamiento (CxA), completar y
documentar todas las pruebas y puesta a punto de los sistemas conforme a los lineamientos
emitidos por los fabricantes de los equipos y los requerimientos especificos de disefo.

Todo sistema que presente fallos durante las pruebas deben ser identificados, corregidos y
probados nuevamente previo hasta lograr su aceptacion y puesta en marcha.

Revisar y optimizar la linea base de| "Marco Operativo” que describe los procedimientos de
operacion y mantenimiento criticos, desarrollados por el Contratista. La linea base del marco
operativo debe incluir los Procedimientos operativos estandar (Standard Operating
Procedures, SOP por sus siglas en inglés); el Método de procedimientos (Method of
Procedures, MOP por sus siglas en inglés) y los Procedimientos de operacién de emergencia
(Emergency Operating Procedures, EOP por sus siglas en inglés).

m) Entrenar al personal del BCH sobre los procedimientos operativos y de mantenimiento criticos

descritos en la linea base del marco operativo asi como en las politicas, metodologias, y
guias paso a paso que deban ser observadas para la correcta manipulacion de los sistemas e
infraestructura del nuevo centro de computo.

n) Realizar ejercicios de operaciones de emergencia entrenando al personal teenico del BCH en

la recuperacion de los sistemas despues de una interrupcion.
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Capacitar al personal técnico del BCH en los procedimientos de seguridad y sobre los planes
de seguridad de las instalaciones del centro de computo.

Capacitar a los proveedores claves del BCH sobre los procedimientos y planes de seguridad
establecidos que deben observarse en las instalaciones del centro de computo,

Validar que los sistemas claves del nuevo centro de computo sean poblados o cargados sus
parametros de operacion y alertas adecuadamente por el Contratista, verificando ademas que
se hayan cargado las configuraciones iniciales necesarias para su operacion y monitoreo a
través de la herramienta DCIM adquirida mediante el Lote No.1 de la Licitacion Publica
No.08/2015, para la contratacion del suministro, instalacién, configuracion del equipamiento y
montaje del centro de computo certificado Tier Ill; la solucién de software del Sistema de
Gestion de Servicios de Tecnologias de Informacion (SGSTI), asi como los servidores para la
implementacion de dicho sistema y switches y componentes de conectividad para fibra optica.

Durante el comisionamiento y como parte de las actividades de cerificacién ante el Uptime
Institute, el Coordinador Técnico debe gestionar ante el Contratista la atencion y solucion de
las potenciales no conformidades presentadas por los auditores del equipo técnico del Uptime
Institute en su visita de campo; esta gestion serd documentada observando el proceso de
gestion de mejoras establecido en el Anexo No.2, Condiciones, Especificaciones vy
Requerimientos Técnicos, Especificaciones y Requerimientos Técnicos; 1.Requerimientos
generales, literal f), de estos Términos de Referencia.

El Coordinador Técnico en su calidad de autoridad de comisionamiento (CxA) debe presentar
un informe final de comisionamiento en el que debe incluirse los datos generales del proyecto,
asl como los detalles y caracteristicas del centro de cémputo comisionado; sistemas
implementados, acompafiando de toda la documentacion recopilada durante el proceso de
comisionamiento. También deben incluirse las recomendaciones pertinentes para el
monitoreo del desempeiio de los sistemas y su mejoramiento.

Planificar y ejecutar en coordinacion con el Gerente de Proyecto Tier Ill del BCH todo lo
necesario para que el personal tecnico del BCH responsable de la operacion y mantenimiento
del nueveo centro de computo efectué Ia transician hacia la puesta en produccion del mismo.

El proceso y actividades de comisionamiento concluye con la puesta en marco o en
produccion del nuevo centro de computo y la obtencion de la certificacion a nombre del BCH
“Tier Certification of Constructed Facllity (TCCF)", nivel lll del Uptime Institute.

Certificacion de facilidades nivel Tier |ll del Uptime Institute:

a)

En esta etapa el Coordinador Técnico debe gestionar y conducir todo el proceso para obtener
la certificacion del nuevo centro codmputo; "Tier Certification of Consfructed Faciiity (TCCF)",
nivel Il del Uptime Institute, a nombre del BCH; conforme al disefio de planos y
especificaciones técnicas con que cuenta el BCH, descritos en el Anexo No.2; Condiciones,
Especificaciones v Requarimientos Tacnicos, Especificaciones y Requerimientos Técnicos; 1
Requerimientos generales; literal e, e.4) de estos Términos de Referencia.
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b) Gestionar todo lo relacionado con las visitas de los auditores designados por el Uptime

€)

Institute delegados para efectuar el proceso de revision y pruebas de la infraestructura y
sistemas Incorporados en las instalaciones del nuevo centro de computo del BCH para su
certificacion,

Acompafiar a los auditores del Uptime Institute en su(s) visita(s) de inspeccion y verificacion
de la construccién, equipamiento y montaje del centro de computo y su consistencia con el
disefio certificado. Documentar la ejecucién de las pruebas requeridas por los consultores del
Uptime Institute.

d) Preparar y coordinar la lista de sistemas y funcionalidades que deban ser expuestas a los

auditores del Uptime Institute conforme a las demostraciones requeridas.

e) Recibir y revisar los reportes emitidos por el Uptime Institute, respondiendo oportunamente

a)

h)

toda informacion requerida, asi como las no conformidades reportadas. De ser requerido y
para asegurar la comprension de los hallazgos reportados, el Coordinador Técnico podra
realizar teleconferencias informativas y aclaratorias con personal del Uptime Institute.

Gestionar ante el Contratista la solucion de las no conformidades que pudiera presentar la
auditoria del equipo técnico del Uptime Institute; debiendo hacer los ajustes también en los
planos as built; esta gestion sera documentada observando el proceso de gestion de mejoras
establecido en el Anexo No.2, Condiciones, Especificaciones y Requerimientos Tecnicos,
Especificaciones y Requerimientos Técnicos; 1.Requerimientos generales, literal f), de estos
Términos de Referencia.

El Coordinador Técnico sera responsable de hacer las gestiones correspondientes de
remision de evidencia ante @l Uptime Institute de las potenciales correcciones a los sistemas
que realice el Contratista posterior a la visita de los auditores del Uptime Institute.

Gestionar y coordinar la entrega de los documentos y demas comprobantes que acrediten la

certificacion: “Tier Certification of Constructed Facility (TCCF)", nivel Ill que emita el Uptime
Institute a favor del BCH como constancia de haber logrado la misma.
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ANEXO No. 3
Formato Presentacion
Oferta Economica
CUADRO SUMARIO

CONCURSO PUBLICO No.02/2015

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA COORDINACION TECNICA DEL
EQUIPAMIENTO Y MONTAJE DEL CENTRO DE COMPUTO CERTIFICADO TIER III.

NUMERO DESCRIPCION TOTAL EN LEMPIRAS
1 a) Monto da los honorarios profesionales
2 b) Monto de los gastos administrativos

Precio global (suma de los literales a y b)

Impuestos conforme a ley
TOTAL

VALOR TOTAL EN LETRAS MAYUSCULAS
v LOS ERRORES EN LAS OFERTAS, CUALESQUIERA QUE ESTOS SEAN, CORRERAN POR

CUENTA Y RIESGO DEL OFERENTE.
v LA OFERTA DEBERA SER EXPRESADA EN LEMPIRAS.
v S| LA OFERTA ECONOMICA ESTA EXPRESADA EN DOLARES, EL VALOR EN LEMPIRAS SERA
CALCULADO A LA TASA DE CAMBIO VIGENTE PARA LA VENTA EN LA FECHA DE RECEPCION DE

LA OFERTA.

FIRMA'Y SELLO DEL REPRESENTANTE LEGAL

TEGUCIGALPA FECHA
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ANEXO No. 3
Formato Presentacion

Oferta Economica
CUADRO DESGLOSE

CONCURSO PUBLICO No.02/2015

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA COORDINACION TECNICA DEL
EQUIPAMIENTO Y MONTAJE DEL CENTRO DE COMPUTO CERTIFICADO TIER IlL.

DESCRIPCION TOTAL EN LEMPIRAS

» (5astos
» Monto de los honorarios profesionales:
v Personal profesional, describiendo sus sueldos y salarios,
nimero de personas y numero de hombres mes.
v Personal técnico y auxiliar, describiendo sus sueldos y
salarios, nimero de personas y nimero de hombres mes.
v" Beneficios sociales del personal.
v Honorarios fijos.
» Otros gastos:
v (astos administrativos y de operacion.
v Gastos generales

v Costos de certificacion Tier 11l a nombre del BCH ante el
Uptime Institute.

SUBTOTAL

Impuestos conforme a ley
TOTAL

VALOR TOTAL EN LETRAS MAYUSCULAS
v LOS ERRORES EN LAS OFERTAS, CUALESQUIERA QUE ESTOS SEAN, CORRERAN POR
CUENTA Y RIESGO DEL OFERENTE.
v LA OFERTA DEBERA SER EXPRESADA EN LEMPIRAS.
v S| LA OFERTA ECONOMICA ESTA EXPRESADA EN DOLARES, EL VALOR EN LEMPIRAS SERA
CALCULADO A LA TASA DE CAMBIO VIGENTE PARA LA VENTA EN LA FECHA DE RECEPCION DE
LA OFERTA.

FIRMA Y SELLO DEL REPRESENTANTE LEGAL

TEGUCIGALPA FECHA
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ANEXO No. 4
Criterios para Evaluacion de Ofertas

CRITERIOS DE EVALUACION

Las ofertas técnicas seran evaluadas y clasificadas por el Comité Técnico Asesor tomando en cuenta los

siguientes aspectos:

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA COORDINACION TECNICA DEL
EQUIPAMIENTO Y MONTAJE DEL CENTRO DE COMPUTO CERTIFICADO TIER IIL.

FACTORES A EVALUAR

% PARCIAL

% MAXIMO

1.- Capacidad y calidad técnica

30.0

Nivel de madurez de la metodologia y procesos
de trabajo a utilizar para ia gestion de proyectos
de coordinacidn técnica o supervision de la
implementacion de centros de coémputo
certificables Tier Il o IV de acuerdo a la
clasificacion del Uptime Institute,

Se medirs el nivel de madurez identificado en el
documento de metodologia de Irabajo propuesta,
conforme a los siguientes criterios:

Optimizada= La mefodologia y procesos de trabajo
siguen las mejores practicas de la industria y se
utilizan herramientas  automalizadas para su
gestion,

Definida= La metodologia y procesos de trabajo se
apegan a las mejores practicas de la industria y su
personal se cerfifica en su uso v aplicacian,
Repetible= |a metodologla y procesos de trabajo
esta regularmente documentada,

Inicial= La metodologia y procesos de trabajo es
basica y poco organizada,

Optimizada=

Definida=

Repefible=

Inicial=

Mo tiene o no presenta informacion=

L= B

Relacion efectividadleficiencia lograda en los
proyectos de coordinacion técnica o supervision
de la Implementacién de centros de cémputo
certificables Tier Il o IV de acuerdo a la
clasificacion del Uptime Institute.

Se medird en funcidn de la capacidad demostrada
por la compafiia para completar los proyectos,
logrando los objetivos y alcances previstos, por
debajo o dentro del cronograma previsto.
Esta informacién se recopilara de las cartas de
referencia presentadas, suscritas por los clientes de
| la compafiia.

Efectivo y por debajo del cronograma= 10

Efectivo, y muy cercano al tiempa del
cronogramas
Mo presenta informacion=

Lie]
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Nivel de satisfaccion de clientes a qulenes
brindéd servicios de coordinacién técnica o
supervision de la implementacion de centros de
computo certificables Tier lll o IV de acuerdo a la
clasificacidn del Uptime Institute.
Se medira en funcién nive! de satisfaccion indicado
en las cartas de referencia presenfadas, suscritas
por los clientes de la compaia,

Muy satisfecho= 10
Satisfecho= g
Insatisfecho o no presenta informacion= 0

2.- Experiencia de la compaiia

30.0

Nimero de anos que acredita como experiencia
ganada en el mercado, brindando servicios de
coordinacion técnica o supervision de la
implementacién de centros de cémputo
certificables Tier Il o IV de acuerdo a la
clasificacion del Uptime Institute.

Se medird en funcion de las cartas de referencia
presentadas, suscritas por los clientes mas antiguos
de la compafia.

Mas de B afios = 15
Mas de 5 hasta 7 afios= 14
Menos de 5 afios o no presenta

informacion= 0

Grado de complejidad de los proyectos de
| coordinacién técnica o supervision de la
implementacion de centros de computo
certificables Tier Il o IV de acuerdo a la

clasificacion del Uptime Institute, ejecutados por |
| Disefio= 13

la compaiiia.

Se medira en funcion del nivel certificable alcanzado
en al menos un proyecta Tier lll o Tier IV, conforme
a las cartas de referencias presentadas, suscritas
por los clientes de la compania

Operaciones: 15
Construccitn= 14

"
=

Ma presenta informacion

3.- Experiencia y calificaciones del personal

30.0

Nimero de afios que acredita como experiencia
obtenida brindando servicios profesionales de
consultoria en la coordinacidn técnica o
supervisién de la implementacion de centros de
computo certificables Tier Ill o [V de acuerdo a la
clasificacion del Uptime Institute.

Se medird en funcion de las cartas de referencia
presentadas, suscritas por los clienles donde presid
sUs servicios cada consultor,

1. Un Gerente de Proyecto.

2. Un Lider Técnico,

3. Un Arquitecto.

4. Un Ingeniera Civil,

5. Un Ingeniero Electricista,

6. Ingeniero Mecanico o Electramecénico,

Mas de 8 anos = 25¢cl
Mas de 5 hasta 7 afos= 2
Menos de 5 afios o no presanta

infarmacién= 0

7. Espacialista sistema control de accesas y
CCTV.
8. Espacialista implementaciin DCIM,

Mas de 4 proyectos = 25¢ch
Més de 2 hasta 3 proyecios= 2
Menos de 2 proyectos o ng presanta

informacion= 1]

53




Formacion profesional, calificaciones y
acreditaciones del personal

Se medira en funcian de las hojas de vida
presentadas para cada consultor.

10

1, Un Gerante de Proyecto.

2. Un Lider Técnico.

3, Un Arquitecto.

4. Un Ingeniero Civil.

5, Un Ingeniera Elechricista,

B. Ingenierc Mecanico o Electromecanico.

7. Especialista sistema control de accesos y
CCTv.

8. Especialista implementacian DCIM y BMS.

Formacian profesional pregrado y

cerificaciones= 1.25clu

Formacion profesional solo cerificac

ones
1ol

Formacion profesional solo pregrado= 0.5

chu
No presenta informacion =

0

4.- Balances Generales y Estados de Resultados
[solidez financiera de la empresa) (ltimos dos
afos,

10,0

a) Indice de Liquidez 25
(Activo Circulante/Pasive Circulante)
Afio 2013
I Menora 1 0
I Mayor o igual a 1 1
fin 2014
1 Menora 1 0
f Mayor o igual a 1 15
b} indice de Endeudamiento 25
(Pasivo TotallActive Total) i
Afio 2013
i Menor o igual a 50% 1
I De mas de 50% hasta 60% 0.5
li Mayor de 60% 0
Afio 2014
l Menor o fgual a 50% 15
I De més de 50% hasta 60% 1
I Mayor de 60% 0
¢) Rendimiento sobre el capital 2.5
(Utilidad Neta/{Capital contable — Utilidad del
periodo)
Afio 2013 - "
I Mayorque 1
I Menor o igual que 0 0 [
Aflo 2014
li Mavyor que 0 1.5
i Menor o igual que 0 0
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d) Compartamiento de Utilidades Netas 25
{Utilidades Netas 2014 - Utilidades Netas 2013)

I Crecimiento 25

I Decrecimiento 0
TOTAL... 100.0%

Para optimizar el proceso del analisis y evaluacion de las ofertas técnicas, el Comité de Compras a traves
de la Comision Evaluadora se reserva el derecho de investigar sobre aquellos aspectos que juzgue
necesarios, o el de solicitar asesoria de personas o entidades que considere convenientes, a tal efecto los
oferentes se compromelen a colaborar en el proceso de verificacion de la informacion proporcionada en su
oferta,
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ANEXO No. 5
FORMATO CONTRATO DE CONSULTORIA

CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA LA COORDINACION TECNICA DEL
EQUIPAMIENTO Y MONTAJE DEL CENTRO DE COMPUTO CERTIFICADO TIER Il

Nosotros, (Nombre y generales del representante leqal del BCH ) . actuando en mi condicion
de GERENTE Y REPRESENTANTE LEGAL DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, nombrado en dicho
cargo mediante la Resolucion No. . emitida por el Directorio de dicha Institucion el
y con facultades suficientes para la suscripcion de este documento, segun consta en la
ResolucionNo.__ del ___de__ de 201__, emitida por ese mismo organo colegiado, quien en lo
sucesivo se identificara como “EL BANCO" , por una parte y por la ofra, (Nombre y generales
del representante legal del Confratista) _ y de este domicilio, con Tarjeta de Identidad No. :
actuando  en  mi condicion  de de la empresa
, constituida mediante Instrumento Plblico No. | olorgade en la ciudad de

el _de  de_ ., ante los oficios del Notario segun consta en el Poder

General de Administracion autorizado ante los oficios del Notario , mediante Instrumento Pablico No,
_,el __de____ de____, elcual se encuentra inscrito bajo el No. __ del tomo ___ del Registro de la
Propiedad Mercantil de , ¥ quien en lo sucesivo se denominarad “EL CONSULTOR", hemos

convenido en celebrar, como en efecto por este documento dejamos formalizado, &l presente “CONTRATO
PARA LA COORDINACION TECNICA DEL MONTAJE Y EQUIPAMIENTO DEL CENTRO DE COMPUTO
CERTIFICADO TIER Il DEL NUEVO EDIFICIO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, el cual se regira por
las condiciones y términos que ambas partes estipulamos en las sigulentes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA
CLAUSULA DE INTEGRIDAD

Las partes, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 7 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LTAIP), de conformidad con el Acuerdo Institucional No.SE-037-2013, emitido por el Instituto
de Acceso a la Informacion Publica el veinticinco (25) de junio de dos mil trece (2013) y publicado en el Diario
Oficial “La Gaceta" el veintitrés (23) de agosto de dos mil trece (2013), y con la conviccion de que evitando las
practicas de corrupcion pedremos apoyar la consolidacion de una cultura de transparencia, equidad y rendicion
de cuentas en los procesos de contratacion y adquisiciones del Estado, para asl fortalecer las bases del Estado
de Derecho, nos comprometemos libre y voluntariamente a:

1. Mantener el mas alto nivel de conducta ética, moral y de respeto a las leyes de la Repliblica, asi como los
valores de: integridad, leaitad contractual, equidad, tolerancia, Imparcialidad y discrecidn con la informacion
confidencial que manejamos, absteniéndonos de dar declaraciones piblicas sobre la misma.

2. Asumir una estricta observancia y aplicacion de los principios fundamentales bajos los cuales se rigen los
procesos de contratacion y adquisiciones publicas establecidos en la Ley de Contratacion del Estado, tales
como: transparencia, iguaidad y libre competencia.

3. Que durante la ejecucion del Contrato ninguna persona que actué debidamente autorizada en nuestro
nombre y representacion y que ninglin empleado o trabajador, socio o asociado, autorizado o no, realizara;
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a) Practicas Corruptivas: entendiéndose estas como, aquellas en la que se ofrece dar, recibir, o solicitar
directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar las acciones de la otra parte.

b) Practicas Colusorias: entendiéndose éstas como aquellas en las que denoten, sugieran o demuestren
que existe un acuerdo malicioso entre dos o mas partes o entre una de las partes y uno o varios terceros,
realizado con la intencién de alcanzar u propdsito inadecuado, incluyendo influenciar en forma inapropiada
las acciones de la otra parte.

4, Revisar y verificar toda la informacién que deba ser presentada a través de terceros a la otra parte para
efectos del Contrato y dejamos manifestado que durante el proceso de contratacion o adquisicién causa de
este Contrato, la informacion intercambiada fue debidamente revisada y verificada, por lo que ambas partes
asumen y asumiran la responsabilidad por el suministro de informacion inconsistente, imprecisa o que no
corresponda a la realidad, para efectos de este Contrato.

" 5. Mantener la debida confidencialidad sobre toda la informacion a que se tenga acceso por razon del Contrato
y no proporcionarla ni divulgarla a terceros y a su vez, abstenernos de utilizarla para fines distintos.

B. Aceptar las consecuencias a que hubiere lugar, en caso de declararse el incumplimiento de alguno de los
compromisos de esta Clausula por Tribunal competente y sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal en
la que se incurra.

7. Denunciar en forma oportuna ante las autoridades correspondientes cualquier hecho o acto irregular
cometido por nuestros empleados o trabajadores, socios o asociados, del cual se tenga un Indicio razonable
y que pudiese ser constitutivo de responsabilidad civil y/o penal.

Lo anterior se extiende a los subcontratistas con los cuales el Confratista o Consultor contrate asi como a los
socias, asociados, ejecutivos y trabajadores de aquellos.

El incumplimiento de cualquiera de los enunciados de esta clausula dara lugar.
a) De parte del Coordinador Técnico o Consultor:

‘, i, A la inhabilitacion para contratar con el Estado, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieren
deducirsele.

i. A la aplicacion al trabajador, ejecutivo, representante, socio, asociado o apoderado que haya
incumplido esta Clausula, de las sanciones o medidas disciplinarias derivadas régimen laboral y, en
su caso entablar las acciones legales que correspondan.

b) De parte del Contratante:

i Alaeliminacion definitiva del (Coordinador Técnico o Consultor responsable o que pudiendo hacerlo
no denunciaron la irreguiaridad) de su Registro de Proveedores y Contratistas que al electo flevare
para no ser sujeto de elegibilidad futura en procesos de confratacion

i A la anlicacion &l empleado o funcionario infractor, de las sancionas que correspondan segiin el

Codigo de Conducta Etica del Servidor Publico, sin perjuicio de exigir la responsabiidad
administrativa, civil yio penal a las que hublere lugar, En fe de lo anterior, las partes manifiestan la
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aceptacion de los compromisos adoptados en el presente documento, bajo el entendido que esta
Declaracion forma parte integral del Contrato, firmando voluntariamente para constancia.

CLAUSULA SEGUNDA
ANTECEDENTES Y OBJETO DEL CONTRATO

“EL BANCO" mediante la Resolucion No. del emitida por su Directorio, resolvid adjudicar a
“EL COORDINADOR TECNICO" el Concurso Pliblico No.02/2015, para la coordinacién técnica del contrato de
equipamiento y montaje del centro de cémputo certificado Tier 11l del nuevo edificio del Banco Central de
Honduras, en la ciudad de Tegucigalpa, MDC.

CLAUSULA TERCERA
MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO

Para financiar la contratacion objeto del presente concurso, “EL BANCO" dispone de los recursos y &l costo del
mismo sera cancelado en moneda nacional de acuerdo con el avance del proyecto y estructura de pagos descrita
en este numeral, el costo de los servicios profesionales sera del tipo suma global la cual sera cancelada mediante
pagos parciales contra la presentacion ante el Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales de los
sigulentes documentos:

Informe de avance de coordinacion técnica.

Acta de aceptacion del informe de avance,

Acta de cierre del proyecto (al cierre del proyecto).
Factura comespondiente.

b BN

Para gestionar los pagos, “EL COORDINADOR TECNICO" debe observar el siguiente procedimiento:

a) Por cada mes calendario de trabajo y a més tardar en los primeros tres (3) dias habiles del mes
siguiente, el “EL COORDINADOR TECNICO” debe presentar una copia electronica y fisica al
Gerente de Proyecto Tier IIl de “EL BANCO”; del informe de avance de coordinacion técnica
correspondiente al mes finalizado. El contenido minimo del informe mensual de avance de “EL
COORDINADOR TECNICO" debe ser;

1. Avance de las actividades de equipamiento y montaje del centro de computo respecto al plan
maestro y cronogramas de trabajo acordados.

Copia del plan maestro y cronogramas de trabajo actualizados,

Calidad de los materiales, mano de obra y procedimientos.

Minutas de inspeccion diaria en sitios.

Cuatro (4) fotografias en que se observen diferentes partes del proyecto para la verificacion del
avance repertado.

Detalles de no conformidades aceptadas y resualtas por el Contratista,

Detalle de solicitudes de mejora realizadas y propuestas de mejora presentadas.

Actas de inspeccidn de equipos,

. Resumen de pagos aprobadaos,

10. Comentarios y/u observaciones adicionales.

11. Copia de planns adiclonales canfecclonados o corecciones efectuadas a lns originales.

12. Minutas de acuerdos en reuniones de saguimientos.

£ pta K
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b) El Gerente de Proyecto Tier Il designado por “EL BANCQ", en un plazo de tres (3) dias habiles
debe aceptar o rechazar el informe, si el informe es rechazado “EL COORDINADOR TECNICO"
podra realizar los ajustes y enmiendas correspondientes para su presentacion nuevamente ante el
Gerente de Proyecto Tier IIl, tres (3) dias habiles posterior a la fecha de la notificacion del rechazo,
observando lo indicado en literal a) de este procedimiento,

¢) Por cada informe de avance de coordinacion técnica que haya sido aceptado por el Gerente de
Proyecto Tier |ll, éste debe emitir la correspondiente acta de aceptacion del informe de avance, en
un término de tres (3) dias habiles posterior de la fecha de notificacion de la aceptacion del
precitado informe.

Adicionalmente al cierre del proyecto se emitira el acta de cierre de proyecto conforme lo descrito
en el literal e de esta seccién; siendo un requisito adicional para el ultimo pago.

L d) El Departamento de Adquisiciones y Bienes Nacionales debe gestionar la validacion de la factura
correspondiente por el Jefe del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones para que conforme
a normativa y procedimiento vigente se proceda con el pago correspondiente a favor “EL
COORDINADOR TECNICO"

e) Alcierre del proyecto y a més tardar cinco (5) dias habiles del mes siguiente y con el Ultimo informe
de avance de coordinacion técnica, “EL COORDINADOR TECNICO" y “EL BANCO" deben
suscribir el acta de clerre de proyecto, misma que debe ser remitida al Departamento de
Adquisiciones y Bienes Nacionales quien debe proceder a convocar al representante legal de “EL
COORDINADOR TECNICO" o a quien este designe y al Gerente de Proyecto Tier Il en
representacion del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones para la suscripcion del acta de
recepcion definitiva.

fi Los retrascs en la presentacion del informe de avance de coordinacion técnica imputable a “EL
COORDINADOR TECNICO”, quedan sujetos a lo descrito en el numeral 12,5 Multas y Sanciones
Pecuniarias de estos Términos de Referencia.

IIl. La estructura de pagos es la siguiente:

% pago del monto total del contrato,

impuesto incluido. Descripcion del pago

Mes

Firma y aulonizacion del contrato por parte del Directorio
1 10.00% de “EL BANCO" y entrega del plan maestro por parte
del Coordinador Téenlco.

3 1.75%
5 | 11.75% Avances del proyecto,
7 1.75%
g 25 35% Avances de! proyecto y costos de certificacion.
1 11.75%
13 | 11.75% Avances del proyecto.
14 | 5.90%
Total | 100.00%
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CLAUSULA CUARTA
CONDICIONES, ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS

“EL COORDINADOR TECNICO" se obliga a cumplir con la entrega del suministro objeto del presente Contrato,
de conformidad con:

Especificaciones y Requerimientos Técnicos

1. Requerimientos generales

Para lograr el cumplimiento de los objetivos enunciados en el alcance de la consultoria y asegurar el éxito
de las actividades de inspeccion; direccion tecnica; administracion del proyecto de equipamiento y
montaje; comisionamiento y la certificacion de facilidades del centro de computo nivel Tier 1ll a nombre de
“EL BANCO" ante el Uptime Institute; “EL COORDINADOR TECNICO” debe cumplir los siguientes
requerimientos generales:

a) “EL COORDINADOR TECNICO" es responsable de garantizar que “EL BANCO"reciba la més alta
calidad en bienes y servicios provistos por el Contratista que resulte adjudicado del Lote No.1 de la
Licitacion Piblica No.08/2015, para la confratacion del suministro, instalacién, configuracion del
equipamiento y montaje del centro de computo certificado Tier Ill; la solucién de software del Sistema
de Gestion de Servicios de Tecnolegias de Informacion (SGSTI), asl como los servidores para la
implementacion de dicho sistema y switches y componentes de conectividad para fibra Optica,
asegurando que el nuevo centro de computo sea implementado en estricto apego a los planos
constructivos y especificaciones tecnicas del disefio con que cuenta “EL BANCO" y a los estandares y
mejores practicas internacionales.

b) Para cumplir con el objetivo de esta consultoria “EL COORDINADOR TECNICO" debe presentar Ia
metodologia y procesos de trabajo que utilizara para la gestion del proyecto.

c) “EL COORDINADOR TECNICO" debe ejecutar las actividades a su cargo en completa coordinacian
con el Equipo de proyecto Tier |Il de “EL BANCO", el cual funge como contraparte designada por “EL
BANCO", para el acompafiamiento y seguimiento del proyecto de equipamiento y montaje del centro
de computo Tier 1Il, mismo que esta integrado al menos de la siguiente manera:

Equipo de proyecto Tier lll del BCH —
Rol Sistemas o entregables que verifica o suscribe

Informe de avance de coordinacion técnica.

Acta de aceptacion del informe de avance,

Acta de cierre de proyecto,

Acta de recepcion definitiva,

Acta de inspeccion de equipos,

Minutas de inspeccidn diaria en sitios.

Minutas de acuerdos en reuniones de saguimientos.

Gerente de Proyecto Tier |Il, Titular y Alterno,

Materiales y equipo del sistema arquitactonice,

Materiales v equipo del sistema estructural,

Equipos del sistema de deteccion y supresién contra
Asistente técnicn 1 incending.

Acta de Inspecclin de aquipes.

Minutas de inspeccitn diarla,

Minutas de acuerdos,
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7. Otros asignados por el Gerente de Proyecto Tier lll.

Equipos del sistema mecanica,

Equipas del sistema eléctrica.

Equipos y software del sistema de control de acceso
Equipos y software del sistema de CCTV.

Acta de inspeccion de equipos.

Minutas de inspeccitn diaria,

Minutas de acuerdos.

Otros asignados por el Gerente de Proyecto Tier Il

Asistente técnico 2

Materiales y equipo para el cableado estructurado.
Gabinetes y rack’s.

Acta de inspeccian da equipos.

Minutas de inspeccion diaria,

Minutas de acuerdos.

Otros asignados por el Gerente de Proyecto Tier IIl.
Software del modulo de DCIM y BMS,

Integracion del DCIM con el software ITSM adquirido
mediante el Lote No.2 de la Licitacion Plblica No.08/2015,
para la conlratacion del suministro, instalacian, configuracion
del equipamientc y montsje del cenlro de computo
certificado Tier |Il; la solucion de software del Sistema de
Gestion de Servicios de Tecnologlas de  Informacion
(SGSTI), ast como los servidores para la implementacion de
dicho sistema y switches y componentes de conectividad
para fibra aptica,

Acta de inspeccion de equipos.

Minutas de inspeccién diaria.

Minutas de acuerdos,

Otros asignados por el Gerente de Proyecto Tier L.

Asistente técnica 3

P (0 B L PO 00 1 wn Lo ha
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d) La Jefatura del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO" notificara por escrito

al Gerente de Proyecte de “EL COORDINADOR TECNICO”, los nombres de los funcionarios y
_ empleados desianados por “EL BANCO" que integran el Equipo de proyecto Tier IIl de “EL BANCO",
6 lo anterior en el mismo tiempo que se emita a orden de inicio de la consultoria.

e) “EL COORDINADOR TECNICO" debe realizar su trabajo en estricto cumplimiento de los planos
constructivos y especificaciones técnicas de disefio Tier Ill con que cuenta “EL BANCO" para el
equipamiento y montaje del centro de computo; mismo que Incluye sistemas arquitectonicos,
estructurales, eléctricos, mecanicos y sistemas especiales.

e1. “EL BANCO” cuenta con disefios de series de planos constructivos y especificaciones tecnicas
que detallan segln corresponde a aquellos sistemas que por su complejidad requieren de estos
instrumentos para mayor compresion del alcance de implementacian; dichos planos y
especificaciones técnicas forman parte de la base técnica que debe utilizar “EL COORDINADOR
TECNICO", “EL BANCO" y el Contratista para la aprobacion de submitials, planos taller; para el
suministro, instalacion, configuracion del equipamiento y montaje del centro de computo
certificable Tier Ill.

1
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e.2. La cantidad de la serie de planos constructivos y especificaciones técnicas por sistema descritos,
no se limita a que sean los Unicos, otros planos podrén servir para enriquecer el contenido de los
mismos, siendo que el proyecto se estd ejecutando dentro de un edificio en proceso de
construccion y pueden surgir algunas modificaciones no previstas; a continuacion el detalle:

I Sistema arquitecténico:

Planos
N° | Cédigo Descripcién
1 | ADD1-D Indice. =i
2 | A-002-0 Simbologia,
3 | A-D03-0 Notas generales,
4 | A-D04-0 Tipos de pared y detalles tipicos,
5 | A-005-0 Tabla de puertas y accesorios.
6 | A101-0 Planta de referencia 2do nivel - Equipos.
7| A-102-0 Plania de referancia Sto nivel,
B | A1030 Planta arquitectdnica — Centro de computo.
8 | A105-0 Planta de acabados- Centro de computo,
10 | A-106-0 Planta acabados losa - Centro de computo,
11 | A-107-0 Flanta de cielos - Nivel centro de computo.
12 | A-108-0 Planta de mobiliario y equipos - Centro de edmputa,
13 | A-109-0 Planta ruta de evacuacion - Centro de computo.

14 | A-200-0 Elevaciones intemas del centro de computo.

| 15 | A-201-0 Elevacionas intemas.

16 | A-300-0 Sacciones,

17 | A-301-0 Secciones.

18 | A-302-0 Secciones de pared.

| 18 | A-500-0 Detalles tipicos.
Especificaciones técnicas.

1 10001 Requisitos generales,

. 11001 Condiciones generales,

3 20001 Fabricacian en metal,

4 30001 Carpinteria miscelanea,

5 31001 Trabajos internos de madera,

] 40001 Reveslimientos para el frafico.

7 41001 Selladores de juntas,

g 50001 Frentes y enfradas de vidrios.
| 8 51001 Marcos y puertas de acceso,

10 51002 Vidrios.

i 70001 Cieko razo suspendido.

12 Bo000 Enuipos,

13 90001 Piso elevado.

14 100001 Gypsurm,

18 110001 Contencion de pasillo.

10 120001 impermeabilizacidn,
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Il. Sistema estructural:

Planos
N°® | Codigo Descripcion
1 | 5-000-0 Notas generales.
2 | 5-100-0 Planta estructural de plataformas para equipos construccién de centro de computo.
3 | 51010 Planta estructural de refuerzo de losa para construccion soporte de chillers.
4 | 5-102-0 Planta estructural de area de generadores.
5 | 53000 - Seccidn estructural de plataformas gabinetes, UPS, POU y otros.
- Seccion estructural de refuerzo de losa para apoyo de chillers,
6 | 55000 - Detalle de estructura para soporte de paneles eléctricos.
- - Vigas de acer,
| 7 | 59000 Isometrico de plataformas para gabinetes, UPS, PDU y otros.
Especificaciones técnicas.
1| - | BCH - Especificaciones estructurales.
Sistema mecanico:
Planos ]
N® | Codigo Descripeion
1 | MO-0000 | Indice general.
2 | MP-100-0 Sistema de drenajes de condensados - 5to nivel.
|3 | MP-1010 | Sistema de agua potable - 5to nivel,
4 | MP-1020 Sistema de agua potable — 2do nivel,
5 | MP-103-0 | Sistema de aguas oleaginosas — 1er nivel.
6 | MP-500-0 Sistema de Fontaneria - Delalles generales.
7 | MA-100-0 Sistema de aire acondicionado — (suministro) - 5to nivel.
8 | MA-101-0 Sistema de aire acondicionada — (retorno) - 5to nivel.
g | MA-102-0 Sistema de agua helada -5to nivel. |
10 | MA-103-0 Sistema de agua helada -2do nivel.
11 | MA-104-0 | Sistema de agua helada — ampliacion -2do nivel.
12 | MA-1050 Ubicacién de sensores -5to nivel.
13 | MA-108-0 Coordinacién de equipos o accesorios en ciglos -5to nivel.
14 | MA-300-0 Sistema de aire acondicionado -Secciones- 5o nivel,
15 | MA-301-0 | Sistema de agua helada - Secciones - 5to nivel.
16 | MA-302-0 Sistema de agua helada - Secciones - 2do nivel.
17 | MA-500-0 Sistema de aire acondicionado, defalles generales.
18 | MA-501-0 | Sistema de aire acondicionado, detalles generales
19 | MA-5020 | Sistema de aire acondicionado, detalles generales.
20 | MA-503-0 Sistema de aire acondicionado, detalles generales.
21 | MA-600-0 | Sistema de agua helada - Diagrama de flujo sistema de agua helada.
22 | MA-601-0 | Sistema de aire acondicionado, detalles generales.
23 | MA-TGO-D Sistema de aire acondicionado, tablas de equipos.
| Especificaciones técnicas
© | cédigo | Descripeion
1 -- | BCH- Especificaciones mecénicas. a
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IV. Sistema eléctrico:

Planos
N® | Cédigo Descripcion
1 | E-D00-0 Portada, simbologia, esquema de numeracién e indice de laminas.
2 | E-100-0 Planta de alimentadores eléctricos.
3 | E-101-0 Planta de alimentacion de equipos de climatizacién,
4 | E-102-0 Planta de iluminacion,
5 | E-103-0 Planta de temacorrientas.
6 | E-1M4-0 Planta de canalizacion acometida principal del ceniro de computo.
7 | E-105-0 Flanta de ubicacion de generadores y ATS.
8 | E-106-0 Planta de acometida y alimentacién de equipos de enfriamiento en segundo nivel.
g | E-500-0 Detalles.
10 | E-501-0 Detalles.
11 | E-600-0 Diagrama unifilar de centro de computo.
12 | E-800-0 Tableros,
13 | E-801-0 Tableros,
14 | E-802-0 Tableros,
Especificaciones técnicas
1 | 260010 Requerimientos elécticos generales.
2 | 260050 Materiales eléctricos basicos.
3 | 260529 Métodos de soporte y anclaje.
4 | 260553 |dentificacion eléctrica,
5 | 262418 Centros de carga.
B | 262500 Sislema de ducto barra de distribucion.
7| 263213 Grupo electrbgens,
B | 263353 UPS trifasicas.
9 | 265000 luminagcion.
10 | 27 0000 S
V. Sistema de deteccidn y supresion contra incendios:
Planos
N°® | Codigo Descripcidn
1 H-000-0 Simbelogia,
| 2 | H100-0 Planta de sistema de deteccién de humo general.
3 H-101-0 Planta de sistema de deteccion de humo en entre cielo.
i H-102-0 Planta de sistema de deteccién temprana,
5 | H-500-0 Detalles.
f MF-100-0 | Sislema de supresién contra incendios -5t nivel
7 MF-500-0 | Sistema de supresién contra incendios — Detalles generales.
8 MF-800-0 Sistema de supresitn contra incendios - Isométrico- Sto nivel,
9 MF-801-0 | Sistema de supresin conlra incendios — [someétrico- 5to nivel,
VI. Sistema de control de acceso:
Planos
N® | Cédigo | Descripcion
1 N-000-0 Simbologia,
2 N-101-0 Planta de control de acceso.
i N-60{-0 [Hagramas de control de acceso.
4 | N-601-0 Diagramas esquematicos.




N® | Codigo Descripcién
1 M-000-0 Simbologla.

2 | N-100-0 Planta de sistema de CCTV.
Planta de ubicacion de camaras de CCTV en cuarlo de generadores y losa de
3 N-200-0 chillers.
4 | N-601-0 | Diagramas esquematicos. |
VIll. Sistema de cableado estructurado:
Planos
N° | Cédigo | Descripcién

1 T-100-0 Planta de distribucién de canasta de telecomunicacién.

2 T-101-0 Planta de distribucién de rutas de ISP,

3 T-102-0 Planta de conexion entre barras de puesta a tierra TMGB-TGE,

4 T-103-0 Planta de distribucion de tierras CEN-Pedestales.

5 T-200-0 Planta de distribucién de salidas de telecomunicacionas.

5] T-201-0 Planta de distribucitn de salidas de telecomunicaciones ~ Sequnda nivel.
T

8

g

T-400-0 Detalle de gabinetes para servidores, almacenamientos y equipos de
telecomunicaciones.

T-500-0 Detalles.

T-501-0 Detalles.

10 | T-502-0 Detalles.

11 | T-503-0 Detalles.

12 | T-600-0 Diagrama de fujo de telecomunicaciones.

13 | T-601-0 Diagrama unifilar de enlaces de fibra optica.

14 | T-602-0 Diagrama de sistema de puesta a tierra. |
IX. Sistema DCIMy BMS:

Pianos
N° | Cédigo Descripcion B
|1 N-602-0 Diagramas esquematico de DCIM y BMS.
2 M-603-0 Diagrama de sistema de monitoreo ambiental- Cuarto de proveedores y MDA,
() 3 | NG040 | Diagrama de sistema de monitoreo ambiental- Safa blanca. .

4 | N-605-0 Diagrama de monitoreo y control del sistema de agua helada — Rama A,

5 | N-60&-0 Diagrama de monitoreo y control del sistema de agua helada - Rama B.

6 N-800-0 Matriz de variables y puntos de monitoreo de BMS (Ramas A y B)/ Matriz de

aqua hefada.

f) “EL COORDINADOR TECNICO" podré proponer a “EL BANCO", sin costo adicional y cuando sea
oportuno, mejoras a planos constructivos y a las especificaciones técnicas para que sean ejecutadas
por el Contratista responsable del equipamiento y montaje del centro de computo Tier lIl.

g) “EL COORDINADOR TECNICO” para la prestacion de los servicios contratados, debe proponer el
personal, que ejercera como minimo fos siguientes roles:

1. Un Gerente de proyecto.
2. Un Lider Técnico.

3. Un Arguitecto.

4. Un Ingeniero Civil
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5. Un Ingeniero Electricista.
6. Un Ingeniero Mecanico o Electromecanico.
7. Un Ingeniero Electricista o Mecanico o Electromecanico con titulo CxA.

Ademas, “EL COORDINADOR TECNICO" debe disponer para el proyecto, del siguiente personal
especializado para tareas de coordinacion técnica en la implementacion de parte del Contratista de
sistemas especiales como ser,

1. Componentes del sistema de control de accesos y circuito cerrado de television (CCTV) para el
centro de computo, que seran integrados con la plataforma con que cuenta “EL BANCO” de la
marca Honeywell,

2. Sistema de Gestion de Infraestructura de Centros de Computo (Data Center Infraestructura
Management, DCIM, por sus siglas en inglés) y del médulo Building Management System, BMS,
por sus siglas en ingles, con que cuenta “EL BANCO”; el BMS de la marca Alerton de
Honeywell).

3. Sistema para deteccion y extincion contra incendios con agente limpio.

4, Sistema de cableado estructurado (UTP y fibra optica), gabinetes y rack.

h) El personal que conforme el equipo de proyecto de “EL COORDINADOR TECNICO" debe reunir los
siguientes requisitos obligatorios:

1. Gerente de Proyecto
a) Titulo universitario en cualquiera de las siguientes carreras profesionales: administracion,
electromecanica, electrica o mecénica, debidamente colegiado y autorizado para ejercer la
profesion conforme al marco legal de su pais de origen,

b) Certificacion o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el colegio profesional corespondiente en su pals de origen.

c) Cerfificacion en gestion de proyectos, Project Management Profesional (PMP) emitida por el
Project Management Institute (PMI) o maestria en gestion de proyectos,

d) Experiencia demostrada de haber brindado en los (ltimos cinco (5) afios, servicios
profesionales en al menos tres (3) proyectos, en la gestion de proyectos de disefio yio
construccion de centros de computo que hayan obtenido la certificacion de disefio del Uptime
Institute: Tier Ill Design o Tier IV Design.

@) Experiencia demostrada de haber brindado servicios profesionales en al menos un (1) proyecto
certificable nivel Tier Ill o Tier IV en Constructed Facility del Uptime Institute.

fi El Gerente de Proyecto no podra ejercer otro rol dentro del equipo de proyecto designado por el
“EL _COORDINADOR TECNICO" y solo podra ser sustituido temporalmente por causa
justificada por el Lider Técnico con anuencia por escrito de “EL BANCO". La ausencia del
Gerenle de Proyecto por méas de (1) una semana, serd razon suficiente para que “EL
COORDINADOR TECNICO" designe un reemplazo que cumpla con todos los requisitos
descritos en estos Términos de Referencia. El nuevo Gerente de Proyecto debe incorporarse al
Equipo da proyecto de Coordinacian Técnica en un plazo maximo de fres (3} sRmanas
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2. Lider Técnico

a) Titulo en cualquiera de las siguientes ingenierias: electromecanico, eléctrica o mecanica
debidamente colegiado y autorizado para ejercer la profesion conforme al marco legal de su
pals de origen.

b) Certificacion o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el colegio de ingenieros de su pals de origen.

¢) Constancia o cerificado de poseer al menos uno (1) de los siguientes requisitos:

i.  Entrenamiento en las normas y estandares emitidos por el BICSI (Building Industry
Consulting Service International)

i.  Entrenamiento en las normas y estandares emitidos por LEED-AP (Leadership In Energy
and Environmental Design).

d) Certificacion ATD (Accredited Tier Designer) o ATS (Accredited Tier Specialist) emitida por el
Uptime Institute

e) Certificacion Project Management Profesional (PMP) emitida por el Project Management
Institute (PMI) o maestria en gestion de proyectos u ofra equivalente,

f) Experiencia demostrada de haber brindado en los uftimos cinco (5) afios, servicios
profesionales en al menos tres (3) proyectos, en el disefio yio construccion de centros de
computo que hayan obtenido la certificacion de disefio del Uptime Institute: Tier |1l Design o Tier
IV Design.

g) Experiencia demostrada de haber brindado servicios profesionales en al menos un (1) proyecto
certificable nivel Tier Ill o Tier IV en Constructed Facility del Uptime Institute,

h) El Lider Técnico no podra ejercer otro rol dentro del proyecto a excepcion del Gerente de
Proyecto y solo podra ser sustituido temporalmente y por causa justificada por ofro miembro del
equipo de trabajo del “EL COORDINADOR TECNICO" con anuencia por escrito de “EL

G BANCO". El Gerente de Proyecto no podra sustituir al Lider Técnico. La ausencia del Lider

Técnico por mas de (1) una semana, sera causa suficiente para que el “EL COORDINADOR

TECNICO" designe un reemplazo que cumpla con todos los requisitos descritos en estos

Términos de Referencia. El nuevo Lider Técnico debe incorporarse al Equipo de proyecto del

“EL COORDINADOR TECNICO" en un plazo méximo de tres (3) semanas, previa autorizacion

de “"EL BANCO",

3. Arquitecto

a) Tilulo en Arquitectura, debidamente colegiado y autorizado para ejercer la profesion conforme
al marco legal de su pais de origen,

b) Certificacion o acreditacidn emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el Colegio de arquitectos de su pais de origen.

¢) Experiencia demostrada de haber brindado en los Ultimos cinco (5) afos, servicios
profesionales en al menos tres (3) proyectos, en el disefio y/o construccion de centros de
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computo que hayan obtenido la certificacion de disefio del Uptime Institute: Tier 1l Design o Tier
IV Design.

d) Experiencia demostrada de haber brindado servicios profesionales en al menos un (1) proyecto
certificable nivel Tier Ill o Tier IV en Constructed Facility del Uptime Institute.

4. Ingeniero Civil

a) Titulo en Ingenieria Civil, debidamente colegiado y autorizado para ejercer la profesian
conforme al marco legal de su pais de origen,

b) Certificacion o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el Colegio de ingenieros de su pais de origen.

c¢) Experiencia demostrada de haber brindado en los (lftimos cinco (5) afos, servicios
profesionales en al menos fres (3) proyectos, en el disefio yfo construccion de centros de
computo que hayan obtenido la certificacion de disefio del Uptime Institute: Tier Il Design o Tier
IV Design.

d) Experiencia demostrada de haber brindado servicios profesionales en al menos un (1) proyecto
certificable nivel Tier Ill o Tier IV en Constructed Facility del Uptime Institute.

5. Ingeniero Electricista

a} Titulo en ingenieria eléctrica, debidamente colegiado y autorizado para ejercer la profesidn
conforme al marco legal de su pals de origen.

b) Certificacion o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el Colegio de ingenieros de su pais de origen,

¢) Constancia o certificado de poseer al menos uno (1) de los siguientes requisitos:

i, Entrenamientc en |as normas y esténdares emitidos por el BICS! (Building Industry
Consulting Service International).

i, Entrenamiento en las normas y estandares emitidos por LEED-AP (Leadership In Energy
and Environmental Design).

d) Certificacion ATD (Accredited Tier Designer) o ATS (Accredited Tier Specialist) emitida por el
Uptime Institute.

e) Experiencia demostrada de haber brindado en los Ultimos cinco (§) afios, servicios
profesionales en al menos tres (3) proyectos, en el disefio y/o construccion de centros de
computo que hayan obtenida la certificacion de disefo del Uptime (nstitute: Tier Il Design o Tier
IV Daslign,

f) Experiencia demostrada de haber brindado servicios profesionales en al menos un (1) proyecto
certificable nivel Tier Il o Tier |V en Constructed Facility del Uptime Institute.

i



Concurso Pablico No.02/2015

6. Ingeniero Mecanico o Electromecéanico

a) Titulo en ingenieria mecanica o electromecanica, debidamente colegiado y autorizado para
ejercer la profesion conforme al marco legal de su pais de origen.

b) Certificacion o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el Colegio de ingenieros de su pais de origen.

c) Constancia o certificado de poseer al menos uno (1) de los siguientes requisitos:

. Entrenamiento en las normas y estandares emitidos por el BICS| (Building Industry
Consulting Service International).

ii. Entrenamiento en las normas y estandares emitidos por LEED-AP (Leadership In Energy
and Environmental Design),

d) Certificacion ATD (Accredited Tier Designer) o ATS (Accredited Tier Specialist) emitida por el
Uptime Institute.

e) Experiencia demostrada de haber brindado en los Ultimos cinco (5) afios, servicios
profesionales en al menos tres (3) proyectos, en el disefio ylo construccion de centros de
computo que hayan obtenido la certificacion de disefio del Uptime Institute: Tier Il Design o Tier
IV Design,

f) Experiencia demostrada de haber brindado servicios profesionales en al menos un (1) proyecto
certificable nivel Tier Il o Tier |V en Constructed Facility del Uptime Institute.

7. Ingeniero Electricista o Mecanico o Electromecanico con titulo CxA

a) Titulo en ingenieria electricista o mecanica o electromecanica, debidamente colegiado y
autorizado para ejercer la profesion conforme al marco legal de su pals de origen.

b} Certificacion o acreditacion emilida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de |a oferta por el Colegio de ingenieros de su pais de origen.

‘ c) Cerificacion autoridad cerificada en comisionamiento de centros de computo, Cetified
Commissioning Authority, CxA, por sus siglas en inglés.

d) Debe participar activamente en las etapas de comisionamiento conforme al plan del proyecto.

@) Experiencia demostrada de haber brindado en los (ltimos cinco (5) anos, servicios
profesionales en al menos tres (3) proyectos, en el diseno y/o construccion de centros de
computo que hayan obtenido la certificacion de disefio del Uptime Institute: Tier Il Design o Tier
IV Design.

f) Experiencia demostrada de haber brindado servicios profesionales en al menos un (1) proyecto
certificable nivel Tier lll o Tier IV en Constructed Facility del Uptime Institute.
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Requisitos para el personal especialista de “EL COORDINADOR TECNICO" que verificara la
implementacion de parte del Contratista de:

1. Componentes del sistema de control de accesos y CCTV que seran integrados con plataforma
de la marca Honeywell con que cuenta “EL BANCO",

a) Titulo en cualquiera de las siguientes ingenierias: electricidad, area de informatica o electronica
debidamente colegiado y autorizado para ejercer la profesion conforme al marco legal de su pais
de origen.

b) Certificacion o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el Colegio de ingenieros de su pais de origen.

¢) Acreditar por lo menos los siguientes cursos:

» Access 101,
PW-6000.
ProWatch 3.x.
ProWatch Notifier Secondary Fire Interface.
Honeywell Alarm Basics.
Vista-128fBP/Vista-250FBP.

d) Conocimientos solidos de redes de computadoras.

) Experiencia demostrada de haber brindado en los Ultimos cinco (5) afios, servicios profesionales
en al menos dos (2) proyectos, en la implementacion de sistemas de control de acceso y CCTV
para centros de computo.

2. Sistemas de gestion de infraestructura de centros de computo (Data Center Infrastructure
Management, DCIM) y modulo Building management system, BMS, por sus siglas en inglés, con
que cuenta “EL BANCO"; el BMS de la marca Alerton de Honeywell.

a) Titulo en cualquiera de las siguientes ingenierias: area de informatica, electricidad o electronica
debidamente colegiado y autorizado para ejercer la profesion conforme al marco legal de su pais
de origen.

b) Certificacion o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el Colegio de ingenieros de su pais de origen.

¢) Constancia o certificado de poseer formacion y entrenamiento como: ITIL EXPERT CERTIFICATE.

d) De preferencia, constancia o certificado de poseer formacion y entrenamiento en al menos (2) de
las siguientes areas de gestion de servicios basada en ITIL V.3, 2011 o su equivalente:

ITIL intermediate examination in service strategy.

ITIL intermediate examination in service design.

ITIL intermediate examination in service fransiion,

ITIL intermediate examination in service operation.

ITIL Intermediate examination in continual service improvement.

2 S
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@) Constancia o certificado de poseer formacion y entrenamiento en la implementacion de soluciones
automatizadas para la gestion de infraestructura de centros de computo (DCIM).

f) Experiencia en integracion de sefiales electronicas en sistemas BMS.

g) Experiencia demostrada de haber brindado en los Gltimos cinco (5) afios, servicios profesionales
en al menos dos (2) proyectos, en la implementacion de sistemas DCIM para centros de computo
certificable nivel Tier Ill o Tier IV en Constructed Facility del Uptime Institute,

3. Sistema para deteccion y extincion contra incendios con agente limpio.

a) Titulo en cualquiera de las siguientes ingenierias: mecanica, electricidad o electromecanica
debidamente colegiado y autorizado para ejercer la profesion conforme al marco legal de su pais
de origen.

b) Certificacion o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el Colegio de ingenieros de su pais de origen.

¢) Acreditar por lo menos conocimiento de las normas:
1. NFPA,
2. DRP.
3. BCP.

d) Experiencia demostrada de haber brindado en los Ultimos cinco (5) afos, servicios profesionales
en al menos dos (2) proyectos, en la implementacion de sistemas e deteccion y extincion contra
incendios con agente limpio para centros de computo.

4. Sistema de cableado estructurado (UTP y fibra ptica), gabinetes y rack.

a) Titulo en cualquiera de las siguientes ingenierias: area de informatica o telecomunicaciones
debidamente colegiado y autorizado para ejercer la profesion conforme al marco legal de su pais
de origen.

b) Certificacién o acreditacion emitida dentro de los doce (12) meses anteriores a la fecha de
presentacion de la oferta por el Colegio de ingenieros de su pais de origen.

c) Acreditar por lo menos conocimiento de las normas:

1. TIA/EIA-586 {Cableado estructurado).
2. TIAJEIA-568.
3. TIAEIA-842,

d) Experiencia demostrada de haber brindado en los ultimos cinco (5) afios, servicios profesionales
en al menos dos (2) proyectos, en la implementacion de cableado estructurado (UTP y fibra optica),
gabinetes y rack para centros de computo.

i) Para facilitar la ejecucion de los trabajos de consuiltoria, “EL BANCO" pondra a disposicion del Equipo
de proyecto de Coordinacién Técnica la siguiente logistica:

1 hrea de oficina compartida con el Equipo de proyesto Tier Ill de “EL BANCO" ubicada en las
instalaciones de “EL BANCO".
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2, Mobiliario esencial como ser: escritorios o estaciones de trabajo y sillas.
3. Servicios basicos de oficina como ser: energia eléctrica, iluminacién, internet, agua y servicios
sanitarios,

2 Requerimientos especificos

21

Reuniones de sequimiento, contr avances v minutas de acuerdo

Semanalmente y conforme al calendario de reuniones acordado, se realizara reunion de seguimiento
a la que asistiran de forma obligatoria, los Gerentes de proyecto y Lideres técnicos de “EL
COORDINADOR TECNICO" y del Contratista, misma que sera presidida por el Gerente de Proyecto
Tier lll de “EL BANCO", en la que se tratardn como minimo los siguientes puntos de agenda;

a, Informe semanal de avances de “EL COORDINADOR TECNICO".

b. Defalle de las no-conformidades detectadas durante la semana por “EL COORDINADOR
TECNICO”.

¢. Informe semanal de avances del Contratista.

d.  Detalle de las no-conformidades resueltas durante la semana por el Contratista,

e. Detalle de las propuestas de mejora presentadas a "EL BANCO" por “EL COORDINADOR
TECNICO" o por el Contratista,

f. Detalle de las solicitudes de mejora aprobadas por “EL BANCO",

Las acciones convenidas por las partes durante la reunion de seguimiento se haran constar por
escrito en la correspondiente minuta de acuerdos, detallando en la misma las medidas correctivas a
ejecutar para solventar las no-conformidades pendientes de solucion y demas acciones concertadas.

La minuta de acuerdos sera suscrita inmediatamente al término de la reunion por los Gerentes de
proyecto del COORDINADOR TECNICO, del Contratista y por el Gerente de Proyecto Tier Il de “EL
BANCO",

Cuando el caso lo amerite, en dichas reuniones, el Gerente de Proyecto Tier Il de “EL BANCO”
podra solicitar la participacion de cualquiera de los miembros de los equipos de proyecto de “EL
COORDINADOR TECNICO", Contratista o de “EL BANCO".

2.2 Resolucion de conflictos generados por las no-conformidades reportadas por “EL

COORDINADOR TECNICO” no aceptadas por el Contratista.

En el caso de presentarse no-conformidades detectadas por “EL. COORDINADOR TECNICO” u otro
tipo de controversias que no sean aceptadas por el Contratista y habiendo sido previamente
revisadas en la reunion semanal de seguimiento, “EL BANCO” tendra la decision final en funcian del
logro de sus objetivos; por tanto el Gerente de Proyecto Tier Ill, comunicaré la resolucion adoptada,
debiendo “EL COORDINADOR TECNICO" vy el Contratista acatar la misma y tomar las medidas
correspondientes, dejando constancia de ello en la correspondiente minuta de acuerdo.

La negativa del Contratista o de “EL COORDINADOR TECNICO" de aceplar la resolucion adoptada
par “EL BANCO”, quedard sujeta a o prescrito en los numerales 12.3 Solucién de Controversias o
Diferencias y 12.5 Multas y Sanciones Pecuniarias, de las Condiciones Generales de estos Terminos
de Referencia sin perjuicio de lo sehalado en Plieaos de condiciones de la Licitacién Piblica
No.08/2015, para la contratacion del suministro, instalacion, configuracion del equipamiento y
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23

montaje de! centro de computo certificado Tier IIl; la solucion de software del Sistema de Gestion de
Servicios de Tecnologias de Informacién (SGSTI), asi como los servidores para la implementacion
de dicho sistema y switches y componentes de conectividad para fibra Optica.

Actividades de “EL COORDINADOR TECNICO"

Para lograr el cumplimiento de los objetivos enunciados en el alcance de la consultoria y asegurar el
éxito de las actividades de inspeccion; direccion técnica; administracion del proyecto de
equipamiento y montaje de! centro de computo; comisionamiento y certificacion de facilidades nivel
Tier 1l @ nombre de “EL BANCO" ante el Uptime Institute; “EL COORDINADOR TECNICO" a
través del Gerente de Proyecto y Lider Técnico debe cumplir con los siguientes requerimientos
especificos:

231 Inspeccion:

a) Formular al inicio de la consultoria y de comin acuerdo con Gerente de Proyecto Tier Il
de “EL BANCO", el plan de trabajo de inspeccion de las actividades para el equipamiento
y montaje del centro de computo; el cual debe estar homologado con el plan de trabajo del
Contratista.

b) Contar y poner a disposicion para uso de “EL BANCO" y del Contratista de una
herramienta de trabajo colaborativo en linea que facilite la gestion de la planificacion y
control de las actividades del proyecto, centralizando y consolidando la informacion de
sequimiento y generacion de informes. El uso y entrenamiento basico de esta herramienta
no representara ningdn costo adicional para “EL BANCO" ni para el Confratista.

En el caso de que “EL COORDINADOR TECNICO" no cuente con dicha hemramienta,
“EL BANCO" pondré a disposicion de “EL COORDINADOR TECNICO" y del Contratista,
la solucion de gestion de proyectos basada en el productos Microsoft Project Server 2013;
en este caso “EL COORDINADOR TECNICO" y el Contratista deben poseer las licencias
correspondientes al cliente Microsoft Project Professional 2013; ademas de los
conocimientos necesarios para trabajar con esta solucion.

¢) Fiscalizar las actividades de equipamiento, monlaje y automatizacion del centro de
computo conforme al plan de trabajo de inspeccion, planos constructivos  y
especificaciones técnicas provistas por “EL BANCO™.

d) Realizar visitas de inspeccion diaria en los sitios que se esté ejecutando la implementacion
del centro de computo, desplazando los profesionales designados por “EL
COORDINADOR TECNICO" para cada uno de los sistemas y especialidades objeto del
equipamiento y montaje por parte del Contratista,

@) Presentar ante el Gerente de Proyecto Tier lll de “EL BANCO", un Informe semanal de
avances de "EL COORDINADOR TECNICO", detaliando el grado de avance de las
actividades del proyecto de equipamiento y montaje del centro de computo, los problemas
encontrados, estado de las no-conformidades detectadas y comunicadas al Contratista
durante la inspeccion.

f) En caso de ser necesario v las circunstancias lo ameriten, “EL COORDINADOR
TECNICO" debe preparar modificaciones a planos ylo especificaciones técnicas
adicionales requeridas para aclarar las dudas que se presenten en la Interpretacion de
planos construciivos y especificaciones técnicas sin costo adicional para “EL BANGO”
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9)

)

Realizar coma minimo una (1) reunion de coordinacion mensual con el personal de “EL
BANCO" responsable de la gestion del nuevo edificio, la empresa constructora del
inmueble y del Equipo de proyecto Tier Ill, la logistica interna se canalizara a través del
Gerente de Proyecto del Tier lll de “EL BANCO".

Mantener para uso de “EL COORDINADOR TECNICO®, de “EL BANCO" y del
Contratista el “CUADERNO DE BITACORA OFICIAL DEL PROYECTO", que permita
registrar las actividades, incidencias, detalle de obra y observaciones, realizadas por los
profesionales de las tres parles participantes en el proyecto de equipamiento y montaje del
centro de computo.

Ejercer esfricto control sobre la calidad de materiales, mano de obra y procedimiento de
implementacion empleados por el Contratista.

Utilizar la herramienta de software acordada para la gestion y seguimiento del proyecto
descrita en Anexo 2, 2 Requerimientos especificos, Actividades de “EL COORDINADOR
TECNICO"; Numeral 2.3.1, literal b} de estos Términos; para documentar y mantener
actualizado el plan de trabajo de inspeccion descrito en el literal a) asi como toda la
informacion relativa a las actividades de inspeccion técnica realizadas tales como: Minutas
de inspeccion diaria; actas de inspeccion de equipos; fotografias; planos; descripcion de
avance de actividades, no-conformidades; y demas documentos que soporten las labores
de inspeccion realizadas per “EL COORDINADOR TECNICO",

Documentar en la minuta de inspeccion diaria por cada visita a sitios, la informacién
completa de los asuntos abordados; asi como los compromisos adquiridos por las partes,
debiendo adjuntar a dicha minuta al menos cuatro (4) fotografias que evidencien el avance
del proyecto. “EL COORDINADOR TECNICO" debe proveer a su personal del equipo
fotografico necesario sin costo adicional para “EL BANCO",

La minuta de inspeccion diaria debe ser cargada a més tardar en el segundo dia hébi
siguiente a la fecha en que se realiza la visita, en el sistema de gestién tal como se
describe en el iteral j) de esta seccion, En el caso de que el sistema de gestion no esté
funcionando, las minutas deben ser enviadas via comeo electrénico al Gerente de
Proyecto Tier Il de “EL BANCO”,

m) Observar el siguiente procedimiento de aprobacion de submittals y recepcion de equipos

suministrados por el Contratista;

I. Aprobar en conjunto con “EL BANCO" y el Contratista y de acuerdo al plan de
adquisiciones, los submittals del equipamiento a suministrar por parte del Contratista,
conforme & las especificaciones técnicas ofertadas por el Contratista, tales como:
Sistemas de aire acondicionado, plantas de emergencia, UPS, PDU, subestaciones
eléctricas, tableros eléctricos, bombas, equipos de control de incendios, Gabinetes,
DCIM y otros gue deban ser incorporados al proyecto.

Il Analizar comparativamente las caracteristicas y especificaciones de los equipos
aprobados en los submittals, contra la documentacion técnica de los equipos
suministrados por el Contratista,

iii. Realizar la inspeccion fisica de los equipos suministrados por el Contratista,
comprabando que colnciden con las especificacionss técnicas requeridas en los
submittals aprobados.
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iv. Presentar el *Acta de inspeccion de equipos” correspondiente al anélisis descrito en el
numeral anterior de esta seccién; dicha acta debe contener la declaracion expresa
que corresponda al resultado de la inspeccion, siguientes: “Equipo aceptado por “EL
EE{?RDIH#DDR TECNICO" &: “Equipo rechazado por “EL COORDINADOR
TECNICO".

v. Suscribir conjuntamente con “EL BANCO" y el Contratista, el acta de inspeccion de
equipos; ésta debe ser firmada por el Lider Técnico y un miembro designado para esa
area de especializacion de "EL COORDINADOR TECNICO" y como contraparte por el
Gerente de Proyecto del Contratista y el Gerente de Proyecto Tier Il de “EL BANCO".
Ninglin equipo debe ser instalado, configurado ni puesto a punto si no cuenta con un
“Acta de inspeccion de equipos” que consigne la declaracion expresa de aceptacion.

Efectuar las actividades de inspeccion de todo el equipamiento y montaje hasta la puesta
en produccion del nuevo centro de computo.

Supervisar el cumplimiento de todos los entregables del Contratista al término de la
implementacion constructiva, constatando que el Contratista haya entregado entre ofros:
planos as-built, resultados de pruebas de funcionamiento, garantias, manuales y ofra
documentacion que sea pertinente.

Asistir y acompafiar al personal designado por el Uptime Institute a lo largo del proceso de
certificacion Tier Il en Construted Facility, verificando el cumplimiento de los objetivos de
la certificacion Tier |1l conforme al disefio pre-existente; asegurandose de cumplir con las
sigulentes obligaciones:

1. Designar como responsable de gestionar el proceso de certificacion a un profesional
certificado ATD (Accredited Tier Designer) y/o ATS (Accredited Tier Specialist) como
administrador de la certificacion del nuevo centro de computo de “EL BANCO™.

9. Administrar toda la documentacian del proyecto, verificando que se cumpla con todos
los requisitos para su gestion ante el Uptime Institute para la obtencién de la
certificacion Tier |ll a nombre de “EL BANCO".

4. Efectuar ante el Uptime Institute, las gestiones de todos los procesos de revision,
audilorla, apetaciones & interpretacion de créditos con todos los involucrados, sin costo
adicional para "EL BANCO".

2.3.2 Direccion técnica:

a) Cuando “EL BANCO" le notifique a “EL COORDINADOR TECNICO" el inicio del

proyecto posterior a la suscripcion del contrato, éste debe iniciar la revision y
homologacion del cronograma del proyecto o plan maestro.

El plan maestro es un consolidado de los cronogramas de las diferentes disciplinas y
sistemas @ implementarse en el centro de computo, el cual debe asegurar el adecuado
orden y secuencia de ejecucion de las actividades; en este plan se deben identificar los
hitos que produzcan entregables que serviran de base para la gestion de pagos del
Contralista, plan de adquisiciones, plan de inspeccion, plan de comisionamiento, agenda
de las rauniones de seguimiento, plan de comunicacion del seguimiento del proyecto y
definicion de la herrarmienta elecironica para el seguimiento def proyeciv en linea descrito
en los requerimientos especificos de estos Términos de Referencia.
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La revision y homologacion del plan maestro se realizara en consenso con “EL BANCO"
y el Contratista que resulte adjudicado para el Lote No.1 de la Licitacion Piblica
No.08/2015 para la contratacion del suministro, instalacion, configuracion  del
equipamiento y montaje del centro de computo certificado Tier III: la solucion de software
del Sistema de Gestion de Servicios de Tecnologias de Informacion (SGSTI), asi como los
servidores para la implementacion de dicho sistema y switches y componentes de
conectividad para fibra optica,

“EL COORDINADOR TECNICO", quince (15) dias habiles posteriores a la fecha de orden
de inicio de este proceso de contratacion o cuando se lo indique “EL BANCO", debe
iniciar la revision y aprobacion de los submittals (fichas técnicas, planos constructivos ¥
taller de ser necesarios) de los equipos y materiales de los sistemas a implementar en el
centro de computo en conjunto con “EL BANCO" y el Contratista que resulte adjudicado
del Lote No.1 de la Licitacion Publica No.08/2015, para la contratacion del suministro,
instalacion, configuracion del equipamiento y montaje de! centro de cémputo certificado
Tier Ill; la solucitn de software del Sistema de Gestion de Servicios de Tecnologias de
Informacion (SGSTI), asi como los servidores para la implementacion de dicho sistema ¥
switches y componentes de conectividad para fibra dptica.

Comunicada la orden de inicio del proyecto, “EL COORDINADOR TECNICO" debe
presentar ante el Gerente de Proyecto Tier Il de "EL BANCO" el organigrama
estructura funcional de su equipo de trabajo, consignando los nombres de los
profesionales que cumplirdn con los roles y responsabilidades requeridos en la Clausula
Cuarta, Condiciones, Especificaciones Y Requerimientos Técnicos: 4. Especificaciones y
Requerimientos Técnicos; 4.1 Requerimientos generales, literales g) y h).

Definir de comin acuerdo con el Gerente de proyecto Tier il de “EL BANCO" los canales
y protocolos de comunicacion, control de documentos, comunicaciones oficiales, entre
otros; incorporando formatos para las solicitudes de mejoras que sean necesarios,
solicitudes de informacion, aprobacion de materiales, entre ofros.

Coordinar con el Gerente de Proyecto Tier Il y el Gerente de Proyecto del Contratista |
forma en que han de funcionar los diferentes canales de comunicacien a utilizar en el
proyecto,

Definir de comin acuerdo con el Gerente de Proyecto Tier |Il de “EL BANCO” los
procedimientos de aprobacion técnica de equipos instalados, planos, sistemas ¥ demas
entregables a cargo del Contratista,

Ejecutar y cumplir con los procedimientos de aprobacién técnica de equipos instalados,
descritos en el literal anterior, para: Planos, sistemas y demas entregables a cargo del
Contratista, conforme a lo acordado con “EL BANCO".

Coordinar las diferentes disciplinas o sistemas en implementacion genarando  un
consolidado de soluciones que cumplan con los requerimientos de “EL BANCO" y lo
ofertado por el Contratista

Pianear y verificar los alcances de los diferentes subcontratistas asegurando que todas las
areas de responsabilidad estén debidamente identificadas y asignadas, eliminando las
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"areas grises’ y aumentando la certidumbre de que cada subconfratista conoce y entiende
completamente el alcance de sus responsabilidades y su interaccion con los demas
subcontratistas responsables de los diferentes sistemas a implementar para el centro de
computo.

j) Asesorar al Contratista en la planeacion de las compras de equipos y materiales (en la
etapa de aprobacion de los submittals), requeridos para el equipamiento y montaje del
centro de computo.

k) Resolver en la oficina o en el recinto del centro de computo, las dudas que se presenten
en la interpretacion de planos constructivos o especificaciones técnicas. Estas
resoluciones deben ser presentadas al Gerente de Proyecto Tier |Il de “EL BANCO" en
un plazo no mayor de tres (3) dias habiles desde que le haya sido planteada la duda
segun conste en la bitacora.

) Coordinar, dar seguimiento y controlar las actividades de los diferentes equipos de
proyecto de las empresas (subcontratistas) involucradas en el equipamiento y montaje del
centro de computo.

Administracion del proyecto de equipamiento y montaje del centro de computo

a) Ejecutar las actividades contenidas en el plan maestro definido en consenso con el
Contratista y “EL BANCO" para la implementacion de las actividades del equipamiento y
montaje del centro de computo, conforme a lo descrito en el numeral 2.3.2, Direccién
técnica, literal a).

b) Validar en funcion del plan maestro acordado en el literal anterior, el informe mensual de
avance de las actividades de equipamiento y montaje del centro de computo presentado
por el Contratista; validando los hitos reportados y el monto del pago requerido por el
Contratista segln corresponda.

¢) Revisar, corregir y recomendar, aprobar o rechazar las facturas presentadas por el
Contratista, correspondientes al avance reportado. Sera requisito para el tramite de pago
de esas facturas que lleven la validacion expresa de “EL COORDINADOR TECNICO" y la
aprobacion del Departamento de Tecnologia y Comunicaciones de “EL BANCO".

d) Presentar al Gerente de Proyecto Tier Il de “"EL BANCO" un informe mensual (original y
una copia) de las gestiones del proyecto de coordinacion técnica, detallado al menos |a
siguiente informacion:

i. Avance de las actividades de equipamiento y montaje del centro de computo
respecto al plan maestro y cronogramas de trabajo acordados.
ii. Copia del pian maestro y cronogramas de trabajo actualizados.
iii. Calidad de los materiales, mano de obra y procedimientos.
iv. Minutas de inspeccion diaria en sitios.
v, Cuatro (4) fotografias en que se observen diferentes partes del proyecto para la
verificacion del avance reportado.
vi. Detalles de no conformidades aceptadas y resueitas por el Confratista.
vii. Detalle de mejoras propuestas.
vili. Actas de inspeccion de equipos.
ix. Resumen de pagos aprobados.
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a)

h)

i

k)

x. Comentarios y/u observaciones adicionales.
xi. Copia de planos adicionales confeccionados o correcciones efectuadas a los
originales.
xii. Minutas de acuerdos en reuniones de seguimientos.

Este informe debe ser cargado a traves de la herramienta de gestion de proyectos
acordada en la Clausula Cuarta, Condiciones, Especificaciones Y Requerimientos
Técnicos; Especificaciones y Requerimientos Técnicos; 2. Requerimientos especificos; 2.3
Actividades de “EL COORDINADOR TECNICO"; 2.3.1 Inspeccion, literal b).

Lievar control de las visitas al proyecto de equipamiento y montaje del centro de computo,
mediante el libro de bitacora en el que se haran las anotaciones pertinentes.

Realizar todas aquellas labores que adn sin estar incluidas en el presente documento, se
entienden que son inherentes al desempefio de la labor de Coordinacion Técnica en
proyectos de equipamiento y montaje de centros de computo certificables Tier 1.

Documentar las gestiones realizadas a nombre de “EL BANCO" para cbtener la
certificacion Tier [Il ante el Uptime Institute, conforme a lo indicado en la Clausula Cuarta,
Condiciones, Especificaciones Y Requerimientos Técnicos; Especificaciones y
Requerimientos Técnicos, 2 Requerimientos especificos; 2.3 Actividades de “EL
COORDINADOR TECNICO"; 2.3.1 Inspeccion, literal p).

Coordinar la ejecucion de las pruebas técnicas, unitarias, parciales e integrales, que
efectug el Confiratista a los sistemas instalados en el centro de computo y areas
relacionadas. Los resuttados de las pruebas seran documentadas por “EL
COORDINADOR TECNICO"; obteniendo la firma del personal participante a través de los
respectivos formularios de prueba acordados para su documentacion. Las pruebas
aplicables al proceso de comisionamiento del centro de computo se describen en la
Clausula Cuarta, Condiciones, Especificaciones Y Requerimientos Técnicos;
Especificaciones vy Requerimientos Técnicos; 2 Requerimientos especificos, 2.3
Actividades de “EL COORDINADOR TECNICO”; 2.3.4 Comisionamiento del centro de
computo,

Presentar al Gerente de Proyecto Tier Il de “EL BANCO" el reporte mensual consolidado
con las estadisticas y resultados de las pruebas unitarias, parciales e integrales
efectuadas a los sistemas instalados por el Contratista para la operacion del centro de
computo.

Coordinar la ejecucion de las capacitaciones técnicas a brindar al personal de “EL
BANCO"; previstas para cada sistema y que son requeridas al Contratista en el Lote No.1
de la Licitacion Publica No.08/2015, para la contratacién del suministro, instalacion,
configuracion del equipamiento y montaje del centro de computo certificado Tier IIL; la
solucion de software del Sistema de Gestion de Servicios de Tecnologias de Informacion
(SGSTI), asi como los servidores para la implementacion de dicho sistema y switches y
componentes de conectividad para fibra dptica.

Coordinar la  entregal recepcidén de documentos derivados de los compromisos
confractuaies coniraidos por el Contratista con “EL BANCO", tales como: Garantias,
certificaciones, y ofras pertinentes al contrato.

Gestionar el clerre de pendientes y verificacion de comrecciones solicitadas.
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m} Al cierre del proyecto, entregar toda la documentacion del proyecto a “EL BANCO".
n) Documentar las lecciones aprendidas en el proyecto y entregarlas a “EL BANCO”.
Comisionamiento del centro de computo:

a) Elaborar el Plan de Comisionamiento requerido para asegurar que los sistemas, equipos e

b)

c)

d)

e)

)

h)

infraestructura disefiados; han sido instalados, configurados y probados de forma correcta
y segura por el Contratista, verificando que son capaces de ser operables y mantenidos de
conformidad con las especificaciones del fabricante y que comesponden a las necesidades
de "EL BANCO" detalladas en los planos constructivos y especificaciones técnicas,
descritos en la Clausula Cuarta, Condiciones, Especificaciones Y Requerimientos
Tecnicos; Especificaciones y Requerimientos Técnicos, 1. Requerimientos generales;
literal &, 8.2

“EL COORDINADOR TECNICO" asume el rol de autoridad de comisionamiento (CxA),
por lo que tiene |a obligacion de estar presente para supervisar y documentar las
actividades criticas tales como las pruebas de los sistemas del centro de computo
funcionando de manera integrada. El CxA debe estar presente in situ durante la ejecucion
de todas las pruebas del proyecto.

Durante el proceso de equipamiento y montaje del centro de cémputo, la autoridad de
comisionamiento (CxA) debe supervisar que el progreso de los trabajos se efectia de
conformidad con el disefio previsto, verificando que:

Se efectué el monitoreo de los hitos y entregables a cargo del Contratista,
Se realicen las pruebas pre-funcionales de los equipos y sistemas.

Se efectien las inspecciones de campo, generando informes de avance,
Se monitoree el proceso de autorizacion de las solicitudes de mejoras.
Se documentan las solicitudes de mejoras aprobadas al disefio propuesto
originalmente.

LN P £ P2 =k

Programar todos los escenarios de prueba que permitan verificar que el montaje de los
equipos y sistemas funcionan y se integran correctamente con olres sistemas, incluyendo
las pruebas por correccion a las polenciales recomendaciones que &l respecto presenten
los auditores del Uptime Institute posterior a su visita de campo; como requisito para la
aceptacion y cierre del proyecto de equipamiento y montaje del centro de computo a cargo
del Contratista,

“EL COORDINADOR TECNICO" es el responsable de observar, revisar y/o aprabar los
protocolos de pruebas de puesta funcionamiento de los servicios y sistemas entregados
por el Contratista.

“EL COORDINADOR TECNICO" verifica la ejecucion de las pruebas que estan a cargo
del Contratista responsable del equipamiento y montaje del centro de computo. “EL
COORDINADOR TECNICO”, debe presentar un informe documental de los resultados de
cada una de los tipos de prusbas,

“EL COORDINADOR TECNICO" puede exigir la repeticion de las pruebas al Contratista,
cuando fas mismas no satisfagan los resullados esperados.

“EL COORDINADOR TECNICO" debe proveer para el comrecto desarrollo de la fase de
comisionamiento, lo siguiente:
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i, Protocolos de arranque y puesta en marcha de cada equipo en forma individual, Este
protocolo debe de ser confeccionado por el Contratista y aprobado por la autoridad de
comisionamiento (CxA).

i, Protocolos de arranque y puesta en marcha de cada sistema. Este protocolo debe de
ser confeccionado por la autoridad de comisionamiento (CxA).

ili. Protocolo general de arranque y puesta en marcha del centro de computo como un
todo con la intencién de comprobar el funcionamiento integral del centro de cémputo.
Este protocolo debe de ser confeccionado por la autoridad de comisionamiento (CxA).

iv. Resultado documentado de las pruebas de arranque de los diferentes equipos y
sistemas que defina la autoridad de comisionamiento (CxA).

v. Durante la ejecucion de todas las pruebas se requiere la presencia y acompanamiento
del Contratista quien es el encargado de la manipulacion del equipo bajo las solicitudes
del grupo de ingenieros de la autoridad de comisionamiento (CxA).

i) El comisionamiento Incluira todas las pruebas necesarias para garantizar la comecta
operacion del centro de computo, considerando al menos los siguientes requerimientos:

1. Inspeccion electromecanica durante la fase de aceptacion:
1.1 Supervision de las pruebas de calibracion de sistemas.
1.2 Chequeo de las guias de desempefio establecidas durante la fase de disefio para
toda la infraestructura electromecanica.
1.3 Auditoria completa en sitio de todos los sistemas.
1.4 Documentacion final de submittals y reportes de pruebas.

2. Pruebas de puesta en marcha e inspeccion de equipo eléctrico:

2.1 Voltaje en la entrada de la acometida de media tension,

2.2 Puesta a tierra y conexion equipotencial de sistemas eléctricos,

2.3 Puesta a tierra de sistemas derivados separados.

2.4 Conductores y cables eléctricos de potencia de baja tension.

25 Conductores de acometida y enlaces del sistema de alimentacin ininterrumpible
(UPS).

26 Energizacion de transformadores de baja tension.

2.7 Controles de iluminacion y aires acondicionados.

2.8 Funcionamiento y ajustes de las protecciones de los tableros principales y
derivados.

29 Funcionamiento y ajustes de las transferencias automaticas y las plantas de
emergencia,

2.10 Prueba de alambrado.

2.11 Pruebas de todos los tomacorrientes.

2.12 Inspeccitn visual y mecanica de tableros.

2.13 Revisar la conexion de los interruptores a las barras, especialmente las que
utilizan tomillos.

2.14 Revisar la conexion de los conductores neutros y de puesta a tierra en sus
respectivas barras.

2.15 Verificacion de la operacion de liaves y puertas con dispositivos de bioqueo de
seguridad para asegurar la adecuada operacion.

2.16 Pruebas eléctricas del funcionamiento del interruptor principal y de los de
transferencia, asi como su [ogica de coniroi, enire oiras.
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2.17 Pruebas a los generadores eléctricos (grupo electrogeno):

2.18 Maxima potencia de salida (KW).

2.19 Maxima capacidad de arranque del motor (kVA).

2.20 Ruido.

2.21 Pruebas de fatiga con los datos del generador que se instalara.

2.22 Flujo de aire de enfriamiento entre el motor y el alternadar.

2.23 Respuesta transitoria y de estado estable del gobernador del sistema.

2.24 Pruebas de capacidad de soporte mecanica y eléctrica al cortocircuito trifasico
con el sistema operando a voltaje nominal, plena carga, factor de potencia
nominal, y velocidad nominal.

2.25 Verificacion del funcionamiento del regulador de voltaje.

2.26 Pruebas de resistencia a carga y velocidad nominal.

2.27 Pruebas de consumo de combustible diesel ante diferentes niveles de carga,

‘ como al 25, 50, 75 y 100% de la carga, entre ofras.

228 Pruebas a los UPS:

2.29 Pruebas de control.

2.30 Precision de la pantalla,

2.31 Operacién adecuada de los comandos.

2.32 Operacion de los sensores.

2.33 Comandos de estado,

2.34 Operacion de la pantalla, alarmas normales.

2.35 Funciones de proteccion.

2.36 Funciones bajo operacion normal.

2.37 Controles de operacion,

2.38 Controles para resclver problemas.

2.39 Pruebas de potencia continua, los voltajes de fase, corrientes de fase, frecuencia,
y factor de potencia, en la entrada y salida de la UPS.

2.40 UPS sin carga.

2.41 UPS a 25 % de la carga nominal.

2.42 UPS a 50 % de la carga nominal.

2.43 UPS a 75 % de |a carga nominal

- 244 UPS a 100 % de |a carga nominal,

& 2 45 Distorsién armonica total (THD) al 100 % de la carga nominal.

245 Prueba de transitorios.

247 Paso de 0 a 50 % de carga,

2.48 Paso de 50 a 100 % de carga.

2.49 Remover la carga de 100 a 50 %.

2.50 Remover la carga de 50 a 0 %.

2.51 Paso de 0 a 100 % de carga.

2.52 Remover |a carga de 100 a 0 %.

2.53 Sobrecarga del 125 %,

2.54 Sobrecarga del 150 %.

2 55 Transferencia automatica iniciada con sobrecarga, entre olras.

3. Pruebas de cableado estructurado:
| as pruehas de cerfificacion con base en las (iltimas actualizaciones del holetin técnico
EIA/TIA TSB-67 y las recomendaciones y practicas indicadas en el estandar TIA/EIA-
568-B.1 y 568-B.2 acorde con los pardmetros de transmision requeridos para categoria
8.
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4. Pruebas sistema deteccion y supresion de incendio con agente limplo:

4.1 Supervision del proceso de pruebas a todos los sistemas de deteccion y de
supresion contra Incendios con agente limpio, con el fin de garantizar que
cumplen con las especificaciones indicadas en esta seccion y que funcionan
adecuadamente.

4.2 Pruebas de hermeticidad del recinto del centro de computo,

4.3 Simulacion del proceso de descarga del agente limpio.

5. Pruebas sistema climatizacion {alc):

5.1 Prueba de presion de tuberias de gran diametro,

5.2 Prueba final de ajuste y aceptacion de los equipos mecanicos y sistemas
mecanicos.

5.3 Prueba de algunas secciones de tuberia sanitaria y ventilacion.

54 Prueba de algunas secciones de tuberia de alcantarillado pluvial.

5.5 Prueba de algunas secciones de tuberias de los sistemas de agua potable y de
agua enfriada.

3.6 Prueba de operacion de los sistemas de climatizacion del data center bajo
condicion de operacion con carga.

3.7 Prueba de funcionamiento del continuos cooling bajo condicion de carga.

5.8 Termografia del cuarto de procesamiento.

La aceptacion del proyecto de equipamiento y montaje del centro de computo a cargo del
Contratista esta sujeta al resultado de las pruebas funcionales que se realicen sobre todos
los sistemas integrados; debiendo la autoridad de comisionamiento (CxA), completar y
documentar todas las pruebas y puesta a punto de los sistemas conforme a los
lineamientos emitidos par los fabricantes de los equipos y los requerimientos especificos
de disefio.

Todo sistema que presente fallos durante las pruebas deben ser identificados, corregidos
y probados nuevamente previo hasta lograr su aceptacion y puesta en marcha.

Revisar y optimizar la linea base del "Marco Operativo" que describe los procedimientos
de operacion y mantenimiento criticos, desarrollados por el Contratista. La linea base del
marco operativo debe incluir los Procedimientos operativos estandar (Standard Operating
Procedures, SOP por sus siglas en inglés), el Método de procedimientos (Method of
Procedures, MOP por sus siglas en inglés) y los Procedimientos de operacion de
emergencia (Emergency Operating Procedures, EOP por sus siglas en inglés).

m) Entrenar al personal de “EL BANCO"sobre los procedimientos operativos y de

mantenimiento criticos descritos en la linea base del marco operativo asi como en las
politicas, metodologias, y guias paso a paso que deban ser ohservadas para la correcta
manipulacion de los sistemas e infraestructura del nuevo centro de computo.

n) Realizar gjercicios de operaciones de emergencia entrenando al personal técnico de “EL

BANCO" en la recuperacion de los sistemas después de una interrupcion.

o) Capacitar al personal tecnico de “EL BANCO" en los procedimientos de seguridad y

Pl

sobre fos planes de seguridad de las instalaciones dei ceniro de computo,

Capacitar a los proveedores claves de “EL BANCO" sobre los procedimientos y planes de
seguridad establecidos que deben observarse en las instalaciones del ceniro de computo.
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Validar que los sistemas claves del nuevo centro de computo sean poblados o cargados
sus parametros de operacion y alertas adecuadamente por el Contratista, verificando
ademas que se hayan cargado las configuraciones iniciales necesarias para su operacion
y monitoreo a través de la herramienta DCIM adquirida mediante el Lote No.1 de la
Licitacion Piblica No.08/2015, para la contratacion del suministro, Instalacion,
configuracion del equipamiento y montaje del centro de computo certificado Tier IIl; la
solucion de software del Sistema de Gestion de Servicios de Tecnologlas de Informacion
(SGSTI), asi como los servidores para la implementacion de dicho sistema y switches y
componentes de conectividad para fibra optica.

Durante el comisionamiento y como parte de las actividades de certificacion ante el
Uptime Institute, “EL COORDINADOR TECNICO" debe gestionar ante el Contratista la
atencion y solucion de las potenciales no conformidades presentadas por los auditores del
equipo técnico del Uptime Institute en su visita de campo; esta gestion sera documentada
observando el proceso de gestion de mejoras establecido en la Clausula Cuarta,
Condiciones, Especificaciones y Requerimientos Técnicos, Especificaciones
Requerimientos Técnicos; 1.Requerimientos generales, literal ).

“EL COORDINADOR TECNICO" en su calidad de autoridad de comisionamiento (CxA)
debe presentar un informe final de comisionamiento en el que debe Incluirse los datos
generales del proyecto, asi como los detalles y caracteristicas del centro de computo
comisionado; sistemas implementados, acompafiando de toda la documentacion
recopilada durante el proceso de comisionamiento. Tambien deben incluirse las
recomendaciones pertinentes para el monitoreo del desempefio de los sistemas y su
mejoramiento.

Planificar y ejecutar en coordinacion con el Gerente de Proyecto Tier Il de “EL BANCO"
todo lo necesario para que el personal técnico de “EL BANCO" responsable de la
operacion y mantenimiento del nuevo centro de computo efectue la transicion hacia la
puesta en produccion del mismo.

El proceso y actividades de comisionamiento concluye con la puesta en marco o en
produccion del nuevo centro de computo y Ia obtencion de la certificacion a nombre de
“EL BANCO" “Tier Certification of Constructed Facility (TCCF)", nivel IIl del Uptime
Institute.

Certificacion de facilidades nivel Tier lll del Uptime Institute:

)

b)

En esla etapa “EL COORDINADOR TECNICO" debe gestionar y conducir todo el proceso
para obtener la certificacion del nuevo centro computo: “Tier Certification of Constructed
Facility (TCCF)", nivel lll de! Uptime Institute, a nombre del “EL BANCO"; conforme al
disefio de planos y especificaciones técnicas con que cuenta “EL BANCO", descritos en
la Clausula Cuarta, Condiclones, Especificaciones y Requerimientos Técnicos,
Especificaciones y Requerimientos Técnicos, 1 Requerimientos generales, literal e, e.2.

Gestionar todo lo relacionade con las visitas de los auditores designados por el Uptime
Institute delegados para efectuar el proceso de revision y pruebas de la infraestruclura y
sistemas incorporados en las instalaciones del nuevo centro de computo de “EL BANCO"
para su cerlificacion.
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c) Acompafiar a los auditores del Uptime Institute en su(s) visita(s) de inspeccion y
verificacion de la construccién, equipamiento y montaje del centro de computo y su
consistencia con el disefio certificado. Documentar la ejecucion de las pruebas requeridas
por los consultores del Uptime Institute,

d) Preparar y coordinar la lista de sistemas y funcionalidades que deban ser expuestas a los
auditores del Uptime Institute conforme a las demaostraciones requeridas.

&) Recibir y revisar los reportes emitidos por el Uptime Institute, respondiendo oportunamente
toda informacion requerida, asi como las no conformidades reportadas. De ser requerido y
para asegurar la comprension de los hallazgos reportados, "EL COORDINADOR
TECNICO" podréa realizar teleconferencias informativas y aclaratorias con personal del
Uptime Institute.

f) Gestionar ante el Contratista la solucion de las no conformidades que pudieran presentar
la auditoria del equipo técnico del Uptime Institute; debiendo hacer los ajustes también en
los planos as built; esta gestion sera documentada observando el proceso de gestion de
mejoras  establecido en la Clausula Cuarta, Condiciones, Especificaciones vy
Requerimientos Técnicos, Especificaciones y Requerimientos Técnicos; 1.Requerimientos
generales, literal f),

g) “EL COORDINADOR TECNICO" sera responsable de hacer las gestiones
correspondientes de remision de evidencia ante el Uptime Institute de las potenciales
correcciones a los sistemas que realice el Contratista posterior a la visita de los auditores
del Uptime Institute,

h) Gestionar y coordinar la entrega de los documentos y deméas comprobantes que acrediten

la certificacion: “Tier Certification of Constructed Facility (TCCF)", nivel [l que emita el
Uptime Institute a favor de "EL BANCO" como constancia de haber logrado la misma.

CLAUSULA QUINTA

VIGENCIA DEL CONTRATO
El presente Contrato tendra una duracion de , contado del _ de de 2015 al __ de de
2016,
CLAUSULA SEXTA
DE LAS GARANTIAS
1.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

“EL COORDINADOR TECNICO" se obliga a entregar a “EL BANCO" una Garantia de Cumplimiento de
Contrato por el valor de sequn monto oferta iL ), equivalente al quince por
ciento (15%) del monto total del presente Contrato, para garantizar la ejecucion y el fiel cumplimiento de todas y
cada una de las clausulas, plazos, condiciones y obligaciones de cualquier tipo especificadas en este Contrato,
la cuial estara vigente hasta tres (3) meses después del plazo de ejecucion del presente Cantrato

La no presentacion de esta garantia conforme lo estipulado en el parrafo anterior, dard lugar a la resolucién del
Contrato sin derivar respensabilidad alguna para “EL BANCO”, asi como a la ejecucion de la Garantia de
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Mantenimiento de Oferta presentada por “EL COORDINADOR TECNICO" junto con su oferta en el Concurso
Piblico No.02/2015.

CLAUSULA SEPTIMA
CONDICIONES DE LAS GARANTIAS

Las garantias bancarias y/o fianzas deben hacer referencia al presente Contrato y contener las siguientes
Clausulas Obligatorias:

"LA PRESENTE GARANTIA SERA EJECUTADA POR EL CIEN POR CIENTO (100%) DE SU VALOR POR
SIMPLE REQUERIMIENTO DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS, ACOMPANADO DE UN CERTIFICADO
DE INCUMPLIMIENTO".

“EL VALOR DE ESTE DOCUMENTO PODRA HACERSE EFECTIVO, A FAVOR DEL BANCO CENTRAL DE
HONDURAS, DESPUES DE SU FECHA DE VENCIMIENTO, SIEMPRE Y CUANDO EL REQUERIMIENTO DE
PAGO SE REALICE DENTRO DEL PLAZO QUE DICHO DOCUMENTO ESTE VIGENTE".

“EN CASO DE CONTROVERSIA ENTRE LAS CONDICIONES PARTICULARES O GENERALES Y LAS
ESPECIALES, PREVALECERAN ESTAS ULTIMAS.”

En el texto de las garantias no deben adicionarse clausulas que anulen o limiten estas clausulas obligatorias.

Asimismo, las garantias que se emitan a favor de “EL BANCQ", seran solidarias, incondicionales, irrevocables y
de realizacion automética, debiendo mantener el mismo valor por el plazo que se ha estipulado para cada una de
gllas.

Dichas garantias deben ser extendidas en Honduras a favor de “EL BANCQ", en lempiras o délares y podran
consistir en cheque certificado, garantia bancaria o fianza, emitidas por una institucion bancaria o compafia de
seguros que opere legalmenta en el pais.

También se aceptaran como garantias los bonos del Estado representativos de obligaciones de la deuda publica,
en este caso la garantia debe inscribirse en e! Registro del Banco Central de Honduras en el que figuren
anotados dichos valores, quedando inmovilizados y afectos a las obligaciones garantizadas con excepcion, en
este Oltimo caso, de los rendimientos que generen,

Para que las garantias bancarias o fianzas mencionadas en la clausula anterior sean aceptadas por “EL
BANCO", deben ser acompafiadas de una Declaracion Jurada extendida por el representante legal de “EL
BANCO" o compafiia aseguradora, cuya firma debe estar autenticada ante Notario Publico, mediante la cual
hara constar que su representada no se encuentra comprendida en alguna de las situaciones sefialadas en los
literales a), b) y c) del Articulo 241 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado; asl como de aceptar la
obligacion estipulada en el literal d) del mismo Articulo.

CLAUSULA OCTAVA
SANCIONES PECUNIARIAS

Sin perjuicio del cumplimiento del presente contrato, por las demoras no justificadas en la entrega de los servicios
objeto del presente Contrato, “EL BANCO" deducira a “EL COORDINADOR TECNICO", por cada dia
calendario de refraso, fa cantidad de , equivaientes al 0.18% del saido del monto del presente
contrato, canforme con lo dispuesto en las Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la
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Republica y de las Instituciones Descentralizadas para el Ejercicio Fiscal del Afio 2015, sin perjuicio del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en este contrato u otra disposicion legalmente aplicable.

Si la demora no justificada diese lugar a que el pago acumulado por la multa aqui establecida ascendiera al diez
por ciento (10%) del valor de este Contrato, “EL BANCO" podra considerar la resolucion total del mismo, sin
incurrir por esto en ninguna responsabilidad de su parte.

“EL BANCO" no pagara bonificacion alguna por el cumplimiento del Contrato antes de lo previsto,

CLAUSULA NOVENA
CESION O SUBCONTRATACION

Mo se permitira la cesion ni la subcontratacion, por consiguients, es entendido por las partes que “EL
COORDINADOR TECNICO" no podra transferir, asignar, cambiar, modificar, traspasar su derecho de recibir
pagos o tomar cualquier disposicion que se refiera al Contrato, sin previo consentimiento por escrito de “EL
BANCO", 5i asl sucediese, la cesion o subcontratacion, sera considerada como incumplimiento del mismo.

CLAUSULA DECIMA
OBLIGACIONES LABORALES DE “EL COORDINADOR TECNICO"

“EL COORDINADOR TECNICO" asume en forma directa y exclusiva, en su condicién de patrono, todas las
obligaciones laborales y de seguridad soclal con el personal que asigne a las labores de suministro e instalacion
objeto de este contrato y cualesquier ofro personal refacionado con el cumplimiento del mismo, relevando
completamente a "EL BANCO" de toda responsabilidad al respecto, incluso en caso de accidentes de trabajo o
enfermedad profesional y ademas a respander por cualquier dafio o deterioro que en ocasion de la ejecucion del
Contrato se cause a los bienes de “"EL BANCO".

CLAUSULA DECIMA PRIMERA
MEDIDAS DE SEGURIDAD

“EL COORDINADOR TECNICO" se obliga a cumplir las medidas de seguridad que “EL BANCO" fiene
establecidas, para cuyo proposito acatara lo indicado por el Departamento de Seguridad de “EL BANCO" a
efecto de instruir a su personal sobre el cumplimiento de tales medidas, asi como para la introduccion de
materiales y maquinaria requeridas para el cumplimiento del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y AUDITORIA

“EL COORDINADOR TECNICO" estd obligado a mantener en absoluta confidencialidad la informacion,
configuraciones técnicas, manuales y procedimientos propiedad de “EL BANCO" a las cuales eventualmente
tenga acceso durante la ejecucion de su trabajo.

Considerando la naturaleza de la informacion suministrada en todo el proceso de mantenimiento de los bienes
ohjetos de este proceso de contratacion, “EL COORDINADOR TECNICO" se compromete a utilizar la misma
con estricta reserva, siendo responsable por los dafios y perjuicios que por la divulgacion pueda acarrear contra
“EL BANCO",

“EL BANCO" se reserva el derecho de realizar auditorfas por parfe de terceros o personal Intemo, sobre los
bienes suministrados por “EL COORDINADOR TECNICO”,
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CLAUSULA DECIMA TERCERA
RESOLUCION DEL CONTRATO

“EL BANCO" ejercera su derecho para resolver o dar por terminado el presente Contrato en los siguientes
casos:

a) E!é grave o reiterado incumplimiento de las clausulas convenidas por parte de “EL COORDINADOR
TECNICO".

b) La falta de constitucion de la garantia de cumplimiento del Contrato o de las demés garantias a cargo de “EL
COORDINADOR TECNICO", dentro de los plazos correspondientes,

¢) Lamuerte de "EL COORDINADOR TECNICO" individual si no pudieren concluir el contrato sus sucesores,
o la disolucion de la sociedad mercantil. (Incorporar seguin proceda).

d) La declaracion de quiebra o de suspension de pagos de “EL COORDINADOR TECNICO” o su comprobada
incapacidad financiera,

e) Los motivos de interés pablico o las circunstancias imprevistas calificadas como caso fortuito o fuerza mayor,
sobrevivientes a la celebracidn de Contrato, que imposibiliten o agraven desproporcionalmente su ejecucion.

f) El mutuo acuerdo de las partes.

g) Los motivos de interés pablico sobrevivientes a la celebracion del presente Contrato que imposibilitan su
ejecucion.

h) En caso de recorte presupuestario de fondos nacionales, que se efectie por razén de la situacion econdmica
y financiera del pais, la estimacién de la percepcion de ingresos menor a los gastos proyectados y en caso
de necesidad imprevista o de emergencia, de conformidad con lo sefialado en las Disposiciones Generales
del Presupuesto vigentes.

i) Las demas que establezca expresamente este Contrato y la Ley de Contratacion del Estado y su
Reglamento.

Cuando la resolucion se deba a causas imputables a “EL COORDINADOR TECNICO", “EL BANCO" Ia
declarara de oficio y hara efectiva la Garantia de Cumplimiento.

“EL BANCO" podra en cualquier momento resolver el contrato, sin que mediare fuerza mayor, si “EL
COORDINADOR TECNICO" incumpliera de manera relevante alguna de las obligaciones que asume y que sean
significativas para la oportuna y adecuada entrega de bienes objeto del presente Contrato.

En especial, sin que esta enumeracion sea taxativa, constituyan causales de incumplimiento del contrato por “EL
COORDINADOR TECNICO" las siguientes:

a) La transferencia, aunque fuese parcial, de las obligaciones que asume sin previa autorizacion de “EL
BANCO",

b) Laincbservancia de las condiciones generales y especiales del contrato.

¢) Las demas que establezca expresamente este contrato, la Ley de Contratacién del Estado y su Reglamento.

La netificacion de la resolucion del contrato se hara por escrito, a partir de la cual se considerara efectiva la
misma, explicando en la nota los motivos en que tal accidn se fundamenta.
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CLAUSULA DECIMA CUARTA
DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Forman parte de este Contrato, con derechos y obligaciones de igual eficacia entre las partes, los documentos
siguientes:

a) Los Términos de Referencia del Concurso Publico No. 02/2015, sus anexos y enmiendas;
b) La Propuesta Técnica y Economica presentada por “EL COORDINADOR TECNICO"
c) La Oferta Técnica y Economica presentada por “EL COORDINADOR TECNICO"

d) Las Fianzas y Garantias;

g) La Resolucion No. emitida por el Directorio de “EL BANCO” el (Resolucion de
Adjudicacion) |

f) Los demas documentos complementarios que se hayan originado de esta transaccion y en general toda la

correspondencia que se gire entre |las partes contratantes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Se entendera por fuerza mayor o caso fortuito, todo acontecimiento que no ha podido preverse o que, previsto,
no ha podido resistirse y que impide el exacto cumplimiento de las obligaciones contractuales, tales como;
catastrofes provocadas por fendmenos naturales, accidentes, huelgas, guerras, revoluciones o sediciones,
naufragio e incendios.

El incumplimiento total o parcial por parte de “EL COORDINADOR TECNICO" sobre las obligaciones que le
corresponden de acuerdo con el presente contrato, no serd considerado como incumplimiento si se atribuye a
caso fortuito o fuerza mayor, debidamente justificado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
VIGENCIA Y VALIDEZ

El presente Contrato entrard en vigencia a partir de la fecha de la suscripcion del mismo y requerira de la
aprobacion por el Directorio del Banco Central de Honduras para su validez.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA
JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para definir cualquier situacion controvertida que no pudiese solucionarse conciliatoriamente, ambas partes
expresamente se someten a la jurisdiccion y competencia del Juzgado de Letras correspondiente del
Departamento de Francisco Morazan de la Republica de Honduras.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA
NORMAS APLICABLES

En lo no previsto en el presente Contrato y en sus documentos integrantes, seran aplicables las normas
contenidas en la Ley de Contratacion del Estado y su Reglamento, lo previsto en la Resolucion No. (de
Adjudicacion) emitida por el Directorio de "EL BANCO" &l _{facha da su emisidn) v la demas
legislacion que rige la materia,

it



contenido, en la Ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central, a los (__) dias del mes de

del afio dos mil (20_).

GERENTE “EL COORDINADOR TECNICO"
BANCO CENTRAL DE HONDURAS
Testigo Testigo
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FORMATOS
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FORMATO CARTA DE REPRESENTACION

Tegucigalpa, MDC
...... de------de 2015

Sefores
Banco Central de Honduras
Presente

Estimados Sefiores;

Por este medio en mi condicion de representante legal o gerente propietario o propietario de (nombre de la
empresa oferente), hago formal designacion de (nombre de la persona designada) con numero de identidad No.—-
—--, para que nos represente en la recepcion de ofertas del Concurso Piblico No.02/2015, referente a la
contratacion de los servicios profesionales para la coordinacion técnica del equipamiento y montaje del centro de
computo certificado Tier 11l del Uptime Institute para el centro de computo del nuevo edificio de! Banco Central de
Honduras.

Atentamente,

Firma del representante Legal o Gerente Propietario o Propietario y sello de la compafia.
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FORMATO DE DECLARACION JURADA

YQemme——-=-,  mayor de edad, de estado civil ..., COR domicilio
Mooty CON tarjeta de identidad/pasaporte No................ actuando en mi condicién de
representante legal de , por |a presente HAGO DECLARACION JURADA: que ni mi persona

ni mi representada nos encontramos comprendidos en ninguna de las prohibiciones o inhabilidades a que se
refieren los articulos 15 y 16 de la Ley de Contratacion del Estado.

En fe de lo cual firmo la presente en la ciudad de —---—-————-— Departamento de ............., 2 los
ciirieneeeo dias de mes de ----———eeee R
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