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I. INTRODUCCION  
 

El Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento es la institución 

responsable de dar seguimiento y evaluar la gestión de los prestadores de servicio, 

así como de monitorear el mejoramiento de los servicios y el logro de las metas 

técnicas, económicas, sanitarias y ambientales, a través de indicadores 

objetivamente medibles de la gestión y sus resultados. 

 

Al ERSAPS también le compete ejercer el control de la prestación de los servicios a 

cargos de las Juntas Administradoras de Agua, para lo cual se apoya en instancias 

municipales y auditoría ciudadanas a fin de facilitar la aplicación de los mecanismos 

de control establecidos en el marco legal y regulatorio atinente al Sector Agua 

Potable y Saneamiento (APS). 

 

Con el objetivo de promover la eficiencia en las actividades asociadas a la prestación 

de los servicios de APS, el ERSAPS ha incluido en su POA 2019, metas asociadas a 

brindar capacitaciones a las Juntas Administradoras de Agua, de los municipios del 

país, a fin de que estas conozcan las disposiciones legales y regulatorias y adopten 

buenas prácticas de gestión y de Legalizarlas a través de Personalidad Jurídica a fin 

que les permita mejorar la calidad de los servicios prestados e informen sobre la 

gestión de las juntas de agua y prestadores de servicio de cada uno de los municipios. 

 

El presente informe detalla el trabajo realizado por parte del ERSAPS de Atención a 

Sistemas y Comunidades Rurales, con la finalidad de fortalecer las capacidades y 

conocimientos técnicos de las Juntas Administradoras de Sistemas de Agua Potable, 

mejorando así la administración, operación y mantenimiento para garantizar un servicio 

eficiente a las comunidades. En estos procesos la población beneficiaria directa son 

las directivas de las Juntas Administradoras de Agua, población indirecta beneficiaria 

son las familias usuarias de los sistemas atendidos por estas organizaciones 

comunitarias. 
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II. OBJETIVO 
 

Fortalecer la capacidad de administración, operación y mantenimiento de los directivos 

de juntas de agua y el fontanero, a través de procesos de capacitación, asesoría y 

apoyo técnico-financiero, para que mejoren su eficiencia y brinden un servicio de 

calidad a los usuarios, recuperen sus costos de administración, operación y 

mantenimiento de los sistemas que sean auto-sostenibles. 

Las Juntas Administradoras de Agua son Organizaciones sociales cuyo propósito de 

las comunidades son propietarias de los sistemas de agua potable y saneamiento, 

ejercen sus derechos y/o relacionado a la operación y mantenimiento de los mismos. 

La Junta, es un mecanismo de participación ciudadana y de autogestión de los 

servicios públicos a nivel de caseríos, aldeas y municipios. Corresponde 

fundamentalmente a la Junta, la operación, mantenimiento y administración de los 

sistemas de abastecimiento de agua potable y saneamiento de las comunidades 

rurales. 
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III. DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN 
 
Durante el Primer semestre del año 2020, de los meses de enero a junio, el ERSAPS a 
través de sus Departamento Legal, Supervisión y Control y Transparencia realizo 
capacitación a 120 juntas de agua en los municipios de San Antonio de Cortes, 
Siguatepeque, Chinacla, Marcala, Esquias, Santa Rosa de Copan y Guarizama, en los 
salones municipales de los diferentes municipios, El ERSAPS, a solicitud de los 
Alcaldes municipales y los Técnico en Regulación y Control (T.R.C.) de los Municipios- 
Dicha enseñanza se realizó en los siguientes temas a las distintas Juntas de Agua: 

1. Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento. 
2. Reglamento de Juntas Administradoras de Agua.  
3. Requisitos para obtención de Personalidad Jurídica, se dio a conocer el Acuerdo 

Interinstitucional entre las Instituciones de la Secretaria de Gobernación, Justicia, 
Descentralización y el ERSAPS para Presentación de Estados Financieros e 
Informes de Actividades en el cumplimiento de las funciones de control de los 
prestadores de servicios de agua potable y saneamiento urbanos y rurales, 
velando por el cumplimiento de la ley marco para asegurar a la población 
servicios de agua potable con calidad y eficiencia. 

4. Contabilidad para Juntas de Agua, como deben de llevar sus registros contables, 
libros contables, registro de abonados, lo que deben contener los estados 
financieros de las Juntas Administradoras de agua. 

5. Transparencia, Rendición de Cuentas y Derecho de Acceso a Información. 
6. Equidad de Genero 

 
Dicha cooperación se basa en apoyar en el Fortalecimiento para la Implementación de 
la Regulación y Controlar la prestación de los servicios a cargos de las Juntas 
Administradoras de Agua que tienen la responsabilidad de Prestación de Servicios, que 
su modelo es Ad-honorem. 
 
El Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento está facultado para 
realizar Apoyo Legal y de presentación de informes y obtención de personalidad jurídica 
cuando sea solicitado por Personas Naturales y Jurídicas, y todos los temas de 
fortalecimiento para que las Juntas administradoras de agua operen de manera 
eficiente en desarrollo de sus actividades y brinden un servicio de calidad al usuario, dar 
a conocer el ámbito Legal que deben Regirse las Juntas Administradoras de Agua, en 
aras de beneficio de las Comunidades.-  
 

 

 

Desarrollo de temas 
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LEY MARCO DEL SECTOR AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO: La Ley Marco del 

Sector tiene como objetivo fundamental que los usuarios de los servicios por los que 

pagan, cumplan con las siguientes condiciones: 

La calidad del Agua es que debe ser potable, apta 

para el consumo humano; los servicios de agua 

potable y saneamiento deben ser accesibles a 

todos los usuarios, deben brindarse en forma 

continua; todos los usuarios deben tratarse de la 

misma manera, deben prestarse bajo condiciones 

de equidad y solidaridad. 

 

REGLAMENTO DE JUNTAS ADMINISTRADORAS DE AGUA, en todo lo relacionado 

en Derechos y Obligaciones de los 

Prestadores coherente como deben prestar 

el servicio bajo los principios de calidad, 

equidad, solidaridad, continuidad, 

generalidad, respeto ambiental y 

participación ciudadana, así como los 

Derechos y Obligaciones de los usuarios,  

todo en virtud de trabajar de acuerdo al 

marco Legal para no ser sancionados. 
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RENDICIÓN DE CUENTAS E INFORME DE ACTIVIDADES, impartiendo Rendición de 

Cuentas a través del Convenio Interinstitucional 

entre la secretaria de Gobernación, Justicia y 

Descentralización y el ERSAPS de fecha 23 de 

Marzo de 2017, que establece que las Juntas 

Administradoras de Agua presenten a más tardar 

el 30 de Abril del siguiente año, con carácter de 

obligatoriedad al ERSAPS, Estados Financieros 

e Informe de Actividades del año anterior y 

Análisis de Calidad del Agua de acuerdo a la 

norma Técnica.- Así mismo a partir del año 2018 

somos el Ente encargado para Registro de 

Juntas Directivas, extender Constancia de 

Inscripción de Juntas Directivas y de Informes 

Financieros. 

IMPORTANCIA DE ESTAR LEGALMENTE CONSTITUIDOS A TRAVÉS DE 

PERSONALIDADES JURÍDICAS, para tener  derechos Legales como Persona 

Jurídica, por lo tanto se les entrego Formatos  

a Juntas Administradoras de Agua que no 

cuentan con Personalidad Jurídica y  

Apoyarlos de manera Gratuita a través de la 

Asesoría Legal del ERSAPS para la 

obtención de Personalidad Jurídica  otorgada 

por la Secretaria de Gobernación, Justicia y 

Descentralización. 

 

 

 

TRANSPARENCIA, RENDICION DE CUENTAS Y ACCESO A INFORMACIÓN 

PUBLICA: Las Entidades locales como gestores de 

fondos públicos tienen la obligación de informar, 

justificar y responsabilizarse de la actividad económico-

financiera que han realizado durante el año. Para ello, 

tienen que elaborar sus cuentas anuales que reflejan la 

forma en la que se ha desarrollado estas actividades, 

la importancia de brindar información a los usuarios, 

que allá participación ciudadana en todos los procesos 

que son relevantes para toma decisiones las Juntas de 
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Agua, Aplicar mecanismos que mantengan informadas a las comunidades e 

involucrarlas en el proceso de divulgación, hacerles ver ante quien deben rendir cuentas 

las Juntas de Agua. 

La importancia de del Sistema de 

Información Regulatorio (SIRAPS), la 

información que tienen que publicar 

anualmente en el sistema para ser visible a 

toda la población en general y conocer cómo 

están brindando los servicios de agua a los 

usuarios, desde su capacidad administrativa, 

financiera y de gestión de la junta de agua.  

 

CONTABILIDAD PARA JUNTAS DE AGUA: El contenido de la capacitación incluyo: 

conceptos Básicos de Contabilidad; Principios Contables; Elaboración de Cuadro de 

Ingresos; Elaboración de Cuadro de Egresos; Elaboración de Balance General; 

Elaboración de Estados de Resultados; Elaboración de Balance de comprobación; 

Cuadro de Activos Fijos y depreciaciones; Documentación de soporte en operaciones 

contables; Recomendaciones; Implementar el sistema de gerencial de ERSAPS; Llevar 

el registro de la actas en cada reunión de la Junta; Manejar por medio de una cuenta de 

Cheques o de ahorros los valores cobrados en concepto de tarifas, pegues, conexiones, 

multas y otros; Que los miembros de la Junta directiva exijan al contador que los 

Estados Financieros reflejen la realidad de la 

Junta de Agua; Llevar un libro de Activos 

Fijos donde se tenga el detalle de todos los 

activos, con su valor de compra, valor 

residual, valor a depreciar, vida útil, saldo en 

libros; Reflejar las cuentas por cobrar de los 

abonados que están en mora en el Balance 

General; Dejar provisionadas las cuentas 

por pagar o provisiones del periodo anterior 

en el Balance General; Al presentar los 

Estados Financieros, incluir el Balance de 

Comprobación; La documentación 

(Facturas, Tickets) en papel térmico, dejar 

fotocopia ya que el papel térmico con el 

tiempo se borra la información; Los gastos 

menores de Lps. 500.00  hacer recibos para 

gastos de transporte, que sean firmados y 

que contengan el número de identidad. 
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EQUIDAD DE GÉNERO: todos los seres humanos, tanto hombres como mujeres, son 

libres para desarrollar sus capacidades personales y elegir sin verse limitados por 

estereotipos, roles rígido de género o 

prejuicios; La igualdad de género 

supone que los diferentes 

comportamientos, aspiraciones y 

necesidades de las mujeres y los 

hombres se consideren, valoren y 

promuevan de igual manera; Ello no 

significa que mujeres y hombres deban 

convertirse en iguales, sino que sus 

derechos, responsabilidades y 

oportunidades no dependan de si han 

nacido hombres o mujeres. 
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IV. CUADRO DE JUNTAS CAPACITADAS 
 

Cuadro de Juntas de Agua Capacitadas I Semestre 2019 

No. 
Nombre de Junta de 

Agua y Municipio 
No. Personas Capacitadas  Total 

San Antonio Cortes, Cortes Mujer Hombre   

1 CHINDA 11 46 57 

2 LA CHACHONA       

3 AGUA ZARCA       

4 CONDORCILLOS       

5 EL CAULOTE       

6 GUAYADOS        

7 NUEVA UNION       

8 BUENOS AIRES       

9 LAS MARGARITAS       

10 LAS ARMENIAS       

11 LOS OVITOS       

12 TOPIQUILARES       

13 GUAYABAS       

14 EL GOLFO       

15 MASICA       

16 EL SITIO       

17 SAN LUIS       

18 LAS CASITAS       

19 ARENALES       

20 AGUACATE       

21 NUEVA I.        

22 SANTO       

23 CRITA       

24 CEIBITA       

25 BUENA VISTA CENTRO       

26 PLANES       

27 CALERAS       
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28 TORIQUELARES       

29 LAS COLMENAS       

30 CONDORCILLO       

31 NUEVA GRANADA       

Siguatepeque, Comayagua Mujer Hombre Total 

32 EL PITO 11 26 37 

33 CHORRERITOS       

34 LA GONA #3       

35 BUENA ESPERANZA       

36 PROTERILLOS       

37 EL PITO VALLE ARRIBA        

38 
COLONIA JUAN 
ABELARDO  

      

39 SINAI       

40 COLONIA VILLEDA       

41 EL PORVENIR       

42 PEDREGAL       

43 LAS GLORIAS       

44 SOCORRO PEÑITA       

45 BUENAS CASAS       

46 EL ACHOTE       

47 BARRIO ORIENTE       

48 COLONIA ALTAMIRA       

49 SAN IGNACIO #2       

50 SANTA ROSITA       

51 AGUAS DEL PADRE       

52 EL SOCORRO        

53 LA PEÑITA       

54 BARRIO FATIMA       

55 ALDEA EL RINCON       

Chinacla, La Paz Mujer Hombre Total 

56 BARRIO NUEVO 9 33 42 

57 CHINACLA CENTRO       

58 LOS PINOS       

59 CERRO HULE       
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60 BRISAS DEL CENTRO        

61 LAS FLORES       

62 SINAI       

63 LA PIEDRA       

64 TRAPICHE       

65 BARRIO EL CENTRO       

66 MARAÑON       

Marcala, La Paz Mujer Hombre Total 

67 MARCALA 33 62 95 

68 SAN FRANCISCO       

69 LA VICTORIA       

70 MORAZAN       

71 FLORIDA       

72 SISIGUARA       

73 LA ESTANZUELA       

74 EL EDEN       

75 EL CERRON       

76 FATIMA       

77 LAS FLORES       

78 LOS CIPRES       

79 POSTAL       

80 PLANES       

81 SAN ANTONIO       

82 LOGA MARCALA       

83 EL CHIFLADOR       

84 BARRIO SAN ANDRES       

85 LLANOS DEL ORCON       

86 COLONIA OSORIO       

87 MESCALITO       

88 BRISAS DEL BOSQUE       

89 LA VICTORIA       

90 AGUA MASICA       

91 BRISAS DEL ALBA       

92 FLOR DE MARCALA       
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93 MARAÑÓN       

94 CHUSMUY       

95 SIGAMANE       

96 DEL BOSQUE       

97 MOGOLA       

98 POSTAL CENTRO       

99 EL CENTRO       

Esquias, Comayagua Mujer Hombre Total 

100 ESQUÍAS 11 60 71 

101 LA COYOLITOS       

102 NETAPA       

103 POCITOS       

104 SAN NICOLÁS       

105 JUTIAPA       

106 LA UNION       

107 BRISAS DEL RIO       

108 CHARAMUSCA       

109 EL JUNCO       

110 LA LAGUNA       

111 CALPULES       

112 AMESQUIAS       

113 ZAPOTE       

114 VALLECILLOS       

115 AGUA DULCE       

116 LA MASICA       

117 AGUA BLANCA       

118 LA HONDA       

Santa Rosa de Copan, Copan Mujer Hombre Total 

119 Carrizal 1 11 12 

Guarizama, Olancho Mujer Hombre Total 

120 Guarizama 4 3 7 

      Mujer Hombre Total 

TOTAL  80 241 321 
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1.1.1 Nota de Solicitud de Capacitación San Antonio Cortes, Cotes 

  



 
 
 
 
 
 
 

15 

1.1.2 Agenda de Capacitación San Antonio Cortes, Cortes.  
 

AGENDA 
OBJETIVO DEL TALLER: 

Capacitación Juntas Administradoras de Agua 

San Antonio Cortes, Cortes 

FECHA: 07 de Febrero de 2020/ HORA: 8:30: AM A 3.00 PM 

 LUGAR: Salón de Alcaldía Municipal. 

 

Hora Descripción Responsable 

 Día 07 de Febrero de 202  

8:30 a 8:35 am Palabras de Bienvenida TRC 

8:35 a 8:40 am Oración a Dios Voluntario 

8:40 a 12:30 am Ley Marco y Reglamento de Juntas 
Administradoras de Agua 

Abog. Rosa Santos 

12:30 a 1:30 pm Almuerzo   

1:30 a 3:00 pm Rendición de Cuentas e Informe de 
Actividades e Importancia de estar 
Legalmente Constituidos A Través 
De Personalidades Jurídicas 

Abog. Rosa Santos 
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1.1.3 Listados de Capacitación San Antonio Cortes.  
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1.1.4 Fotografías de Capacitación San Antonio Cortes, Cortes.  
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2.1.1 Nota de Solicitud de Capacitación Siguatepeque, Comayagua  
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2.1.2 Agenda de Capacitación Siguatepeque, Comayagua.  
 

AGENDA 
OBJETIVO DEL TALLER: 

Capacitación Juntas Administradoras de Agua 

San Antonio Cortes, Cortes 

FECHA: 18 de Enero de 2020/ HORA: 8:30: AM A 3.00 PM 

 LUGAR: Salón de Alcaldía Municipal. 

 

Hora Descripción Responsable 

 Día 18 de Enero  de 202  

8:30 a 8:35 am Palabras de Bienvenida TRC 

8:35 a 8:40 am Oración a Dios Voluntario 

8:40 a 12:30 am Ley Marco y Reglamento de Juntas 
Administradoras de Agua 

Abog. Rosa Santos 

12:30 a 1:30 pm Almuerzo   

1:30 a 3:00 pm Rendición de Cuentas e Informe de 
Actividades e Importancia de estar 
Legalmente Constituidos A Través 
De Personalidades Jurídicas 

Abog. Rosa Santos 
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2.1.3 Listado de Capacitación Siguatepeque, Comayagua.  
 



 
 
 
 
 
 
 

22 
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2.1.4 Fotografías de Capacitación Siguatepeque, Comayagua.  
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3.1.1 Nota de Solicitud de Capacitación Chinacla, La Paz 
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3.1.2 Agenda de Capacitación Chinacla, La Paz.  
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3.1.3 Listados de Capacitación Chinacla, La Paz.  
  



 
 
 
 
 
 
 

28 
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3.1.4 Fotografías de Capacitación Chinacla, La Paz.  
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4.1.1 Solicitud de Capacitación Márcala, La Paz 

  



 
 
 
 
 
 
 

31 

4.1.2 Agenda taller de capacitación Márcala, La Paz. 
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4.1.3 Listados de Capacitación Márcala, La Paz.  

.  
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34 
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4.1.4 Fotografías capacitación Márcala, La Paz. 
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5.1.1 Agenda taller de capacitación Esquías, Comayagua. 
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5.1.2 Listados de Capacitación Esquías, Comayagua. 
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5.1.3 Fotografías capacitación Esquías, Comayagua. 
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6.1.1. Agenda de Capacitación Santa Rosa de Copan, Copan. 

 
 

AGENDA 
OBJETIVO DEL TALLER: 

Capacitación Junta Administradora de Agua 

Santa Rosa de Copan, Copan  

FECHA: 02 de Marzo 2020/ HORA: 6.00: PM A 8.30 PM 

 LUGAR: Centro de la Municipalidad. 

 Día 02 de Marzo de 2020  

Hora Descripción Responsable   

6.00 a 8.30 pm REGLAMENTO DE JUNTAS 
ADMINISTRADORAS DE AGUA 
IMPORTANCIA DE ESTAR 
LEGALMENTE CONSTITUIDOS A 
TRAVÉS DE PERSONALIDADES 
JURÍDICAS 
 

Abog. Elsy Urcina, 
conjuntamente con el TRC y 
USCL. 
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6.1.2. Listado de Capacitación Santa Rosa de Copan, Copan. 
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6.1.3. Fotografías Capacitación Santa Rosa de Copan, Copan. 
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7.1.1 Agenda de Capacitación Guarizama, Olancho. 

AGENDA 
 

Capacitación virtual Directivos Junta Administradora de Agua 
Casco Urbano de Municipio de Guarizama, Olancho 

 
FECHA: Domingo 31 de mayo de 2020  / HORA: 1:00: pm  a 3.10 pm 

 
Coordinación Logística: Asesoría Legal  ERSAPS 

 

Hora Descripción Responsable 

 Día  Domingo 31 de Mayo de 2020  

1:00 pm a 1:05 pm 
Palabras de Bienvenida Ing. Arnoldo Caraccioli 

Director Coordinador 
ERSAPS 

1:05 pm a 1:10 pm 
 Presentación:  Secretario 

Municipal Alcaldía de 
Guarizama  y Miembros 
Directivos JJA y  

Alcaldía Municipal 
Guarizama 

1:10 pm a 1:40  pm  Ley Marco del Sector Agua 
Potable y Saneamiento        

Abog. Elsy Urcina 

1:45 a 2.25  pm  Reglamento de Juntas  Abog. Elsy Urcina 

2.30 pm – 2:50 
 Requisitos Tramite 

Personalidad Jurídica 

Abog Linda Rosa Valle  

     2:50 pm a 3:10 pm Preguntas y Respuestas  

 

Nota: Esta es una reunión virtual con una duración de 40 minutos por la plataforma zoom, en virtud que es 

la herramienta que tenemos gratuita y de fácil acceso, que se pide a los presentes, lo siguiente:  

1) mantener apagados los micrófonos,  

2)  respetar los horarios, en cada intervención, 

 3)  se pide a los directivos copiar la pregunta de alguna interrogante de las presentaciones  

4) estas se discutirían en el tiempo de preguntas y respuestas o enviarlas al chat de preguntas, 

 5) De no salir con el tiempo estimado se ha programado 40 mts mas para finalizar, por lo que 

inmediatamente que termine se les enviara nueva invitación 
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7.1.2 Listado de Capacitación Guarizama, Olancho. 

 

capacitación que se le brindo a los directivos de Junta Administradora de Agua del 
Casco Urbano del municipio de Guarizama, Departamento Olancho, asistiendo vía 
ZOOM, por los motivos de la pandemia COVID-19, asistiendo el Ingeniero Arnoldo 
Caraccioli M. Director Coordinador, Abogada Elsy Urcina, Abogada Rosa Santos, 
Abogada Sarela Pineda Abogada Linda Y. Rosa Valle, Lic. Andreha Romero y Nelyn 
Ramírez. 
 
Se capacito la Directiva de dicha Junta Administradora de agua, Abogada Elsy Urcina 
sobre la Ley Marco del Sector de Agua Potable y Saneamiento, Reglamentó de Juntas 
Administradoras de agua y presentación de informes, estados financieros, Abogada 
Linda Y. Rosa Valle sobre Personería Jurídica. 
 
Directiva que estuvo en dicha capacitación: 
 
Presidente: Gregorio Sánchez 
Vicepresidente: Francisco Guardado 
Secretario: Mara Nohemi Sanchez 
Tesorero: Carmen Miralda 
Fiscal: Kerlin Ramos 
Vocal I: Deysi Ramos 
Vocal II: Roque Zelaya 
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7.1.3 Fotografías  de Capacitación Guarizama, Olancho. 
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