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RESOLUCION No.5.0.100-2015

INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.- Tegucigalpa, Municipio del
Distrito Central, veinte (20) de octubre de dos mil quince (2015).

VISTO: Para Resolver sobre el Expediente investigativo nUmero 005-2014-SN,
iniciado oficiosamente por el INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
contra el REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS (RNP), con el propdsito de
investigar la veracidad de la publicacidon hecha por el Diario La Tribuna en
fecha 04 de diciembre de 2014, especificamente en la pdgina dieciséis (16),
noticia denominada “Por alto voltaje funden discos duros del RNP".

CONSIDERANDO (1): Que mediante Providencia de fecha cuatro (04) de
diciembre del afo dos mil catorce {2014}, el INSTITUTO DE ACCESO A LA

L INFORMACION PUBLICA, dispuso lo siguiente: “En vista de lo publicado en Ia

pdagina dieciséis (16} del rotativo nacional diario “La Tribuna” de fecha cuatro
de diciembre de dos mil caftorce (2014) que contiene informacion sobre “Por
alto voltaje _funden discos duros del RNP" en la cual se destaca que, ia
alteracién del fluido eléctrico que suministra la EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA
ELECTRICA (ENEE) fundié cinco disco duros de la base de datos del REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS (RNP), lc que ha provocado que en esa institucion,
de manera temporal, se suspenden la emisidn de cédulas de identidad y de
partidas de nacimiento. Sigfrido Zepeda Jefe de la Division de Informdatica del
organismo registral, preciso que, la “alteracion del voltaje™ que viene sufriendo
el departamento bajo su responsabilidad ha provocado que se fundan lo
discos duros que almacenan la informacién del RNP. Agrego que los 5 disc
gue tenian a disposicion fueron dafiados por el alfo voltaje gue se viene dand
continuamente en la zona donde el RNP fiene su equipo de informdtica. “Pero
queremos aclarar-apuntfo- que la informacién que estd en la base de datos def
RNP no se ha perdido ya que tenemos varias copias por cuaiquier eventualidad,
como la que provoco la alteracién del fluido eléctrico que se da en esta zona
el cual se viene dando desde que se construyeron las frochas del Trans-450". En
consecuencia se abrié el correspondiente exped1enfe investigativo dado quej@m\

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA tiene enire/s‘ﬁs T
objetivos el garantizar la proteccion, clasificacién y seguridad de Id informadio /8
pUblica y el respeto d las restricciones y corresponde a este Instituto esfoblec?
los lineamientos y politicas generales para el manejo, mantenimiento, seguridad
y proteccién de los dafos personales que estén en posesidn de las instifuciones
obligadas, ordendndose en |la mismd redlizar una inspeccion in siftu en el
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS (RNP), por parte del PLENO DE
COMISIONADOS DEL IAIP, acompanado de la Unidad de Infotecnologia y la
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Unidad de Servicios Legales, para el dia Lunes ocho (08) de diciembre de dos
mil catorce a las dos de la tarde {2:00 p.m.) debiendo estar presentes en la
inspecciéon el Director y Sub-director Técnico del RNP, con el propdsito de dar
cumplimiento al objefivo contenido en el arficulo 2 inciso é de la LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA referente a establecer
los mecanismos para garantizar la proteccion, clasificacién y seguridad de la
informacion publica y el respeto a las restricciones de acceso en los casos de:
“los datos personales confidenciales; y, la secretividad establecida por ley” y
asimismo para verificar el cumplimiento de lo establecido en el articulo 24 de la
LTAIP en el sentido de que los datos personales serén protegidos siempre.

CONSIDERANDO (2):Que consta a folio siete (F7) de las diligencias el Acta de
Inspeccién de fecha ocho (08) de diciembre de dos mil catorce (2014), que
contiene la inspeccién in situ redlizada en las instalaciones del REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS (RNP), en virtud de [o ordenado en la providencia
de fecha cuatro {04) de diciembre de dos mil catorce (2014), estando presente
en las oficinas del REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS (RNP), por parte del
INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, la Abogada Doris Imelda
Madrid Zerén, Comisionada Presidenta, Abogado Damidn Gilberto Pineda
Reyes, Comisionado, Ingeniero José Ordonez por parte de la Unidad de
Infotecnologia y la Abogada Sharon Ferrera Brocato por parte de la Unidad de
Servicios Legales y por parte del REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS (RNP), el

7 “Iz{ngeniero Sigfrido Zepeda, la Ingeniero Juana Cdrcamo, el Ingeniero Gerardo

, Mor’nnez y el Abogado Miguel Villeda Villela. Y en la cual se aprecia que la
’ Ingemero Juana Cdarcamo manifestd, lo siguiente: “que esfdn frabajando en un
informe para conocer el problema que se ocasioné con los discos y esfe fue
_ reemplazado, sin ocasionar danos a nuesfras bases de datos”, manifestando la
‘ Comisionodc Presiden’rc' “que esperardn la copia de dfcho informe poro'

—Cla de Cierre de Inspeccion de fecha guince (15) de Diciembre de dos mil
" catorce (2014), con el propdsito de dar por concluida la Inspeccion por parte
del INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, estando presentes en las
instalaciones del REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS (RNP), el Ingeniero José
Ordonez de la Unidad de Infotecnologia y la Abogada Sharon Ferrera Brocato
de la Unidad de Servicios Legales y por parte del REGISTRO NACIONAL DE LAS
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PERSONAS (RNP), el Ingeniero Sigfrido Zepeda; en dicha acta consta lo
manifestado por el ingeniero Zepeda, quien ha recibido el informe preliminar, el
cual pone a disposicion y enfrega copia del mismo al Ingeniero Ordofnez quien
después de haberlo analizado, procedid a redlizar las preguntas
comespondientes, habiendo evacuadas las mismas, se tuve por cerrada Id
Inspeccidn.

CONSIDERANDO (4): Que mediante Providencia de fecha diecinueve (19) de
febrero de dos mil quince {2015), la Secretaria General de este Insfituto,
establecié lo siguiente: “Vistas las presentes diligencias del expedientfe de mérito
y habiéndose realizado la Inspeccién ordenada en la providencia de fecha

. cuatro de diciembre de dos mil catorce (2014}, tal como consta en la Acta de

J Inspeccién que corre agregada a folio siete (F07) y la Acta de Cierre de
Inspeccién que corre agregada a folio ocho {F08), procédase a dar fraslado
del presente curso de aufos a la Unidad de Infotecnologia para que emita el
Dictamen Técnico correspondiente sobre lo acontecido en el Registro Nacional
de las Personas sobre “Por alto voltaje funden discos del RNP", para que se
continte con el trdmite de ley correspondiente”.

CONSIDERANDO (5): Que consta a folios del dieciocho al veinfe (F18-20} del
expediente de mérito, el Dictamen Técnico sobre DataCenfer del REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS (RNP), emitido por la Unidad de Infotecnologia de
este Instituto en fecha veintiséis (26) de febrero de dos mil quince (2015}, y en el
cual se concluye lo siguiente: “El incidente obedece a fallas propias de
hardware por el uso normal de fos equipos y su degradacion a traves del

tiempo, en ningun momentfo estas fallas son originadas por problemas de

NI energia eléctrica, los discos a los que se hace referencia no estan fundidos y/,
quemados, ya que los mismos fueron recuperados y reconfigurados pard
operacion normal, sin embargo el fabricante recomienda su reemplazo para==k:
evitar futuras caidas del servicio. El RNP cuenta con los respaldos de las bases,
de datos adecuados que permite el restablecimiento de sus operaciones en un
tiempo prudencial, obedeciendo de esta forma a las normas generalmentg
aceptadas en el drea de informdtica. Se recomienda la creacion
actualizacién de todas las politicas informdticas necesarias con el fin de cFé'
un Plan de Contingencias y Continuvidad de Negocios que este accesible Tonfs&
para el personal interno como pard efectos de auditoria externa”.

CONSIDERANDO (4): Que mediante Providencia de fecha once (11) de marzo
de dos mil guince (2015), la Secretaria General de este Instituto, tuvo por
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recibidas las diligencias con procedencia de la Unidad de Infotecnologia y se
ordend el traslado de las mismas a la Unidad de Servicios Legales para que
emitiera el Dictamen gue en derecho corresponde.

CONSIDERANDO (7): Que en fecha diecisiete (17} de abril del afic dos mil
quince {2015), la Unidad de Servicios Legales del INSTITUTO DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA, emitié el Dictamen Legal No. USL-020-2015, en el cual
se concluye: "Que se declare SIN LUGAR la accién sancionatoria incoada de
oficio por parte del INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
mediante expediente adminisirativo No. 005-2014-SN contra el REGISTRO
NACIONAL DE LAS PERSONAS (RNP), en virtud de haberse comprobado que no
hubo perdida o destruccién de la informacién confenida en los discos duros de
la mencionada Institucién Obligada, y que ademds cuenfa con los respaldos
adecuados de las bases de datos que permiten el restablecimiento de sus
operaciones en un tiempo prudencial’.

CONSIDERANDO (8): Que el Articulo 10 de la Convencién de las Naciones Unidas
contra la Corrupcidn establece que habida cuenta de la necesidad de combatir
la corrupcién, cada Estado Parte de la misma, de conformidad con los principios
fundamentales de su derecho interno, adoptard las medidas que sean necesarias
para aumentar la transparencia en su administracion publica, incluso en lo
~ relativo a su organizacion, funcionamiento y procesos de adopciéon de decisiones,
5 - cuando proceda. Esas medidas podrdn incluir, entre ofras cosas: a) La
"'"ijins’rourocién de procedimientos o reglamentaciones que permitan al publico en
general obtener, cuando proceda, informacidn sobre la organizacion, el
funcionamiento y los procesos de adopcién de decisiones de su administracion
~publica vy, con el debido respefo a la profeccidon de la infimidad y de los datos
personales, sobre las decisiones y actos jurfdicos que incumban al publico.

CONSIDERANDO (9): Que de acuerdo con el Arficulo 38 de la LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA el IAIP es el drgano

S responsable de cumplir con las obligaciones que la Convencién de las

-;ﬁpcnones Unidas contfra la Corrupcion imponen al Estado de Honduras
S oecificamente en materia de transparencia y rendicién de cuentas.

WNSIDERANDO (10): Que de acuerdo a lo establecido en el articulo 3, numeral
de la LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, son
Insfituciones Obligadas: a) El Poder Legislativo, el Poder Judicial, el Poder
Ejecutivo, las instituciones auténomas, las municipalidades y los demds érganos
e insfituciones del Estado; b) Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG’S),
las Organizaciones Privadas de Desarrollo (OPD’S) v en general todas aquellas
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personas naturales o juridicas que a cualquier fitulo reciban o administren
fondos publicos, cualquiera que sea su origen, sea nacional o extranjero o sed
por si. misma o a nombre del Estado ¢ donde éste haya sido garante, y todas
aquellas organizaciones gremiales que reciban ingresos por la emision de
timbres, por la retencién de bienes o que estén exentos del pago de impuestos.

CONSIDERANDO (11); Que la LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A A
INFORMACION PUBLICA, en su articulo 3 numeral 7), define como Datos
Personales Confidenciales: “Los relativos al origen étnico o racial, caracterisficas
fisicas, morales o emocionales, domicilio particular, nUumero telefénico
parficular, direccién electrénica particular, direccién electrénica parficular,
participaciéon, dfiiacién a una organizacién politica, ideologia  politica,
creencias religiosas o filoséficas, estados de salud, fisicos o mentales, el
patrimonio personal o familiar y cualquier otfro relativo al honor, la infimidad
personal, famifiar o la propia imagen”.

CONSIDERANDO (12): Que el arficulo 2 de Ia LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA establece los Objetivos de la Ley y en su numeral
6) dispone lo siguiente: “Garantizar Ia proteccién, clasificacién y seguridad de
la informacién pUblica y el respeto a las restricciones de acceso en los casos
de: d} Informacién clasificada como reservada por las entidades publicas
conforme a esta Ley, b) Informacién enfregada af Estado por particulares, en
cardcter de confidencialidad, ¢} Los datos personales confidenciales; vy, d) La
secretividad por la fey".

CONSIDERANDO (13): Que el articulo 24 de la LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO X ;
| A LA INFORMACION PUBLICA, dispone: “Los datos personales serdn protegidos
'\,) . siempre. El inferesado en su Caso el Comisionado Nacional de los Derechos
Humanos por si o en represenfacion de la parte afectada y el Ministerio PUblicd

podrdn incoar las acciones legales necesarias para su proteccion”.

CONSIDERANDO (14) Que el articulo 32 de la LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO -
A LA INFORMACION PUBLICA, establece: "Cada Institucién publica esta en la g
obligacién de conservar y custodiar la informacién publica, incluyendo | Io 2
reservada, obtenida o generada con mofivo del cumplimento de sus funcrones
mientras conserve valor administrativo o juridico o en su defecto, por un penodo* R
no menor de cinco (5) anos, se exceptUa de esfa regla la informacién ™
clasificada como reservada la cual sélo podra ser depurada, transcurrido un (1)
afo después de vencido el perfodo durante el cual se mantuvo en reserva”. ”-’« - 5~1‘?‘..T~;§>_
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CONSIDERANDO (15): Que el articulo 41 del REGLAMENTO A LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, establece:
“Instituciones Obligadas Responsables de la Custodia de los Datos Personales.
Sin perjuicio de lo que dispongan ofras leyes sobre la proteccién de datfos y
procesos y confidencialidad de datos personales y de informacion enfregada
por particulares al Estado bajo reserva, las Instituciones Obligadas serdn
responsables de los dalos personales confidenciales y de la informacidn
confidencial, v, en relacién con éstos, deberdn: 1. Adopfar fos procedimientos
adecuados para recibir y responder las solicitudes de acceso y correccion de
datos, asi como capacitar a los servidores publicos y dar a conocer informacion
sobre sus politicas en relacién con la proteccién de tales datos, de conformidad
con los lineamientos que al respecto establezca el Instituto; 2. Tratar datos
personales sélo cuando éstos sean adecuados, perfinentes y no excesivos en
relacién con los propdsitos para los cuales se haya obtenido; 3. Poner a
disposicién del publico, a partir det momento en el cual se recaben dafos
personales, el documento en el que se esfablezcan los propdsitos para su
tratamiento, siguiendo los lineamientfos que establezca el Insfifuto; 4. Procurar
que los datos personales sean exactos y actuadlizados; 5. Sustituir, recfificar o
completar, de oficio, los datos personales que fueren inexactos, ya sea total o
parcialmente, o incompletos, en et momento en que tengan conocimiento de
esta situacién; y, 6. Adoptar las medidas necesarias que garanticen la
seguridad de los datos personales y eviten su alteracién, pérdida, transmisién y
“.acceso no auforizado™.

~_“'CONSIDERANDO (16): Que conforme al arficulo 6, numeral 6) de la LEY DEL
REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS (RNP) una de las funciones del
mencionodo Registro es: “Crear y poner en prdctica sistemas técnicos, seguros
y confiables, para la recoleccion, procesamienfo, conservacion, proteccién y
divulgacién de datos e informacion de las personas naturales”.

CONSIDERANDO (17): Que en el presente caso, se pudo comprobar que los
’ 1’“" :1scos duros del REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS (RNP) no estdn fundidos
; . -,3;%@ quemados y que los mismos fueron recuperados v reconfigurados para su
.' ‘°'-.\cperc1<:|on normal, por. ’rcm’ro no existe incumplimiento a lo establecido en el
7 arficulo 24 de la LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA.

‘ R TANTO: En Uso de SUS.. CITrIbUCIoneS y en aplicacion de Ios Articulos 72, 80 Y

contra la Corrupcidn; con fundomen’ro en los articulos 2 numeral 4}, 3
gral 7), 24, 32 y 38 de la Ley de Transparencia y Acceso d la Informacién
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PUblica; arficulos 41 numéral 4,774 de su reglamento; 6 numeral é) de la Ley del

R

Registro Nacional de Ias Personas; 1, 3, 22, 23, 24, 72, 137 y demds aplicables de
la Ley de Procedimiento Administrativo.

pmpmmes o

RESUELVE: B_RLMEBD;:\\.Dec[oror SIN LUGAR la accidn incoada de oficio por parte
de este Ins:’riiu’rp_,‘f:;oﬁeffr;o el REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS (RNP), en virtud
de haberse"com}brqlquo gue no hubo perdida o destruccidon de la informacién
contenida en-los:discos duros de la mencionada Institucién Obligada, y que
ademds cuenta con los respaldos adecuados de las bases de datos gue
permiten el restablecimiento de sus operaciones en un tiempe prudencial; y por
lo cual se da cumplimiento a lo establecido en el articulo 24 de la LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. SEGUNDO: Se ordena
] al REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS (RNP) que dentro del plazo de sesenta
S (60) dias contados a partir de la fecha de notificacion de la presente resolucion
proceda a crear y/o actualizar las politicas informéticas necesarias con el fin de
crear un “PLAN DE CONTIGENCIAS Y CONTINUIDAD DE NEGOCIOS” el cual
consiste en: un conjunto de medidas desfinadas a salvaguardar la informacion
conira los dafios producidos por hechos naturales o por el hombre, que sea
accesible para el personal interno como para efectos de Auditorfa Exferna,
debiendo comunicar a este Instituto de las acciones fomadas al respecto, para
su correspondiente validacion y que surta efectos legales. IERCERQ: La presente
RESOLUCION no pone fin a la via administrativa y de no esfar conforme con la
misma, se podrd interponer el RECURSO DE REPOSICION dentro del término de
diez (10) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente a la notificaciéon de la
presente. CUARTQ: Extiéndase Ceriificacion integra de esta Resolucidon a los
inferesados una vez que acrediten la cantidad de DOSCIENTOS LEMPIRAS
) EXACTOS (L.200.00) conforme al Arficulo 49, inciso 8), de la Ley d

PUblico. NOTIFIQUESE.

MADRID ZER
COMISIONAD 3

/)/Y’
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