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Resultados de Encuesta

A continuacion se adjunta el consolidado del analisis de los resultados
de la encuesta “Satisfaccion de tramites y servicios del Instituto

Hondureino de Antropologia e Historia” actualizados al 30 de Junio
de 2020.
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Encuesta de Satisfaccidon de tramites 'y
servicios

1 El tramite o servicio lo solicité en calidad de:

L Ciudadano: 100.00%

Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas
Investigador 0.00% 0 Totalde 4
participantes
Estudiante 0.00% 0
Suma 0.00
Profesor 0.00% 0
Promedio 0.00
Desviacién 0.00
Institucién 0.00% 0 estandard
Total de respuestas 4 Minimo 0.00

Maximo 0.00



2 El tramite o servicio solicitado fue de:

Parques Arqueoloégicos: 25.00% \

Respuesta

Arqueologia

Antropologia Social

Historia

Administrativo

Parques Arqueoldgicos

Porcentaje

0.00%

0.00%

75.00%

0.00%

25.00%

Total de respuestas

AN

Historia: 75.00%

Cantidad

Estadisticas

Totalde

participantes

Suma

Promedio

Desviacién

estandard

Minimo

Maximo

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00



3 ¢Recibid la respuesta con informacién y conceptos claros, precisos y

completos?

Respuesta Porcentaje

l

Si: 100.00%

No 0.00%

Total de respuestas

Cantidad

Estadisticas

Totalde

participantes

Suma

Promedio

Desviacién

estandard

Minimo

Maximo

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00



4 ;Su solicitud o problema fue atendido a satisfaccion?

Respuesta

Si

No

l

Porcentaje Cantidad Estadisticas

participantes

Si: 100.00%

0.00% 0
Suma
Total de respuestas 3
Promedio
Desviacién
estandard
Minimo

Maximo

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00



5 ¢ Esta satisfecho con el tiempo de respuesta a su solicitud?

Respuesta

Si

No

l

Porcentaje Cantidad Estadisticas

participantes

Si: 100.00%

0.00% 0
Suma
Total de respuestas 3
Promedio
Desviacién
estandard
Minimo

Maximo

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00



6 ¢En general como calificaria el servicio al ciudadano del IHAH?

Respuesta

Bueno

Regular

Malo

Porcentaje

100.00%

0.00%

0.00%

l

Bueno: 100.00%

Total de respuestas

Cantidad

Estadisticas

Totalde

participantes

Suma

Promedio

Desviacién

estandard

Minimo

Maximo

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00



7 ¢Porqué medios prefiere acceder a lainformacion del IHAH?

Correo electrénico: 25.00%‘
— Telefonia Fija: 50.00%
Telefonia celular: 25.00% /
Respuesta Porcentaje Cantidad Estadisticas

Telefonia Fija s0.00% [N 2 Totalde 4

participantes
Telefonia celular 25.00% - 1

Suma 0.00
Mensajes de texto 0.00% 0

Promedio 0.00
Correo electrénico 25.00% - 1

Desviacién 0.00
Correo Postal 0.00% 0 .

estandard
Redes sociales 0.00% 0 Minimo 0.00

Total de respuestas 4 Maximo 0.00
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