Resolucion NR012/15

COMISION NACIONAL DE-TELECOMUNICACIONES

- (CONATEL).- Comayaguela Municipio del D1st1-1to Central,

veintiuno de Sephembre del afio dos mil quince.

CONSIDERANDO:
Que dentro de las facultades confendas porlaLey Marco del
Sector de Telecomunicaciones corresponde a CONATEL, emitir
las regulaciones y normas de indole técnica necesarias para la
prestacién de los servicios de telecomunicaciones.

. CONSIDERANDO: ,
Que entre las atribuciopes y funciones de CONATEL, consignadas
en la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones y el
Reglamento General de la Ley Marco- del Sector de

Telecomumcacmnes le corresponde regular las actividades de

operacidn y explotacién de los servicicside telemmumcacmnes v

de manera que permitan su expansién, modernizacién, calidad y
variedad en todo el territorio nacional, estableciendo las

condiciones necesarias para lograr satisfacer la demanda de
servicios de Telecomumcacxones

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo a la reforma de la Ley Marco del Sector de

Telecomunicaciones contenida en el Decreto Législativo 112-2011,
publicado en el Diario Oficial La Gaceta en fecha 21 de julio de
2011, las operaciones de concentracién en o entre empresas
operadaoras, que prestaﬁ Servicios de Telecomunicaciones enla
Republica de Honduras, deben ser sometidas por las partes a la
aprobacién de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL) previo a-surtir sus efectos. -

CONSIDERANDO: :
Que la operacién y prestéci()n de los Servicios Finales
Complementarios dentro de la clasificacién por suscripcion,
mediante los cuales la transmisién y retransmisién de la
programacion de sefiales audiovisuales y de audio es contratada,

esta sujeto alo dispuesto.en el Reglamento General de la Ley
B Marco del Sector de Telecomunicaciones y las normativas

regulatorias aplicables principalmente respecto al Servicio de
Televisién por Suscripeién por Cable; sin embargo, ante el

incremento y penetracion de los demés Servicios por Suscripcin.
en todo el territorio hondurefio, dado las nevedosas formas de.

prestaciones en funcién de los avances tecnolégicos, este Ente

Regulador considera necesario eniitir la normativa de caracter

general qué regulelos Servicios por Suscripcién, determinandose

entre otros, la operatividad de cada sérvicio, los pardmetros e

indicadores de calidad de servicio, las modalidades de consumo,

las obligaciones y derechos de los operadores, asi corfio 165
dergcho_s y obligaciones dé los -Sﬁscriptores, con la finalidad qué
en la prestacién de éstos Servicios Publicos de

Telecomunicacionies se reaﬁce demanera eficiente y con Optima

calidad en provecho de los Suscriptores.

CONSIDERANDO: :
Que entre los Servicios Finales Complementanos denominados
“Por Suscnpc1on ' que hasta la fecha se han cla51ﬁcado por
CONATEL estén: a) Servicio de Televisi6n por Suscnpc1on por

~ Cable, b) Servicio de Televxsmn por Suscnpcmn por Medlos'
4 Inalambncos c) Seivicio de Telévision iterictivis por Suscnpcmn, i

d) Servicio Audio por Suscripcién. De manera adicional,
CONATEL también ha clasificado dentro de los Servicios Finales
Complementanos otfos servicios que son prestados por medio
delainfraestructura dered de los Servicios por Suscripcién, como
son el Servicio Audiovisual Nacional y el Servicio de Audio
Nacional, estos dos ultimos conforme alo 31spuesto en la
Resolucién Normativa NR001/1 5, publicada en e} Diario Oficial
La Gaceta No. 33,644 de fecha 29 de enero de 2015.

CONSIDERANDO
Que el aruculo 78 del Reglamento General dela Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones faculta la emisién de las normas

.. necesarias para regulqr la prestacién de los servicios de
 telecomunicaciones. En ese sentido CONATEL ha emitido el

presente Reglémento Técnico .que regulard la operacién y

prestacioén de los Servicios por Suscripcién; y siendo que se trata

deun Reglamento Técnico-Administrativo, comprendido dentro

delas regulacionés téenicas que emite CONATEL, lo hace e -
uso de sus atribuciones y facultades conferidas en lareformade -
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones contenida en el
Decreto 325-2013, de fecha 27 de febrero de 2014 y publicado
en el Diario Oficial La Gaceta én fecha 7 demarzo de 2014, en el
Articulo 14, numeral 12 de'1a Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, dé'“Emitir las regulaciones ynormas de
indole técnica necesarias para la prestacién de los servicios de
telecoriunicaciones y de las aplicaciones alas Tecnologias de fa
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Informacién y Comunicaciones TICS de conformidad con esta
Ley”.

CONSIDERANDO:.
Que el presente Anteproyecto de Resolucion fue sometido por

CQONATEL al proceso de Consulta Ptblica a través de su sitio
WEB, en cumphmlento del Pnnc1p10 de Transparen01a conforme

alo dispuesto enla Resolumon Normatlva NROOZ/ 06, emitida

por CONATEL el 15 de marzo de 2006 y publicada en el Diario
Oficial L.a Gaceta, enfecha 23»de marzo de 2006; en el p@ﬁodo
comprendido del 09, 10y 13 de abril del 2015; por lo-que una
vez, culminado este proceso y con este acto administrativo se

conformard el Proyecto de Resolucmn como resultado de las -

adecuac1ones pertmentes de estimar las aportaciones, comentarios
rec1b1dos y con51dera010nes que resulten apropladas yvinculantes
al ‘marco regulatorio a establecer siendo sometido a la
- .con51dera01on y aprobacmn del pleno de la Comision, y de ser
. favorable el Reglamento ola Resolucxon Normativa ser4 publicada
enel Dlano Oficial La Gaceta, cumphendo lo'dispuesto enlos
Articulos 32 y33de laLey de Procedimiento Administrativo y

Articulo 20delaLey Marco del Sector de Telecommncac1ones y

72 de su Reglamento General
CONSIDERANDO:

Considerando que CONATEL rediante la Resolucién Normativa
NRO13/13 de fecha diecinueve de agosto de dos mil trece,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta el cinco de septiembre
del afio dos mil frece, resolvié “Aprobar el Reglamento Especifico
que establece el marco juridico aplicable para la operacién,
prestacién y comercializacién de cada uno de los Servicios Finales

Complementarios denominados por Suscripcién, considerados |

inicialmente los siguientes: Servicio de Television por Suscripcidén
por Cable, Servicio de Televisién Interactiva pof Suscripciodn,
Servicio de Television por Suscripcién por Medios Inaldmbricos
y Servicio Audio por Suscr,ipciény'que acorde a la legislacién

vigente estén clasificados por suutilizacién y naturaleza de cardcter

publico. Posteriormente mediante Resolucién NR004/14 de fecha

cuatro de marzo del afio dosmil catorce, pﬁblicada en el Diario '

Oficial La Gaceta de fecha once marzo del afio dos mil catorce,
CONATEL incorporé dentro de las Disposiciones Transitorias
los Articulos 75 y 76, asi como también modifico los Articulos 6,

11, 12, 13, 47, 58 y 59 del Reglamento de Servicios por '

Suscripcidn aprobado mediante laResolucion NR013/13.

Consecuente con lo anteriormente descrito. es necesario poseer

un solo instrumento juridico que condense tanto las disposiciones

contenidas en la Resolucién NR013/13 como en la Resolucién '

NRO04/14, referido a los Servicios por Suscripcidn, a fin de
armonizar la regulacién existente y evitar confusion al ptblico en
general, resultando conveniente unificar la Resolucién Normativa

. .NRO13/13 y laResolucién NormativaNR004/14.. .+

CONSIDERANDO
Quedeacuerdoa las motivaciones precedentes y los preceptos
legales invocados en aplicacién de las facultades y atribuciones
de CONATEL consignada_s' en la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones y su Reglamento General, esta Comisiénha
determinado que lo procedente es emitir la normativa de cardcter
general que actualice y determine el marco regulatorio aplicable
para la operacion y explotacién de cada uno delos Servicios por

Suscripcion, y lo relacionado con los usuarios y/o suscriptores -+ | - -

de estos servicios, misma que debera ser publicada en el Diario

Oficial La Gaceta, por ser un acto de carécter ‘general, de

cumplimiento obligatorio puesto quelas decisiones de CONATEL
se adoptan mediante este tipo de actos admiinistrativos en
conformidad a lo establecido en el Articulo 20 dela Ley Marco

" del Sector de Telecomunicacionesy 72 de suReglamento General.

- PORTANTO:

La Comisién Na'cional'd_e Telecomunicaciones (CONATEL) .
~en aplicacién de los articulos: 321 de la Constitucién de la

Reptblica; 1, 7; 8,y 122-dela Ley General de la Administracion
Publica; 2,7, 13, 14, 20,21, 25,y de la Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones; 1, 6; 7, 15, 16, 17, 32 inciso m), 46,
69,72, 75, 78, 90 inciso b), 138, 145, 146, 148, 211 del
Reglamento General de la‘-Ley Mafco del Sector de
Telecomunicaciones Decretos Legislativos 2019-2004, 112-2011
y 325-2013; 1, 22, 23, 24, 25, 26,30, 32,33,40 delaleyde
Procedimiento Administrativo. '

. RESUELVE :
PRIMERO: Aprobar el Reglamento Especifico que establece
el marco juridico aplicable para la operacién,
prestacion y comercializacién de cada uno delos
Servicios Finales Complermentarios denominados por
Suscripcién, considerados inicialmente los

clasificados dentro de esta categoria, los siguientes:
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- Servicio de Televisién por Suscripcién por' Cable,

Servicio de Televisién Interactiva por Suscripcidn,
Servicio de Televisién por Suscripcién por Medios -

Inal4mbricos y Servicio Audio por Suscripcién yque

acorde a la legislacion vigente est4n clasificado por ‘

suutilizacién y naturaleza de cardcter publico, el cual
deberé leerse dela manera siguiente:

REGLAMENTO DE SERVICIOS POR SUSCRIPCION

(TELEVISION POR SUSCRIPCION PORCABLE,

TELEVISION POR SUSCRIPCION POR MEDIOS
"INALAMBRICOS, TELEVISION INTERACTIVAPOR
= SUSCRIPCION YAUDIO POR SUSCRIPCION)

TITULOI

DISPOSICIONES GENERALES

* Articulo 1. E] presente reglamento tiene por Ob_] eto establecer a
los operadores delos Serv101os por Suscnpc:lon las condlclones
regulatorias de operac1on de cada uno de los servicios de
teleéomuxﬁcaqioﬁes que lo comprenden, con el propdsito de: a)
garahtizar seguridad juridica 'y transparencia de la relacién

contractual entre los Operadores del servicio y Sus.

correspondientes proveedores de Sefiales; b) optimizarla calidad
de cadauno delos servicios respecto ala recepcién de las seﬁalf:.s'
televisivas, audiovisuales.y de audio; c) beneficiar al usuario/

-suscnptor conmejores prestaciones brindadas dlhgentemente sin |

publicidad engafiosa, asi como con mejores tarifas no reguladas y

a precios competitivos, entre otros.a ser desarrollados en la-

. presentenorma.

Articulo 2. Paralos efectos del presente Reglamento, los términos
, siguientes tendran las definiciones que a continuacién se establece;

Abonado o Suscriptor: Persona natural ojuridica que ha suscrito
. un contrato con un Operador pararecibir Serv101os Publicos de
Telecomumcacmnes

* Cabecera de Cable (Head End): Cabecera que recopila matenal
“de pro gramas televisivos de diversas fuentes, tales como: por

' satélite, microondas, fibra Opticay otros medios, y que distribuye
este material o programaci6n a los centros de distribucién de la

misma dreametropolitana o regional. Una cabecera principal puede I

realizar también funciones de centro de distribucion para los

usuarios o suscriptores de su propia zona inmediata.

Cable de bajada: Cable coaxial o de fibra opticaque se conecta
aunaresidencia o lugar de servicio desdeun acoplador direccional
(derivaci6n) en el cable alimentador de distribucién mas cercano.

Cable troncal: Cables que transporta la sefial desde la Cabecera -

de Cable (Head End) a grupos de usuarios y/o suscriptores' El

- cable puede ser coaxial o de ﬁbra Optica, dependiendo del disefio

del sisterna.

Canal de mteraccmn Permiteel mtercamblo de mformamon de
contenido y de datos de aphcacmn tanto de t1po sensible a
condiciones de t1empo (es decn' smcromzados) como de tipo
insensible a condiciones de tiempo (no sincronizados) a través

del canal dei Interaccion. La mformgcmn de contenido sensible a

condiciones de tiempo estA constituida por urenés deinformacién

_que-deben ser entregados en tiempo real. La informacién de

contenido insensible a condiciones de tiempo ests constituida por

ficheros, cuya entrega no es necesario que se efectie en tiempo

real.

Canal de retorno: Sentido del flujo de la sefial haciala cabeéera,

lejos del usuario y/o suscriptor, thﬂ’valen"te l sentido ascendente,

Canal de televisién: Canal do 6 MHz estinado a la rensmisién
de sefiales de television dentro de los segmentos de ﬁrecuenmas

que en nuestro paispara VHF van deS54a72 MHz de76 2 88
MHzy 174 a216 MszparaUHF vande 470 a 608 MHz y.de
614 a 698 MHz, segtin el; Plan Nacional de. Atribucién de
Frecuenmas PNAEy sus modificaciones.

Canal fl’sico_: Canal de 6 MHz con su mimero de canal asociado

conforme al Plan Nacional de Atribucién de. Frecuencias vigerite, -

por el que se transm1te al aire la sefial de telev181on de libre
recepcxon ‘

Canal virtual: Esel numero del.canal en el cual el receptormuesira

la programacmn detna estac1on de Telévision Terrestre D1g1ta1

mdependlentemente del canal ﬁsmo en el cual transmlte

* B‘m
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' .Caso fortmto o fuerza mayor: Es un hecho que no se puede

'ev1tar y tampoco se puede prever y para fines del presente

reglamento se consideran de esta categoria, los -hechos
provocados por cortes energéticos mayores a ocho (8) horas,

caida de postes, sabotaje; robo de cable y falla por condiciones |

climaticas adversas entre otras.

-

Centro de distribucién: Sitio enunared del Servicio deTelevision
por Suseripcidén por. Cable - que efectiia las funciones de cabecera .
para los clientes de su drea mmedlata y que recibe parte o la :

totahdad de su material de programas de television de una

* cabecera principal ubicada en la misma érea metropolitana o .

regional.

Centro de Recepcién de Sefiales: Es laubicacion gec;gréﬁca

en donde se encuentran instaladas las antenas que reciben las -

sefiales de televisioén de libre 'recepéién y de sefiales satelitales
que son proporcionadas por los diferentes programadores de
television sean éstas codificadas o descodificadas. -

Dia: Las referencias a “Dias” deberdn-entenderse efectuadas a
- todos los dias habiles adminjstrativos, que son todos los-dias del

afio, excepto los sibados, domingos, feriados nacionales'y.
aquellos en que, de modo expreso, la autoridad competente -

mandare que vagen las oficinas piiblicas o privadas.

Dlreccmn de dlfusmn Dlreccmn de dc:stmo predeﬁmda que

‘indicael conJunto de todos los puntos de acceso del servicio de

red de datos.

“boabgo
[EPREaE S

‘DlSpomblhdad Para mstemas del Servicio de Television por

‘Suscripcién por Cable, dispomblhdad eslarelaciéna largo plazo
- enitre €l tiempo efectivo de fimcieriamiento del canal deRF yel

tiempo programado de funcicnathiento del canal de RF (expresado
como valor porcentual) y se basa en un supuesto con respecto a
la tasa de errores en los bits (BER).

Equipo en las instalaciones del usuario o suscriptof (CPE,

customer-premises equipment): Equipo enlas instalaciones del

usuario de extremo; puede ser suministrado por el proyeedor de
servicio o adquirido por-el usuario de extremo.

Latencm T1empo expresado en cantidad de s1mbolos que
reqmereun elemento de senal para pasar atravésdeun dispositivo.

Medio de transmisién: Material por el que se pueden transportar

sefiales de informacidn, para fines de la presente normativa se

- consideran:-aire, fibras dpticas, cables coaxiales, y pares de
-dlambres trenzados. :

‘Médem de cable (CM, cable modem): Modulador-

demodulador enlas instalaciones del usuario y/o suscriptor a utilizar
en comunicaciones de datos en un sistema del Servicio de

Television por Suscripcion por Cable.
National Television Systems Committee (NTSC): Comité
quedefini6la norma analogica deradiodifusion delatelevision en

color en Estados Unidos de América.

Programacién de canales (grilla): Lista de canales de television,

- que pueden ser nacionales e internacionales.

Punto de Dlstrlbuclon Es el punto més cercano aun grupo de

usuario y/o suscnptor para conectarlos al Servicio de Televisién
por Suscripci6n por C_able.

Ré;lidfrecuenciﬁ (RE, radio‘ ffg,qugncy): En sistemas del

.Se'r{/icio de Televisiér_l por Suscripcion 1$or Cable, serefiere a
sefiales electromagnéticas gqﬁeralment,e en la gama 54 a 1002

Red de Distribucién: Es lared de cable, fibra dptica o coaxial,

que éonegxa los centros derecepcion y/o transmisién y de control

"de sefiales a lared troncal y/o red de distribucion. -

Relacién portadora/ruide (C/N o CNR, carrier-to-noise
ratio): Cuadrado de la relacwn entre el valor eficaz de la tensién
dela portadora de RF conmodulacion digital y el valor eficaz de
la tensién de ruido aleatorio continuo en la anchura debanda de

medicién definida. (Sino se especifica explicitamente, la anchura

de bandade medicién esla velo cidad de simbolosdela mo dulgcic’in

digital).

Sentido éscendent_e; sentido hacia atrds: Sentido de

transmisién de la posicion del usuario y/o suscriptor hacia la

" cabecera de cable.
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Sentido hacia adelante; sentido descendente: En Servicio de
Televisién por Suscripci6én por Cable, sentido de transmisién de
la cabecera de cable al usuario y/o suscribtor.

Servicios por Suscripcién: Son los Servicios Finales
Complementarios denominados por suscripcion los cuales
transmiten o retransmiten sefiales de televisiony audio que no son
de libre recepcidn, requiriendo de una red conformada porel
Head End de distribucién alémbrica o inaldmbrica, para acceder
alos usuarios y/o suscriptores, quienes suscriben el/los Servicio(s)
mediante un contrato, compensando monetariamente al proveedor
del servicio por la prestacién del servicio de telecomunicaciones

2 suscrito; y para fines de la presente normativa se incl;iyen enesta

categoria de los Servicios Finales Complementarios, y otros que

- afuturo CONATEL clasifique, en aplicacién a los Articulos 46 y
75 del Reglamento General de La Ley Marco, los siguientes:

Servicio de Televisién por Suscripcién por Cable: Es aquel

que distribuye sefiales de televisién con mitltiples canales bajola

E modalidad_ de suscripcidn, utilizando para tal fin medios fisicos
denominados-cable.

Servicio de Televisién por Suscripcién por Medios
Inaldmbricos: Es aquel que distribuye sefiales de television con
multiples canales bajo lamodalidad de suscripcién, utilizando para
tal fin el espectro radioeléctrico en las bandas de frecuencia

previamente asignadas en el Plan Nacional de Atribucién de

Frecuencias. Se incluyen dentro de esta clase de servicios aquellos

' quetilizan el medio satelital.

Servicio de Televisién Interactiva por Suscripeién: Es el
servicio que permite la recepcién en forma activa de sefiales de
television, las cuales pueden atender sus requerimientos de
- programacién sobre demanda, para lo cual el usuario dispone de

un canal de retomo pata enviar su demanda. Al gunasmodalidades

de prestacion de este servicio son; - Television a la carta o video

bajo demanda - (video On demand (VoD)). - El Ppago por visién
0 pago por ver — (pay per view (PPV.)

Servicio de Audio por Suscripcién: Es el servicio de emisiones

sonoras que-se presta a terceros a cambio de un pago para

acceder el servicio en bandas especificadas en el Plan Nacional
de Atribucién de Frecuencias.

Sistema codificado satelital (DTH/DBS, Direct-To-Home/
Direct-broadcast satellite): Aquél que utiliza como medio de

* transmision el espectro radioeléctrico, mediante enlace espacio—

tierra.

Sistema de terminacién de médem de cable (CMTS, cable
modem termination system): Sistema de terminacion, ubicado
enla cabecera o centro de distribucién de un sistema del Servicio

-de Television por Suécrippién por Cable, que proporcioha una
- funcionalidad complementaria alosmodems de cable para hacer”:

posible la conectividad de datos en unared de 4rea extensa.

Sistema ﬁibrido de fibra éptica/cable coaxial (HFC, hybrid

fiber/coax): Sistema bidireccional de transmisién con medios
compartidos de banda ancha queutiliza troncales de fibra entre la
cabecera y los nodos de fibra, y distribucién coaxial desde los
nodos de fibra a las posiciones de cliente, -

Usuario: Persona natural o juridica que usa normalmente algiin

| servicio de telecomunicaciones, pero que no necesariamente tiene

suscrito un contrato por la prestacién de ese servicio.

Video/TV On Demand (VoD): El servicio de video bajo
demanda proporcionz el flujo de video al usuario y/o suscriptor -
cuando éste quieretver en el momento que prefiera. Por lo general,
el usuario y/o éuscriptor puedebuscar la informacién necesaria

con la ayuda del subsistema de navegacién y el proveedor de

servicios proporciona la secuencia de video desde el proveedor

de contenido inicialmente. VoD se diferencia de la emisién de TV
en que el usuario est4 en control de lo Cjue se selecciona y se
transmite para la visualizacién y el contenido VoD es-un objeto
que tiene limites finitos, 1o que sighiﬁca que tiene un principio yun
final definidos. A

Los términos no definidos en este articulo y que se utilizan en la
presente Normativa, tendran el signiﬁcado adoptado porlaLey
Mareo del Sector de Telecomunicaciones, su Reglamento General
y demds normativas del marco regulatorio vigente hondurefio y

por laUni6n Internacional de Telecomuinicaciones (UIT).
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- TITULOII
SERVICIOS POR SUSCRIPCION

CAPITULOI

*

OPERACIONYPRESTACION DE LOS SERVICIOS
. PORSUSCRIPCION

‘&

. Articulo 3. Los Servicios Finales Complementarios denominados -

por suscripeién «(en adelante por definicién Servicios por

, Suscripcién) son los que permiten acceder a.los usuarios y/o
suscriptores a sefiales de televisién y andio-(emisiones visuales,

sonoras o contenido, de manera conjunta o por separado) bajo

- la modahdad de suscnpcmn y.que'son: bnndadas pormedio.de

radlofrecuenma que se transmiten através de un medio como ser:

fibra 6ptica, cable coaxial o el aire, en este iltimo caso utilizando -

bandas espeqiﬁc_as del Plan Nacional :de Atribucién de
Frecuencias,

Axrticulo 4. Los Servicios por Suscripcién se autorizan mediante -

el Titulo Habilitante Permiso de catécter general que se otorga

~ mediante Resolucién expedida por la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, conforme al Capitulo IV del Reglamento .
General de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones. En E

el Pe_rmiso; se establece el 4rea de cobertura inicial para su

distribucion al priblico en general que desee suscribirse mediante

el pago de la contraprestacién convenida con el operador del

Servicio por Sus_cripcic’;h, de conformidad con el Articulo 211 del A

Reglamento General de la Léy Marco del Sector de

Telecomunicaciones se deben brindar en tm régimen de libre, leal |

y sana competencia.

Articulo 5. En el Permiso otorgado a los Opefadores. de los

Servicios por Suscripcién s¢ indicara ]a autorizacion expresa de

CONATEL, del defecho para Qpefar inicialmente en un area de

-cobertura determinada conforme a la solicitud presentada. No

obstante, en el caso de.modificaciones por ampligciones de

cobertura se deberd notificar por escrito ante CONATEL como’
“Notificacion de Modificacion por Ampliacion.de Cobertura”,
. indicando en forma detallada segiin corresponda la(s) aldea(s),
. caserio(s), ciudad(es), muhicipio(s) y departamento(s) donde
~ desea ademas ofrecer el servicio, ¢l incumplimiento de esta

notificacién serd considerada una falta muy grave. Las

notificaciones de modificacién por ampliacién de cobertura

_deberan de ser agregadas al expediente administrativo que

contiene la Autorizacién del Permiso. En el caso de ampliaciones
por procesos ‘de concentracion econémica (fusiones,
adquisiciones, cambio de control accionario, entre otros), estas
deber4n ser presentadas por los interesados y resueltas por
CONATEL de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 38-A
adicionado en la reforma de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, contenida en el DecretoNo.185-95 defecha

31 de octubre de 1995, por medio del Artlculo 2 del Decreto
Leglslatlvo 1 12—201 1

Articulo 6. La notlﬁcacwn de modificacién por ampliacion de
“dobertiira debera sét. acompafiada de un diagrama de

configuracién que visualice inicamente la cobertura enlalocalidad
a ser servida, el que debe ser presentado juntamente con la
notificacién de ampliacién de cobertura o a més tardar cinco (5)

dias habiles previo ala entrada en operacion delanueva cobertura.

‘No obstante indistintamente el operador de Servicio por

Suscripeion debe contar conun Diagrama Técnico Unifilar que
identifique la Cabecera de Cable (Head End), CMTS, la red
primaria y secundaria, conformada por los centros de distribucion,
los tramos de cable troncal en construccion; informacién que
deber4 estar disponibles en las oficinas del operador, en caso
que los requieran los inspectores de CONATEL, cuando se
realicen diligencias inspectivas.

Articulo 7. En el caso deinstalaciones fisicasen cdiﬁciq_s, circuitos
cerrados y/o épndomini_ps los operadores de los Servicios por
Suscripéi,én noA,deberé.r.l incurrir en précticas que limiten la
competencia, de modo que cada uno de los usuarios y/o

suscnptores puedan elegir hbremente el operador de su
preferenc1a

Articulo 8. El Servicio por Suscripeién deberé prestarse con
una calidad 6ptima al piblico en general, conforme a los
pardmetros técnicos de cilidad dispuestos en el preseﬁt_e
Reglamento y en apego a los principios de Contiﬂuidad,
Neufralidad, No Discriminacién y Transparencia establecidos en
el Reglamento General ae'la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones. Los operadores del Servicio de Television

- por Suscripcién por Cable deberéan evitar incurrir en el ejercicio

de abuso de posicién dominante 'y de practicas restrictivas y
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_desleales ala competenc1a de confornmdad con laLey Marco del

Sector de Telecomunicaciones yel Reglamento General de ia Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones, enpelju1c1o deotros
operadores de servicios piblicos de telecomumcacmnes o de los

usuarios y/o suscriptores de los servicios. En caso de que se

produzca un abuso de posicién de dominio sobre el mercado

relevante o de referenma u otras practlcas restrlctlvas ala

competencia por parte deuna prestadora de servicios pubhcos

" detelecomunicaciones, serd sancmnado de confonmdad conel

Articulo 38 dela Ley Marco del Sector.de Telecomunicaciones
contenido en el Decreto Legislativo 112-2011, y demés
reglamentacién que resulte aplicable.

Arﬁculo 9. Los Servicios Finales Complementarios gozan de
libertad tarifaria conforme a lo establecido en el Articulo 46 del

Reglamento de Tarifas y Costos de Servicios de -
Telecomunicaciones. En base a la regulacién' respectiva si -

CONATEL determina que no existe una competencia efectiva en
la prestacién de los Servicios por Suscripcion, las tarifas quelos

Operadores cobren a los usuarios y/o suscriptores, podrén éstar

‘sujetas a regulaci(')n por parte de CONATEL.

Artlculo 10. CONATEL estd facultado aatendera pet101on de
parte solicitudes de anélisis de competenc1a efectiva en una °

determinada 4rea de cobertura del servicio, para determinar

mediante una resolucion normativa que motive si se debe aplicar

regulacion tarifaria u otro tipo de regulaciones, lo anterior en

conformidad con lo que establece en su Articulo 47 el Reglamento

de Tarifas y Costos de Servicios de Telecomunicaciones y la'Ley _

Marco del Sector de Telecomunicaciones por medio del Decreto

Legislativo 112-2011.

Articulo 11. En cumplimiento con el Principio de Continuidad en
la Prestacién del Servicio establecido en el Reglamento General
dela Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones los operadores -
~delos Serv1<:1os por Suscnpcmn deberéan dlsponer de sistemas:
alternos de energia en Cabecera d; Cable (Head End), Sistema,
de Terminacién de Modem de Cable (CMTS, Cable Modem.
Terminacion System, por sus siglas en inglés) al igual que enlared

primaria para garantizar la prestacion continua del servicio porun

periodo minimo de 4 horas preferentemente fuentes de energia
renovable Se excluyen de esta obh gacmn los operadores que‘

presten el servicio en donde las fallas del 51stema electnco afecten
la totahdad delas zonas de serv101os determmada

Artlculo 12. Slendo que los Operadores dc los Serv101os por

Suscripcidn, son servicios pubhcos no podran mterrump1r 0
suspender laprestacion de mngun servicio de telecomunicaciones
en forma temporal o permanente sujeto alo establemdo enel
Articulo 96 del Reglamento General de la Ley Marco del Sector
de Telecomumcacwnes yen los casos de mantemmlento debera

avisar alos: usuanos y/o suscnptores dlChO evento; salvo por caso

fortuito o fuerza mayor, para lo cual el operador se veaen la

obligacién de mterrumplr o suspender el servicio por cualquler

" cavisd; debera solicitar autonzaclon previay escritaa CONATEL,

laque dlspondra lo convemente entre otrosla pubhcacmn acargo

,del operador para que los usuanos y/o suscnptores tomen

conocumento conla debida antlc1pa01on Los operadores de

- Servicios por Suscnpcmn estanenla obhgacxon de comunicar a

CONAT EL a través de los Informes Tnmestrales lo 51gu1ente

1.1la fecha y hora de la suspensmn del servicioy /las causas que
- lomotivan, asi como la duracxon

2.Lafechayhoradela reanudaci()n o normalizacién del servicio’
al desaparecer la causa que motivé la suspension, enviando un
informe a CONATEL de las acciones tomadas para evitarla
recurrenma deesto.

Articulo 13.Los Operadores delos Servi_cios por S_usg:ripcién
estan facultados a suspender temporal o definitivamente el servicio
alosusuarios ylo suscriptores, por incumplimiento delos térmihos :
establecidos en el contrato suscrito por ambos Sin embargo, en
caso de que el usuario y/o suscriptor de este servicio haya
presentado unreclamo ante el operador relacionada con la causa

‘que pueda dar origen a la suspensmn del servicio, el operador no
~ podré ejercer la facultad arriba mdlcada rmentras el usuario ylo
' suscnptor contintie pagando elresto dela facturamon queno esta

en dxsputa hasta que seresuelva el reclamo citada ante lasi instancias
correspondlentes Asmusmo no se podra suspender el serv101o en’
dias fenados ono laborables

Articulo 14. Se podr4 proceder a la suspensién temporal del

servicio como medida cautelar para persuadir a los usuarios /o

suscriptores a realizar el pago solamente despues de vencido el
plazo otorgado en la factura ermtlda No obstante lo antenor, la
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suspension debera ser precedlda de un aviso escnto al usuario
y/o suscriptor, al menos ocho (8) dias hébiles antes de verificarse
la suspension pudiendo incluirse en el aviso de pago, factura, email,
llamada telefénica, mensaje de texto, 2 efecto de posibilitar que

éste justifique o subsané la inobservancia que se le atribuye.

En caso que el suscriptorno reﬁce el pago de Ja factura en mora,
el operador del servicio podra proceder al corte del servicio,

dando por-finalizado el Contrato de Servicio. No obstante, de '

conformidad con lo establecido en el Articulo 61 del Reglamento

de Tarifas y Costos de Servicios de TelecommﬂcacioneS' el usuario’

. y/o suscriptor podra sohc:lta:r la reconexién una vez liquidadala

THOr: a.

Articulo 15. Se compensara o resarciré en forma econdmica al

usuario y/o suscriptor queresulte afectado por interrupciones del -

servicio, la proporcién de la factura mensual correspondiente al
periodo de suspensién total del servicio por deficiencias en el

sistema de la red del Servicio por Suscripcién por cable, por

mas deundia (1) calendario, independientemente del horario del

-servicio, excepto la interrupcién obedezca a causas directamente

imputable al usuario y/o suscriptor, por fuierza mayor, caso fortuito
o fallas de origen. No obstante 10 anterior, una vez efectiva la
normativa especifica de compensacién al usuario y/o suscriptor
de Servicios por-Suscripcién y/o 1a Resolucion Normativa de

Proteccién al Usuario, se estar4 a lo dispuesto en'los lineamientos

que se establezcan en éstas, asi como de cualquler otranorma

aplicable que fuera relaclonada :

CAPITULOII
INFORMES A PRESENTAR

Articulo 16. Los operadores del Servicio por Suscripcién aparte

de los informes indicados en el Articulo.12 del presente

‘Reglamento, deberan presentar semeéstralmente en coriformidad
alaResolucion Normativa Informes Regulatorlos Periodicosla _

siguiente informacién: ubicacion fisica (direccion geo graﬁca vy

coordenadas) déela Cabecera de Cable (Head End) primario y

. secundarios (si existef1), ubicaci6n fisica (direccion geograficay

coordenadas) del nodo dptico principal y nodos 6pticos

secundarios, areas de cobertura, Diagrama topologlco y de-
infraestructura de red las readecunaciones de los modelos de

contratos, nimero de postes utilizados por municipio, kilémetros

de ﬁbra oOptica mstalados por municipio (si corresponde), )
kilémetros de cable coaxial instalados por municipio. Los informes
antes mencionados que incluyan nuevas 4reas de cobertura, no
implican que dichas zonas estén autorizadas por CONATEL, lo
cualno exime la responsablhdad de notificar dicha ampliacion de
acuerdo alos Articulos 5 y 6 del préesente Reglamento

- Los operadores quedan obligados a presentar la actualizacidn de

lainformacién de forma semestral en format_o electrénico que esta

| dispuesto en el sitio WEB de CONATEL.

CAPITULOII

"REQUISITOS APRESENTAR EN LA SOLICITUD DE
PERMISO PARA OPERAR EL SERVICIO

Articulo 17. Las solicitudes para prestar los Servicios por "
Suscripeién deberan ser presentados a.través de Apoderad_é
Legal, de conformidad al Articulo 56 dela Ley de Procedimiento

-Administrativo y 73 del Reglamento General de Ja Ley Marco del

Sectordelas Tel_ecomunicac_iones, asimismo se hacela sélved_ad,
que por la naturaleza de la prestacion de los Servicios por
Suscripcién se exéeptﬁan de estamedida la participacién en forma
directa cuya-vinculacidn esté prevista de conformidad con lo
dispuesto en el Articulo 26 de la Ley Marco- del Seét(nt de
Telecomunicaciones y el Articulo 93 de su Reglainento General,
los gobiernos extranjeros no podran participar, en forma dlrecta
enla prestac1on de los Servicios por Suscnpc1on

Articulo 18. Las solicitudes a ser presentadas ante CONATEL
para 1nsta1ar operar y prestar los Servicios Finales
Complementanos especificamentelos Servicios por Suscripcion,
deberén incluir, como requisitos minimos, lo siguiente:.
a. Proyecto técnico autorizado poruningeniero colegiado solvente
y dela especialidad, en aplicacién del Articulo 148 numeral 2,
~ del Reglamento General de la Ley Marco del Sector de
Telecomunicaciones, que detalle:

1) Configuracién del 31stema a instalar, indicando claramente,
" el equipamiento a utilizar (Cabecera de Cable, Centro de
distribucion, Centro de Recepcion de Sefiales, Cable’ troncal
Cable de bajada, etc...) y la operacion técnica del eqmpo )

ii)_ Descnblr los pux_ltos_de origen, la estructura, co_nﬁgpramon
¥ equipos qlig componen el medio que utilizara para el
Ceniro de Recepcion delas Sefiales y puntos de entrega al
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usuario y/o suscriptor. En caso de ser inalémbricos adjuntar ‘

los formularios llenos con la informacién técnica de los
equipos y antenas a utilizar

iii) Ubicaci6n exacta de os Centros de recepcion de Sefiales

v Cabecera de Cable (Head End). Informando los puntos

geograficos de estaubicacion @ndlcando las coordenadas
geograﬁcas) S

iv) Cantidad, tipo y detalle equipos receptores, convertidores,
moduladores, demodulador, amplificadores, combinadores,

y antenas, a utilizar para la recepcién y procesamiento de

- las sefiales aretransmitir. v

V) Listado de canales a transmitir, indicando para los canales

extranjeros si estas sefiales son codificadas, descodificadas

y paralos canales nacionales o de programacién local, si -
son canales de libre recepcion o canales televisivos del -

Servicio Audiovisual Nacional para Servicios por
Suscripcion.

vi) Indicar penodlcldad y horanos que pretende ermtlr sus
' senales

vii) Paquetes que ofrece incluyéndo descuentos por tercera
edad o discapacitados.

b. Ad_]untar la mformamon econdmico-financiero que indique entre

otros lai Inversion inicial, fuentes de financiamiento y las’

acred;tampne;s bancarias que sustenten que el soh_mtante cuenta

con al menos el monto.de capitai dela inversién inicial y para

cubrir las obligaciones econémicas iniciales derivadas de los’

titulos habilitantes que se otorguen; dqreditaciones quedeberdn '

ser emitidas directamente al solicitante del permiso, sin la

intervencion de interp6sita persona y por una institucién

_ financiera de solvencia reconocida y reconocida por la
Comisién Nacional de Banca y Seguros (CNBS)..

c. Modelo de Contrato de prestacién de servicios, bajo los

lineamientos que CONATEL establezca en sus normativas para

 suscribir con losusuarios ylo suscnptores y demas anexos que
ésteincluya.

d. Adjuntar los demas documentos establecidos en el articulo
148, numeral a) incisd 1 del Reglamento General de la Ley
Marco del Sector de Telecomunicaciones, cuyo procedimiento

se sustanciara de acuerdo a lo- d1spuesto en la Ley de
ProoedmuentoAdmnnstrahvo

Paralosincisos anteriores a), b) y ¢), CONATEL podra facilitar
tas formas técnicas y modelos de contratos de presentacmn de
servicios correspondientes.

CAPITULOIV

OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES DE_
SERVICIOS POR SUSCRIPCION

Artlculo 19.Los operadores delos Servicios por Suscnpc1on '

espe01ﬁca1nente los Operadores del Servicio de Telev1s1onpor
Suscripcién por Cable, estdn obhgados a formar parte de Ia

Cadena Nacional y a cumplir con la normativa especifica para

- ésta. Los titulares deberan sefialar el nombre’y niimero de la

person;a responsable y en caso de ausencia dos (2) personas a
quienes se pueda notificar de la Orden de Cadena Nac,idr_lal, asi
como la informacién necesaria para establecer el contacto, dicha
informaci6n deberd ser enviada a CONATEL,

Articulo 20. Durante la transmisién de la Cadena Nacional los
operadores del Servicio de Televisién por Suscripcién por Cable,
deben dejar sin-operacién los canales audiovisuales nacionales,

los canales de television y de audio internacionales tanto en la

. modalidad analdgica como digital, manteniendo tnicamente en
. operaci6n los canales del Servicio de Radiodifusion de Televisién

nacionales de libre recepcion, con la transmision de calidad

*

establecida en el prjcsénte reglamento, pudiendo también utilizar -

una sefial del canal guia para reproducirla en cada uno de los

canales que conformanla prograniacién de canales (grilla), de -

esta obligaci6n se excluyen los operadores de los servicios de
Television por Suscnpcwn por Medios Inalambricos y los
operadores de los Servicios de Televisién Interactiva por
Suscripei6n, participando Gnicamente en las situaciones que

* estableceelarticulo 221 del Reglamento Generaldela Ley marco

de Telecomuinicaciones:

Articulo 21. Los operadores de los Servicios por Suscripeién
estan obligados a presentar la éonstancia emitida por la Oficina

" Administrativa de Derechos de Autor y Derechos Conexos

adscrita a la Direccién General de Propiedad Intelectual
‘perte'neciente al Instituto de la Propiedad, que acredite el
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detelevisién, ah1erta-de'11bre recepcion sea en estindaranalégico

o digital segiinla autorizaci()n otorgada por CONATEL, que se
sintonicen en las bandag VHF oUHF enel 4reade coberturadel -

Servicio de Telev131on por Suscnpc1on por Cable sini costo alguno
para el Operador del Servicio de Radlodﬁhsmn Telev151on deLibre
Recepcmn Lo anterior siempre y cuando la sefial sea captada,

con los niveles mlmmos de mten51dad de campo electnco de

M

acuerdoa lo siguiente:
a.  Canales analégicos:

. .Canales - De12a16 Del.7 al13 [Dell4al83
- Nivel Minimo- | ¥ S
Intensidad de Campo 4/dBuV/m .56 dBy Vim |64 dBy Vim
eléctrico

[Cws | [00B G
Nivl Minimo tnsad d | 43 By Vim - | 51 6By Vi
|Cmpocleetrico - | |

Artiéulo_ 64. En cumplimiento delo dispuesto en el articulo anterior
v al Decreto 219-2004 de fecha 29 de diciembre de 2004,

publicado el 14 de marzo del 2005, establecer que los canales

hondurefios de telev1smn abierta de 11bre recepcion que se

sintonicen en el Head Bnd de los sistemas de Television por

' Suscnpc1on por Cable en las bandas VHF o UHF sea en

_estandar analo gicoo d1 gltal segun la autorizacién otorgada por

CONATEL, deben incorporarse en la grilla de programacion del

Servicio de Television por Suscripcién por Cable respetando el

niimero de Canal Fisico, ge‘gt’m lo autorizado por CONATEL, en

la correspond1ente zona de cobertura, s1empre y cuando cumplan

, conlosniveles rmmmos de senal anteriormente descntos

-Los operadores del Servicio de Television por Suscripcién por

Cablepodrén establecer ‘acuerdos con ¢l operador del Servicio

de Radiodifusién de Television relativo a modlﬁcar el nimero en

laProgramacién de canales (gnlla) por el cual seva areiransrmtlr

la sefial del canal nacional de libre recepcion, este acuerdo debe

-ser voluntario y libre, suscrito,y formalizado en un documento

A

legal, y se‘obliga que sea de conocimiento dé'CONATEL, lo
anterior inclﬁsi\'/(? si el canal que se desea retransmiitires el canal

Articulo 65.La tecnologia de televisién tcr;cestj:re digitals(TTD)"

. permite que cada estacién de televisién pueda lemitir multiples

sefiales de igual o distinta re‘solucic’m através idel mismo canal
fisico de 6 MHz sin embargo los operadores del Servicio de
Televisién por Suscnpcmn por Cable, sélo estan obligados a
mcorporar Unicamente una sefial de television, s.gendo éstalaque

defina el Operador del Servicio de Radiodifusijén deTelevisién -

- Terrestre Digital.~ :
CAPITULO o _
PARAMETROS OBJETIVOS DE CALIDAD DE
SERVICIO

Artlculo 66. CONATEL establece ademas como Indlcadores
de pardmetros de Calidad del Serv1c1o de Telev1s1on por
Suscripeion por Cable los siguientes para h:ansmlslon bajo el
Estandar Andlogo y Digital: :

a) Elancho de banda de las frecuencias transnﬁtidas atravésde
un sistema de televisién por cable, tendrd como limnite mfenor
la ﬁecuenma de cincuenta'y cuatro MHz (54 I\/in) ¥y como
limite supenor la que resulte de la capa,mdad- del sistema,

‘ teniendo en cuenta que el'ancho de banda por cada canal serd
de 6 (sels) MHz o segun lo que fuera establemdo por
CONATEL "

b) Rangosde operacmn parala canahzacmn en formatos analo g0

ydlgltal

Bandas de Frecuencias para redes de Cable o

Canales Analdgioos y canales digtales 5421000 MHs
FDCs | a0

RDCs - S S SafdMHz

E. IR




|
)
[

x

l

Ancho de Banda de canal RF

6

Rango dé Frecuencia RF

54MHza 1002 MHz. a

. | Tasa de Portadora a ruido més interferencia,
C/(N+), bn una banda de 6 MHz donde C/(N+])
incluye la presencia simulténea de todos los
1mped1men os presentes en el ancho de banda de
canal de 6 Mz inchiyendo CTB, CSO, y otras

| formas de interferencia discreta. La portadora, el
ruido y la interferencia estan todos sujetos a -

distorsiones de canal lineales (micro-reflexiones)

presentes en el medio de transmisién. -

No menor que:
27 dB para 64 QAM;
33 dB para 256 QAM;

43 dB para AM-VSB anlogo '

C/N (canales andlogos) S I B
Portadora a cualquxer ofra mterferenma dlscreta No mayor que -53dBc = . - A,
(ingreso) . ' . |
Ruido de fase <-86 dBc/Hz @ 10 kHz offset ( ‘

, .| relativo al centro del espectro de - ‘

| la sefial QAM)
Variacién de la amplitud m4xima a través, de los . |{<6dBpp - I T
canales de 6 MHz (canales d1g1tales) :
Variacién de la amplitud méxima a través de los <4dBpp

canales de 6 MHz (canales analogos)

."| Nivel de portadora en el terminal de entrada

64 QAM: 15 dBmV a+ 15
dBmV

256 QAM: -12 dBmV a +15
dBmV .
Portadora Visual Analdgica (c): 0 !
dBmV a+15 dBmV o
Portadora Aural analoglco 10 '
dBca— 17 dBc

~

¢) Los niveles de sefial de la portadora de video, medidos sobre

unaimpedanciade75Q ala salida previa a la conexi6n (Esto
para que se pueda colocar] la interfaz de prueba) en los
terminales del usuario y/o suscriptor, deberén ser:

*  Nivelminimo 0.25mV.{-12 dBm)

+" Nivel normal 1 mV (0 dBm)
*  Nivelméximo 3.2 mV ﬁ'—l-lO dBm)

d) Los mveles delas sefiales de }somdo (audlo) en los terminales
del usuario y/o suscriptor dejberan mantenerse entre -20 dB 'y

-12 dB, del nivel de la sefial de Vldeo espemﬁcada
precedentemente.

e) La sefial de video transmitida  por un determmado canal, no
podrd ser inferior de 3 dB, respecto a la misma senal en el
canal adyacente yhasta 12 dB respecto ala nusmfl sefial de
video de cualquler otro canal de ese sxstema de telev1s1on por
cable.

- C i |
f) La tolerancia de 1a portadora de video, referida al extremo

inferior del canal deradiofrecuencia (1.25 MHz), serd de+250

kHz cuando se empleen convcrtidores,de ﬁfecuerjlcia enlos
terminales del usuario y/o suscriptory 85 +25 kHz, cuandono
se empleen dichos convertidores, La tolerancia de la portadora
de sonido 1gualmente referida al extremo inferior del canal de
" radiofrecuencia (4 5 kHz), sera de-+1kHz. ol ‘
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2 Larelacmn sefial a ruido (S/N por sus siglas eningles) aceptable -

estar4 determinada por: (sefal de video cresta a cresta/ruido
eficaz no ponderado) > 37 dB. '

h) La relacién sefial deseada  sefiales no esenciales de otros

canales: (sefial de video/amplitud eficaz de perturbaciones'
coherentes)>46dB. . | -

3 . R

: r : ' :
Las perturbaciones coherentes son las causadas por las

emisiones no esenciales de las transmisiones en otros canales.

i) El valor méximo admisible de radiaciones provenientes de

cualquier punto delared dejtelevision por cable 1ncluyendo

los terminales del suscriptor, seran: : -

+  Entre54y216 MHz: 2[0 WV/m.a 3 metros de distancia.
+  Sobre 54 MHz: 15 p.V)rh 235 _mefr_os de distancia.

j) Laimpedancia en los terminales del usuaric y/o suscriptor
debera ser:

+  Sistema asimétrico: 75Q

< Sistema simétrico: 300/Q

k) Larelacién de eco (retardo de fase) sera igual a 20 dB o més.

) Los equipos terminales de television del usuatio y/o suscriptor

deberan presentar entre si wh aislar_niéntb de18dBomésy,en
todo caso, el aislamiento debe ser éuﬁc;ienie COIMO para prevenir
| reflexiones causadas por circuitos abiertos o corto-circuitos
enlos terminales del usuario y/o suscriptor, que puedan causar
degradaciones visibles en la recepcion de cualquier otro

suscriptor.

TITULOTIV _
SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION
POR MEDIOS INALAMBRICOS

CAPITULOI
CARACTERISTICA DE OPERACION

Articulo 67. Los Servicios de Televisién por Suscripcién por

Medios Inaldmbricos de acuerdo alas caracteristicas de operacién

' podrén prestarse de la siguiente manera:

. caracteristicas técnicas de instalacion:

1 Slstema codificado terrestre: Aquel que utiliza como medio de

transmision, el espectro radloelectnco medlante enlaces

. . : |
terrestres. - !

2. Sistema codificado sateltel (DTE/DBS): Aquel queuﬁuzacomo

mediode lransrmsmn el espectroradioeléctrico, medlante enlace

espacm tlerra : ) }

. ‘ \
Ut111zando para tal finel espectro radloelectnco en las bandas de

frecuencia pre_v1amente. a_s1gnadas en el Plan Namonal de

Atribucién de Frecuencias.

Articulo 68. Los operadores de los Semcms por Suscnpcmn

- por Medios Inalambricos deberan cumphr las 81gulentes

|
1. Los operadores del Servicio de Televisiénporlsusc}ripcién por

Medios Inalambncos summlstraran la conexmn de los usuarios

\
. ylo suscnptores ala red

2. En cada una de las v1v16ndas o propiedades umta.nas, que
\
conforman un condominio o edificio, las antenas y‘ equipos, se

ubicaré en el lugar que determme el propietario respectwo

primando la calidad en la prestacion del Servicio deTelev1s1on .

Suscripeién por Medios Inalambricos. }

3. Enel caso ;1e equipd necesario i)ara la prestacién (3131 Servicio
Televisién por Suscripcion por Medios Imxlémbriéos seran loé

| operadores los que provean 'la mstalacmn no obstante una
vez concluido el contrato de contraprestacnon del serv1c1o los
operadores serén los encargados del retiro y la desmstalac1on

delos equipos sin costo para el usuario y/o suscqptor.
, o ' |

Articulo 69. Los Qper_adore_s:d_él Servicio de_’l_felie'visién por
Suscripcién por Medios Inalambricos tendran la o’tj;ligaci‘én de
realizar la instalacion de 165 bequiipos del usuario ylo ;suscriptqr de
tal mane_r'a que esta instalacion permita los paréme{‘:ros Optimos
de recepcién. : S

P ' — B IEA
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CAPITULOII _
PARAMETROS OBJETIVOS DE _CALIDAD DE
SERVICIO |

Articulo 70. Los objetivos \de dlspombﬂldad y tasa de error,
deberédn satisfacér las Recomendacmnes de la UIT
Recomendaciones S.521,_S 522, S.523, S.579,8.614,8.1062
delaITU-Ry Recomendaciones G.821 y G704 de 1a UIT-T;
debiendo tomai todas las consideraciones y recomendaciones
que se establecen para los sistem_as fij o-por satélite, para limitar

las degradaciones debido a interferencia, deslizamientos, objetivos

sobre las tasas de error de bits y objetivos de disponibilidad del

. sistema.

o Disponibilidad dered: 99.7%
«  Probabilidad de Bloqueo: 0.1%

° Calidad del Enlaqe: 1*10E-7

Articulo 71. En el caso de pérdida de sefial en el Servicio de .

Television por Suscﬁpc_ién por Medios Inalémbricos, el operador
tendrd la obligacién de realizar los ajustes y alineamientos
necesarios para el restablecimiento de la sefial que permita los
pardmetros dptimos de calidad. Se conipeﬁsaré 0 resarcira en
forma econémica al usuario y/o suscriptor que resulte aféctado
por interrﬁpciones del servicio en proporcion correspondiénte al
periodo de suspensién del servicio, que debe ser reflejado en la

- factura mensual, excluyéndose de la obligacién de compenséciér_x,
las fallas provocadas por el ?éumjio ylas fallas provocadas por

causas-de caso fortuito o de fuerza mayor.

TITULOV
SERVICIO DE TELEVISION INTERACTIVA POR
SUSCRIPCION

CAPITULOT
CARACTERISTICA DE OPERACION
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Articulo 72. El Servicio de Televisién Interactiva pojr Suscrip cidén
puede ser prestado por medios inaldmbricos, po1j' cable o por
ﬁbra Optica, permitiendo al usuario y/o suscriptor moéliﬁcar directa
y personalmente el contenido de la sefial o partmpar activamente
en ello, mediante mando u otden que se origine en el lugardela
recepcion, utilizando para este propdsito un canal de retorno;
este canal de retorno podra utilizar e mismo med10 queel canal
descendente o uno distinto. i

Articulo 73. El Servicio de Television Interactiva por Suscnp01on,

podra ser prestada en las modalidades de:

- 1. Television ala carta o video bajo demanda— (videcf) Ondemand

(VD). ' i

2. El pago por v1$10n 0 pago por ver— pay per v1ew (PPV)

|
|
3. Modalidades smﬂares_ que involucren comunicacion en el

- sentido ascendente. }
. |

Articulo 74. El pago por contraprestacién de ux‘l conténido,

pAer'mitiré queel ustiario y/o suscriptor pueda hacej:r uso de este

contenido de acuerdo a las modalidades en que ésitas se hayan

|
- ofertado comercialmente, en caso de que el usuario y/o suscriptor
: . ‘

no pueda haceruso del contenido deberé derecibir ﬁna reversion
del cobro. El operador debera dellevarun reglstro (log) delos |
eventos para demostrar feha01entemente quese bnndo el servicio
al contratante estos reg1$tr0s deberd de mantenerlos por un

periodo de seis meses. - ' N
!
: 3
.CAPITULOIX |
PARAMETROS OBJETIVOS DE Cme DE
‘ SERVICIO |
1
i
Articulo 75. CONATEL establece adernas como Indlcadores
de parametros de Cahdad del Servicio de Telev1smn Interactlva

por Suscripcién los siguientes para transmisién:
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k]

Parametro de calidad sentido descendente

85-122 dBpV (valor eficaz) (75 ohmios).

Gamas de frecuencias Recomendadas PEro 1o obhgatonas 702130 MHzylo | :
300 a 862 MHz |
) v |
Estabilidad de - 50 ppm medida en el limite superior de [a gama de |
frecuencias frecuencias }
Exactitud de la 50ppm |
velocidad de simbolos !
Supresiondela - | 30dB e o |
portadora ' |
Desequilibriode | 1,0dB ' ?
amplitud 1Q | |
Desequilibrio de fase | 2,0 |
Nivel de potencia del | 42-75 dBpV (valor eficaz) (75 ohmios) |
receptor en la enfrada |
(nivel de voliaje) 1 ‘
Plantilla espectral de | Una plantﬂla comin para ambas velocidades binaias: ‘
fransmision 1,544 Mbitfs (grado A) y 3,088 Mbit/s (grado B) !
Tasade errorf?s en los bits, sen.tldo‘descender.lf:e: Latasade | transmisién en sentido descendente. C/N es larelacién portadora/
.error‘e,s en los bits en la NIU/(Unidad 1r%terfaz dered) debera. ser | ruido pe rtinente para el proceso de demodulacién (anchura de
inferior a 10~10 (después lde la correccidn de errores, es decir, 1 banda de Nyquist para ruido blanco).
efror en 2 horas a 1,5 Mbit/s) con una C/N > 20 dB en la : 1
) 1
" Parametros de calidad sentido ascendente {
Gama de frecuencias | 5-65 MHz recomendada, pero no obligatoria ‘
Estabilidad de 50 ppm medida en el limite superior de 1a gama de ;
frecuencia frecuencias . |
Exactitud de la 50 ppm !
velocidad de simbolos N
Plantllla espectral de | 256 kbit/s (grado A), 1,544 Mbit/s (grado B) y 3,088 !
tfansmisién Mbit/s (grado C). |
Supresién de Ia 30 dB . |
portadora con el |
transmisor activo |
§upresi6n dela La supresion de la portadora se produciré a més de 60 dB |
portadora con el por debajo del nivel de salida de potencia nominal en
fransmisor enteposo | toda la gama de salida de potencia y 30 dB después o
antes de la transmision. 1
Desequilibrio de 1,0dB L
| bmplitud VQ |
Desequilibrio de 2,0 1
fase VQ
‘| Nivel de potencia de | 85-113 dByV-(valor eficaz) (75 ohmios). En algunas
!voltaje (sentido zonas geograficas, puede ser necesario abarcar la-gama
ascendente)
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Pérdida de paquetes en sentido ascendente: La perdlda de
paquete en el INA (Adaptador de red interactivo) debera ser
inferior a 106 con una relamon C/N > 20 dB (después de la
correccién de errores_) para laAtransrmsmn en sentido ascendente.
- TITULO VI
SERVICIO AUDIO PORSUSCRIP_CI()N
CAPI'I‘ULO T
CARACTERISTIC AS DE OPERACION

Articulo 76. EI Servicio de Audio por Suscripcién de acuerdo a

las caracteristicas de operacién podré prestarse de 1a siguiente

manera:

1. Sistema por cable: Aquel queutiliza como medio de transmision,
redes de HFC.

2. Sistema codificado terrestre: Aquel que utiliza como medio de
transmisién, el espectro radioeléctrico mediante enlaces
terrestres.

3. Sistema codificado satelital (DTH/DBS): Aquel que utiliza como

medio de transmisi6n el espectro radioeléctrico, mediante

enlace espacio —tierra.

CAPITULO IO
PARAMETROS OBJETIVOS DE CALIDAD DE
. SERVICIO '

Articulo 77. Los operadorves de Servicios de Audio por

Suscripeién deben efectuar como minimo una vez al afio, pruebas

del Comportamiento de los Parémetros Técnicos de equipos
transmisores y retransmisores de las estaciones, con el propésito
de garantizar: ' i

| Interrupcién anual menor a

[ 0.04% |

Se exéluyen deestas interrupciones las que sean por motivos de
Caso Fortuito y Fuerza Mayor.

TiTULo Vi
DISPOSICIONFS TRANSITORIAS

CAPITULO UNICO -
SOBRE LAS DISP.OSIG"IONES TRANSITORIAS

Articulo 78. Durante el periodo de transicion establ;cido enel
’ 1

Plan Nacional de Transicién del Servicio de Radiodifusién de

Television Analdgica a Television Digital de SeﬁalAbim}’ta deLibre

Recepcion, los operadores del Servicio de Tele\llisi()n por

. Suscripci6n por Cable, estén obligados a incorporar én suoferta

bésica de programacion, a los operadores del SCI'VICIO de
Rad10d1ﬁ181on deTelevisién que operan el estandar ngltal aprobado

por CONATEL, quienes convendran con los operadores del

_ |
Servicio de Televisién por Suscn'pcic')n por Cable, recibir' y bajar

dicha sefial cumpliendo en todo momento lo autonzado por

CONATEL enlo referente al mimero de canal a31gnado al drea

de cobertura autorizada y cumplir con los niveles mnnqos desefial

indicados en el Aﬁiculo 63; incluyendo dentro dela nhsma :

a) Las sefiales del Servicio de Radiodifusién de Tel?ﬁsién que
actualmente operan en el estdndar ATSC como eniel estandar
ISDB-Tb, y que cuenten con Titulo Habilitante e}mitid'o por
CONATEL; ‘ |

, _ |
b) Lassefiales del Servicio de Radiodifusién deTelevisién Digital,

. . 1 .
alos cuales se les haya autorizado inicialmente eﬂa?es satélites

para rétransmiﬁr sus sefiales entre repetidores; ‘

|

\
¢) Ad101ona1mente los operadores del Servicio de Rad10d1ﬁ1s1on
“deTelevisién d1g1ta1 para la refransmisién de sus senalm dentro

dela gmlla de; programacion tanto digital como tamblen enla

grilla andlo ga, del Servicio de Televisién por Suscrlpcmn por

Cable, podran conectarse directamente ala cabec?ra decable

(Head End) del operador utilizando el medio de transmisién .

que mejor corresponda (via satehte fibra optxca etc.); el

financiamiento de esta conexion sera por cuenta del operador

del Servicio de Radiodifusion de Televisioén Dlglta‘l.

La presente disposicién quedara sin valor ni efecto, épartlr dela
fecha en la cual se ha establecido la migracién completa delos
canales analdgicos de la television abierta de Libre R‘ecepcmn al
estandar digital o bien previamente o posterior adicha ‘fecha, seglin
CONATEL lo determine.
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Articulo 79. Los operadores del Servicio de Televisién por

Suseripcién por Cable tienen hasta tn maximo de 30 dias a
partir dela fecha de entrada en vigenciadela pfesente resolucién,
para incbrporar en sus gn llas de programacion los canales de
television en estAndar sean Estos anatdgicos y digitales deacuerdo

a la autorizacion otbrgada por CONATELYy a las disposiciones

dictadas en la presente resolucion.

La contravencién, alo dispuesto enel presenté articulo, constituird

wna infraccién Muy Grave, 1a que serd sancionada conuna multa
de conformidad a lo establecido enal articulo 43 dela Ley Marco
del Sectorde Telecomuni"caciones cuando sea por primera vez, y
con larevocacion del Titulo :Habilit_ante, cuandp el incumplimiento

sea por segunda vez.

SEGUNDO: Establecer que la presente Resolucién dero gﬁ la

Resolucic"l»n Normativa NR013/13 y NR04/14, ‘

: . . ! .y I3
asimismo Ja presente Resolucion por ser de carécter

general y de obligatorio camplimiento, tanto para

este Ente'Regulador de las Telecomunicaciones,
como de los administrados, deberd publicarse en
el Diario Oficial I,a Gaceta y entrard en vigenciaa

partir del diadesu puBlicacién.

Abog. Javier Daccarett Garcia
Comisionado Presidente, Porley

CONATEL

‘Licda! Ela J. Rivera Valladares
Comisionada Secretaria

CONATEL

30 S. 2015.

COMISIONNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
CONATEL .

Resoluciéh NRO13/15 |
|
COMISION NACIONALDE TELECOMUNICACIONES

(CONATEL).- Comayaguela Municipio del sttnto Central,

veintiuno de Septiembre del afio dos mil quince. i
|

CONSIDERANDO:

Que de conformidad a la Ley Marco ﬁel Sector de
Telecomunicaciones, y enbase al Articulo 13, numeral 2y Asticulo
14, numerales 10y 12 dedicha ley, son facultades y atribuciones
de CONATEL, entre otras, las siguientes: Cumphryhacer cumplir
las Leyes, Reglamentos, Normas Técnicasy demas disposiciones

internas, asi como los tratados, convenlos y acuerdos
internacionales sobre telecomunicaciones. . ” ; “Administrar y
controlar el uso del espectro radio electrlco” “Emitir las
regulaciones y normas de indole técnica necesanas para la
prestacion de los servicios de telecomumcacmnes y de las
aphcac10nes alas Tecnologfasdela Informacxony Comunicaciones
TICS...”. , _ §
CONSIDERANDO:
Que en aplicacién de sus facultades de regula‘clon conformealo
establecido en el Articulo 78 literales b) y c) del Reglamento
General de la Ley Marco del Sector de Telecomumcamones
“CONATEL podré aprobar, mediante Reselucmn los siguientes
instrumentos normativos: Reglamentos Espemﬁcos Contienen
regulaciones.necesarias para la prestacmn\de cada uno de los
servicios, o para desarrollar actividades que genencamente estin
tratadas en la Ley Marco y el presente Reglaﬁlento Reglamentos
~ Técnicos.- Establecen las disposiciones sobre aspectos técnicos
relativos a la operacion delos servicios, a través de los Planes
Técnicos Fundamentales yNormas de Cahdad de Servicios”.

CONSIDERANDO:|

Que el Reglamento General de la Ley l\‘/Iarco del Sector de
Telecomunicaciones, en suArticulo 41 literal &), dispone que el

Servicio de Radioaficionados “es una forma partlcular de servicios

de radiocomunicaciones que tiene por ObJCtO la instruccién
individual, la intercomunicacion y los estudios técnicos efectuados

por aficionados; esto es, por personas debidamente autorizadas
' |

E B. ErR

> |




