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COMUNICADO

DRH-010/2020

Por este medio les comunicamos que hemos estado dando seguimiento al monitoreo que esta
realizando la Comisién Permanente de Contingencia (COPECO) a la trayectoria del HURACAN
ETA, el cual se encuentra en categoria 4, pronosticando los expertos condiciones intensas de
lluvias, vientos potentes e inundaciones en varios zonas de nuestro Pais; por lo que debemos
tomar todas las medidas de prevencion necesarias en todas las agencias del Banco a nivel
nacional, asi como en nuestras viviendas; ya que segln el recorrido del Huracan tocara tierra
hondurefa en las préximas horas.

En vista de lo anterior, detallamos una serie de medidas a implementar en las diferentes
agencias de BANADESA, durante la trayectoria del Huracan ETA en nuestro pais:

Los Gerentes o Encargados de las Agencia Foraneas de Banco, mantener constante
comunicacién e informar de inmediato al Gerente de Servicio al Cliente y Cajero General
cualquier situacién de emergencia que se presente en las Agencias del Banco y sus
localidades.

Gerentes y Encargados de Agencias, al momento de realizar el cierre de las
instalaciones del Banco, asegurarse de dejar resguardados todos los documentos,
equipo de computo, bévedas, aires acondiciones apagados, grifos cerrados y todo lo
que concierne a la energia eléctrica, entre otros. De igual forma, cerciorarse de dejar
bien cerradas las puertas y ventanas de cada agencia.

El personal que vive en zonas de riesgo, seguir todas las indicaciones de prevenciéon
que brinde COPECO vy las instituciones de apoyo de cada localidad y comunicar a sus
Jefes Inmediatos cualquier situacion de dificultad que se presente en sus residencias.

El Gerente de Servicio al Cliente y Cajero General les estaran brindando toda la
direccién en lo que corresponda a la atencién del Servicio al Cliente en cada una de las
Agencias.




