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MODIFICACION DE MACU
1. Modificaciéon Nimero: 01 2. Fecha Efectiva de la 3. Numero de MACU: 4. Vigencia actual
modificacion: 18 de PIF-2019-050 MACU:
noviembre de 2020 De: 26 de agosto de 2019
A: 25 de febrero de 2023
5. Nombre Actor de Mercado: Instituto Hondurefio de Turismo 6. Nombre y niimero de contrato principal: Transformando
(IHT) Sistemas de Mercado / Contrato No. 72052218F00002
Valor MACU antes de esta modificacion $580,000.00 $580,000.00
Cambio en Valor de MACU US $0.00 US $0.00
Nuevo valor del MACU: $580,000.00 $580,000.00

8. Descripcion de la modificacion:
El propésito de esta modificacion es:
1. Reducir el periodo de ejecucion del MACU, ya que el periodo de gerencia del gobierno vigente finaliza el 26 de enero de
2022 y legalmente se prohibe comprometer actividades mas alla de esa fecha.
2. Reemplazar el Anexo A del MACU firmado el 26 de agosto de 2019, por una version actualizada y aprobada por el Cliente
en el mes de septiembre de 2020.

9. Excepto a los cambios especificados en el numeral 8. Descripcion de la modificacion, todos los términos y condiciones del
MACU referenciado en la casilla #3. Niimero del MACU, se mantienen sin cambio alguno y mantienen total efectoy
obligatoriedad de cumplimiento.

Esta modificacion no cambia el valor del MACU.
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or % Por: Aé‘l/ (Firma)
Nombre: Nicole Marrder D .
bre: Sergio Rivas

Cargo: Presidenta EjecysVva del Instituto Hondurefio d ..
Ts;?smo edeia nstituto Honduretio €e Cargo: Director de Proyecto Actividad TMS

Fecha: ¥ -11-2020 Fecha: @& - \1- 2020

Los siguientes son los cambios que se realizan al MACU de acuerdo con esta modificacion:

1. Eliminar el apartado “4. FECHA FINAL/PERIODO DE ACTIVIDAD: 3.5 aiios a partir de la firma
del presente MACU” y reemplazarlo con “4. FECHA FINAL: 25 de enero de 2022”.
2. Eliminar el Anexo A en su totalidad y reemplazar con:

Anexo A

PIF-2019-050
Apoyo al desarrollo de los Distritos Turisticos

OBJETO Y METODOLOGIA
Actividad Transformando Sistemas de Mercado . ”{(
USAID/Honduras —

1. ANTECEDENTES
El proposito de TMS es promover sistemas de mercado competitivos, resilientes e inclusivos, que




reducir de esta manera los incentivos a migrar. TMS aplicara un enfoque de Desarrollo de sistemas de
mercado para atacar el origen de los circulos viciosos que marginalizan a personas y negocios, e
identificara puntos de apalancamiento que resulten en nuevas formas virtuosas de hacer negocios y
expandan oportunidades economicas. Esto resultard en incrementos sostenibles de ingresos a través de
mayores ventas y empleos para los hondurefios, incluyendo a poblaciones marginalizadas, al mismo
tiempo de construir las bases para un crecimiento econémico de base amplia y de largo plazo.

OBJETO

2.1 Planteamiento del problema

La industria Turistica fue declarada factor prioritario para el desarrollo del pais, por ser una actividad
socioeconomica que impulsa el desarrollo, mediante la conservacion, proteccion y aprovechamiento
integral de los recursos turisticos nacionales, siendo este uno de los cuatro pilares motores del Programa
Honduras 20/20. La industria turistica depende de diversos factores vinculados a la imagen pais, al
desarrollo de los destinos y de su planta turistica, la promocion y comercializacion de servicios, el valor
de marca y sobre todo en paises en vias de desarrollo, del ambiente habilitador que incluye
infraestructura publica y de acceso, ambiente de negocios, regulaciones de espacios publicos, seguridad,
acceso a servicios publicos y de salud, entre otros.

En Honduras, todas las actividades para el desarrollo de la industria son rectoradas y ejecutadas por el
Instituto Hondurefio de Turismo (IHT), a nivel local, las municipalidades carecen de planes de
desarrollo turistico y en la mayoria de los casos las regulaciones locales o la falta de las mismas impacta
negativamente en el grado de satisfaccion del visitante.

La crisis de la pandemia COVID-19, esta teniendo un impacto economico y social sin precedentes, el
turismo y el transporte son los mas golpeados por la pandemia, que ha paralizado por completo los
viajes internacionales a nivel mundial, producto de lo cual se prevé una recesién econémica que
generara perdidas arriba de los $50 billones en gasto turistico (UNWTO,2020).

Para los paises en vias de desarrollo el turismo es especialmente importante porque emplea de forma
intensiva a personal con bajo nivel educativo, incluyendo jovenes que se emplean por primera vez en el
sector y mujeres que se ven mds atraidas por el sector.

De acuerdo con el analisis de resiliencia COVID-19, realizado por TMS, a la primera semana de abril
de 2020, el 71% de las empresas turisticas no estaba generando ninguna venta y casi un 30% se habia
visto forzado a suspender los contratos de sus empleados.

Para la rehabilitacion econémica del sector, un ambiente habilitador es la base para recuperar la
confianza de los visitantes. Se deben analizar y mapear los cambios en el mercado y en el
comportamiento de compra para los visitantes y priorizar las mejoras en el ambiente habilitador. La
infraestructura municipal es el habilitador de la oferta de servicios turisticos en destinos remotos, que
son los que se espera que se activen primero para visitas internacionales. El transporte y la
infraestructura vial, por ejemplo, tiene un rol primordial en el desarrollo de destinos, ya que pueden
incrementar la eficiencia en la produccion y distribucion turistica.

Para el desarrollo de destinos se consideran requerimientos basicos de competitividad turistica, (Ritchie

& Crouch, 2003)

1. Servicios oficiales/legales: oficinas locales de gobierno, SARs, Sanidad, etc.

2. Servicios financieros: bancos, cambios de moneda, ATMs.

3. Servicios de salud: Clinicas y hospitales, lineas aéreas de mayor envergadura requieren hospitales
de mayor capacidad, servicios de emergencias y ambulancias.

4. Seguridad: Policia, bomberos, MP (denuncias), las compaiiias aseguradoras requieren
comprobantes de denuncia en caso de robo por lo cual es importante la accesibilidad del servicio.

5. Comunicaciones y TICs: Internet, compra de lineas mdviles, acceso a estos servicios en los

principales atractivos.

Sistemas de transporte: calles para vehiculos turismo, transporte piblico, aeropuerto/pista aérea.

Servicios basicos de energia y agua: consistentes en los destinos, sin interrupcion del servicio.

8. Facilidades turisticas: facilidades en parques y reservas naturales, museos, galerias, casas de la
cultura, desarrollo de servicios de hospedaje, centros de recreacion y zonas abiertas para reuniones
y convenciones.
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El objetivo en la creacién de los distritos turisticos es impulsar y promover las zonas turisticas de nuestro
pais como un ecosistema tinico para el turismo, convirtiéndolo en un polo de desarrollo turistico y de
generacién de empleo para el rescate de la identidad nacional y el estimulo de la movilizacién doméstica
de viajeros.

El marco legal de creacion de los distritos fue publicado en el diario oficial La Gaceta, bajo el decreto
del Poder Ejecutivo, en aplicacién de las disposiciones establecidas en los Articulos 235, 245, numerales
1,2, 11, 45, y 248 de la Constitucién de la Repiiblica; Articulos 9, 10, 11, 14, 17, 18, 19, 22 inciso 9),
23, 25, 29, 116, 117, 119, de la Ley General de la Administracién Pablica y sus reformas mediante
Decreto Legislativo No. 266-2013: Decreto Ejecutivo Numero PCM 011-2014; Decreto Ejecutivo
Numero PCM-14-2018.

La Estrategia Nacional de Turismo Sostenible (ENTS 2005 -2021) contempla la situacion futura que
puede alcanzar el sector turistico en Honduras, su posicién de liderazgo a nivel regional, los principales
ejes de desarrollo y objetivos, los productos estratégicos que debe desarrollar en funcion de la demanda
y del posicionamiento y diferenciacion a nivel regional, los mercados emisores a los cuales debe
dirigirse el sector y por segmentos, y las cuestiones transversales que afectan al desarrollo del turismo:
salud, sanidad, ambiente etc.; se trata de un desarrollo sectorial y transversal del turismo como pieza
clave del motor econémico del pais.

Como parte de la ENTS se desarrollaron perfiles de proyecto para las zonas priorizadas, pero no planes
locales que involucraran autoridades municipales, por lo que la creacién de planes distritales vendra a
suplir esa carencia.

Se pueden encontrar ejemplos de la cartera de proyectos priorizados por el IHT en la dltima revision de
la ENTS en el 2015 en el siguiente link: http://www.iht.hn/wp-
content/uploads/2015/10/CatalagodeProyectosTHT2015.pdf

El otro componente clave que incide negativamente en el desarrollo turistico de Honduras es la imagen
pais y la reputacién de Honduras como destino, hoy en dia, los turistas potenciales tienen acceso a
enormes cantidades de informacién para escoger el destino que visitaran y planificar los detalles de su
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no existe un ente regulador o editor que verifique la calidad y veracidad de dicha informacién. Si la
informacién sobre un pais en particular es negativa, aun y cuando la informacién no sea veraz o este
desactualizada, dicha informacion puede influir en la decision de visitar un pais u otro.

De acuerdo con el Anlisis Estadistico de Delincuencia en Honduras y su Impacto en la Industria del
Turismo, (Choose Honduras, 2019), la percepcion de inseguridad para los visitantes internacionales
potenciales es una de las principales limitantes que tiene el sector turistico hondurefio para crecer.
Operadores de turismo hondurefios miembros de OPTURH que participan en ferias turisticas
internacionales comentan que “la seguridad” es siempre tema de conversacion de las personas que se
acercan a conocer mas sobre Honduras. Sumado a esto otros investigadores han concluido que, “las
advertencias de viaje emitidas por un nimero de paises estan afectando a numerosos destinos turisticos
alrededor del mundo, impactando el flujo de turistas a un nimero creciente de destinos™ (Beshay, 2018).

Lo anterior esta vinculado a los operadores de viaje internacionales y su percepcion del destino basado
en las advertencias de viaje, no sélo se trata de cambiar la percepcion de los potenciales visitantes sino
también el posicionamiento de los destinos hondurefios en la cadena de comercializacién de viajes
internaciones; agentes de viajes, mayoristas y tour operadores; quienes requieren un sistema de reservas,
planta turistica y enlaces confiables en los destinos para promover el producto turistico Honduras en las
audiencias correctas.

De acuerdo con un anélisis realizado por Euromonitor para el IHT en el 2018, las debilidades percibidas

por la industria turistica en Estados Unidos sobre Honduras como destino son:

- El nimero de turistas que solicita Honduras como destino turistico es escaso, ya que un amplio
numero de residentes, incluyendo turistas y agentes turisticos, no sabe de la existencia de Honduras,
ni de su ubicacién en el mapa.

- En general, Honduras no es un destino destacado, ya que los agentes turisticos no suelen
recomendar Honduras si el turista no pide cotizacion, ni tampoco cuentan con amplia variedad de
opciones.

- La inseguridad y los altos niveles de criminalidad, alarma a los viajeros estadounidenses ya que
publicaciones oficiales destacan el alto riesgo que implica viajar a este pais, desalentando a los
turistas a considerarlo para sus vacaciones. Los estadounidenses que han oido hablar de Honduras,
consideran que la falta de infraestructura, conectividad aérea y el hecho que el idioma oficial sea
espafiol, pueden perjudicar su experiencia turistica. Los 5 principales retos de Honduras para atraer
turistas norteamericanos son:

o Mejorar la (percepcion de) seguridad

o Invertir en infraestructura (que garantice movilidad)

o Incrementar la capacidad hotelera (Los turistas se sienten mas comodos visitando hoteles
de cadena)

o Reducir barreras idiomaticas (personal bilingiie en los principales destinos turisticos)

o Impulsar la promocion de los atributos de Honduras como destino

2.2 Solucién propuesta

Se propone apoyar al IHT en tres lineas estratégicas de trabajo:

1. Desarrollo y ejecucién de estrategia de reactivacion econémica del sector turismo post crisis
COVID-19. El sector va a enfrentar una nueva realidad en la que los viajeros seran recelosos de los
lugares que visitan y de los medios a través de los cuales lo realizan. Las empresas turisticas deberéan
adaptar sus modelos de negocios actuales y necesitan de una guia y asistencia técnica para reinventarse
y superar los efectos de la crisis, el IHT desarrollara politicas especificas, contratard servicios de
expertos y pondré a disposicion del sector esta informacién, para que a su vez las cdmaras, asociaciones
gremiales y otros grupos organizados de turismo puedan apoyar a sus socios en la aplicacion de la
estrategia de reactivacion econémica.

El Sector ha priorizado una estrategia de alivio econdémico para el sector basado en las recomendaciones
de La Organizacién Mundial de Turismo, mismas que se pueden tomar en cuenta posteriormente para
la elaboracion del plan de reactivacion econdémica:

a) Priorizar la retencién de empleos, incluyendo autoempleo y priorizando la proteccion de los grupos
mas vulnerables. : :

b) Impulsar medidas que apoyen la liquidez de las empresas.

¢) Revisar politicas de impuestos, cargos, tasas y otras regulaciones que impactan el sector turismo.
d) Asegurar la confianza y proteccion del consumidor.

e) Promover el desarrollo de habilidades especialmente digitales.




f) Inclusion del sector turismo en paquetes de emergencia econdémica.

g) Crear mecanismos y estrategias para manejo de crisis.

h) Proveer estimulo financiero para las inversiones y operaciones turisticas.

i) Revisar impuestos, cargos y regulaciones que impactan el sector.

j)  Avanzar la agenda de facilitacién de viajes.

k) Promover el desarrollo de nuevos trabajos y habilidades, especialmente en la parte digital.

1) Ampliar el alcance de la sostenibilidad ambiental en los paquetes de estimulo para la recuperacién.
m) Entender el mercado y actuar rapidamente para recuperar su confianza y estimular la demanda.

n) Promover mercadeo, eventos y reuniones

o) Invertir en la asociatividad.

p) Priorizar el turismo en los planes de recuperacion y en la asistencia para el desarrollo.

q) Diversificar los mercados, productos y servicios.

r) Invertir en sistemas de inteligencia de mercado y transformacion digital.

s) Reforzar la gobernanza del turismo en todos los niveles

t)  Prepararse para la crisis, construir resiliencia y asegurar que el turismo sea parte de los mecanismos
y sistemas de emergencia nacionales.

u) Invertir en capital humano y desarrollo de talento.

v) Fortalecer el turismo sostenible en las agendas nacionales.

w) Transicionar a la economia circular

x) Adoptar las Objetivos de Desarrollo Sostenible (SDGs).

En tiempos de crisis y post crisis el sector es especialmente importante porque colabora con el
intercambio cultural y a la tolerancia.

2. Mejora del ambiente habilitador del turismo, a través de planes de desarrollo turistico distritales
con aplicacién municipal para los distritos turisticos priorizados, que sirvan para orientar las inversiones
tanto del sector publico como de potenciales inversionista privados y/o cooperantes en infraestructura,
planta turistica y ambiente habilitador del turismo, con el fin de rescatar la identidad nacional y puesta
en valor de atractivos turisticos.

Adicionalmente, TMS apoyaria ciertas inversiones estratégicas priorizadas en los distritos mediante las
fichas antes mencionadas. Entre los proyectos a considerar, se pueden mencionar: sefializacion,
adecuacién de espacios para el desarrollo de actividades culturales y de recreacién, desarrollo de
materiales de informacién turistica y otros que contribuyan directamente a apalancar inversiones
privadas para la creacion de nuevas experiencias turisticas, sin sustituir inversién publica requerida.

El objetivo final en el desarrollo de fichas de inversion es que cada distrito pueda contar con una cartera
de proyectos priorizados para identificar potenciales financiadores como: gobierno central,
municipalidades, cooperantes, inversionistas privados, etc.

3. Apoyar la promocién y comercializacion de Honduras como destino: De acuerdo al mismo
estudio de Euromonitor, en materia de promocién y comercializacion para interesar al viajero
estadounidense, que representa el mercado principal de viajes de placer hacia Honduras, se requiere:
Implementar y lanzar una estrategia de comunicacion de alto impacto para captar su atencién y participar
en ferias de turismo, para atraer stakeholders que colaboren con la concientizacién, a fin de reposicionar
Honduras para modificar el foco de atencion en su oferta turistica y no en la inseguridad, capitalizar en
su oferta de playas y la posibilidad de practicar y/o certificarse en scuba diving, ofertar actividades
culturales, autéctonas y exéticas, como avistamiento de aves y ruta del café, utilizar recursos visuales
para atraer a los viajeros que estan investigando sobre destinos.

Esta nueva estrategia de comercializacion se debe adaptar a las nuevas condiciones de mercado post
crisis, redefiniendo mercados meta hacia aquellos mas resilientes y priorizando los productos, por
ejemplo; aquellos vinculados a la naturaleza que permiten a los visitantes hacer recorridos lejos de las
multitudes.

Lo anterior implica: Manejo de relaciones puiblicas, manejo de crisis, manejo y promocion digital,
comercializacién para colocacion de productos de viaje a Honduras y facilitacion de ventas directas a
través de mayoristas y a través de participacion de Honduras en ferias y ruedas de negocios
(programacion y montaje) y presencia en diversos medios para impulsar y reforzar el posicionamiento
de Honduras tanto con al piblico viajero como con medios especializados y promocién directa con
lineas de cruceros, hoteles y/o aerolineas.




2.3 ;Por qué esta solucién es sistémica?

Esta solucion se vincula a la necesidad de fortalecer el marco de trabajo piblico-privado con el fin de
encaminar el desarrollo hacia la creacién de nuevos productos y destinos turisticos integrados, en
consonancia con las principales barreras al desarrollo turistico encontradas en el Market System
Assesment realizado por TMS: Imagen pais y la falta de una oferta de servicios de alto valor.

La crisis econémica derivada de la pandemia COVID-19 no es la primera que enfrenta el sector. TMS
ha apoyado el desarrollo de protocolos anti-crisis que van orientados a generar un cambio de
comportamiento institucional al poder contar con procesos que guien a los técnicos en la ejecucion de
intervenciones tempranas.

El desarrollo de estructuras formales para gestion de los destinos (distritos turisticos) permitira que a
nivel local se puedan identificar las debilidades y obstaculos en materia de competitividad y que las
inversiones publicas y privadas puedan responder a esas oportunidades de mejora.

A través de esta iniciativa TMS esta apoyando al IHT con inteligencia de mercado y el desarrollo de
una estrategia piblico-privada que permitird implementar un plan de comercializaciéon basado en
mercados emisores de alto valor y en el perfil de mejores prospectos de visitantes.

Los aspectos antes mencionados aportan cambios de comportamiento de forma institucional para la
implementacion de politicas de desarrollo turistico local y de comercializacién internacional con miras
a aumentar el numero de visitantes y gasto turistico en los principales destinos turisticos.

2.4 Alcance de trabajo
Componentes y actividades ilustrativas
- Responsabilidades a cargo del Socio

v Socializacion del proyecto con sector publico y privado (alcaldias, productores y cdmaras de
comercio y turismo)

v Asistencia técnica para elaboracion de planes de trabajo a nivel distrital y de destinos.

v" Levantamiento de inventario turistico

v Formulacién y propuesta de politicas turisticas para la reactivacién econémica del sector.

v' Supervision y ejecucién de campafias, viajes de familiarizacion, seminarios de destino y otras
actividades derivadas del plan de comercializacion.

v Levantamiento de informacién estadistica para el monitoreo y medicién del aporte econémico

del turismo.

v Informar al gobiemo entrante sobre las actividades realizadas y por finalizar en el marco del
MACU firmado.

- Responsabilidades de TMS

v Contratacion de servicios para el desarrollo de estrategias anti-crisis, creacién de planes de
desarrollo turistico, inteligencia de mercados y puesta en marcha de actividades en destinos y
nichos priorizados que apoyen el crecimiento sostenible del sector, que incluyan la visién del
destino y sus planes de crecimiento sostenibles.

v Apoyo en la preparacién y validacién de fichas de inversién con base en las necesidades
prioritarias identificadas en el plan a nivel de destinos

v Desarrollo de talleres a nivel de destino para la construccion y socializacion de planes.

v Apoyo en inversiones prioritarias en los destinos, orientadas a la mejora de la competitividad
turistica

v Seleccién y contratacion de servicios vinculados al desarrollo de la estrategia de
comercializacion.

v Co-inversion en la estrategia de comercializacion, enfocada en vinculos comerciales y mejora
en la estrategia de ventas.

Resultados esperados

e Desarrollo y ejecucion de estrategia de reactivacion econdmica del sector turismo post crisis
COVID-19

e Se brindara asistencia técnica especializada y se facilitara a nivel local con prestadores de
servicios turisticos, cdmaras locales y autoridades municipales, la creacion de al menos 3
planes de desarrollo turistico de distrito con aplicacién municipal en los 27 municipios que
conforman los distritos priorizados.

e Fichas de inversion desarrolladas de acuerdo con la totalidad de necesidades identificadas en
cada distrito. Las fichas de inversion con potenciales financiadores

e Comercializacion de al menos 10 nuevos productos y servicios




e  Generacion de informacion de perfil del turista por destinos, multiplicadores de empleo y otra
informacion estadistica de inteligencia de mercados.

e Desarrollo de al menos 2 alianzas estratégicas y/o asociaciones de mercadeo cooperativo
mensurables con operadores turisticos seleccionados de América del Norte y aerolineas para
la mejora de la conectividad de Honduras.

e Desarrollo del al menos 6 acciones directas de promocién/comercializacion en Estados Unidos
como mercado emisor principal de turismo.

e Desarrollo de al menos 20 piezas de contenido visual/promocional

e Balanceo de percepciones negativas y mancjo de crisis a fin de proteger la imagen de Honduras
como destino turistico ante incidentes de violencia, politicos y otros que afecten al pais.

e Desarrollo de al menos 3 eventos educativos dirigidos a mayoristas/agentes de viaje en
mercados prioritarios.

e Aumento de la presencia de positiva de Honduras en medios, mejora de al menos un 20%.

2.5 Impacto global estimado
e Aumento en el nimero de visitantes
e  Mejora en el posicionamiento de los destinos turisticos
e Crecimiento de empresas y aumento de actividad comercial de la zona

TMS tnico donante implementacion, prioridad en la agenda presidencial.

2.6 Indicadores de éxito

No. Indicador* Meta
. 1,200
Numero de personas con empleo nuevo o mejorado 300
1 |*Indirectos a medir usando el multiplicador del turismo, en desarrollo, tienen una 300
iproporcion estimada de 2:1 ahora 600
2 |Incremento de las ventas de productos y servicios (en USD) $3,200,000
$436,605
3 |Monto de inversién movilizada (en USD) $436,605
$0
1,500
1,200
. 5 5 s 300
4 |Namero de participantes que se benetician 300
300
600
*Estos indicadores son una meta conjunta de TMS e IHT. Por la crisis derivada de la pandemia COVID 19 y
dependiendo de la duracion de las medidas de confinamiento, se espera un impacto en los resultados del
sector, TMS revisard estas metas con los socios de ser necesario.

2.7 Plan de implementacion

COMPONENTES/ T1 T2 T3 T4 TS T6 T7 T8
ACTIVIDADES
ILUSTRATIVAS

Ejecucién de proyectos priorizados X X X
para desarrollo turistico por TMS y
el IHT

Desarrollo de estrategia de X
reactivacion econémica y
comercializacion

Generacion de data de inteligencia
de mercados.

Desarrollo y puesta en marcha de X X X - X X X
politicas de reactivacion

econdmica

Ejecucion de estrategia de X X X X X

comercializacion
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2.8 Plan de sostenibilidad
Antecedentes y capacidad:
El Instituto Hondurefio de Turismo ejecutara este acuerdo a través de las Gerencias de:

o Estrategia e Inversiones Turisticas que orienta la planificacion y el mercadeo oportuno
de los destinos, utilizando los indicadores estadisticos que provee la Gerencia de
Estadisticas.

e Desarrollo de la Industria Turistica, bajo la cual funciona la Unidad de Turismo Social
y se gestiona el desarrollo de los Distritos Turisticos de Honduras.

e Facilitacion ¢ Infraestructura Turistica establece lineamiento y normativa de
sostenibilidad del sector y desarrolla la infraestructura para para la generacién de
productos turisticos, mediante la puesta en valor de los atractivos.

e Mercadeo y Comunicacién a través de la Jefatura de Mercadeo Digital quien coordina,
crea y ejecuta las campaiias de promoci6én y reactivacién del sector turismo a nivel
nacional y local para atender los diferentes fines y a las que les da seguimiento en la parte
digital.

Camino de escalamiento:

e Planes adicionales de inversion y expansion

e  Capacidad de obtener recursos adicionales después de la donacion:
El fideicomiso para ejecucion de proyectos prioritarios de turismo ha sido aprobado a
través de un Decreto Ejecutivo PCM -081-2018 por la totalidad del tiempo actual de
gobierno.

e Permanencia de los resultados después de la donacion
Los proyectos de infraestructura apoyaran la inversion privada, los servicios turisticos
dependen del sector privado el cual tiene un caracter permanente y capacidad adicional de
gestion financiera.

3. INFORMACION ADICIONAL
Esta Donacién estd sujeta a las Provisiones Estandar para las Asignaciones de Monto Fijo a
Organizaciones No Gubernamentales que se incorporan en este documento por referencia y pueden ser
obtenidas en http://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/1868/303mat.pdf. Si el Actor de
Mercado no puede acceder a estas provisiones, el Enlace Técnico de ACDI/VOCA proporcionara el
texto completo a su requerimiento.

LUGAR DE TRABAJO: A ser definido via la Orden de Accion, sin embargo, se prevé que la
intervencion sea a nivel nacional.

CALIDAD TECNICA: Como parte de la co-creacion con la Actividad TMS, el Actor de Mercado y
su personal deberan adherirse a las buenas practicas y enfoques promovidos por TMS; especificamente,
el Enfoque de Desarrollo de Sistemas de Mercado (MSD, por sus siglas en inglés) (ver:
https://www.marketlinks.org/ y https://beamexchange.org/), como también enfoques de generacion de
ambientes de negocios favorables (BEE, por su sigla en inglés) e inclusion social (G&SI, por sus siglas
en inglés).

COLABORACION, APRENDIZAJE & ADAPTACION (CLA): Como Actividad comprometida
con CLA, se espera que todos los empleados de TMS y el equipo de co-creacién adopten
comportamientos alineados con CLA en todo su trabajo:

Comportamiento de colaboracion (equipo interno) o= \
- Desarrollar relaciones de trabajo positivas con el equipo TMS =
- Compartir y buscar retroalimentacién constructiva

- Buscar oportunidades para empoderar a otros para que tengan ¢xito y se desarrollen profesionalmente
- Demostrar respeto por los demas

- Desarrollar talento entre sus subordinados

Comportamiento de colaboracion (externo)

- Utilizar métodos participativos en las intervenciones

- Consultar con actores clave y estratégicos

- Integrar perspectivas diferentes

- Demostrar tratamiento inclusivo en los relacionamientos

- Desarrollar una red de contactos clave para obtener resultados




Aprender Comportamientos

- Proponer formas para experimentar y probar ideas originales para enfrentar problemas complejos y
asegurar mejores resultados

- Desarrollar y avanzar en métodos y enfoques técnicos alternativos para asegurar la colaboracion

- Participar e iniciar analisis critico de procesos, enfoques y herramientas

- Observar y documentar resultados de corto y largo plazo, asi como ser reflectivo

- Promover discusiones con actores interesados para identificar soluciones para responder a situaciones
y enfrentar problemas

complejos

- Desarrollar conocimientos y habilidades personales para mejorar el desempefio propio y las
contribuciones al equipo

- Participar en foros de aprendizaje claves para mejorar el conocimiento y calidad técnica
Comportamientos de Adaptacion

- Recomendar ajustes en intervenciones o alianzas y estrategias basadas en lo que ha sido aprendido

- Demonstrar una actitud flexible al cambio

- Ser capaz de presentar ideas, conceptos y perspectivas, y negociarlas exitosamente

- Presentar soluciones alternativas a problemas encontrados en la implementacién

- Tener una actitud facilitadora, ser un agente del cambio que influencia positivamente a los demas

Co-creacién y Pausay Reflexion

El disefio de actividades de seguimiento de co-creacion incluye la co-creacion de fases de seguimiento
al piloto y otorgacién de los instrumentos de continuacién apropiados para el MACU que pueden incluir
mayores niveles de coinversion por parte del Actor de Mercado y menos niveles de financiamiento de
TMS. Cada Accion incluira al menos un evento de Pausa y Reflexion para asegurar el monitoreo y
evaluacién de las actividades de impacto, para analizar las métricas incluidas en cada fase de la
actividad, para permitir ajustes a las actividades para maximizar su impacto y asegurar que las
actividades que no estan produciendo mejoras en el sector/cadenas de valor no sean continuadas. Las
actividades piloto que sean exitosas podran ser ampliadas para el plan de accién de TMS y pueden ser
otorgadas recursos adicionales en futuras acciones.

SUPERVISOR EN EL CAMPO: Enlace Técnico: Sue Chévez
Correo Electronico: SChavez@acdivoca-hn.org

CUENTAS CONTABLES: 68010

Tipo de Acuerdo y Términos

Este es un Acuerdo Marco de Co-Creacién con el Actor de Mercado (MACU, por su sigla en inglés).
El objeto de este acuerdo es establecer y acordar todos los términos y provisiones que seran de
cumplimiento obligatorio en el caso que TMS extienda una Asignacion de Monto Fijo (FAA, por sus
siglas en inglés) para lograr las actividades/resultados detallados en este MACU. La intencion es
optimizar el proceso de co-creacion y eliminar la necesidad de otorgar acuerdos individuales. TMS se
reserva el derecho de extender un FAA para cualquier item por una cantidad menor que la cantidad
sefialada a los montos fijos cotizados. El total del acuerdo sefialado arriba representa el monto maximo
para las actividades/resultados a los que se pueda acordar. Mientras que TMS se reserva el derecho de
ordenar las cantidades estipuladas en la Descripcion de las Actividad de arriba, no esta obligado a un
monto minimo.

Los acuerdos FAA seran predominantemente de precio fijo; sin embargo, otros tipos de FAA pueden
ser utilizados segiin la naturaleza de la actividad a realizarse, incluyendo contratos, ordenes de compra
o donaciones, las que podran ser fijas, costo-reembolsables u otro instrumento de pago por desempeiio.

Los montos FAA seran establecidos basados en un presupuesto escrito por parte del receptor del MACU
que contenga la siguiente informacion, segiin sea aplicable:
o Costos propuestos que se consideren necesarios para la concrecién del trabajo
o  Hitos propuestos y fechas limite de entrega
e CVs del personal propuesto

Los presupuestos FAA serdn evaluados sobre la base del mayor valor para TMS Honduras, con el costo
total e hitos como los principales factores de consideracion.




N

El Actor de Mercado entregara las actividades/resultados de este MACU luego de recibir un FAA
firmado de TMS. El Actor de Mercado no deberd iniciar actividades o entregar hitos hasta que un FAA
valido haya sido emitido. Las entregas se realizaran cn las oficinas de TMS detalladas en ¢l FAA.

Los términos y condiciones de este MACU son considerados parte esencial de toda Asignacién de
Monto Fijo. Una copia del formato FAA a ser utilizado se adjunta a este MACU (Anexo B) para efectos
de informacion.

Para toda actividad que se realice en el marco del presente MACU y que implique transferencia de
fondos del Instituto Hondurefio de Turismo (IHT) hacia el Proyecto Transformando Sistemas de
Mercado (TMS), se firmaran cartas de ejecucion. Por cada carta de ejecucién, TMS presentard un
informe fisico financiero a manera de liquidacion de fondos.

Orden de Precedencia:

Cualquier conflicto entre cualquiera de las provisiones y anexos de este Acuerdo serdn resueltos
aplicando el siguiente orden de precedencia:

1. Articulos del Anexo A;

2. Los Términos y Condiciones de Donacion de ACDI/VOCA — Anexo C; y

3. Las Provisiones Estandar para Asignaciones de Monto Fijo a Organizaciones No Gubernamentales

Todos los otros términos y condiciones del MACU se mantienen sin cambio alguno y mantienen total efecto y
obligatoriedad de cumplimiento.

[Fin de la modificacién]




