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PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024 del Banco Hondurefio para la Produccion y la
Vivienda (BANHPROVI), ha sido elaborado como instrumento técnico que contribuya al adecuado
enfoque de banca de desarrollo, adoptando los roles pertinentes a una institucién financiera de este
tipo y que conlleva mejorar la eficiencia y eficacia operativa para lograr incrementar la
profundizacion del financiamiento a los sectores estratégicos, productivos y ambientales de la
economia; manteniendo la calificacion de riesgo alcanzada y a la vez garantizando, diversificar la
cartera y el riesgo, méas colocacion y la modernizacion institucional.

Existen aspectos centrales, que también son abordados en el PEI, que condicionan alcanzar dicha
meta efectivamente.

En este sentido, una organizacién administrada estratégicamente es aquella que define donde quiere
llegar y ademas gestiona el cambio a través de una agenda estratégica coherente de acciones para
alcanzar ese futuro. El Plan Estratégico Institucional (PEI), es la brajula que indica el camino hacia
el logro de las metas y retos propuestos a través de la fijacion de objetivos y ejes estratégicos
institucionales, intervenciones, programas y productos.

La ausencia del planeamiento estratégico sobrepone el riesgo de realizar esfuerzos improductivos
e innecesarios, desaprovechando recursos y tiempo, haciendo inefectiva la gestion institucional.

El principal desafio de la planificacion estratégica es la efectiva implementacién y adaptacién
institucional de las estrategias planteadas en el corto y mediano plazo; a fin de poder dar respuesta
de manera oportuna a las imperantes necesidades y demandas de la ciudadania en lo concerniente
al que hacer institucional y generacién de valor publico.

En su Direccionamiento Estratégico la nueva filosofia, impulsada por el actual Gobierno
Corporativo, es la de acercar los instrumentos, productos y servicios financieros a segmentos
excluidos en el marco de las politicas, prioridades y lineamientos iniciales para la planificacion en
las instituciones del Sector Publico hondurefio, bajo el lema: “BANHPROVI financiamos
Progreso”.

Es por ello, que es necesaria la realizacion de un plan estratégico institucional para el
BANHPROVI para el periodo 2020-2024, con la finalidad de continuar en el sendero de adaptacion
y cambio que demanda la economia nacional en el Banco de Desarrollo.

Licenciada Mayra Roxana Luisa Falck Reyes
Consejera Propietaria
Presidente Ejecutivo

Ing. Rafael Reyes Abog. Javier Paredes
Consejero Propietario Consejero Propietario
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GLOSARIO

En este apartado se incluyen solamente los términos més relevantes en materia de banca de
desarrollo y financiamiento, segun lo definido por el sistema financiero nacional.

Banco: también conocido como entidad de crédito o entidad de depésito, es una empresa
financiera que se encarga de captar recursos en la forma de depositos, y prestar dinero, asi como
la prestacion de servicios financieros.

Banco de Desarrollo: es aquel que financia, normalmente a una tasa de interés inferior a la del
mercado a sectores productivos y particularmente excluidos del sistema econémico.

Profundizacion Financiera: son aquellos servicios financieros que ayudan positivamente a
reducir la pobreza. Se trata de un proceso en el cual se aprecia un crecimiento mas veloz de los
agregados financieros que de los reales del Producto Interno Bruto.

Inclusion Financiera: es una estrategia financiera que persigue que la mayor parte de la
poblacion ya sean personas y/o empresas, tengan acceso a productos financieros Utiles y
asequibles que satisfagan sus necesidades como ser: transacciones, pagos, ahorros, crédito y
seguro, prestamos de manera responsable y sostenible.

Innovacién Financiera: creacion de nuevos instrumentos o servicios de caracter financiero,
con el fin de proporcionar nuevas oportunidades de cobertura de riesgos, completar los
mercados existentes, reducir los costes de transaccidn de caracter no fiscal y supone el arbitraje
de una imperfeccion del mercado. Las innovaciones financieras pueden ser tecnoldgicos,
procesos, mercados y productos.

Securitizacidn: es un proceso mediante el cual un bien o conjunto de ellos se transforman en
un titulo o valor transferible y negociable en un mercado. A través de esto, activos no liquidos
se convierten en otros con liquidez inmediata. Una de las definiciones que recae sobre la
Securitizacion es el disefio de una serie de instrumentos financieros que pueden ser bonos de
renta fija o variable que se encuentran respaldados por flujos de activos de diferente naturaleza.
Que se logra mejorar cuando se realiza una compra a término del activo desde un patrimonio
separado que es financiado a partir del bono de oferta pablica que es colocado en el mercado.

Sisterma Financiero: es un conjunto de instituciones, medios y mercados, cuyo fin primordial
es canalizar el ahorro que generan las unidades de gasto con superavit hacia los prestatarios o
unidades de gasto con déficit. Es un medio de canalizacion de recursos desde los ahorradores
(personas que gastan menos de lo que ganan) a los prestatarios (personas que gastan mas de lo
que ganan). - Ahorradores: ofrecen su dinero con la esperanza de recuperarlo con intereses mas
adelante. - Prestatarios (inversores): demandan dinero sabiendo que tendran que devolverlo con
intereses mas adelante.




Fideicomisos: es un contrato en virtud del cual una o mas personas transmiten bienes,
cantidades de dinero o derechos, presentes o futuros, de su propiedad a otra persona (fiduciaria,
que puede ser una persona fisica o juridica) para que esta administre o invierta los bienes en
beneficio propio o en beneficio de un tercero, llamado beneficiario, y se transmita su propiedad,
al cumplimiento de un plazo o condicién, al fideicomisario, que puede ser el fiduciante, el
beneficiario u otra persona.

Microcréditos: es un tipo de préstamo basado en conceder dinero a personas que tienen una
idea de negocio viable pero que no disponen de avales y que, por tanto, son excluidas de los
bancos tradicionales. Son préstamos de corta duracion y cuantias no muy elevadas.

Servicios Bancarios: esta constituido por el conjunto de entidades bancarias que se rigen por
las mismas disposiciones legales, se encuentran autorizadas para realizar las mismas
operaciones y estan sujetas a la supervision de una misma autoridad fiscalizadora.

Banca de Primer_Piso: instituciones que legalmente estan autorizadas para realizar
operaciones de Ahorro, financieras, hipotecarias y de capitalizacién. Tienen relacion directa
con los clientes.

Banca de Sequndo Piso: son aquellos fondos creados por el Gobierno para el Desarrollo de
algun sector de la economia en particular, no tienen relacion directa con los clientes.

Préstamo: un préstamo es dinero que usted le pide prestado al banco con la promesa por escrito
de que lo devolvera. Los bancos cobran una comision e intereses. Esto es el dinero extra que
usted paga por pedir un préstamo.

Ahorro: es la cantidad monetaria excedente de las personas e instituciones sobre sus gastos.
También se denomina asi a la parte de la renta que después de impuestos no se consume, en el
caso de las personas fisicas; ni se distribuye en el caso de la sociedad. También se define como
el porcentaje del ingreso que no se destina al gasto y que se reserva para necesidades futuras a
través de una cuenta de ahorros en una institucién financiera.

Aval: Persona natural o juridica que asume la responsabilidad de cumplir con la obligacion de
un tercero en el caso de que éste no lo haga.

Capital: total de recursos fisicos y financieros que posee un ente econdmico, obtenidos
mediante aportaciones de los socios 0 accionistas destinados a producir beneficios, utilidades
0 ganancias.

Interés: es un porcentaje (que finalmente se traduce en un monto de dinero) que se paga o
recibe por las operaciones de depdsito o préstamo de dinero. Se calcula mediante porcentajes
y al valor resultante se le llama Tasa de Interes.




Hipoteca: consiste en el otorgamiento de un bien inmueble como garantia del cumplimiento
de una obligacién o compromiso financiero. La cosa hipotecada puede ser enajenada por parte
del acreedor en caso de incumplimiento de dicha obligacidn por parte del deudor, con el objeto
de cubrir el monto de lo adeudado.

Financiamiento: es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una
actividad econdmica, con la caracteristica de que generalmente se trata de sumas tomadas a
préstamo que complementan los recursos propios. Recursos financieros que el gobierno obtiene
para cubrir un deficit presupuestario. El financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a
través de créditos, empréstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de
titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo.
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INTRODUCCION

El Banco Hondurefio para la Produccion y la Vivienda (BANHPROVI), consciente de la necesidad
de contribuir al desarrollo productivo del pais, elabord el presente Plan Estratégico del
BANHPROVI 2020-2024, como instrumento de gestion institucional a través del cual se
evidencian y operativizan en el corto, mediano y largo plazo los objetivos y ejes estratégicos, a
través de las diversas estrategias y acciones encaminadas a fomentar el desarrollo de los sectores
productivos en especial los tradicionalmente excluidos, de conformidad a lo demandado en la
legislacion nacional y por la ciudadania en general.

Este plan estratégico fue elaborado con el apoyo de la Secretaria de Coordinacién de Gobierno
como el ente responsable de normar y coordinar la implementacion de las politicas publicas
nacionales del pais y del apoyo técnico y financiero de la Unién Europea (UE).

Su elaboracién contdé con la participacion de los ejecutivos, directivos, y especialistas de
BANHPROVI y demas actores sociales y locales involucrados, a traveés de un proceso de
concertacion, consulta y capacitacion.

Lo que permitié la realizacién de un analisis profundo y exhaustivo de la situacion institucional
destacando diferentes areas, que esquematicamente se encuentran en tres problemas centrales, a
saber: i.-) Inadecuada adopcién del enfoque de banca de desarrollo en la institucionalidad del
BANHPROVI; ii.-) Baja eficiencia y eficacia operativa en la administracion de productos y
servicios bancarios en el banco de desarrollo; iii.-) Inadecuada adopcion del enfoque de banca de
desarrollo en la institucionalidad del BANHPROVI; El presente plan estratégico es contentivo de
las diversas estrategias que coadyuvaran a superar dichas deficiencias, apoyandose en las
diferentes acciones disefiadas en el PEI.

Con base a lo expuesto, desde los arboles de soluciones se definid la programacion estratégica con
enfoque de resultados en donde se trazaron objetivos institucionales, programas, intervenciones, y
productos con el fin de potenciar y reforzar la oferta institucional actual.

Finalmente, este documento cuenta con la seccién de evaluacion a través de la cual se realizaran
mediciones de los resultados e impactos en las diferentes etapas del ciclo (no sélo en su
implementacion, también post), mediante una serie de fichas de indicadores que permitiran dar
seguimiento al nivel de avance hacia el logro de los objetivos propuestos.
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I. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PEI EN BASE A
RESULTADOS DEL BANHPROVI.

La Secretaria de Coordinacién General de Gobierno se encuentra en proceso de conformacion del
Sistema Nacional de Planificacion de Honduras, el cual esté estructurado con un enfoque en base
a resultados; “el proposito de la Gestion por Resultados (GxR), es maximizar el valor publico, en
donde son los impactos y resultados los que direccionan las estrategias, determinan la produccién
institucional y orientan la asignacion de recursos publicos”.

En el modelo G x R prevalece el enfoque de demanda, en el cual lo esencial es producir cambios
y transformaciones en la calidad de vida de la gente de manera sostenible. Dentro de este concepto
contribuir al desarrollo y potenciacion de los sectores productivos, especialmente hacia los sectores
tradicionalmente excluidos, la generacion de trabajo digno y productivo tiene un efecto
multiplicador en la calidad de vida de los hondurefios, propiciando una alta obtencion de ingresos
quienes son el mecanismo mas efectivo para superar la pobreza y la fragmentacion social.

La G x R no es simplemente definir indicadores y metas, implica un cambio de paradigmas en los
procesos claves, como la planificacion, el presupuesto, la operacion (el quehacer institucional), y
en el recurso humano de la institucion <

La metodologia de G x R utilizada por la SCGG consta de cinco pilares:

= Planificacion Estratégica: es el eje central sobre el cual gira el modelo de G x R. En él se
define el valor publico esperado (impactos y resultados), y las politicas, estrategias e
intervenciones necesarias para alcanzarlas.

= Modernizacion _Organizacional: estd enfocado a la construccién de capacidades
institucionales para fortalecer la eficacia y eficiencia en la ejecucion de la estrategia definida
en el proceso de planificacion.

= Presupuesto por Resultados: representa el “puente” que une la planificacion estratégica con
la asignacion de los recursos publicos.

= Monitoreo y Evaluacién: es el proceso continuo y sistematico de disefio, recoleccidn, analisis,
y validacién de informacién para determinar en la etapa de ejecucién el grado de avance en las
metas trazadas en las politicas y programas estratégicos.

» Transparencia y Rendicion de Cuentas: busca reflejar la transparencia de la organizacion en
el uso de los recursos y la entrega amplia, oportuna y confiable de la informacion sobre los
resultados de la gestion publica a la ciudadania, promoviendo la auditoria social.

La planificacion estratégica usa como sustento tedrico el “determinismo”. El cual supone que lo
que hacemos hoy determina lo que ocurrird mafiana; de ahi que el conocimiento profundo de la
realidad que se pretende intervenir sea el punto de partida de la planificacion estratégica y la base
para determinar los cambios deseados y las estrategias para lograrlo.

! Tomado textualmente de la metodologia “Planificacion Estratégica Institucional con Enfoque a Resultados” que promueve la
SCGG.
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Por su parte, la definicidn de estrategias requiere previamente un “modelo l6gico explicativo”. Este
modelo debe de ser capaz de clarificar qué causa qué y en qué orden y como derivar las
intervenciones para alcanzar la situacion deseada.

El modelo l6gico es un modelo de causalidad o relaciones causa - efecto, el cual se enmarca en la
teoria del determinismo, este Gltimo sostiene que todo acontecimiento fisico, incluyendo el
pensamiento y acciones humanas, esta causalmente determinado por la irrompible cadena causa -
consecuencia, por tanto, el estado actual determina el futuro.

Este modelo Idgico utiliza tres grandes herramientas metodolégicas:

Arbol de Problemas: este parte de definir el problema como una situacion insatisfactoria para
una poblacién, determinada por diversos factores alrededor de los cuales interactian distintos
actores. El arbol de problemas consta de tres partes: Problema Central, Causas (directas e
indirectas), Consecuencias (directas e indirectas).

Arbol de Solucidn: es el instrumento utilizado para construir el direccionamiento estratégico
institucional. Este direccionamiento estratégico estd conformado por: efectos, objetivos
estratégicos, ejes estratégicos, e intervenciones; a partir de alli, se construye la cadena de valor
definiendo los indicadores y metas respectivos. Para ello, se hace la conversion de negativo a
positivo del problema central, sus causas y consecuencias del arbol de problemas. El arbol de
solucién incluye objetivos estratégicos institucionales, efectos (directos e indirectos),
programas estratégicos, e intervenciones.

Cadena de Valor Publico: la planificacion estratégica como parte esencial de la G x R,
contribuye a construir la cadena de valor publico. Esta cadena muestra la relacion secuencial y
I6gica de la agregacion de valor para generar los impactos y resultados esperados en la
poblacion objetivo.

Enmarcados en lo anterior, la realizacion de Plan Estratégico Institucional del BANHPROVI,
requirio un analisis de la situacion actual, determinacion de los problemas centrales sobre los
cuales se desea incidir, para conocer su magnitud y lograr un acercamiento lo mas objetivo
posible a las causas que los provocan.

En este punto es importante aclarar que la efectividad del Plan Estratégico Institucional no
depende sélo de la aplicacién rigurosa de la metodologia en mencién, ni del seguimiento y
estrategia. Si no, que todos los actores institucionales deben conocer en detalle el PEI -
BANHPROVI y entender a profundidad y tener claras las responsabilidades especificas con
las que contribuye en la implementacion de él.
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Il.  CONTEXTUALIZACION

En consideracion a que es funcion del Estado promover, fomentar y regular la creaciéon de
mecanismos que coadyuven a la captacidn de recursos financieros internos y externos, destinados
al financiamiento de proyectos productivos del sector publico y del sector social de la economia
encaminados fomentar el crecimiento y potenciacion de la produccion agropecuaria, Servicios,
vivienda y microempresa, y a la necesidad de actualizar los mecanismos para proveer
financiamiento a los diversos sectores que impulsan el desarrollo del pais; en 2005, se trasformé
el Fondo Nacional para la Produccion y la Vivienda (FONAPROVI), creado mediante Decreto
Legislativo No. 53-97 de fecha ocho (08) de mayo de mil novecientos noventa y siete (1997) en
un banco de Segundo Piso, denominado BANHPROVI, Banco Hondurefio para la Producciony la
Vivienda, mediante el Decreto Legislativo No. 6-2005 de fecha uno (01) de abril del dos mil cinco
(2005).

En mayo de 2014, se modifico su Ley constitutiva, mediante Decreto Legislativo No. 358-2014 de
fecha veinte (20) de mayo del afio dos mil catorce (2014), al considerar que la economia hondurefa
demandaba el fortalecimiento de instituciones que faciliten la inclusion financiera en niveles
deseables, en los diferentes sectores productivos estratégicos, a través de politicas publicas
sectoriales, que impulsen el desarrollo de obras y proyectos de infraestructura esenciales para
mejorar la competitividad nacional, el acceso a préstamos para vivienda social y de la micro,
pequefia y mediana empresa, que deriven en desarrollo socioeconémico con sostenibilidad y
justicia social. Dicha modificaciéon introdujo elementos nuevos en la operacion del Banco,
basicamente referidos a los siguientes cambios: Establecimiento de un Gobierno Corporativo,
eliminacién de la garantia del Estado en las obligaciones que contraiga el Banco, otorgamiento de
la facultad para realizar operaciones de primer piso, administracion de fideicomisos para realizar
obras de infraestructura social, medio ambiente, transportes, educacion, mercados y otros,
estructuracion, impulso y promocién de proyectos y obras de infraestructura rentables y capacidad
de endeudamiento propio.

En la actualidad BANHPROVI tiene una buena trayectoria y ha logrado una reputacion financiera
solida reflejada en la calificacion de riesgo recibida AA+hn con base a las operaciones activas,
pasivas y fiduciarias que realiza. Sin embargo, una exitosa vision prospectiva institucional exige
impulsar cambios que posibiliten el logro total de su mision institucional.

Es por ello, que aun enfrenta grandes desafios orientados a convertirse en un banco de desarrollo
que promueva el crecimiento y potenciacion de los sectores excluidos, en especial los
tradicionalmente los excluidos en la economia y, que hoy por hoy, segun los recientes estudios e
investigaciones realizados por organismos tales como Cepal, son los que potencialmente mas
aportan a la dinamizacion de las economias y por ende a la generacién de empleo.

Para poder lograr una generacion de valor publico méas efectivo y por ende apoyar a las
instituciones que integran la institucionalidad puablica, en el afio 2013 el Gobierno de Honduras
inicia un proceso de modernizacién y reforma a través de la implementacion del decreto 266 -
2013, que es indicativo de la Ley para Optimizar la Administracion Publica, Mejorar los Servicios
a la Ciudadania y Fortalecimiento de la Transparencia en el Gobierno, que entr6 en vigor el 23 de
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enero del 2014, creando la Secretaria de Coordinacién General de Gobierno (SCGG), a traveés del
articulo 29 de la referida Ley.

La SCGG, tiene por mandato “auxiliar al presidente de la Republica en la coordinacion de la
administracion publica; la planificacion estratégica, en el marco de la Vision de Pais y Plan de
Nacion; la definicion de las politicas generales; la asignacion de los recursos para el logro de los
objetivos y metas definidos por el presidente de la Republica en el plan estratégico anual y
plurianual por sectores, mediante articulacion del Subsistema de Presupuesto y el Programa de
Inversion Publica.”?

Para dar cumplimiento a las funciones asignadas a la SCGG, la referida Ley en su articulo 15 crea
los Gabinetes Sectoriales como instancias de coordinacion entre las instituciones del Estado y la
Secretaria de Coordinacion General de Gobierno.

Dentro de este ordenamiento sectorial e institucional, el BANHPROVI forma parte del Gabinete
Sectorial de Conduccién y Regulacion Economica, instancia que dirige el Banco Central de
Honduras.

Finalmente, y como parte de este esquema de contextualizacidn, a continuacion, se presenta la
estructura organizacional del BANHPROVI:

Cuadro No. 1: Estructura Organizacional BANHPROVI 2018.

‘ Asamblea de Gobernadores

» Presidente del Banco Central de Honduras.

= Secretario de Estado en el Despacho de Finanzas.

= Secretario de Estado en el Despacho de Desarrollo Social.

= Secretario de Estado en el Despacho de Desarrollo Econémico.
= Director Ejecutivo del Instituto Hondurefio de Seguridad Social.
= Presidente de FOPRIDEH.

= Representante de Centrales Obreras.

= Representante de las Cooperativas.

= Representante de las MYPIME.

= Representante del Sector Bancario.

= Representante del Sector de Vivienda.

* Representante del Sector Industria.

= Representante del Sector Financiero de las Microempresas.

Consejo Directivo

= Presidente Ejecutivo.
v Asesoria de la Presidencia.
= Consejero Propietario.
= Consejera Propietario.
=  Comisario.

2 Tomado textualmente del Articulo 29 de la Ley para optimizar la Administracién Piblica, Mejorar los Servicios a la
Ciudadania y Fortalecimiento de la Transparencia en el Gobierno.
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Auditor Interno

= Secretaria.

= Auditor I.

= Auditoria de Sistemas.

= Auditor II.

= Auxiliar de Auditoria.

' Departamento Juridico

= Secretaria.

= Sub Jefe del Departamento Juridico.

= Oficial Juridico.

= Auxiliar Juridico.

Divisién de Finanzas

= Secretaria.

= Jefe de Seccidén de Tesoreria.
v" Analista de Finanzas.
v Auxiliar de Tesoreria.

= Jefe de Seccion de Planeamiento y Organizacion.
v" Analista de Finanzas.
v" Oficial de Planeamiento y Organizacion.
v Oficial de Presupuesto.

Division de Administracion

= Secretaria.
= Oficial de Control Interno.
= Auxiliar Administrativo.
= Jefe de Seccion de Recursos Humanos.
v Asistente de RRHH.
v Oficial de Reclutamiento.
= Jefe de Seccidn Activos Eventuales y Cartera.
v" Analista de Crédito.
v" Oficial de Cartera.
v" Enc. Activos Eventuales.
v" Auxiliar Contable.
= Pagador General.
= Jefe de Seccidn Servicios Generales.
Motorista.
Aseo.
Jardineria.
Conserje.
Recepcion.
Encargado de Correspondencia.
Almacén.
Bienes Nacionales.
Archivo.
o Auxiliar de Archivo.
Mantenimiento.

AN N N N N NN

<
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o Auxiliar de Mantenimiento.
Division de Productos Y Negocios

= Secretaria.

= Auxiliar Administrativo.

= Jefe de Seccion Crédito Vivienda.
v" Analista de Crédito.
v Oficial de Cartera.

= Jefe de Seccion Pequefia Empresa y Microcrédito.
v" Analista de Crédito.

= Jefe de Seccion Crédito Produccion
v" Analista de Crédito.

= Jefe de Seccion Registral y Catastral.
v Secretara.
v' Delegado Registral.
v Delegado Catastral.

Division de Riesgos

= Secretaria.

= Jefe de Seccion Andlisis de IFIS.

= Jefe de Seccidn Supervision y Control IFIS.
v Analista de Riesgo.
v Oficial de Riesgo.

v" Oficial de Cumplimiento.
Division de Operaciones

= Secretaria.
= Jefe de Seccién de Informatica.
v" Analista Informatica.
v’ Soporte Técnico.
v" Administracién Base de Datos.
= Jefe de Seccién de Contaduria.
v Oficial de Carteras.
v" Oficial Contable.
= Jefe de Seccion de Cartera.
v" Oficial Contable.
o Auxiliar Contable.
v Oficial de Cartera.
o Auxiliar Contable.
v Oficial de Garantia.
» Jefe de Seccion de Garantias.
v Oficial de Garantia.
o Auxiliar de Garantia.
Division de Fideicomisos

v" Auxiliar de Fideicomiso
v"Auxiliar de Fideicomiso
= Secretaria.
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= Ejecutivo de Fideicomiso.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros administrativos y técnicos del BANHPROVI.
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I11.  ANALISIS SITUACIONAL NACIONAL
A. ENTORNO ECONOMICO

El Estado de Honduras ha realizado esfuerzos a lo largo de su historia para que la estructura
econdmica, social y politica del pais pueda ofrecer oportunidades de desarrollo a la gran mayoria
de su poblacidn concentrada en zonas rurales y perimetros urbanos de sus principales ciudades. Sin
embargo, hasta la fecha no se han logrado los resultados que se esperaban para resolver el
desequilibrio estructural, enfrentando desafios como el fortalecimiento de sus instituciones y la
gobernabilidad del pais. Por consiguiente, es necesario realizar un breve analisis de la actividad
econdémica nacional para los afios recientes:

SECTOR REAL Gréfico N°1: Producto Interno Bruto (P1B)
2014 — 2018 (en %)

Durante los afios 2014 a 2018 la economia de
Honduras crecio6 en promedio 3.8%, 6.0

registrando valores de 3.1% para 2014; 3.8% s, - - .8 -
para 2015 y 2016 correspondientemente; y

4.8% para el 2017; impulsado principalmente 3.1

por el comportamiento de las actividades de: >0

Intermediacion  Financiera;  Agricultura,  *°

Ganaderia, Silvicultura y Pesca; Electricidady 10

Agua; Industria Manufacturera y 00

Comunicaciones. El crecimiento economico de 2014 2015 2016 2017  2018p/

Honduras al cierre del afio 2018 fue de 3.7%

esto sustentado por el dinamismo en el Fuente: Banco Central de Honduras (BCH).

mercado financiero, en la industria de bienes para transformacion, y en las actividades agricolas,
comerciales y las comunicaciones.

Segun el Programa Monetario vigente 2018 - 2019 del Banco Central de Honduras (BCH), para
2018 el crecimiento de la actividad econémica se mantuvo en el promedio segln lo estimado por
en el referido programa, no obstante, cabe resaltar que esta desaceleracion se suscita principalmente
al estancamiento mostrado por el sector agricola el cual pasé de 10.8% en el 2017 a tan sélo 2.7%
en el afo 2018.

Asi mismo, a través del Programa Monetario 2018-2019 se tiene altas expectativas en el afio 2019
en las actividades de la industria manufactura, el sector de comunicaciones y la intermediacion
financiera, ademas se espera un incremento en el volumen exportado de banano y langostas y no
asi en el sector café, el cual para 2018 no obtuvo el dinamismo mostrado en el afio 2017.

Cuadro No. 2: PIB enfoque de produccion 2015 - 2018 (en millones de Lempiras reales).

Concepto/ Afio H 2015 H 2016 2017 2018 15/14 H 16/15 ‘ 17/16 18/17

Agricultura, Ganaderia, Caza, Silvicultura 26,059 27,303 30,241 31,065 2.6 4.8 10.8 2.7
y Pesca

Industrias Manufactureras 37,230 38,340 39,894 41,426 3.9 3.0 4.1 3.8
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Intermediacion Financiera 33,021 35,078 37,739 40,044 10.1 6.2 7.6 6.1
Comercio 18,328 18,928 19,639 20,414 3.2 3.3 3.8 3.9
Construccion 5,329 5,659 6,075 6,505 2.3 6.2 7.3 7.1
Comunicaciones 19,408 20,122 20,895 21,648 4.7 3.7 3.8 3.6
Propiedad de Vivienda 7,864 8,027 8,188 8,359 2.0 2.1 2.0 2.1
Otros sectores 53,717 55,437 57,030 58,978 3.0 3.2 2.9 3.4
PIB REAL a precios de mercado 190,096 197,497 206,953 214,705 3.8 3.9 4.8 3.7

Fuente: Elaboracion propia con datos del BCH.

La caida de 1.1 puntos porcentuales (p.p.) de la actividad econémica en el 2018, es producto de la
disminucion e inestabilidad de los precios internacionales de lo commaodities en el sector agricola,
quien presenta una desaceleracion de su crecimiento pasando de crecer 10.8% al cierre del 2017, a
solo haber crecido 2.7% en el 2018.

El caso de la explotacidon de minas y canteras es el sector que mayor crecimiento mostré en el afio
2017, no obstante, en el afio 2018 ha desacelerado el dinamismo mostrado pasando a crecer 7.5%
en comparacion al mismo periodo del afio 2017.

El sector construccidén consecuencia del comportamiento esperado en la inversion publica ha
mostrado una reduccion significativa el cual arrastraba un crecimiento de 7.3% al cierre del afio
2017 a mostrar un crecimiento de 7.1% en el afio 2018 es por ello que el Programa Monetario 2018
- 2019 no sitla este sector con altas expectativas para el cierre del 2019.

Grafico N° 2: Comportamiento del PIB Trimestral
2015-2018 (millones de Lempiras)

56,000.0 El crecimiento de sectores como servicios de
electricidad y servicios de transporte han

54,000.0 . .
mostrado un comportamiento positivo como
52,000.0 resultado del incremento en sus precios, ello
50,000.0 derivado del constante alzo a los carburantes.
48.000.0 En cuanto a los servicios de intermediacion
’ financiera  estos siguen  teniendo un
46,000.0

comportamiento similar al mostrado en el afio
44,000.0 2017 con crecimiento interanual de 7.3% en

42,000.0 2017 y 5.9% en el afio 2018.
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Si bien las expectativas de crecimiento para

Fuente: Elaboracion propia con datos del BCH algunos sectores productivos de la economia

no son muy alentadoras segun el Programa

Monetario 2018 - 2019, es importante tener en cuenta que estos seran compensados con el

crecimiento de otros sectores ya mencionados por lo cual las expectativas en el afio 2019 son
similares al promedio mostrado de los Gltimos dos afos.
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INTERMEDIACION FINANCIERA

Gréfico N° 3: Comportamiento % Sector
Intermediacion Financiera 2015-2018
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Fuente: Elaboracion propia con datos del BCH

compararlo con el afio previo.
SECTOR AGRICOLA

El sector agricola hondurefio en el 2018

alcanzé una produccion equivalente a

31,065 millones de lempiras a precios reales
incrementando 2.8% respecto al afio 2017,
no obstante, muy alejado del considerable
crecimiento del 10.8% mostrado en el afio
2017, en ese ultimo afio explicado por
mejores rendimientos en volumenes y areas
sembradas; adicionalmente, influyé en el
resultado el mayor control de plagas y
enfermedades, en la produccion de cafe,
palma africana, melén y sandia en el afio
2017. Las inversiones en la automatizacion
de los sistemas de  produccion

2,018

Es de destacar que la rama de
Intermediacion Financiera registrd un
crecimiento de 6.1% en 2018 (7.6% en
2017), este comportamiento se explica
por los ingresos de intereses
provenientes del aumento de la cartera
de préstamos y de otros servicios
bancarios. Es importante destacar, que
la cartera de créditos fue orientada en
su mayoria a comercio, Servicios,
propiedad raiz y consumo. Por su parte,
la reduccion en las tasas de interés
activas contrarrestd la expansion del
valor agregado del sistema bancario, al

Grafico N° 4: Comportamiento % Sector Agricola
2013 -2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos del BCH

incrementaron la cria de aves; mientras que el cultivo de camardn fue estimulado por las estrategias

utilizadas en el proceso de produccion.

Es importante tener en cuenta que el sector agricola hondurefio es muy volatil en principio al precio
y demanda mundial del café y banano, y en segunda instancia a los fendmenos naturales. Segun el
Programa Monetario en 2019 existe un mayor dinamismo en el volumen exportado de banano,
langostas, no obstante, el precio del café tienda hacia la baja al igual que en el afio 2018 por lo cual
las expectativas del sector no son tan altas y alentadoras como las mostradas en el 2017.
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SECTOR MANUFACTURA

En el afio 2018 el sector manufactura
produjo una cantidad equivalente a 41,426
millones de Lempiras reales siendo esta
cantidad 3.8% respecto al afio 2017 y
reduciendo en 0.3 puntos porcentuales el
crecimiento mostrado en 2017, esto
generado por un menor procesamiento de
productos agroindustriales (beneficiado de
café, camarones y aceites y grasas), bebidas
alcohdlicas y no alcoholicas, ademas del
incremento de productos metélicos basicos
(fundicion de hierro), derivado de la
recuperacion en la produccién de varilla de

Gréfico N° 5: Comportamiento % Sector Manufactura
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Fuente: Elaboracién propia con datos del BCH

hierro, asi como por la fabricacion de productos de hormigon y cemento.

Entre los afios 2013 - 2017 la industria manufacturera reflejé una recuperacion creciendo en
promedio a un ritmo de 3.5% influenciado principalmente por el crecimiento de la industria
automotriz de Estados Unidos lo cual derivé para el 2013 un incremento de 21.0% de arneses para

vehiculos y cables eléctricos.

SECTOR CONSTRUCCION

Grafico N° 6: Comportamiento % Sector

Construccion 2015-2018
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El sector Construccion de Honduras
crecio 7.1% (7.3% en 2017), gracias al
aumento en la construccion privada
(residencial y comercial), la primera fue
incentivada por el “Programa de
Vivienda para una Vida Mejor” que
impulsa el actual Gobierno de la
Republica, con financiamiento a tasas de
interés preferenciales para dotar de
viviendas bésicas a familias de escasos
recursos; Yy la segunda, por el avance en la
edificacion de locales comerciales y
otros, principalmente en San Pedro Sula.
En tanto, la inversion en proyectos
publicos de infraestructura  vial
disminuyd, en vista que algunas obras
como el corredor Lenca, Turistico,

Agricola y Logistico, asi como de obras de alivio vial en el Distrito Central y San Pedro Sula, se
encuentran en sus etapas finales, incidiendo en la desaceleracion de esta actividad.

INFLACION
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La inflacion medida a través del indice de
Precios al Consumidor (IPC) al cierre del afio
2018 fue de 4.2% la cual disminuy6 0.51 puntos
porcentuales respecto al afio 2017, esto segun
estimaciones hechas en el Programa Monetario
producto de la reversion parcial de los choques
transitorios de oferta que afectaron los precios
de los alimentos en el Gltimo trimestre de 2017,
cuando se observo un aumento en la demanda de
alimentos por motivos precautorios y escasez
originada por el desabastecimiento en
determinadas regiones, derivado de la crisis post
electoral.

Grafico N° 7: Comportamiento % Inflacion
2016 — 2018
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Fuente: Elaboracién propia con datos del BCH.

Asociado a lo anterior, es importante tener en cuenta que los sectores que mayor inflacién
presentaron en el afio 2018 fueron los servicios de educacién, los cuales incrementaron 7.19% sus
precios, seguidamente de los servicios de salud (5.9%), las prendas de vestir (5.3%), los servicios
de energia (5.3%) y servicios de transporte (5.7%), estos Gltimos derivados directamente de los

precios internacionales del petréleo.

Las expectativas de inflacién para el afio 2019 segun la revision del programa monetario se ubica
en 4.0 £ 1.0 p.p., se debe tener primordial consideracion en el comportamiento creciente de los
precios de los combustibles, energia eléctrica y algunas materias primas, los cuales son los
principales componentes de inflacion en nuestro pais.

Gréfico N° 8: Inflacion por rubro en el afio 2018
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Fue{&@ Elaboracién propia con datos del BCH

grafico No. 8 también nos muestra los
precios que menos inflacién tuvieron en el afio
2018, destacado los precios de alimentos y
bebidas (1.5%) esto explicado por la liberacién
de la tension por acumulacién de alimentos
arrastrada de los ultimos meses del afio 2017,
también destaca la baja inflacién en los precios
de los servicios de comunicaciones (2.1%).
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SECTOR MONETARIO
TASA DE POLITICA MONETARIA

La Tasa de Politica Monetaria (TPM) es un
instrumento del BCH utilizado como
instrumento de politica monetaria el cual
tiene como objetivo de influir sobre la
inflacion, la TPM tiene influencia directa
sobre la actividad econémica del pais ya que
esta tasa es la que intermedia cuando los
bancos comerciales necesitan agenciarse

fondos a través del Banco Central
repercutiendo directamente en la cantidad de
créditos otorgados por los bancos
comerciales.

La TPM en Honduras en el mes de febrero
de 2019 fue de 5.5% la cual se ha mantenido
asi desde junio del afio 2016, esta

Gréfico N° 9: Comportamiento TPM 2011-2019 (%)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del BCH

disminucion de 1.5 punto porcentuales respecto a la TPM de 7.0% de los afios 2012-2015 se debid
a la intencién del BCH de liberar de liquidez a los bancos comerciales y asi dinamizar la economia
hondurefia disminuyendo las tasas de interés y garantizando mayor acceso a créditos.

Si bien el acceso a créditos es importante y sobre todo el acceso a créditos de los sectores
productivos del pais, es importante tener en cuenta que el objetivo principal de la politica monetaria
del pais es contener la inflacion, es por ello por lo que este instrumento debe garantizar un equilibrio
que permita la dinamizacion de la economia y simultaneamente la contencion de la inflacion.

AGREGADOS MONETARIOS

Graéfico N° 10: Agregados Monetarios 2015-2018 (MM)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del BCH

Los agregados monetarios, se refiere a la
cantidad de dinero en sus diferentes
componentes que comprenden la oferta
monetaria de un pais, estos agregados se
pueden ligar directamente al acceso a
créditos en un pais, es decir, entre mas
dinero en circulacién exista mayor acceso a
créditos habra.

Los billetes y monedas en circulacion de un
pais comprenden el primer agregado
monetario, en Honduras en el afio 2018 este
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ascendid a 39,292.4 millones de Lempiras el cual representd un incremento 4.6% respecto al afio
2017, mostrando un incremento menor al mostrado en el afio 2017 (19.8%). También es importante
observar (ver grafico No. 10) la tendencia de la base monetaria restringida la cual comprende
ademas de los billetes y monedas en circulacion los valores distintos de acciones, la cual en
Honduras para el afio 2018 fue de 73,154.4 millones de lempiras siendo 7.5% mas que en 2017.

Asimismo, la base  monetaria en sentido amplio que contiene  los
depdsitos transferibles en poder de gobiernos locales o de sociedades publicas no financieras
tienen una tendencia similar a los dos casos anteriormente expuesto, teniendo un deterioro de 1.8%
respecto a 2017.

REMESAS
Las remesas familiares son las ganancias

Gréfico N° 11: Remesas Recibidas 2014-2018 (MM USD) N .
que los hondurefios residentes en otro

6000 pais envian a sus familiares, Honduras es
5000 ags29 UN pais que recibe altas cantidades de
4000 w remesas, para el afio 2018 la cantidad de
3000 3353, 36515 38473 remesa_s, enviadas. hacia nu,estro pais
5000 ascendio 4,882.9 millones de dolares USD
1000 superando en 13.4% la cantidad recibida
0 en el aflo 2017 cabe destacar las remesas
2014 2015 2016 2017 2018 han sustentado la balanza de pagos en los
Gltimos afos.

Si bien la recepcion de remesas ha tenido
una importante alza en los Gltimos afos,
es de vital importancia visualizar hacia donde se orientan, es decir, en que estan gastando las
remesas los hondurefios.

Fuente: Elaboracion propia con datos del BCH.

Grafico N° 12: Uso de las Remesas 2018 (MM USD)

Segun resultados de la encuesta
semestral de Remesas Familiares del
Banco Central de Honduras, en
promedio los hondurefios estan
enviando 414.7$ dblares mensuales a
sus familiares, si bien es cierto, la
inversion o ahorro de este dinero
puede resultar una gran opcion a
futuro, las necesidades de consumo y
sustento obligan a que solo 2.0% de
estas remesas se dedican al ahorro o

Capital
2%

Promedio mensual
414.7%
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Fuente: Elaboracién propia con datos del BCH.
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inversion y el 98.0% se dedica al gasto mensual de los hogares bien sea para a alimentacién a gastos

hospitalarios.

RESERVAS INTERNACIONALES NETAS

Grafico N° 13: Reservas Internacionales Netas (RIN)
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Las reservas internacionales Netas (RIN)
son los depésitos en moneda extranjera que
domina el BCH y su importancia radica
principalmente en que son un reflejo de
competitividad de nuestra moneda, ademas
son utilizadas para hacer compras en el
extranjero, es decir, para importar articulos.

Para el afio 2018 las RIN ascendieron a una
cifra récord de 4,788.9 millones de $USD
segun cifras del BCH las cuales son
equivalentes a 5.1 meses de importaciones,
en este sentido se considera favorable si
estas cubren mas de tres meses de
importaciones. Este comportamiento hacia
el alza que se alcanzd desde el afio 2017 es

explicado al gran flujo de remesas familiares recibidas.

Si bien las expectativas para las RIN son favorables en el afio 2019 debido al constante flujo de
remesas familiares. Es importante demarcar que la principal vulnerabilidad de las RIN en Honduras
es la dependencia de remesas ya que las RIN deberian fortalecerse en la competitividad de las

exportaciones hondurefias.
SECTOR FISCAL

En el afio 2018 los Ingresos Totales del
pais ascendieron a 6,709.1 millones de
USD, El comportamiento de las finanzas
publicas de Honduras entre los afios
2014-2017 reflejan un crecimiento
promedio en los Ingresos Totales (6.4%),
impulsado a su vez por un aumento del
6.7% en los Ingresos Tributarios del pais.
Por su parte, los Gasto Total Neto,
oscilaron entre USD 4,520.4 y USD
5,320.6 millones, entre 2014 y 2017
hasta alcanzar una cifra de 6,519.1
millones de USD en el 2018; reflejando
en el periodo un déficit fiscal en relacion
conel PIB de -4.4%, -3.0%, -2.8%, -2.7%

Gréfico N° 14: Ingresos y Gastos Totales (MM USD)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de SEFIN
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respectivamente. Segun SEFIN, en el afio 2018 un balance global neto positivo en las finanzas
publicas con un superavit de 190.7 millones de dolares USD. Explicado por un uso eficiente de los
recursos y un crecimiento en la recaudacion tributaria

SECTOR EXTERNO
EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES

Las exportaciones hondurefias de bienes y servicios para el afio 2018 ascendieron a 4,373.2
millones de ddlares disminuyendo 3.6% a la cantidad exportada en el afio 2017 (4,535.8 millones)
esto explicado primordialmente por menores envios de productos como café y aceite de palma. El
gran comportamiento del afio 2017 se explica por el dinamismo en las exportaciones de productos
como café, aceite de palma, camardn cultivado, bananos, melones y sandias, entre otros

Gréfico N° 15: Comportamiento de las Exportaciones (MM de USD y %).
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Fuente: Elaboracion propia con datos de BCH.

Principales Productos de Exportacion
Los principales productos de exportacion de Honduras en el afio 2018 fueron el café (25.5%),

Banano (12.2%) y aceite de palma (7.7%), los tres productos en conjunto representan 45.4% de las
exportaciones hondurefias, no obstante, cabe destacar que si bien estos tres productos son de vital
importancia para las exportaciones hondurefias, el afio 2018 representd un afio en el cual el
dinamismo de los tres productos mermo sustancialmente a lo mostrado en el afio 2017.

El café disminuy6 sus exportaciones 15.3% respecto al afio 2017, esto explicado por la disminucion
de los precios internacionales a los cuales este producto es altamente vulnerable, de igual manera
el aceite de palma disminuyd 21.1% sus exportaciones a lo presentado en el afio 2017, el sector
bananero si bien no disminuy6 sus exportaciones, estas presentan un ligero estancamiento en los
ultimos tres afos, esto explicado por lo poco atractivo que resulta el precio internacional para los
productores hondurefios.
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Otros productos de importancia para la economia hondurefia son los camarones (233.8 millones de
US$ exportados en 2018) el cual ha sido el producto més dindmico seguido de los tres previamente
expuesto.

Cuadro No. 3: Principales Productos de Exportacion (MM USD).

CONCEPTO 2015 2016 2017 2018

CAFE 986.0 912.8 1,317.5 1,115.3

Crecimiento % 17.6 -14 443 -15.3

Participacion % 25.1 23.4 29.0 255

BANANO 505.0 509.0 522.7 531.9

Crecimiento % 10.7 0.8 2.7 1.8

Participacion % 12.9 13.0 115 12.2

ACEITE DE PALMA 2425 329.5 426.6 336.3

Crecimiento % -21.7 359 29.5 -21.1

Participacion % 6.2 8.4 9.4 7.7

AZUCAR 61.1 58.9 72.1 55.1

CAMARONES 181.4 220.2 2443 233.8

MELONES Y SANDIAS 56.8 53.3 714 76.0

LEGUMBRES Y HORTALIZAS 73.3 89.7 943 100.1

PREPARACIONES DE HORTALIZAS Y 62.5 60.7 67.3 78.0
FRUTAS

ORO 96.9 94.5 100.1 88.2

ZINC 21.6 23.8 435 54.1

HIERRO Y SUS MANUFACTURAS 151.8 121.6 155.1 1753

PAPEL Y CARTON 1125 72.1 92.7 139.3

PLASTICOS Y SUS MANUFACTURAS 86.8 87.1 92.0 113.0

Total 3,921.3 3,907.1 4,535.8 4,373.2

Fuente: Elaboracion propia con datos de BCH.

Principales Socios Comerciales
El valor exportado de mercancias generales hacia los EUA alcanz6 US$1,543.5 millones en 2018,

pais que continud siendo el principal mercado de destino, destacando los productos como: banano,
café, camaron cultivado, legumbres y hortalizas, y melones y sandias.

A Europa se realizaron exportaciones por US$1,292.0 millones (US$1,543.2 millones en 2017),
especialmente por ventas de café, aceite de palma y camardn cultivado. Hacia Centroamérica se
enviaron US$879.4 millones (US$885.7 millones el afio anterior), sobresaliendo productos como
jabones, aceite de palma, y plasticos y sus manufacturas.

Las exportaciones de productos para el resto del mundo reportaron US$658.3 millones (US$563.9
millones el afio previo), destacAndose México (US$76.1 millones), Taiwan (US$60.1 millones),
Panama (US$44.4 millones), Canada (US$37.7 millones), Corea (US$35.8 millones), Colombia
(US$34.8 millones) y China (US$32.7 millones).
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Cuadro No.4: Principales Socios Comerciales - Exportaciones Hondurefias (MM USD y %).

CONCEPTO 2015 2016 2017 2018
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA 1,397.4 1,467.2 1,543.0 1,543.5
Participacion % 35.6 37.6 34.0 35.3
COSTA RICA 96.2 105.4 101.0 106.1
Participacion % 25 2.7 2.2 24
EL SALVADOR 3315 334.9 330.3 3328
Participacion % 85 8.6 73 7.6
GUATEMALA 236.4 256.0 236.7 218.0
Participacion % 6.0 6.6 5.2 5.0
NICARAGUA 2174 219.2 217.8 222.6
Participacion % 55 5.6 4.8 51
ALEMANIA 339.4 3288 405.6 366.3
Participacion % 8.7 8.4 8.9 8.4
BELGICA 116.7 116.7 116.7 116.7
Participacion % 3.0 3.0 2.6 2.7
ESPANA 41.8 39.9 90.7 106.6
Participacion % 11 1.0 2.0 24
HOLANDA 159.9 251.2 326.3 206.0
Participacion % 4.1 6.4 7.2 4.7
REINO UNIDO 75.4 80.0 100.8 100.3
Participacion % 1.9 2.0 22 23
Total 3,921.3 3,907.1 45358 4,373.2

Fuente: Elaboracion propia con datos de BCH.

EVOLUCION DE LAS IMPORTACIONES

Las importaciones de mercancias generales totalizaron US$10,495.2 millones al finalizar 2018,
US$810.8 millones (8.4%) adicionales a lo contabilizado el afio previo; lo anterior explicado por
al alza observada en las adquisiciones de combustibles, lubricantes y energia eléctrica (18.2%
interanual), materias primas y productos intermedios (11.8%) y bienes de capital (9.9%).

Gréfico N°16: Comportamiento de las Importaciones (MM USD y %).
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Fuente: Elaboracién propia con datos de BCH.
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Principales Productos de Importacién

Sin duda alguna las importaciones de Honduras estan altamente influenciadas por los combustibles,
no obstante, la importacion de bienes de consumo se incrementd US$101.1 millones, al pasar de
US$3,190.7 millones en 2017 a US$3,291.9 millones al cierre de 2018; los no duraderos registraron
un valor de US$1,849.0 millones y los semiduraderos de US$1,442.8 millones.

Asimismo, se contabiliz6 un valor de las importaciones de bienes de capital de US$1,614.0
millones, reportando una variacion absoluta interanual de US$145.7 millones, siendo los bienes
para la industria los que explican este comportamiento al crecer 11.6%.

Las importaciones de combustibles y lubricantes se situaron en US$1,657.8 millones, US$255.0
millones mas en comparacion a la cifra obtenida en el afio precedente; vinculado al alza en los
precios internacionales de los derivados del petroleo.

Cuadro No. 5: Principales Productos de Importacion (MM USD).

CONCEPTO 2016 2017 2018
Animales vivos y productos del reino animal 164.4 162.1 170.0 216.1
Productos del reino vegetal 407.7 435.8 376.6 457.7
Productos de la industria alimentarias 984.0 1,009.6 1,052.4 1,093.6
Productos minerales 1407.7 1,211.9 1,497.8 1,743.3
Combustibles, lubricantes y energia 1,356.1 1,171.0 1,402.7 1,657.8
Otros productos minerales 515 40.9 95.0 85.5
Prod. de industrias quimicas o conexas 1,283.6 1,331.8 1,3584 14711
Plastico y sus Manufacturas 578.3 581.4 612.6 634.5
Pasta de Madera; Papel o Cartén 384.9 379.2 400.0 439.9
Materias textiles y sus manufacturas 307.2 346.2 361.9 381.6
Avrticulos de piedra, yeso, cemento, ceramica y vidrio 122.4 124.7 137.2 119.3
Metales comunes y sus manufacturas 772.9 634.3 753.3 795.9
Maquinas y aparatos, eléctricos y sus partes 1,938.6 1,510.9 1,677.2 1,805.2
Material de transporte 531.8 603.1 651.1 700.3

Fuente: Elaboracion propia con datos de BCH.

Los EUA se mantiene como primer proveedor de los bienes de mercancias generales, representando
42.2% del total adquirido del exterior, con un monto de US$4,430.2 millones; siendo los
combustibles, instrumentos médico - quirdrgicos, teléfonos celulares y automaviles, los principales
productos importados de ese mercado.

BALANZA DE PAGOS

Al finalizar 2018, el déficit en cuenta corriente de la balanza de pagos se ubicé en US$1,003.5
millones, representando 4.2% del PIB, comportamiento asociado basicamente al dinamismo
observado en el valor de las importaciones de bienes cuyo incremento alcanzé 7.7%, aunado a los
desbalances en los componentes de renta y servicios; en contraste, el valor de las exportaciones de
bienes creci6 0.3%. Este resultado estéa en linea con la disminucion de 1.1 pp observada en el ahorro
nacional bruto, por mayor participacion del consumo final respecto al ingreso disponible.
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Por otra parte, la cuenta capital y financiera denotaron entradas netas de US$168.2 millones y
US$1,254.8 millones, respectivamente.

Las transferencias corrientes recibidas en 2018 se ubicaron en US$4,933.9 millones, con un
aumento interanual de US$440.8 millones; esta categoria se posiciond nuevamente como la
principal fuente de ingresos de la cuenta corriente de Honduras, contribuyendo positivamente en
el resultado del déficit corriente del pais.

El flujo de remesas familiares fue de US$4,759.9 millones, con variacion positiva de 10.6%,
asociada parcialmente a la contraccion del desempleo latino en 0.5 pp, al situarse en 4.4% en 2018
(4.9% en 2017).

Cuadro No. 6: Balanza de Pagos (MM de USD).

CONCEPTO 2015 2016 2017 2018
Cuenta Corriente -978.3 -567.1 -408.9 -1,003.5
Cuenta Financiera 1,392.6 657.1 1,219.7 1,254.8
Cuenta Capital 1421 129.9 180.5 168.2
Errores y Omisiones -266.2 -169.8 -106.8 -373.6
Balance global 290.2 50 884.5 45.9

Fuente: Elaboracion propia con datos de BCH.

Los ingresos de la cuenta capital presentaron un valor de US$168.2 millones en 2018, US$12.3
millones menos interanualmente; explicado por la disminucién en el flujo de remesas familiares
destinadas a inversiones en capital fijo. Los flujos financieros registraron entradas netas de divisas
por US$1,254.8 millones, superiores en US$35.1 millones a lo alcanzado en 2017.

Los ingresos netos por inversion directa se ubicaron en US$1,145.5 millones, comportamiento
influenciado por los flujos de IED recibidos, que se ubicaron en US$1,225.8 millones, US$40.1
millones mas a lo observado en 2017; contrarrestado por la salida de inversiones externas que
significaron US$80.3 millones en activos para los residentes.

Por su parte, la inversion de cartera present6 una salida de US$18.4 millones, resultado relacionado
con adquisiciones de titulos de deuda del Sector Privado no Financiero. La Otra Inversion genero
ingresos netos por US$127.7 millones, mayormente por endeudamiento del Gobierno General y el
Sector Privado Financiero y no Financiero.

B. SISTEMA FINANCIERO

PROFUNDIZACION FINANCIERA

La profundizacion financiera se entiende como el desarrollo del sistema financiero de un pais,
también se puede definir como el producto del crecimiento de la intermediacion financiera, por lo
tanto, a mayores niveles de desarrollo financiero, en teoria, aumenta el alcance de los agentes de
una economia permitiéndoles invertir para su propio bienestar.
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Gréfico N°17: Profundizacion Financiera (%0)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del BCH.

El indicador de profundizacion no es mas
que el tamafio del sector financiero en la
economia hondurefia medida a través del
PIB.

Este indicador ha venido evidenciado un
crecimiento constante esto como producto
de la dinamica constante del sector de
intermediacion financiera, en el afio 2018
la profundizacion financiera incrementd
8.2 puntos porcentuales respecto al afo
2017, mientras que el tamafio de los
depdsitos increment6 en mayor proporcion
(11.6 p.p.), esto explicado por el empuje
del sector financiero en la economia en

general, no obstante, cabe destacar que este indicador también ha presentado un incremento
constante desde el afio 2014.

CARTERA CREDITICIA

Segun datos de la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), la cartera crediticia comercial
en Honduras en el afio 2018 ascendio a 330,161.4 millones de lempiras superando 15.3% los
créditos otorgados en el afio 2017.

Gréfico N°18: Distribucién Cartera Crediticia 2018 (%)
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El grafico No. 18 muestra la distribucion de la cartera crediticia entre los bancos comerciales,
financieras y BANHPROVI; en el afio 2018, es de resaltar que el banco FICOHSA es el mayor
acreedor de préstamos en Honduras, otorgando 19.05% del total de préstamos, seguidamente se
ubica el banco Atlantida con 18.45% de los creditos otorgados, el tercer banco en Honduras en este
sentido es BAC-CREDOMATIC el cual otorga 13.8%, el cuarto banco en importancia fue Banpais
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el cual contribuy6 con 11.25%, y en quinto lugar se encontr6 el Banco de Occidente con una
participacion de 10.93%, siendo estos cinco banco los mas importantes y grandes en concepto de
generacion de préstamos, a su vez es importante mencionar que los esfuerzos realizados por
BANHPROVI para otorgar préstamos directamente a sectores que han estado alejados de la banca
convencional lo llevd a tener una participacion de 0.01% del total de los créditos centrandose
principalmente en la Micro Pequefia y mediana empresa.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LOS PRESTAMOS

La distribucion geografico de los préstamos en Honduras esté directamente ligada a la cantidad de
oficinas instaladas en cada departamento del pais, por ejemplo, si bien el departamento de Valle
no figura en esta seccién, es importante resaltar que muchos de las habitantes de mencionado
departamento solicitan prestamos en el departamento de Choluteca, de igual manera con el
departamento de La Paz, habiendo mencionado esto, el departamento con mas acceso al crédito e
Francisco Morazén, el cual captd 53.0% de los préstamos a nivel nacional, seguidamente el
departamento de Corté obtuvo 32.4% de los préstamos esto derivado de un dinamismo en el sector
agricultura de mencionado departamento, el departamento de Atlantida el cual obtuvo 3.6% del
total de la cartera crediticia.

Gréfico N°19: Distribucion Geogréfica de la Cartera Crediticia de Honduras 2018 (%)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la CNBS.

TASAS DE INTERES

Derivado de la TPM, las tasas de interés en Honduras tanto la activa como la pasiva han sufrido de
deslizamiento en los Gltimos afios. A diciembre del afio 2014 la tasa pasiva en Honduras fue de
6.3% es importante mencionar que esta tasa es un promedio de los depositos de ahorro, depdsitos
a plazo, depositos en cuenta de cheques y los bonos de cajas, esta tasa a disminuido en promedio
0.3 puntos basicos anualmente lo que la ha llegado a situarse a 4.8% a diciembre del 2018.
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Graéfico N°20: Tasas de Interés 2014 -18 (%)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del BCH.

TIPO DE MONEDA DE LOS CREDITOS COMERCIALES

El tipo de moneda predominante en los préstamos solicitados a nivel nacional ha sido el Lempira,
no obstante, es importante mencionar que, debido a la naturaleza importadora del pais, un alto
componente de los préstamos se ha solicitado en moneda extranjera, precisamente en dolares.

Grafico N°21: Tipo de Moneda de los Préstamos (%6)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del BCH.
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PRODUCTO INTERNO BRUTO Y SU RELACION CON LOS CREDITOS

El Producto Interno Bruto (PIB) en Honduras para el afio 2018 ascendié 214,705 millones de
Lempiras, creciendo 3.7% respecto al afio 2017, con expectativas de crecimiento segln el programa
monetario entre 3.6 - 4.0 para 2019. Asimismo, la revision del Programa Monetario prevé un menor
crecimiento del sector construccion, consecuencia del comportamiento esperado en la inversion
publica de igual manera espera un mejor desempefio de las actividades de manufactura,
intermediacion financiera y comunicaciones.

Es importante sefialar (ver grafico No. 22) que los sectores de la economia hondurefia que més
aporta al PIB son en primer lugar la industria manufacturera con 19.3% del total de PIB, en segunda
instancia la intermediacion financiera con un aporte de 18.7% y en tercera instancia el sector
primario de la economia con 14.5%.

Grafico N°22: Participacion Ramas de Actividad Econdémica dentro del PIB en 2018 (%)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del BCH

Si bien el sector primario se ubica en tercer lugar dentro del PIB, en el mercado laboral hondurefio
representa segun datos del INE el 31.6% del mercado laboral. Asimismo, la industria
manufacturera representa el 14.0% del mercado laboral, por lo cual resulta de vital importancia
prestar detenida atencion a ambos sectores teniendo en cuenta que el café es el principal producto
de exportacién del pais.

El gréafico No. 23 muestra la relacion existente reportada en el afio 2018 entre el aporte al PIB de
algunas ramas de actividad econdmica y el porcentaje de créditos captados en el mismo afio, es
importante mencionar que la propiedad de raiz o propiedad de vivienda genera 4.0% del PIB, no
obstante, capta 23.5% de los créditos segun los datos del BCH de igual manera el comercio capta
una importante proporcion de los créditos 17.7% y sin embargo genera 9.5% del PIB, en cambio
sectores como el agropecuario tienen un comportamiento inverso, produciendo 14.5% del PIB y
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recibiendo 8.4% de los créditos comerciales a nivel nacional, asimismo; pasa con el sector de la
industria manufacturera el cual capta 11.4% de los créditos pero genera 19.3% del PIB siendo la

rama de actividad econémica mas importante en ese sentido.

Gréfico N°23: Captacion de Préstamos Comerciales y Participacion en el PIB 2018 (%0)
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Los depdsitos de ahorro en Honduras durante el afio 2018 segun datos de la CNBS ascendieron a
143,867.6 millones de lempiras contenidos en 6.8 millones de cuentas de ahorro dejando un
promedio de 21,100 lempiras por cuenta de ahorro.

Grafico N°24: Depositos de Ahorro en Bancos y Financieras x Moneda (%) 2018
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Los bancos comerciales captaron
99.1% de los depdsitos de ahorro
frente a 0.9% de las financieras y
cooperativas, de igual manera es
importante observar que los ahorros
en lempiras representaron 71.6%,
mientras que los ahorros en dolares
ascendieron a 28.4% el total de
ahorros del pais.

Referente a la participacion en la
captacion de los depositos de los
bancos comerciales, el banco de
Occidente representa el banco que
mas capta depdsitos de ahorro en

Honduras con una participacion de 25.5% de la cantidad de ahorros de los hondurefios.
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Gréfico N°25: % Bancos en los Depositos afio 2018

El banco Atlantida es el segundo
banco en este sentido captando el
22.1% de los depdsitos,
seguidamente se encuentra el banco
FICOHSA (13.8%), BAC (11.5%),
BANPAIS (8.1%) y el resto de
bancos en su conjunto representan
11.5% de los depdositos de ahorro, es
importante resaltar que si bien el
banco Azteca en cuanto a volumen
no compite con los primeros de este
listado, este banco cuenta con el
14.4% de los tarjetahabientes del
pais.
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La Tasa de Desempleo Abierto en Honduras (TDA), en el afio 2018 en Honduras fue de 5.7%
disminuyendo 1.0 punto porcentual respecto al afio 2017 y regresando a numeros similares
presentados en afios anteriores, si bien este resultado es bajo, esto es explicado por la metodologia
utilizada por el INE en el célculo de las tasas de empleo.

Grafico N°26: TDA, TSV, TSI (%)
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Fuente: Elaboracion propia con datos del INE

Es importante tener en cuenta que Honduras
tiene su mayor reto en la reduccién del
subempleo tanto invisible como el visible.

El Subempleo Invisible son quienes perciben
salarios inferiores al minimo y que trabajan
jornada completa, la Tasa de Subempleo
Invisible (TSI) en Honduras para el afio 2018
segln datos del INE fue de 48.6% lo cual
significo un incremento de 4.4 puntos
porcentuales respecto al afio 2017, es de tener
en cuenta que el promedio en los Gltimos cuatro
afios de este indicador ha ascendido a 46.0%.

Otra variable muy importante de la naturaleza del mercado laboral hondurefio es el Subempleo
Visible el cual consiste en personas que laboran menos de la jornada laboral y desean trabajar
jornada completa, este es medido a través de la Tasa de Subempleo Visible (TSV) la cual en el afio
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2018 fue de 14.2% superando en 4.2 puntos porcentuales la TSV del afio 2017 y en 4.2 puntos el
afio 2016.

En sintesis, en Honduras durante el afio 2018, el 63.0% de los ocupados tenian problemas de
empleo mientras que 5.7% de la Poblacion Economicamente Activa (PEA) estan desempleados.

Respecto a las ramas de actividad econémica que mayor aporte tienen en el mercado laboral
hondurefio durante el afio 2018 (ver grafico No.27) es la rama de la agricultura, captando 31.6%
de los ocupados, seguidamente se ubic6 el comercio de mercancias la cual capté 18.3% de los
ocupados hondurefios, mientras que la tercera rama de actividad en importancia en este sentido fue
la industria manufacturera la cual ubic6 13.4% de la fuerza laboral hondurefa, en cuarto lugar en
importancia pero muy distantes de los anteriormente mencionados se ubican las ramas de actividad
de construccién y las actividades de servicio con una representacion de 5.6% cada una, este
comportamiento del mercado laboral es entendible teniendo en cuenta que las ramas de actividad
que mas aportan al PIB son la agricultura y la industria manufacturera y también si tomamos en
cuenta que los productos agricolas son los de mayor representatividad en las exportaciones
hondurefias.

Gréfico N°27: Ocupados x Rama de Actividad afio 2018 (%)

©
3B o
™
30
25 ™
[}
20 =
<
15 3
10 ©
o)
o\ — n N~ Lo
5 o c v |© T s B S R S R o N
0 o :) o © o oS o o
PR K S S © & P . & S P oo @ e &
&0 & '@& Q\% b@‘z’ QC»C’\ & &\@0 c&\ o\Q é’f \\%0 0&,\ & K & > ‘I’r‘é é\\g\ ‘??e &
xS D ) &) M K (4 N ) Q
SN > ® & L & S S & & "
ATy e & &SN F & &\&% RS A
& SRS S & X 2
& KL S & RS S A ELCOR TN I S
P F N S R N RN RS °©
@&Q \‘\‘b ‘6\& %\3&\ 4% & é,\& (§> ‘bb S QQ z;{b ) ;}\Q 3 b@% ¥
& S &S & E & & O & ST
Qo Qo 9 N x> X O (R
SUEN & & (9 (9 () > o > >
> F o S Yo S & F &F W FE
PR R (SRS & S Y
& .S & & o &
N & RE S (SN
& g & S
N & F
Nt 0\6
Nt

Fuente: Elaboracion propia con datos del INE

Mercado Laboral x Tipo de Empleo afio 2018

Al observar el mercado laboral hondurefio por tipos de empleos se observa que en el afio 2018, el
36.6% de los ocupados son trabajadores de ocupaciones elementales (jornales, agricultores)
seguido con 22.0% de trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados, el
tercer grupo fueron los Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios forestales y pesqueros
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que representaron 14.0% del mercado laboral, mientras que el cuarto grupo en importancia fueron

los oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios que representaron 7.5%.

Grafico N°28: Mercado Laboral x Tipo de Empleo afio 2018
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Problemas de Empleo por Zona Geografica
Aunado a lo anterior, es importante observar el comportamiento de las tasas del mercado laboral

por region geografica, la TDA es notorio que predomina en la zona urbana, para el afio 2015 esta
fue de 8.8% mientras que en la zona rural fue de 5.6%, en cambio la TSV en el mismo afio estuvo
mas presente en la zona rural ascendiendo a 15.4% mientras que en la zona urbana la TSV fue de
13.0%, en cuanto a la TSI esta tuvo un comportamiento similar en ambas zonas presentando una

tasa de 41.0%.

Grafico N° 29: Tasas de Empleo x Zona Geogréfica (%)
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El afio 2016 tuvo un comportamiento similar al afio 2015, prevaleciendo la TDA en la zona urbana
con 7.6% y 2.6% para la zona rural, no obstante, en contraparte, la TSV y la TSI son mayores en
la zona rural con 10.6% Yy 49.6% respectivamente contra 9.4% y 46.6% de la zona urbana, cabe
destacar que este comportamiento se explica debido a la alta proporcién de trabajo en la rama de
actividad econdmica de la agricultura en la zona rural.

Para el afio 2018, la TDA en la zona urbana fue de 8.0% disminuyendo 0.2 puntos porcentuales
respecto al afio 2017 como resultado de la implementacion de los programas de empleo impulsados
por el gobierno, la zona rural para el mismo afio presenta un desempleo de 2.7% de igual manera
disminuyendo 2.2 puntos porcentuales respecto al afio 2017.

Es de destacar que el afio 2018 las personas que presentaron mayor tasa de subempleo visible
fueron los de la zona urbana con una TSV de 9.0% la cual si bien es cierto disminuy6 2.1 puntos
respecto al afio 2017, esta superd a la TSV presentada en la zona rural (6.5%), no obstante, la
prevalencia del subempleo visible a nivel nacional y sobre todo en la zona rural es tema que debe
abordarse ya que esto tiende a desmejorar el mercado laboral y en ocasiones a desalentar a las
personas

Por su parte, la TSI en la zona rural en el afio 2018 fue de 51.1% la mas alta registrada
histéricamente superando 6.5 p.p. lo registrado en el afio 2017, mientras que la zona urbana de
igual manera registré una TSI de 46.5% una de las mas altas histéricamente.

Condicion de Empleo

Gréfico N°30: Condicion de Empleo de los La Poblacion Economicamente Activa de
Ocupados Honduras en el afio 2015 fue de 3,935,335 de los
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El afio 2016 la cantidad de empleados en Honduras superd en 0.17% los ocupados respecto al afio
2015 ubicados principalmente en la rama de actividad de agricultura, el comercio y la industria
manufacturera, los asalariados para el mismo afio ascendieron a 1,833,932, siendo este el afio que
mayor proporcion de asalariados hubo con un porcentaje de 50.2% del total de los ocupados,
derivado de este incremento de los asalariados, la cantidad de cuenta propia disminuy6 alcanzando
una proporcion del 38.4% de los ocupados, disminuyendo 1.9 puntos porcentuales respeto al afio
2015, asimismo, los trabajadores familiares no remunerados disminuyeron a 417,070
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representando 11.4% de los ocupados en 2016 y de igual manera disminuyendo esta participacion
en 1.9 puntos porcentuales respecto al 2015.

La PEA en el afio 2018 en Honduras fue de 4,144,780 de los cuales 4,090,651 (94.3%) estaban
ocupados principalmente en agricultura (31.2%), comercio (18.1%) y la industria manufacturera
(13.3%), dentro de los ocupados, el 46.7% (1,908,586) eran personas asalariadas divididas en:
asalariados publicos (5.8%), asalariados privados (37.6%) y empleados domeésticos (3.3%).

En el afio 2018 los cuenta propia fueron 1,651,439 representando 40.4% de los ocupados del 2018,
y siendo una cifra 3.0% superior a los cuenta propia del afio 2017, no obstante, con una
representacion 1.6 puntos menor que en el afio 2017 producto del incremento del trabajo familiar
no remunerado los cuales para el afio 2018 ascendieron a 530,626 personas siendo estas 16.6%
superior a lo presentado en el 2017 y representando una participacion dentro de los ocupados de
13.0% un porcentaje muy similar a lo mostrado en el afio 2015.

Aunado a lo anterior, es importante identificar las ramas de actividad donde los cuenta propia se
ubican dentro del mercado laboral, el grafico No 30 muestra la distribucidn porcentual en los que
éstos se ubican dentro del mercado laboral.

Gréfico N°31: Ramas de Actividad Econémica - Cuenta Propia 2018

3% 'Agri‘é“'t_“fa' La rama de actividad econémica de
. ganaaeria, . L,
‘ silviculturay pesca ~ agricultura capté 37.0% de los cuenta
1% i . . .
= Industria propia, esto explicado a que la actividad
manufacturera o L
principal de Honduras es la produccién de
café y en el cual mas de cien mil familias
dependen de ello, el comercio represento
la segunda rama de actividad de los cuenta
propia con 23.0% mientras que la tercera
= Transporte y . . .
3% almacenamiento rama de actividad en importancia para los
cuenta propia fue la  industria
manufacturera explicado por las actividades

de la creacion de artesanias y otras actividades de emprendimiento.

m Construccion

Comercio

Fuente: Elaboracién propia con datos del INE.

Nivel Educativo de los Ocupados
Cuadro No. 7: Nivel educativo de las personas ocupadas en el mercado laboral 2015-2018.

Sin Nivel 354,565 9.7 316,811 8.7 360,399 9.4 373,555 9.1

Primaria 1,927,869 52.9 1,909,355 52.3 2,025,357 53.0 2,244,816 54.9
Secundaria 1,001,493 27.5 1,006,422 27.5 1,042,493 27.3 1,044,987 255
Superior 349,797 9.6 402,864 11.0 369,326 9.7 407,706 10.0

Fuente: Elaboracién propia con datos del INE.
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El nivel educativo de los hondurefios dentro del mercado laboral es predominantemente del nivel
de primaria, esto se relaciona directamente con el promedio de afios de estudio en el pais, el cual
en el 2018 segln datos del INE ascendié a 7.9%, es decir, al menos primaria completa, agregado a
esto, es importante tener en cuenta que la principal rama de actividad econémica donde se sitla el
mercado laboral hondurefio es en la agricultura, el cual no exige en la mayoria de los casos un alto
nivel educativo.

En el afio 2018, el 54.9% de los ocupados tenian el nivel de estudios de primaria completa esta
cantidad representa mas del doble que los de secundaria los cuales representaron 25.5% de la
poblacion ocupada, las personas con estudios de nivel superior 0 universitarios representaron
10.0% del mercado laboral en Honduras, cabe destacar que en Honduras existe una menor
proporcién de personas con estudios de nivel superior. Las personas sin nivel de estudios
representaron 9.1% de los ocupados durante el afio 2018. Es de destacar que esta tendencia ha sido
muy similar a lo largo del tiempo en Honduras.

Edad de los Ocupados en el Mercado Laboral

. .. Gréfico N°32: Edad de los Ocupados en el afio 2018
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dentro de los 25 a 29 afios, 13% entre 10S  Fuente: Elaboracién propia con datos del INE.

30y 35 afios y 17.0% de los trabajadores

comprendian las edades entre los 36 y 44 afios.

Sin embargo, debido a los deficientes sistemas de jubilacion y pensién que existen en el pais
personas de avanzada edad se ven obligadas a no abandonar el mercado laboral o a reinsertarse
dentro del mismo es por ello por lo que 11.0% de la poblacion ocupada tiene mas de 60 afios, esto
a ha dado como consecuencia que el bono demogréafico de Honduras esté siendo desaprovechado.

D. MICRO PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Segun el Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP) la MIPYME genera entre el 60.0 y
70.0% de los empleos en Honduras, con la nueva Ley para el Fomento y Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa que entrd en vigor en noviembre del afio
2018 se pretende la promocidn de la formalizacion de las micro, pequefias y medianas empresas a
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través de una exoneracion de impuestos durante los proximos doce meses, esta politica
implementada por el poder ejecutivo busca impulsar el desarrollo econémico a través de la
MPYME.

Asimismo, el gobierno impulsa el desarrollo de este sector a través del financiamiento de féacil
acceso y fonos de apoyo. Bajo este marco, la Secretaria de Desarrollo Econémico (SDE) a traves
del programa Centros de Desarrollo Empresarial de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (CDE-
MIPYME) el cual tiene como objetivo contribuir a la dinamizacion de las economias locales y a la
creacion o mejoramiento de los tejidos productivos, acercando los servicios de desarrollo
empresarial a emprendedores, micro, pequefia y mediana empresa con potencial de crecimiento y
productividad en todo el pais.

Cuadro No. 8: Resumen de estadisticas del programa CDE-MIPYME

Periodo Nuevas Empresas Girr?eprlaeng Empres::éz?trz) :lcceso a
2015 1,244 5,978 1,030
2016 1,754 3,465 1,588
2017 1,211 10,886 1,135
2018 1,465 10,071 240

Fuente: Elaboracion propia con datos de la SDE.

La tabla No. 7, muestra los resultados del programa Centros de Desarrollo Empresarial de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (CDE-MIPYME) el cual ha impulsado mediante asesorias y
asistencias y servicios como estudios de mercado o diagndsticos empresariales, este programa ha
tenido resultados muy alentadores, para el afio 2015 fueron 1,244 nuevas microempresas
impulsadas lo cual gener6 5,978 nuevos empleos para el pais, también es importante mencionar
que parte de las asesorias incluyen el apoyo técnico para poder tener un mejor acceso a créditos,
en el mismo 1030 de esas nuevas microempresas lograron tener acceso a créditos ya sea en la banca
privada o con fondos del Estado.

Para el afio 2016 la cantidad de empresas nuevas ascendié a 1,754 incrementando 41.0% respecto
al afio 2015, y las MIPYMES con acceso a crédito se incrementaron en 54.2%.

En el afio 2017, es de destacar que la cantidad de empleos nuevos generados incrementaron mas
del 200.0% lo cual significa que las empresas asesoradas y creadas estaban creciendo de la micro
a la pequefia 0 mediana empresa, el afio 2018 dio resultados muy similares al afio 2017 con
excepcion de una notable desmejora en el acceso a créditos por parte de las empresas.

El acceso a créditos, el impulso y acompafiamiento por parte del gobierno hacia las MIPYMES
resulta ser una formula muy eficaz ya que un acceso a créditos por si solo no garantiza la
supervivencia de estas empresas.

La SDE en el desarrollo de CDE-MIPYME en el afio 2015 asesoro la cantidad de 2,435 empresas
de las cuales 1,244 (23%) fueron nuevas empresas creadas gracias a la iniciativa del programa.
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Gréfico N°33: MIPYMES Asesoradas y Nuevas Empresas Creadas
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la SDE.

En 2016, esta cantidad incrementa
sustancialmente llegando a una cifra de
14,593 MIPYMEs asesoradas lo cual
significé un incremento de 168.0% respecto
al afio 2015, una mayor consolidacion del
programa y una mayor motivacion de las
MIPYMES debido a los resultados
alentadores obtenidos en afos anteriores es
lo que impulsé a una mayor inclusion de
empresas en el programa, al igual que el afio
2015, la creacion de nuevas empresas fue
un pilar muy importante llegando a

generarse 1,754 nuevas empresas es decir, 41.0% mas que en el afio 2015.

El afio 2017 de igual manera dejé resultados muy gratificantes, incrementando la cifra de empresas
asesoradas en 4.8%, pero, sin embargo, disminuyendo 31.0% la cantidad de nuevas empresas
generadas dentro del programa. El afio 2018 fue el afio de mayor crecimiento, ascendiendo a una
cantidad de empresas asesoradas de 21,621 incrementando 41.4% respecto al afio 2017, mientras
que las empresas nuevas desarrolladas en 2018 fueron 1,465 aumentando esta cantidad en 21.0%

respecto al afio previo.

Ingresos por Ventas

Las ventas registradas por las empresas
incluidas en el programa CDE-MIPYME en
el afio 2015 ascendieron a 1,307 millones de
lempiras las cuales gracias a las diversas
asesorias y capacitaciones del programa
incrementaron 96.6 millones respecto al afio
2015, para el afio 2017 los ingresos por ventas
de las empresas asesoradas incrementaron a
1,774 millones de lempiras de los cuales 85.9
millones son atribuibles a las acciones
desarrolladas por el programa.
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Graéfico N° 34: Ingresos e Incrementos por Ventas (MM L) ventas
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la SDE.

En el afio 2018 representa un afio muy favorable para las empresas del programa ya que sus ingresos
por ventas ascendieron hasta la considerable cantidad de 3,220 millones de Lempiras superando
por mas de 1,900 millones de lempiras la cantidad registrada en el afio 2017.
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E. SECTOR AMBIENTE — FORESTAL

Honduras® tiene una extension superficial de 112,492 km?, con un 4rea de vocacion forestal de 9.8
millones de ha, equivalente al 87% del territorio, de las cuales 5.79 millones cuentan con cobertura
forestal (ICF 2011). El bosque latifoliado cubre la mayor superficie con 3.53 millones de hectareas
(60.3%), le sigue el bosque de coniferas con 1.68 millones de hectareas (29.4%), los boques mixtos
con 0.54 millones de hectareas (9.3%) y el manglar con 0.05 millones de hectareas (1%) (FAO
2006). La mayor parte del bosque latifoliado y bosque mixto han sido declarado &reas naturales
protegidas.

La diversidad de ecosistemas constituye un capital natural estratégico para el desarrollo de
Honduras; en lo econdmico el Sector Forestal reporta una contribucion al PIB nacional que oscila
entre el 6.0% y 10.0% como producto de las actividades de aprovechamientos y exportacion de
madera sin contabilizar la produccidn de otros bienes y servicios ambientales (PNUD, 2012). En
lo social, el sector genera 70,000 empleos directos y 173,000 empleos indirectos, otro aporte del
sector a la economia nacional es la produccion de lefia que representa un 55.0% del consumo
energético nacional (ICF, 2010; FAO, 2002). Finalmente, en lo ambiental, tanto las tierras
forestales con cobertura como las deforestadas, representan un gran potencial para la reduccion de
emisiones de gases efecto invernadero, en el marco de los asuntos relacionados con los cambios
climaticos.

Los servicios ambientales proporcionados por los bosques y las areas protegidas estan relacionados
principalmente con sus funciones regulatorias sobre los recursos hidricos, considerando que el pais
esta dividido en 19 grandes cuencas hidrograficas que descargan un promedio anual de 92,813
millones de metros cubicos de agua, que representa un potencial para generacion de energia de
6,000 MW, equivalente a una oferta de 1,524 metros cubicos por segundo (SERNA 2005). No
obstante, el costo de mantener la cobertura forestal necesaria para esta captacion hidrica ain no se
ha internalizado en las estructuras tarifarias correspondientes.

Por otra parte, se estima que el 52.0% de las cuencas hidrogréficas presentan conflictos entre el uso
actual de la tierra y su capacidad de uso, lo que ha generado varias iniciativas nacionales para su
manejo, siendo notorio el nimero creciente de microcuencas declaradas como productoras de agua
que de 116 en 1994 pasaron a 606 en el 2012, las que representan un area total de 410,874 hectareas
(ICF, 2011). Se reconoce la contribucidn del recurso forestal en la reduccion de la vulnerabilidad
ambiental del pais, amortiguamiento de la erosion del suelo, retencion de sedimentos, control de
inundaciones y mitigacion del cambio climatico.

Respecto a la biodiversidad del pais, se reporta la existencia de cinco grandes eco-regiones que
incluyen: bosques secos del Pacifico, los bosques de pino, encino y roble, bosques nublados,
bosques humedos del Atlantico, y los bosques de sabana de pino en la Mosquitia. En estas eco
regiones existen humedales, manglares, ecosistemas marino-costeros y varias islas, islotes y cayos
tanto en el Atlantico como en el Pacifico. A nivel de especies nativas, aun no se cuenta con
inventarios completos, no obstante, en la actualidad se han reportado 7,524 especies de flora nativa

3“La informacion de este apartado fue tomada del Anuario Estadistico Forestal de Honduras 2017. ICF.
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agrupadas en mas de 400 familias. De esta flora nativa se han identificado 1,195 especies con
propiedades medicinales.

Con relacion a la fauna nativa, se han reportado 1,933 especies de vertebrados de las cuales 669
son peces, 111 son anfibios, 211 son reptiles, 717 son aves y 228 son mamiferos. En total se han
reportado 58 casos de endemismo (SERNA 2001); ademas se reportan mas de 7,000 especies de
plantas vasculares, aproximadamente 230 especies de vertebrados mamiferos, mas de 500 especies
de invertebrados marinos, mas de 380 especies de peces, 110 especies de anfibios, 210 de reptiles
y mas de 700 especies de aves y mas de 2,500 especies de insectos entre otras. Se estima que
podrian existir en el pais entre 30,000 y 50,000 especies (SERNA, 2002). Del grupo de los
invertebrados, los insectos constituyen el grupo mas numeroso y menos estudiado. Las especies
protegidas por legislacion nacional corresponden a 191 especies de invertebrados. De acuerdo a
los apéndices de la Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna
y Flora Silvestre (CITES) se protegen 213 especies bajo diferentes grados de amenaza y
vulnerabilidad entre aves, reptiles, anfibios, peces y mamiferos por la presion del uso comercial a
que estan sometidos (SERNA, GEO, 2005).

Como medidas para la conservacion in situ de dicha biodiversidad, se ha establecido el Sistema
Nacional de Areas Protegidas (SINAPH), que comprende 91 areas protegidas y 18 categorias,
distribuidas en una superficie de 3.3 millones de hectéreas (29.6% de la superficie del pais). Estas
areas protegidas, 63 poseen Decreto Ley, 15 Acuerdo Ejecutivo y 11 estan en calidad de propuestas.
Del total de areas protegidas, la mayoria estan constituidas por Reservas Bioldgicas, Parques
Nacionales y Refugios de Vida Silvestre. Se utilizan 18 categorias nacionales de manejo y del total
de &reas protegidas, la mayoria estan constituidas por Reservas Bioldgicas, Parques Nacionales y
Reservas de Vida Silvestre; Ademas se incluyen 16 sitios internacionales: 6 humedales de
importancia internacional como habitats de aves acuaticas (Sitios Ramsar), 2 Patrimonio Mundial,
1 Reserva de la Biosfera, y 8 éareas transfronterizas, cuatro de las cuales ocupan cuencas
internacionales.

Se estima que la cobertura forestal de nuestro pais en 5,384,424.88 hectéreas estan distribuidas de
la siguiente forma:

= 57.1% de bosque latifoliado (3,074,310.15 hectareas).
= 36.6% de bosque de conifera (1,972,675.12 hectareas).
= 5.3% de bosque misto (285,468.77 hectareas).

= 1.0% de bosque de mangle (51,970.84 hectareas).

Honduras es un pais eminentemente forestal, en el cual el bosque representa aproximadamente el
48.7% del territorio nacional de acuerdo con el ultimo mapa oficial publicado por el ICF en el
2014. Estos bosques se encuentran distribuidos en diferentes ecosistemas del pais, especialmente
en las areas protegidas; sin embargo, se han visto afectado afio a afio como consecuencia de la
deforestacion.

Cuadro No. 09: Superficie forestal y cobertura de la tierra de Honduras. (2017)

Macro
Categorias

Categorias Superficie KM2 Superficie ha Superficie %
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Bosque

Subtotal

Subtotal

2,429.09 242,909.03

Agropecuario

Subtotal

Otros usos

Subtotal

53,844.25

2,429.09

Bosque latifoliado himedo 25,428.95 2,542,895.39 22.61
Cosque latifoliado deciduo 5,280.72 528,072.39 4.69
Bosque mixto 2,854.69 285,468.77 2.54
Bosque de conifera denso 12,521.41 1,252,140.88 11.13
Bosque de conifera ralo 7,205.34 720,534.24 6.41
Bosque de mangle alto 332.82 33,282.14 0.30
Bosque de mangle bajo 186.88 18,688.70 0.17
Bosque latifoliado himedo inundable 33.42 3,342.37 0.03

5,384,424.88 |

242,909.03

47.86

2.16

33,732.70

Agricultura tecnificada 1,004.23 100,422.74 0.89
Pastos/cultivos 31,379.41 3,137,940.78 27.89
Palma africana 1,175.25 117,525.49 1.04
Camaroneras/salineras 173.8 17,380.61 0.15

3,373,260.62

20,639.80 |

Vegetacion secundaria himeda 7,170.63 717,063.19 6.37
Vegetacion secundaria decidua 5,939.74 593,974.45 5.28
Sabanas 3,448.24 344,823.96 3.07
Zona urbanizada continua 477.89 47,789.48 0.42
Zona urbanizada discontinua 432.79 43,279.59 0.38
Arenal de playa 32.22 3,222.67 0.03
Suelo desnudo continental 308.73 30,873.14 0.27
Area hiimeda continental 957.37 95,737.18 0.85
Tique (Acoelorraphe Wright) 216.26 21,626.34 0.19
Arboles dispersos fuera de bosque 1,655.90 165,589.74 1.47

2,063,979.74 |

Lagos y lagunas naturales 1,284.81 128,481.23 1.14
Cuerpos de agua | Cuerpo de agua artificial 87.96 8,796.54 0.08

Otras superficies de agua 473.38 47,338.95 0.42
Subtotal \ \ 1,846.17 184,616.72 1.64
Total bosque 53,844.25 5,384,424.88 47.86
Total no 58,647.75 5,864,775.12 52.14
bosque
Gran total | \ 112,492.00  11,249,200.00 100.00

Fuente: Anuario Estadistico Forestal de Honduras 2017. ICF.

La gobernanza en la tenencia de la tierra y los recursos naturales es un tema de importancia tanto
en el &mbito nacional como internacional, ya que el acceso seguro a la tierra, el agua y los recursos
productivos es basico para el desarrollo de las sociedades, en particular para encontrar soluciones

al hambre, la pobreza y los conflictos sociales.

El Sistema Nacional de Areas Protegidas de Honduras (SINAPH) estd compuesto de 71 areas
protegidas declaradas con 3,455,918.92 hectareas y 21 Areas propuestas con 1,613,932.95 ha.
Sumando un total de 92 areas protegidas, cubren 5,069,851.87 hectareas del territorio nacional de
las que 3,154,038.00 hectareas son de superficie terrestre y 1,915,813.87 hectareas de superficie

maritima.

Es por ello, que en el afio 2017 se reportd una afluencia de 84,952 visitantes a las areas protegidas,
el turismo se desarrolla en el marco de la Estrategia Nacional de Turismo Sostenible (ENTS), la
Politica Nacional de Turismo Sostenible y Lineamientos Estratégicos del SINAPH, las que dividen
el pais en zonas de desarrollo y nos instruyen a desarrollar las areas protegidas con potencial



turistico en base a los principios del turismo sostenible y del ecoturismo. La informacion presentada
ha sido generada por el Instituto Hondurefio de Turismo (IHT) y las ONG comanejadoras de las
areas protegidas que actualmente llevan registro de afluencia de turistas.

Las microcuencas declaradas como areas de vocacion forestal abastecedoras de agua incluidas las
areas protegidas bajo régimen especial. En el afio 2017 se declararon 44 microcuencas con un area
de 4,261.97 hectéareas, a diciembre del 2017 en Honduras existen 898 microcuencas declaradas con
un total de 433,377.22 hectareas.

IV. ANALISIS SITUACIONAL DEL BANHPROVI

A. MARCO LEGAL

De conformidad a lo establecido en la “Metodologia de Planificacidn Estratégica Institucional con
Enfoque de Resultados impulsada por la SCGG”, se realiz6 en conjunto con los equipos técnicos,
funcionarios y directivos de BANHPROVI el diagnostico institucional, el cual consta de tres
momentos: i.-) Analisis del marco legal existente; ii.-) Analisis de la produccion actual existente;
y, iii.-) Andlisis causal (Arboles de Problemas).

Este estudio situacional inicia con un analisis exhaustivo de su marco legal, el cual reveld de
manera general las limitaciones que enfrenta el Banco en ese &mbito para el desarrollo y ejecucion
de acciones estratégicas institucionales como banco de desarrollo y, por ende, la no respuesta a las
demandas y exigencias del mercado actual del pais.

Con el objetivo de analizar el contexto normativo de BANHPROVI y desarrollar su gestion, se
revisd el marco Legal - Institucional enfatizando en los aspectos que cada instrumento legal
consigna en relacién a las responsabilidades institucionales y a los elementos ambiguos o
conflictivos que impiden un mejor desempefio. En este sentido, a continuacion, se puntualizan los
principales instrumentos y disposiciones que el marco legal atiende:

Ley del Sistema Financiero.

La Ley del Sistema Financiero para el BANHPROVI no responde a los desafios actuales en virtud
que no contempla una regulacion especifica para Banca Estatal de Desarrollo, sino que esta
orientada a la Banca Privada Comercial, por lo que requiere una revision a la misma tendente a
establecer parametros especificos para la supervision por la Comision Nacional de Bancos y
Seguros (CNBS) a la operacidn del Banco.

Ley de BANHPROVI

Ley del Banco Hondurefio para la Produccion y la Vivienda (BANHPROVI). Decreto Legislativo
No. 6-2005. y reformado mediante Decreto Legislativo No. 358-2014.

El Banco Hondurefio para la Produccién y la Vivienda (BANHPROVI) se rige legalmente a través
del Decreto Legislativo No. 6 -2005 y sus reformas en el Decreto Legislativo No. 358-2014.
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Sin embargo, para las operaciones actuales se adolece en ambos decretos de regulacion amplia y
especifica en todo lo relacionado con operaciones de Banca de Primer Piso, uso de tecnologias
modernas para operar a través de Banca Electrdnica, no permite la inclusion de Casas Comerciales
como Instituciones Financieras Intermediarias (IFIS) y una profunda Limitacion en la ejecucion
del presupuesto.

Reglamento de la Ley de BANHPROVI.

Debera regularse aspectos esenciales para BANHPROVI como banco de desarrollo sobre los
temas de célculos de las reservas y castigo de la cartera, financiamiento a partes relacionadas, uso
de tecnologias y automatizacion de uso de software, mejora de procesos y regulaciones, definir
canales de divulgacion de informacion internos y externos.

Reglamento General de Crédito.

El Reglamento General de Crédito consigna varios aspectos que es necesario revisar, entre los de
mayor importancia revelados en el analisis efectuado resaltan, por su repercusion en la
operatividad del Banco, las metodologias de evaluacion para las IFls ajustadas por riesgo, definir
el apetito al riesgo para las IFIs reguladas y no reguladas y, la tolerancia al riesgo para la banca de
segundo y primer piso.

Se necesita una reglamentacion amplia y profunda que establezca el apetito al riego sobre el
financiamiento a las operaciones con grupo econdémicos y partes relacionadas.

Normativas Emitidas por la CNBS.

Se requiere definir indicadores propios para medir cualitativa y cuantitativamente las actividades
del Banco de Desarrollo.

B. PRODUCCION INSTITUCIONAL

Realizar el andlisis de la oferta de bienes y servicios producidos sirve de linea de base para
establecer la nueva produccion institucional con orientacién a brindar satisfaccion y resultados a
la poblacion objetivo. Asi mismo, sirve para identificar cuales bienes y servicios no estan
generando valor publico esperado o no estdn alineados con lo establecido en la mision
institucional, pese a que generen valor pablico.

Servir de referencia para la definicidn de las causas directas e indirectas de los problemas centrales;
y sirve ademas de insumo para la definicion de las estrategias e intervenciones.

El andlisis de la produccion institucional de la BANHPROVI parti6 de la revision de la Estructura
Programatica vigente 2017-2018, la cual esta compuesta por ocho programas presupuestarios, de
acuerdo con lo registrado en el Sistema de Administracion Financiera Integral (SIAFI GES), los
cuales se enuncian a continuacion:

= Concesion de Financiamiento al Sector Productivo del Pais.
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= Concesion y Mercadeo de Créditos.

= Administracion de Procesos Crediticios y Contables.

= Administracion de Recursos Financieros.

= Administracion de Riesgos Institucionales

= Mantenimiento y Control de Servicios Generales.

= Administracion de Fideicomisos.

= Administracion de Operaciones Financieras de Banca de Primer Piso.

Es importante hacer mencién que, dada la ambigledad de la redaccion en alguna produccion
institucional vigente, resulta en la mayoria de los casos dificil determinar el valor publico que
demanda la ciudadania de conformidad a lo establecido en su mision institucional y objetivos
estratégicos actuales.

En otros casos, existen productos que generan valor pablico, pero la generacion no obedece a lo
establecido en su marco legal y por tanto a su mision.

A continuacion, presentamos de manera esquematica la relacion entre la produccion actual
existente y la generacion de valor:

Cuadro No. 10: Analisis del Valor Publico de la Produccién Actual.
¢Se enmarca en la | ¢Tal y como se entrega el

Mision producto final, el valor
S Bl Institucional? publico generado es?
Si No Bajo Medio  Alto
Monto Desembolsado en X X
Créditos para la Produccion,
Vivienda y Mipyme
Dictamenes para Aprobacion X X
de Créditos, Elaborados
Coordinada la Gestion de la X X
Division de Operaciones
Informes de Recursos X X
Disponibles para Desembolso
Elaborados
Informes de Riesgos X X
Elaborados de Intermediarios
y del BANHPROVI
Mantenimiento y Control de X X
Servicios Generales
Fideicomisos Administrados y X X
Nuevos Fideicomisos
Gestionados
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Monto Desembolsado en
Créditos para Vivienda Social, X
Clase Media, Agropecuario,
Pyme y Microcrédito

Fuente: Sistema de Administracion Financiera Integral (SIAFI GES).

Los productos finales: i.-) Monto Desembolsado en Créditos para la Produccién, Vivienda y
Mipyme; ii.-) Monto Desembolsado en Créditos para Vivienda Social, Clase Media, Agropecuario,
Pyme y Microcrédito. Estan redactados como actividades y no propiamente como productos
finales, no obstante, en su esencia, estan totalmente vinculados a la mision institucional, generando
un alto nivel de valor publico.

Respecto a los productos finales: i.-) Dictdmenes para Aprobacion de Créditos, Elaborados, ii.-)
Informes de Recursos Disponibles para Desembolso Elaborados, iii.-) Informes de Riesgos
Elaborados de Intermediarios y del BANHPROVI; iv.-) Fideicomisos Administrados y Nuevos
Fideicomisos Gestionados. Son estrictamente produccién intermedia, que efectivamente en
conjunto con otras producciones generard algin aporte a los productos finales, por tanto, su
contribucion en la generacion de valor pablico es baja.

Los siguientes, son en realidad actividades, que son muy necesarias para el desarrollo de las
grandes intervenciones estratégicas, razon por la cual, resulta muy dificil poder determinar el nivel
de contribucidn respecto a la mision institucional, y, por ende; en la generacion del valor publico
entregado por el banco, tales son: i.-) Coordinada la Gestién de la Division de Operaciones;
Mantenimiento y Control de Servicios Generales

De acuerdo con las nuevas directrices de la SCGG, las instituciones publicas deberan crear
productos con mayor valor publico a los cuales se les debera hacer las respectivas mediciones de
impacto, para lo cual se desarrollaron indicadores estratégicos, siendo esta una innovacion ya que
en los afios anteriores las mediciones se han realizado a nivel de proceso y producto, las cuales son
indicadores de gestion.

Es evidente que las estructuras programaticas de BANHPROVI se han desarrollado en base a
funciones de sus divisiones generales, por consiguiente, el analisis determind un bajo nivel de
contribucion entre la actual produccion institucional y los objetivos estratégicos institucionales, lo
que implica necesariamente una conversion hacia programas estratégicos institucionales con
enfoque de resultados a partir de la planificacion estratégica institucional, los cuales deberan
generar productos que tengan valor publico. Proposito del presente documento.

C. ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA

A continuacién, se describe el Presupuesto Vigente Ejecutado de BANHPROVI para el periodo
2015 — 2018, con el fin de poder conocer la tendencia financiera y presupuestal, y evidenciar las
limitaciones en esta materia de cara a la demanda de bienes y servicio que enfrenta la institucion.
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Para ello, es importante hacer el analisis desde dos perspectivas: por el lado del gasto y del ingreso,
ambas por categoria programatica, y por grupo, a fin de poder evidenciar las falencias y
concentraciones en la asignacion y ejecucion de recursos institucionales.

ANALISIS DEL PRESUPUESTO VIGENTE POR CATEGORIA PROGRAMATICA:

El presupuesto vigente de BANHPROVI en 2018 fue de L.3,777,100,000.0; conformados por el
Programa 11: L.3,308,600,000.0 y programa 99: L.468,500,000.0, este ultimo corresponde a la
asignacion presupuestaria de Administracién y Control de la Deuda Publica Interna y Externa.

Es de destacar que se dio una reduccién de aproximadamente el 9.1% del presupuesto vigente
entre el 2015 al 2018, lo anterior, debido a la reorientar de recursos que ha venido realizando en
la Secretaria de Finanzas en atencion a emergencia nacionales.

Cuadro No. 11: Presupuesto Vigente del BANHPROVI — Categoria Programatica.
Lempiras Corrientes
2015 - 2018

Programa Presupuestal Presupuesto 2015  Presupuesto 2016 Presupuesto 2017  Presupuesto 2018

Programa 11: Concesion de
Financiamiento al Sector 3,645,186,600.0 3,499,389,300.0 3,259,300,000.0 3,308,600,000.0
Productivo del Pais

Administracion y Control de
la Deuda Publica Interna 'y 511,735,000.0 754,572,100.0 919,900,000.0 468,500,000.0
Externa

Fuente: Sistema de Administraciéon Financiera (SIAFI).

Como puede apreciarse en el cuadro N°12, los mayores niveles de ingresos del presupuesto son
por Recuperacion de Prestamos de Largo Plazo y por Ingresos Financieros de Instituciones
Financieras con un promedio para los cuatro afios de 50.7% y 24.8%; respectivamente;
equivalentes al 75.5% en materia de ingresos como promedio anual en el periodo de 2015 — 2018.

Cuadro No. 12: Presupuesto Vigente del BANHPROVI — Por Rubro de Ingreso.
Millones de Lempiras Corrientes
2015 - 2018

Rubro de Ingreso Presupuesto 2015  Presupuesto 2016 Presupuesto 2017  Presupuesto 2018

Ingresos Financieros de
Instituciones Financieras

Rentas de la Propiedad 61,161,900.0 60,778,700.0 43,400,000.0 60,400,000.0

993,459,100.0 1,105,338,000.0 1,012,000,000.0 952,200,000.0

Trasferencias y Donaciones
de Capital de Instituciones 211,117,800.0 211,117,800.0 25,000,000.0 25,000,000.0
Publicas Financieras

Venta de Titulos y Valores 285,842,000.0 506,299,200.0 780,700,000.0 653,800,000.0
Recuperacion de Prestamos 1,917,840,800.0 2,041,756,300.0|  2,314,000,000.0 |  2,010,700,000.0
de Largo Plazo

Disminucion de 687,500,000.0 328,671,400.0 4,100,000.0 75,000,000.0

Disponibilidades Inmediatas

4,156,921,600.0 4,253,961,400.0 4,179,200,000.0 3,777,100,000.0

52



Fuente: Sistema de Administracién Financiera (SIAFI).

ANALISIS DEL PRESUPUESTO VIGENTE POR GRUPO DE GASTO

En lo que respecta al andlisis por grupo de gasto, es de destacar que aproximadamente y en
promedio para el periodo en referencia el 75.7% de la asignacion presupuestaria esta destinado al
pago de Activos Financieros, seguido de servicios personales 3.2% promediado al periodo 2015-
2018; dejando nada para financiar la inversion en bienes capitalizables de la Institucion.

Lo anterior, evidencia el grado de dificultad por el que transita BANHPROVI para el
cumplimiento de su mandato institucional y, por ende, hacia la generacion de valor publico dado
los nuevos retos y desafios que demanda la implementacién del Sistema Nacional de Planificacion
gue promueve la SCGG.

Cuadro No. 13: Presupuesto Vigente del BANHPROVI — Grupo de Gasto.
Millones de Lempiras Corrientes
2015 - 2018

Grupo de
Gasto

Presupuesto
2016

Nombre Presupuesto 2015

Presupuesto 2017  Presupuesto 2018

100 Servicios 104,023,9000 |  111,212,200.0 130,400,000.0 165,900,000.0
Personales

200 Servicios No 76,661,200.0 79,037,700.0 87,300,000.0 63,700,000.0
Personales
Materiales y

300 Suministos 5,515,000.0 6,315,000.0 6,600,000.0 8,600,000.0
Bienes

400 1es 15,200,000.0 30,700,000.0 30,700,000.0 31,400,000.0
Capitalizables

500 Transferencias y 192,330,600.0 |  190,060,600.0 5,300,000.0 2,800,000.0
Donaciones
Activos

600 \CHVOS 3,251,455,900.0 | 3,082,063,800.0 |  2,999,000,000.0 3,036,200,000.0
Financieros

700 Servicios de la 511,735,000.0 |  754,572,100.0 919,900,000.0 468,500,000.0
Deuda Publica

Total General 4,156,921,600.0  4,253,961,400.0 4,179,200,000.0 3,777,100,000.0
Fuente: Sistema de Administracion Financiera (SIAFI).

D. ANALISIS DEL ARBOL DE PROBLEMAS

Con el fin de conocer la problemética institucional, se llevaron a cabo multiples reuniones de
trabajo, a través de las cuales se logré conocer e identificar los problemas centrales, causas y
consecuencias directas e indirectas, que dan paso al analisis de la situacion actual y sirven de base
para la creacion del direccionamiento estratégico el cual cuenta con objetivos, ejes estratégicos,
intervenciones y resultados, asi como también plantear la estrategia a desarrollar.
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Los problemas centrales identificados se basaron en evidencias, asi como la experiencia de los
participantes, con los cuales se revisé el marco legal, produccion institucional y cadena de valor
publico actual.

A continuacion, se presentan los tres problemas centrales cada uno correspondiente a cada uno de
los tres ejes estratégicos que se definieron en las primeras secciones de este documento, a saber:
i.-) Inadecuada adopcion del enfoque de la banca de desarrollo en BANHPROVI; ii.-) Baja
eficiencia y eficacia operativa en la administracion de productos y servicios financieros de
BANHPROVI como banco de desarrollo; iii.-) Baja profundizacion del financiamiento en especial
a los sectores excluidos de la economia.

Como concepto general, lo anterior plantea dos grandes transformaciones necesarias. En primer
lugar, contar con una Institucién Financiera sélida con pleno ejercicio de su rol. En segundo
término, convertir en el cortisimo plazo a BANHPROVI en un Banco de Desarrollo que brinda
bienes y servicios financieros a la medida y al alcen de sus usuarios, en particular aquellos que
hoy pertenecen a los sectores mas excluidos de la economia hondurefia.

El primero de los retos planteados es condicién necesaria para el logro del segundo. Desde un
BANHPROVI débil se limitara el impacto de las intervenciones, programas y servicios prestados.

Es por ello que a continuacién describimos brevemente cada uno de los principales componentes
de sus tres problemas centrales identificados en el presente documento.

D.1.-) ARBOL #1: INADECUADA ADOPCION DEL ENFOQUE DE LA BANCA DE
DESARROLLO EN BANHPROVI*,

Con las reformas financieras realizadas en la época de los 90" en America Latina y en particular
para las economias emergentes, vino todo un proceso de reformar para las Instituciones Financieras
de Desarrollo (IFD), siendo reestructuradas, vendidas o liquidadas. Respecto a los cambios
impulsados por las reformas en las IFD se puede decir que los viejos problemas de ineficiencia del
sistema financiero, la deficiente asignacion de los recursos de inversién y la dependencia
permanente respecto a los subsidios dieron lugar desde fines de los 80" e inicios de los 90"a una
profunda transformacion del modelo de financiamiento. Los bancos de desarrollo debieron poner
un mayor énfasis en la rentabilidad de sus operaciones, sin que ello reflejara necesariamente un
objetivo de maximizacion de beneficios, sino mas bien, una vision de largo plazo en la operacién
de su labor de fomento a los sectores excluidos por la banca comercial.

Se observa también un esfuerzo consistente en la reduccion de sus costos operativos y la morosidad
de su cartera. Cabe mencionar, también, que la orientacion del financiamiento otorgado por las IFD
es mas selectiva que en el pasado y se determina en funcion de objetivos mas especificos. Esta

4 Informacion obtenida del Informe: “Inclusion Financiera para la insercion productiva y el papel de la banca de
desarrollo”. Cepal 2018.
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tendencia se contempla en mayor vinculacién con los mercados de crédito y de capital,
especialmente a través de instrumentos como la titulizacion o securitizacion.

Las lecciones de la experiencia de los procesos de liberalizacion financiera en relacion a la banca
de desarrollo indican lo siguiente:

e La liberalizacién financiera no garantiza que se elimine la segmentacion de los mercados de
crédito, pues los bancos comerciales privados se orientan a canalizar sus recursos a empresas
de alta solvencia, bajo riesgo, y sélidas garantias. Entonces, quedan sin atencion las necesidades
de aquellos prestatarios que son numerosos y que aportan una contribucion significativa a la
produccion y al empleo, esto es, los pequefios productores.

e EIl vacio de financiamiento que se origina no necesariamente requiere de un mecanismo de
subsidio, sino de acciones especialmente orientadas a dichas necesidades con programas
integrales de servicios financieros y para financieros (asistencia técnica, desarrollo empresarial
y tecnologico, capacitacion, etc.).

e Los bancos de desarrollo precisan conjugar sus objetivos de fomento con la preservacion de su
solidez econdémica y financiera, como garantia de su viabilidad, y en el marco de politicas de
complementacién financiera.

Lo anterior, nos lleva a sefialar dos ordenes de consideraciones. Primero, es indudable la
importancia que tienen los sistemas financieros para el desarrollo econdmico como la necesidad de
un marco regulatorio adecuado que asegure su solidez y eficiencia. Segundo, debe reconocerse que
las fallas del mercado que justamente precisan de las llamadas “intervenciones directas” de los
gobiernos a través de los bancos de desarrollo.

Las reformas financieras en América Latina han atendido mas a los aspectos de regulacion en linea
con la tendencia de la liberalizacion y reforma financiera. Sin embargo, el problema suele ser la
construccion y desarrollo de un mercado y no simplemente la liberalizacion de su funcionamiento.
Las reformas dieron lugar a una mayor profundizacion, pero no a un mayor desarrollo financiero.

No es suficiente liberar y regular los mercados financieros para hacerlos competitivos, sino que se
precisan de politicas explicitas de financiacion del desarrollo que reconozcan la importancia de los
bancos de desarrollo como instrumentos que, adecuadamente disefiados, respondan a politicas de
innovacion y complementacion financiera, para justamente apoyar a sectores que se ven excluidos
muchas veces del acceso al sistema financiero, y que todos sabemos constituyen sectores de alta
rentabilidad econdémica y social, pero de alto riesgo.

Como lo sefala Stiglitz (Rumos, 2001) “en mercados financieros en desarrollo, generalmente hay
muchos sectores en donde el crédito es importante, pero las personas no tienen acceso al mismo.
Los mercados no conceden créditos a largo plazo. Ellos se especializan, particularmente, en
créditos comerciales y no se puede construir una fabrica con crédito comercial. Existen fallas
tipicas de mercado, aun en paises desarrollados. EI mercado tiende a no dar préstamos adecuados
a los pequefios negocios. En general, los mercados tienen dificultad para conceder créditos en
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areas en las que el proceso de garantias es dificil. La verdad es que, en momentos criticos, el
gobierno tiene siempre un papel importante”.®

Cuando se presentan fallas en los mercados financieros, el mercado por si solo no corrige ese tipo
de problemas, requiriéndose en estos casos una forma eficaz de intervencién del Gobierno, que
debe procurar encontrar caminos mas orientados por el mercado y trabajar de forma
complementaria con el sector privado. Por lo tanto, las disputas sobre si el agente debe ser el
gobierno o el sector privado estan en el pasado. La cuestion ahora es como ambos pueden trabajar
juntos o que deben hacer para poder interactuar.

Entonces, el punto esta en determinar que aspecto debe tener una politica pablica eficiente de
financiamiento del desarrollo. Al respecto, Stiglitz recomienda que se debe primero identificar
cuéles son las insuficiencias del mercado, intentar conocer las razones de esas insuficiencias y a
partir de ahi preguntarse cdmo hacer para encontrar soluciones. Se debe comenzar preguntando,
que tipo de problemas tienen los paises.

Al realizar un analisis exhaustivo del entorno en que se desarrolla la gestion institucional, se
identificd la Inadecuada Adopcion del Enfoque de Banca de Desarrollo en la Institucionalidad del
BANHPROVI.

La reforma a la Ley del BANHPROVI mediante Decreto Legislativo No. 358-2014, impone retos
muy grandes y crea la necesidad de readecuar las operaciones del banco para hacerse cargo de los
cometidos de la politica del nuevo gobierno, guardando coherencia con los pilares de desarrollo
del Plan Estratégico de Gobierno (PEG) y en armonia con el Programa Monetario.

Para cumplir con esos cometidos se identifica que BANHPROVI no opera totalmente alineado a
un enfoque de banca de desarrollo; en vista que su organizacion institucional y sus intervenciones
demandan adecuaciones importantes para desarrollar una estrategia tendente a alterar la estructura
de la actividad econémica de sus sectores meta a través de los productos y servicios financieros
ofrecidos a MIPYMES, Produccion, Agricultura u otros que se prevé posibiliten mejores
perspectivas de crecimiento econdmico y bienestar social a las que se producirian en ausencia de
estas intervenciones.

BANHPROVI requiere operar de manera mas proactiva y diligente para posicionarse como un
instrumento efectivo para brindar financiamiento destinado al desarrollo productivo, potenciar el
crecimiento del sector MIPYME, favorecer la inclusion financiera, la integracion productiva y
demas lineas de negocio que por mandato institucional le corresponden.

El andlisis revela que la Inadecuada Adopcion del Enfoque de Banca de Desarrollo en la
Institucionalidad es ocasionada porque la institucionalidad creada y con la cual se funciona

5 Entrevista en la Revista Rumos. Mayo, 2001. Revista de la Asociacion Brasilefia de Instituciones financieras de
Desarrollo (ABDE).
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actualmente presenta un limitado enfoque de banca de desarrollo, se requiere revision y ajuste de
areas, unidades y procesos institucionales que apunten a este enfoque.

Deben considerarse medidas y acciones para superar la debilidad funcional e inexistencia de areas
esenciales que derivan en la duplicidad de funciones. Ademas, existe poco compromiso del talento
humano y la necesidad de especializacion y formacion del personal en funciones de banca de
desarrollo, afectando el desempefio institucional. Superar la poca especializacion del personal
exige la reactivacion y constitucion de nuevas alianzas institucionales.

Se adolece de una estrategia que apoye de manera integral el desarrollo de los sectores estratégicos
de la economia, ocasionado en parte por la ausencia de normativa y regulacién especifica para la
funcion y prospectiva actual, que le permita ser supervisado con indicadores propios para medir
cualitativa y cuantitativamente sus actividades como Banco de Desarrollo.

Adicionalmente faltan instrumentos para la toma de decisiones, herramientas y metodologias para
la medicién del impacto social, econémico y financiero adecuado; y orientado a su mandato legal,
ademas se requiere la socializacién a nivel institucional de politicas pablicas, estrategias y realidad
nacional.

En relacién al problema central desarrollado en este apartado, estudios realizados por la Cepal,
revelan tres causantes importantes de institucionalidad que presenta la banca de desarrollo y que
surgieron repetidamente en cada uno de los debates: i) la falta de vision de largo plazo; ii) la
ausencia de coordinacion entre la banca de desarrollo y la nacional, y iii) la ausencia de una
evaluacion del impacto de los programas e instrumentos de la banca de desarrollo. Estos problemas
se reflejan en las caracteristicas propias del sistema financiero de América Latina, cuyas politicas
presentan una notoria orientacion cortoplacista y cuyos instrumentos financieros exhiben una
elevada concentracion y una significativa escasez. Asimismo, en el sistema se ofrecen pocos
incentivos para que las fuentes de financiamiento se orienten hacia las pymes, lo que suele
atribuirse a que hay una “zona de comodidad” en la actuacion institucional de la banca, asimismo
cumplir con las prioridades nacionales definidas en las diferentes administraciones de gobiernos
ha obligado al BANHPROVI a concentrar la gestion en los redescuentos y administracion de
fideicomisos y dirigir sus fondos propios a lineas de negocios priorizadas por el gobierno central,
descuidando la inteligencia de negocios.

El Banco necesita fortalecer la inteligencia de negocios acompafiada de la Gestion Integral de
Riesgos (GIR), creando planes que le permitan diversificar y aumentar su cartera, aumentar las
alianzas con Instituciones Intermediarias Financieras (IF1s) promoviendo mejores condiciones de
financiamiento para los sectores estratégicos.

Todo lo anterior conlleva a que el Banco presente una oferta de productos y servicios financieros
que no se ajustan a las necesidades del mercado, creando poco impacto y sin apostar a nuevos
esquemas de crédito que repotencien al BANHPROVI como banco de desarrollo, limitando la
generacion mayores espacios para los sectores estratégicos.

Los instrumentos financieros de la banca de desarrollo deben adecuarse al tipo de empresa y a su
escala de produccion, a su ciclo de vida y a sus estructuras de riesgo, probablemente los
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instrumentos financieros que el banco utiliza para atender a las pymes han sido disefiados de
manera mas bien estatica, es decir, sin considerar la dinamica necesaria para responder a las
necesidades cambiantes de financiamiento de las distintas empresas y agentes economicos a lo
largo del tiempo.

A continuacion, se muestra el arbol de problemas:
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D.2.-) ARBOL No. 2: BAJA EFICIENCIA Y EFICACIA OPERATIVA EN LA
ADMINISTRACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DE BANHPROVI
COMO BANCO DE DESARROLLO

El sistema financiero debe desempefiar un papel clave en la generacion de ahorro y en su
canalizacion eficiente, a fin de financiar la inversion y la innovacion tecnoldgica y facilitar el
acceso al financiamiento de los diversos agentes productivos, en particular de las pequefas y
medianas empresas (pymes).

Para disefiar y construir un sistema financiero orientado al desarrollo productivo y ambiental,
cambio estructural, es necesario contar con politicas de inclusion financiera con enfoque de género
que se ajusten a las necesidades de los sectores y agentes productivos - ambientales, en especial a
los tradicionalmente excluidos de la economia.

La inclusion es indispensable para que los sistemas financieros contribuyan a lograr un desarrollo
econémico y social sostenible. No se refiere Unicamente a elevar los bajos niveles de acceso
financiero y bancarizacion del pais, sino también a mejorar y perfeccionar el uso del sistema
financiero por parte de aquellos actores que forman parte del circuito financiero formal, y muy
recientemente el informal, s6lo con el afan de poder migrar de este ultimo al primero. Segln esta
I6gica, la inclusidn financiera es una politica de insercion productiva - ambiental. Se trata de usar
el sistema financiero como un instrumento para ampliar las posibilidades de ahorro y consumo vy,
alavez, mejorar el aprovechamiento de los talentos empresariales y las oportunidades de inversion.
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De esta manera, la inclusion financiera permite al sistema financiero responder a las distintas y
heterogéneas necesidades de financiamiento de las empresas y agentes productivos en las
diferentes etapas del proceso productivo y tecnoldgico.

La banca de desarrollo puede innovar en materia de productos y servicios, procesos o
institucionalidad, acceso y disponibilidad de los mismos. La innovacion en materia de productos y
servicios comprende, por una parte, los instrumentos para facilitar el acceso al sistema financiero
y, por otra, los instrumentos para mejorar la gestion de riesgos. La innovacion en materia de
productos incluye la ampliacion de la red financiera. También forma parte de esta categoria la
flexibilidad en la manera de evaluar la capacidad de pago de las personas y las empresas. La
innovacion de la banca publica se extiende también a la dimension institucional. Innovar en el
ambito de la institucionalidad supone incrementar la complementariedad entre las funciones de la
banca de desarrollo y la banca comercial, asi como buscar el equilibrio adecuado entre la
innovacion y la regulacion.’

El anélisis efectuado en el presente diagnostico revela que actualmente el BANHPROVI, para
operar como banca de desarrollo y responder a las necesidades del mercado en cuanto a ofrecer
condiciones y oportunidades de financiamiento, funciona con baja eficiencia y eficacia operativa.

Por la naturaleza de BANHPROVI, esta situacion es un importante desafio a superar para mejorar
la atencidn de la demanda de financiamiento de sectores, proyectos, pequefias y medianas empresas
potencialmente rentables en lo econdmico y social; asi como para identificar oportunidades de
negocio y apoyar la ejecucion de la politica del Estado de financiamiento para el desarrollo.
Adicionalmente se requiere desarrollar tecnologias y métodos para financiar de manera eficiente y
eficaz, generar procesos de aprendizaje y medicion de impacto, a fin de apoyar el disefio e
implementacion de politicas publicas hondurefias.

La falta de formacion del talento humano y el desarrollo de sus habilidades y destrezas en materia
de banca de desarrollo, también es causa determinante del primer problema central detallado
anteriormente, al igual que la falta de alianzas institucionales para generar programas de
capacitacion; por lo que se constituye en un pilar fundamental para el logro de los objetivos del
BANHPROVI como banco de desarrollo, requiriéndose la actualizacion y el perfeccionamiento
continuo de un plan de capacitacion para el talento humano.

Asi mismo, BANHPROVI requiere una fuerte automatizacion de sus operaciones, en vista que en
la actualidad se desempefia con una débil plataforma tecnoldgica, que en algunas areas requiere
fuerte actualizacion de tecnologias apropiadas para la gestion de banco de desarrollo y en otros
casos, exige la adquisicion de nuevas herramientas tecnoldgicas que permitan la medicion,
seguimiento y generacion de reportes que faciliten la correcta y oportuna toma de decisiones.

6 Informacién obtenida del Informe: “Inclusién Financiera para la insercion productiva y el papel de la banca de
desarrollo”. Cepal 2018.
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Al analizar el nivel de comunicacion institucional se detectaron deficientes enlaces de
comunicacion que no favorecen el acceso expedito, transparente y periddico de la informacién, asi
como la fluidez y agilidad de informacidn respecto a la gestion institucional; no se dispone de un
manual de comunicaciones internas y externas que establezca politicas, alcance, canales de
comunicacion, procedimientos, entre otros. No existen criterios claros a utilizar para calificar el
caracter confidencial o no confidencial, de la informacion de la institucién, por mencionar algunas
de las variables mas recurrentes.

Se visualiza que el desempefio institucional también se ve afectado por la falta de claridad,
socializacion y comunicacion de una politica publica coherente para la banca de desarrollo por
parte de los 6rganos de planificacion y finanzas del Estado.

Se carece del area de relaciones publicas que permita gestionar adecuadamente el riesgo
reputacional y que contribuya a la visibilizacién y posicionamiento del Banco de manera acertada.
Asi mismo se evidencia la ausencia de jornadas de socializacion internas y externas para difundir
informacion relevante para el desarrollo del negocio.

Los procesos actuales no se encuentran alineados al enfoque de banca de desarrollo, incluyendo lo
relativo a las operaciones de la banca de Primer y Segundo Piso y otros Servicios Bancarios.
Ademas, impera una débil automatizacion e implementacion de gestion por procesos, que conlleva
a que exista duplicidad de funciones, que imponen requerimientos adicionales de revision, restando
agilidad al negocio bancario; también se identifica la necesidad de mejora y fortalecimiento de los
procesos para banca de desarrollo, que exigen la adecuacion y automatizacion de estos.

La baja automatizacion de procesos es derivada en parte por la inexistente formacion especializada
del talento humano, y otra, por el falente stock tecnoldgico para lograr una adecuada
implementacion de los mismos.
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A continuacion, se presenta el arbol de problemas de la baja eficiencia y eficacia operativa en la administracion de productos y servicios financieros de BANHPROVI como banco de

desarrollo:
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PROBLEMA
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D.3.-) ARBOL No. 3: BAJA PROFUNDIZACION DEL FINANCIAMIENTO EN ESPECIAL
A LOS SECTORES EXCLUIDOS DE LA ECONOMIA

La inclusion financiera esta implicita y es el motor de todas las iniciativas publicas y privadas,
tanto desde el punto de vista de la demanda como de la oferta, para brindar servicios a los hogares
de sectores de productivos estratégicos, ambientales, y de las pequefias y medianas empresas
(pymes), que tradicionalmente han quedado excluidos de los servicios financieros formales,
mediante la utilizacion de productos y servicios que se adecuen a sus necesidades.

Mas alld de ampliar los niveles de acceso financiero y bancarizacion, la inclusion financiera
también se refiere a las politicas encaminadas a mejorar y perfeccionar el uso del sistema
financiero para los sectores estratégicos productivos, ambientales, tradicionalmente excluidos,
las pymes y los hogares; de estos ultimos, en algunos paises de America Latina ya forman parte
del circuito financiero formal. Segun esta l6gica, la inclusion financiera debe ser concebida como
una politica de insercién productiva.

Se trata de utilizar el sistema financiero como instrumento para ampliar las posibilidades de
ahorro y consumo de las personas y, al mismo tiempo, mejorar el aprovechamiento de los talentos
empresariales y las oportunidades de inversion. La inclusién financiera permite que el sistema
financiero responda a las diversas necesidades de financiamiento de los hogares en las distintas
fases del ciclo de vida, asi como de las empresas en las distintas etapas del proceso productivo y
tecnologico.

La conceptualizacion de la inclusion financiera como un bien publico implica otorgar un papel a
la banca de desarrollo como promotora del financiamiento productivo. Esta banca puede ademas
servir de complemento a la banca comercial, cuyas caracteristicas actuales no le ofrecen los
incentivos adecuados para extender sus servicios al financiamiento de sectores estratégicos
productivos — ambientales, y de las pymes. De hecho, hay evidencias de que la banca de
desarrollo ha sido capaz de expandir los instrumentos y mecanismos para el financiamiento,
teniendo en cuenta los requerimientos, caracteristicas y riesgos propios de las distintas
actividades productivas.

La innovacion de la banca publica se ha extendido también a la dimension institucional. Esto
implica, por una parte, lograr una mayor complementariedad entre las funciones de la banca de
desarrollo y la banca comercial. La innovaciéon en la institucionalidad también significa buscar
el equilibrio adecuado entre innovacion y regulacion.

La construccion de un sistema de informacion sobre instrumentos de fomento tiene como
finalidad registrar las principales caracteristicas de los productos existentes en el mercado para
las MiPymes y los sectores y agentes econdmicos - ambientales tradicionalmente excluidos. En
él seran incluidos los créditos, los fondos de garantia, los fondos de capital de riesgo, los
programas de asistencia empresarial y el factoraje. Este sistema serd de utilidad desde el punto
de vista de la oferta, por cuanto las instituciones financieras, la banca de desarrollo, la banca
privada y el Gobierno podran comparar sus productos a nivel nacional e internacional, pero
también desde el punto de vista de la demanda, que engloba a emprendedores y MiPymes que
buscan el financiamiento mas adecuado para su negocio.

Es necesario mirar la inclusion financiera desde una nueva perspectiva, para canalizar los
recursos hacia el sector productivo y los objetivos de desarrollo. La inclusion financiera deberia
conceptualizarse como un bien publico como la salud y la educacién, dado que la exclusion no
es deseable ni se justifica y en un sentido més amplio, es decir, lejos de la definicion tradicional
basada en la no rivalidad y la no exclusién. En otras palabras, una vez suministrado el bien en
cuestion, las posibilidades de consumo del individuo no deberian depender de lo consumido por
otros, como es el caso de los bienes privados, cuya naturaleza viene definida por la posibilidad
de que disminuya la disponibilidad y el consumo se vea limitado.

En este sentido, los bienes publicos no son algo que provea ningin mercado, ya sea debido a las
asimetrias, la incertidumbre o simplemente la falta de conocimiento. Asi, los bienes o servicios
publicos tienden a no producirse o a producirse por debajo de la demanda, aun cuando, teniendo
en cuenta sus considerables externalidades positivas, deberian estar ampliamente disponibles. La
banca de desarrollo podria contribuir a mejorar el acceso al sistema financiero a través de su

66



papel como banca de segundo y de manera creciente primer piso, al promover la innovacion
financiera y una relacion mas directa con sus clientes.

En ese contexto, considerar la inclusion financiera (y los instrumentos financieros innovadores
que la promueven) como bien pablico significa cambiar las instituciones que forman parte del
mercado financiero, asi como los instrumentos y el proceso financiero. Por ejemplo, significa
llevar a cabo el proceso de evaluacion de la solvencia de un cliente por medio de un contacto
maés personalizado y directo. Dentro de este marco, la innovacién financiera que fomenta la
inclusién puede definirse como las acciones emprendidas para canalizar el financiamiento hacia
diferentes agentes, inversiones y necesidades productivas. Esto incluye la innovacién en materia
de productos, procesos e instituciones.

Todos estos tipos de innovacién deben promover la inclusiéon de las empresas y los hogares,
generar instrumentos adecuados para gestionar diferentes riesgos a través de agentes y sectores
heterogéneos de la economia, y proporcionar financiamiento dirigido a nuevos objetivos y
prioridades de desarrollo.”

El analisis efectuado revela que actualmente BANHPROVI, para operar como un banco de
desarrollo y responder a las necesidades del mercado en cuanto a ofrecer condiciones y
oportunidades de financiamiento, funciona con baja eficiencia y eficacia operativa.

Por la naturaleza de BANHPROVI, esta situacion es un importante desafio a superar para mejorar
la atencién de la demanda de financiamiento de sectores, proyectos, pequefias y medianas
empresas potencialmente rentables en lo econdémico y social;, asi como para identificar
oportunidades de negocio y apoyar la ejecucion de la politica del Estado de financiamiento para
el desarrollo. Adicionalmente se requiere desarrollar tecnologias y métodos para financiar de
manera eficiente y eficaz, generar procesos de aprendizaje y medicion de impacto para apoyar
los procesos de politicas publicas.

La falta de formacion del talento humano y el desarrollo de sus habilidades y destrezas también
es causa determinante del primer problema central detallado anteriormente, al igual que la falta
de alianzas institucionales para generar programas de capacitacion; por lo que se
constituye en un pilar fundamental para el logro de los objetivos de BANHPROVI como banco
de desarrollo, requiriéndose la actualizacion y el perfeccionamiento continuo de un plan de
capacitacion para el talento humano.

Asi mismo, BANHPROVI requiere una fuerte automatizacion de sus operaciones, en vista que
en la actualidad se desempefia con una debil plataforma tecnoldgica, que en algunas areas
requiere fuerte actualizacion de tecnologias apropiadas para la gestion de banco de desarrollo y
en otros casos, exige la adquisicion de nuevas herramientas tecnoldgicas que permitan la
medicion, seguimiento y generacion de informacion en tiempo real que faciliten la correcta y
oportuna toma de decisiones.

Al analizar el nivel de comunicacion institucional se detectaron deficientes enlaces de
comunicacion que no favorecen el acceso expedito, transparente y periddico de la informacion,
asi como la fluidez y agilidad de la gestion institucional; no se dispone de un manual de
comunicaciones internas y externas que establezca politicas, alcance, canales de comunicacion,
procedimientos, entre otros. No existen criterios claros a utilizar para calificar el caracter
confidencial o no confidencial, de la informacion de la institucion.

Se visualiza, ademas, que el desempefio institucional también se ve afectado por la falta de
claridad, socializacion y comunicacion de una politica publica coherente para la banca de
desarrollo por parte de los 6rganos de planificacion y finanzas del Estado.

Se carece del area de relaciones plblicas que permita gestionar adecuadamente el riesgo
reputacional y que contribuya a la visibilizacion y posicionamiento del Banco de manera

" Informacion obtenida del Informe: “Inclusion Financiera para la insercion productiva y el papel de la banca de
desarrollo”. Cepal 2018.
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acertada. Asi mismo se evidencia la ausencia de jornadas de socializacion internas y externas
para difundir informacion relevante para el desarrollo del negocio.

Los procesos actuales no se encuentran alineados al enfoque de banca de desarrollo, incluyendo
lo relativo al Primer y Segundo Piso, y otros Servicios Bancarios. Ademas, impera una débil
automatizacion e implementacion de gestion por procesos, que conlleva a que exista duplicidad
de funciones, que imponen requerimientos adicionales de revision, restando agilidad al negocio
bancario; también se identifica la necesidad de mejora y fortalecimiento de los procesos para
banca de desarrollo, que exigen la adecuacion y automatizacion de los mismos.

La baja implementacion en la automatizacion de procesos es derivada de la inexistente formacion
especializada del talento humano para lograr una adecuada automatizacion de los mismos.

Asi mismo, el banco carece de un area donde se realice investigacion y evaluacion permanente
respecto a la contribucion por parte del banco hacia los sectores y agentes productivos, evolucion
y desarrollo de las actividades econdémicas, nacionales y regionales. Area que a su Vez servira
como ente responsable e independiente respecto a la medicion y evolucion del cumplimiento de
las metas y objetivos trazados en los diferentes planes y estrategias que implemente el banco, por
mencionar las principales funcionalidades y que son requisito fundamental para la correcta
implementacion de una gestion eficiente de banca de desarrollo, y mas de la operatividad de la
politica financiera inclusiva.

A continuacién, se muestra el problema central con sus consecuencias y causas directas e
indirectas.
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V. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Después de haber realizado el diagnostico correspondiente de la situacion institucional que vive
BANHPROVI, la cual se analiz6 en el componente cuatro de este documento, pasamos a la
elaboracion del Direccionamiento Estratégico, el cual estara vigente para los proximos cinco
afos, a saber: PEl BANHPROVI 2020-2024.

El Direccionamiento Estratégico, constituye el quinto componente de este documento en el cual
se establecen los propésitos institucionales de mediano plazo mediante la definicidn de la mision,
vision, valores institucionales, objetivos estratégicos, valor publico, ejes estratégicos.

Tal y como lo sugiere la Metodologia de Planificacion Estratégica Institucional con Enfoque de
Resultados implementada por la SCGG, el Direccionamiento Estratégico debe construirse desde
una perspectiva mas institucional, pero enmarcada en un analisis situacional institucional -
sectorial.

Es por ello, que la implementacion del presente Plan Estratégico define el marco orientador de la
gestién institucional para el periodo 2020-2024, y constituye un paso concreto y fundamental
para enfrentar los desafio, vacios revelados en el diagndéstico institucional de este documento,
bajo el marco de una transformacion de la gestion puablica tradicional hacia una gestién por
resultados.

En ese sentido, se describen los elementos del Direccionamiento Estratégico institucional de
BANHPROVI para el periodo 2020-2024:

A. MISION

Somos una institucion financiera que contribuye al desarrollo socioecondémico y ambiental del
pais, al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién hondurefia con enfoque de género, a
través de la prestacion de “productos y servicios financieros a la medida”, asistencia técnica, con
énfasis en los sectores productivos, ambientales, y excluidos de la economia.

B. VISION

Ser un referente regional como banco de desarrollo, rentable y sélido, moderno, agil que
proporciona soluciones creativas y efectivas a sus clientes; propiciando el aumento de la
competitividad, generacion de empleo y de la actividad econdmica del pais.

C. VALORES INSTITUCIONALES

= LIDERAZGO: estar siempre a la vanguardia brindando un servicio de calidad, inspirando
con su desempefio a otros a dar lo mejor de si, y de esta manera contribuir al desarrollo integral
de la Institucion y del pais.

= ETICA: actuar siempre de conformidad con la verdad y responsabilidad en el desempefio de
sus funciones, aplicando principios morales y buenas costumbres que reflejen la integridad y
que enaltezca el prestigio de la Institucion.

= PROFESIONALISMO: capacidad para alcanzar con éxito todas las actividades que les sean
encomendadas, participando en forma decidida en todos aquellos procesos que faciliten el
logro de la Vision, Misién, Objetivos Estratégicos e Imagen Institucional.

= COMPROMISO: es el sentido de pertenencia, orgullo y lealtad a la Institucion,
apropiandose de sus metas y valores, ejerciendo su labor con responsabilidad y excelencia.

= SOLIDARIDAD: disposicion para apoyar a los demas promoviendo el bien comdn,
respondiendo con prontitud a sus necesidades en el d&mbito laboral, social y de medio
ambiente.

= TRANSPARENCIA: toda labor y accion no deja lugar a la interpretacion.
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D. OBJETIVOS ESTRATEGICOS (VER ANEXO 4).

Los objetivos estratégicos definen los fines estratégicos que la institucion pretende alcanzar en
el mediano plazo de lo demandado en la mision, y denotan la concretizacion de lo definido en la
vision. Son la operatividad de la Misidn y Vision Institucional, se formaron a partir de los
problemas centrales identificados, y se incorporaron todos aquellos factores criticos para el
alcance de ambos elementos, en el &mbito de las responsabilidades institucionales.

A continuacion, se enuncian los objetivos estratégicos del BANHPROVI:
OEL: Implementar el enfoque de banca de desarrollo en BANHPROVI para contribuir

al desarrollo de los sectores productivos, ambientales, y excluidos de la economia, con
enfoque de género.

OE2: Aumentar la eficiencia y eficacia operativa de BANHPROVI a fin de aumentar los
niveles de rentabilidad y disponibilidad de financiera de recursos en favor del desarrollo

de los sectores productivos, ambientales, y excluidos de la economia, con enfoque de
género.

OE3: Aumentar el acceso a financiamiento con enfoque de género a los sectores
productivos, ambientales, y excluidos de la economia a fin de ampliar sus oportunidades
economicas y de negocios.

A continuacidn, se presenta el cuadro de direccionamiento estratégico del PEI BANHPROVI
2020-2024.
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Cuadro No. 14: Direccionamiento Estratégico 2020-2024

Mision: Somos una institucion financiera que contribuye al desarrollo socioecondémico y ambiental del pais, al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion hondurefia con
enfoque de género, a través de la prestacion de “productos y servicios financieros a la medida”, asistencia técnica, con énfasis en los sectores productivos, ambientales, y excluidos

de la economia.

Vision: Ser un referente regional como banco de desarrollo, rentable y s6lido, moderno, agil que proporciona soluciones creativas y efectivas a sus clientes; propiciando el aumento

de la competitividad, generacion de empleo y de la actividad econdmica del pais.

Direccionamiento

Indicadores

Efectos Directos

Impacto Directo

Linea de Base

2018

Metas

2019

2020

2021

2022

2023

ED1: Posicionado y visibilizado BANHPROVI
como banco de desarrollo.

Porcentaje de participacion de
BANHPROVI en el Sistema

Financiero Nacional.
(BANHPROVI, bancos,
cooperativas, OPDFS,

financieras, microfinancieras,
cajas rurales, etc.).

ED2: Ampliado el aporte de BANHPROVI en la
generacion de empleo, acceso a soluciones
habitacionales,  produccion 'y  proyectos
agropecuarios y ambientales, con enfoque de
género.

NUmero de créditos otorgados
a proyectos generadores de
empleo, soluciones
habitacionales, produccién y
proyectos agropecuarios Yy
ambientales, con enfoque de
género, creados.
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ED3: Ampliado el portafolio de productos y
servicios financieros a los sectores productivos,
ambientales, y excluidos de la economia con
enfoque de género.

NUmero de nuevos productos y
servicios financieros
destinados a los sectores
productivos, ambientales, y
excluidos de la economia, con
enfoque de género, creados.

ED4: Aumentado en BANHPROVI el enfoque de
BD y GxR.

indice de grado de madurez en
la adopcion del modelo de
gestion por resultados.

ED5: Aumentada la promocion de productos y
servicios financieros, con impacto e importancia
de la BD.

NUimero de eventos de
comunicacién, promocion vy
relaciones publicas, realizadas.

Nota: eventos de comunicacién,

promocion y  relaciones
publicas, incluye: inclusive
todos los post y
comunicaciones realizadas en
las redes sociales.

ED6: Aumentado el valor publico que entrega
BANHPROVI a los usuarios financieros con
enfoque de género.

Ndmero de usuarios
financieros  accediendo a
productos y servicios
financieros a la medida, con
enfoque de género,
aumentados.
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ED7: Disminuidas las brechas de financiamiento
a los sectores productivos, ambientales, Yy
excluidos de la economia, con equidad de género.

Porcentaje de la Tasa de
Profundizacion Financiera.

ED8: Aumentado el acceso del financiamiento en
condiciones adecuadas a los sectores productivos,
ambientales, y excluidos de la economia, con
enfoque de género.

Porcentaje créditos otorgados a
sectores productivos y
ambientales de la economia,
con equidad de género.
Porcentaje créditos otorgados a
sectores excluidos de la
economia, con equidad de
género.

Objetivos Estratégicos

Resultado Estratégico

Linea de Base

2018

2019

2020

2021

2022

2023

OE1: Implementar el enfoque de banca de
desarrollo en BANHPROVI para contribuir al
desarrollo de los sectores productivos,
ambientales, y excluidos de la economia, con
equidad de género.

Enfoque de banca de desarrollo en
BANHPROVI, implementado.

OE2: Aumentar la eficiencia y eficacia operativa
de BANHPROVI a fin de aumentar los niveles de
rentabilidad y disponibilidad de financiera de
recursos en favor del desarrollo de los sectores
productivos, ambientales, y excluidos de la
economia, con equidad de género.

Niveles de rentabilidad, eficiencia

operativa  de

BANHPROVI,

aumentados.
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_ o Acceso a financiamiento en
OE3: Aumentar el acceso a financiamiento con | condiciones adecuadas y equidad

enfoque de genero a los sectores productivos, | ge  género a los  sectores
ambientales, y excluidos de la economia a fin de | hroquctivos, en especial a los
ampliar sus oportunidades economicas y de | segmentos  excluidos de la

negocios. economia, aumentados.

VALORES INSTITUCIONALES

VI11: Liderazgo: estar siempre a la vanguardia brindando un servicio de calidad, inspirando con su desempefio a otros a dar lo mejor de si, y de esta manera contribuir al desarrollo
integral de la Institucién y del pais.

VI2: Etica: actuar siempre de conformidad con la verdad y responsabilidad en el desempefio de sus funciones, aplicando principios morales y buenas costumbres que reflejen la
integridad y que enaltezca el prestigio de la Institucion.

V13: Profesionalismo: capacidad para alcanzar con éxito todas las actividades que les sean encomendadas, participando en forma decidida en todos aquellos procesos que faciliten
el logro de la Vision, Mision, Objetivos Estratégicos e Imagen Institucional.

VI14: Compromiso: es el sentido de pertenencia, orgullo y lealtad a la Institucién, apropiandose de sus metas y valores, ejerciendo su labor con responsabilidad y excelencia.

VI15: Solidaridad: disposicion para apoyar a los demas promoviendo el bien coman, respondiendo con prontitud a sus necesidades en el ambito laboral, social y de medio ambiente.

VI16: Transparencia: toda labor y accion no deja lugar a la interpretacion.

Fuente: Elaboracién propia en base a registros administrativos y técnicos del BANHPROVI.
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E. ALINEAMIENTO: PEI BANHPROVI 2020-2024 AL SISTEMA NACIONAL DE
PLANIFICACION DE HONDURAS.

El PEI 2020-2024 del BANHPROVI, se encuentra enmarcado bajo la metodologia de gestion por
resultados que impulsa la Secretaria de Coordinacion General de Gobierno, a través del Sistema
Nacional de Planificacion para Honduras, el cual esta conformado por las politicas generales de
largo plazo: Vision de Pais y Plan de Nacion 2010 - 2038, Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS); por politicas e instrumentos de mediano plazo: Plan de Gobierno 2020-2024, Politica
Nacional de Empleo de Honduras (PNEH), Programa Monetario 2018 - 2019, politicas y
proyectos sectoriales; Asi como por los consecutivos Planes Operativos Anuales (POA),
disposiciones presupuestarias vigentes, planes y politicas institucionales.

En lo que respecta al PEI de BANHPROVI, sus objetivos y programas estratégicos se encuentran
alineados de manera general a:

VISION DE PAIS:

= Objetivo No. 1: "Una Honduras sin pobreza extrema, educada y sana, con sistemas
consolidados de prevision social".

Meta 1.1: Erradicar la pobreza extrema.
Meta 1.2: Reducir a menos de 15.0% el porcentaje de hogares en situacion de pobreza.

= Objetivo No. 3: “Una Honduras productiva, generadora de oportunidades y empleo, que
aprovecha de manera sostenible sus recursos y reduce la vulnerabilidad ambiental”.

Meta 3.1: Reducir la tasa de desempleo abierto al 2.0% y la tasa de subempleo invisible al
5.0% de la poblacién ocupada.

= Objetivo No. 4: "Un Estado moderno, transparente, responsable y eficiente. *.

Meta 4.1: Mejorar la posicion de Honduras en el indice de Competitividad Global a la
posicion 50.

PLAN DE NACION:

= Lineamiento 3: Reduccién de la Pobreza, Generacion de Activos e lgualdad de
Oportunidades (Indicador 9, 10, 11, 12, 13.).

= Lineamiento 9: Estabilidad Macroeconémica como Fundamento del Ahorro Interno.
(Indicadores 50, 52).

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS):

= ODS 5: “Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias”.
(5.3).

= QODS 8: “Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos”. (8.1, 8.2).

= ODS 9: “Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion”. (9.3).

= ODS 17: “Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible”. (17.2).

PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO (2018 — 2022):

= Objetivo No. 1: “Reducir la pobreza extrema, mediante una estrategia multisectorial, que
incluya programas amplios y focalizados de proteccion social y la creacion de oportunidades
para los méas pobres”.

= Objetivo No. 4: “Mejorar el acceso a soluciones habitacionales dignas, con acceso a servicios
sociales basicos, priorizando en los segmentos de poblacion de menores ingresos”.

= Objetivo No. 6: “Impulsar la productividad y diversificacion de los sectores productivos, de
mayor potencial, para el crecimiento econémico y la reduccién de la pobreza™.
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= Objetivo No. 7: “Mejorar el acceso de la poblacion y los sectores productivos a los productos
y servicios que ofrecen las instituciones del sistema financiero nacional”.

POLITICA NACIONAL DE EMPLEO DE HONDURAS

El presente PEI esta alineado a los ejes estratégicos 2: Generacion de Empleo, 4: Entorno Propicio
para la creacion y el desarrollo de empresas.

PROGRAMA MONETARIO DEL BCH 2020-2024: medidas de politica, monetaria, cambiaria
y crediticia.

= Financiamiento a la produccion interna y de exportacion para potenciar crecimiento del PIB
(Acceso al Crédito).

» Financiamiento a cadenas de valor incluyendo distribucién para lograr precios justos (del
Campo a la Mesa).

= Priorizar la agricultura como eje de transformacion y la intermediacion financiera como factor
de desarrollo.

= Financiar a través de fideicomisos actividades claves como: vivienda, agricola, turismo,
deporte entre otros.

= Administrar un portafolio de tasas de interés que permita atender a los sectores econémicos.

A continuacidn, realizamos el alineamiento a nivel de objetivos estratégicos del PEI de
BANHPROVI al Sistema Nacional de Planificacion de Honduras:
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Cuadro No. 15: Vinculacién Estratégica, Objetivo Estratégico 1.

Objetivo Estratégico N. 1 PEI-BANHPROVI.: Implementar el enfoque de banca de desarrollo en BANHPROVI para contribuir al desarrollo de los sectores

productivos, ambientales, y excluidos de la economia, con enfoque de género.

Programas
Estratégicos del
PEI-BANHPROVI

1. BANCA DE DESARROLLO - BANHPROVI

Eje de Politica

_ No. de Metas . . _— . Programa
O_bj_gtlvo (,je la de la Vision de No. de Lmeam_lgnto Objetl\_/os de Desarrollo Plan Estratégico de Gobierno Nacional de Monetario 2019 -
Vision de Pais . del Plan de Nacién | Sostenible Empleo de

Pais 2020
Honduras
Objetivo 1. Reducir la
pobreza extrema, mediante Financiamiento a la
Meta 1.1: ODS 5: Lograr la|una estrategia multisectorial, produccion interna y
Erradicar la igualdad entre géneros y | que incluya programas Eje 2: Generacién | de exportacion para
pobreza empoderar a todas las|ampliosy focalizados de de Empleo. potenciar crecimiento
extrema. mujeres y las nifias (5.3) | proteccion social y la creacion del PIB (Acceso al
Objetivo No. 1 » de oportunidades para los méas Crédito).
« . 3. Reduccion de la b
Honduras s Pobreza, Generacion PODTES.
pobreza extrema, S
de Activos e lgualdad
educada y sana con -
. de Oportunidades
sistemas .

- Meta 1.2: | (Indicador 9, 10, 11, ) o
consolidados ~ ~de Reducir a|12,13) ODS  9:  Construir | Objetivo 4. Mejorar el acceso Financiamiento a
prevision social.” e . : JELIVO 4. VIejorar cadenas de valor

menos de infraestructuras a soluciones habitacionales :
. . e . .. | incluyendo
15.0% el resilientes, promover la|dignas, con acceso a servicios | Eje 2: Generacion | .- 7~
. . oo R . . L o distribucion para
porcentaje de industrializacion inclusiva | sociales basicos, priorizando | de Empleo. L
. ! lograr precios justos
hogares en y sostenible y fomentar la | en los segmentos de poblacion
I ) L ; (del Campo a la
situacion de innovacion (9.3) de menores ingresos.
Mesa).
pobreza.

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.
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Objetivo Estratégico N. 1 PEI-BANHPROVI.: Implementar el enfoque de banca de desarrollo en BANHPROVI para contribuir al desarrollo de los sectores

productivos, ambientales, y excluidos de la economia, con enfoque de género.

Programas
Estratégicos del
PEI-BANHPROVI

1. BANCA DE DESARROLLO - BANHPROVI

Objetivo de la
Vision de Pais

No. de Metas
de la Vision de
Pais

No. de Lineamiento
del Plan de Nacion

Objetivos de Desarrollo

Sostenible

Plan Estratégico de

Gobierno

Eje de Politica
Nacional de
Empleo de
Honduras

Programa
Monetario 2019 -
2020

Objetivo No. 3
“Una Honduras
productiva,
generadora de
oportunidades y
empleo, que
aprovecha de
manera sostenible
SUS recursos y
reduce la
vulnerabilidad
ambiental”.

Meta 3.1:
Reducir la tasa
de desempleo
abierto al 2% y
la tasa de
subempleo
invisible al 5%
de la poblacién
ocupada.

9. Estabilidad
Macroeconémica.
(Indicadores 50, 52).

ODS 8: Promover el
crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo
pleno y productivo y el
trabajo decente para
todos. (8.1, 8.2).

Objetivo 6: Impulsar la
productividad y
diversificacion de los sectores
productivos, de mayor
potencial, para el crecimiento
econdmico y la reduccion de
la pobreza.

Eje 2: Generacion
de Empleo.

Priorizar la
agricultura como eje
de transformacion y
la intermediacion
financiera como
factor de desarrollo.

Objetivo 7: Mejorar el acceso
de la poblacion y los sectores
productivos a los productos y
servicios que ofrecen las
instituciones del sistema
financiero nacional.

Eje 2: Generacién
de Empleo.

Financiar a través de
fideicomisos
actividades claves
como: vivienda,
agricola, turismo,
deporte entre otros.

Administrar un
portafolio de tasas de
interés que permita
atender a los actores
econémicos.

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.
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Cuadro No. 16: Vinculacion Estratégica, Objetivo Estratégico 2.

Objetivo Estratégico N. 2 PEI-BANHPROVI.: Aumentar la eficiencia y eficacia operativa de BANHPROVI a fin de aumentar los niveles de rentabilidad y

disponibilidad de financiera de recursos en favor del desarrollo de los sectores productivos, ambientales, y excluidos de la economia, con enfoque de género.
Programas
Estratégicos del
PEI-BANHPROVI

1. MODERNIZACION INSTITUCIONAL.

No. de Metas

No. de

Eje de Politica

O_bj_e’,-tlvo de I,a de Ia Vision de | Lineamiento del Objetivos de _ Plan de Gobierno Nacional de Programa Monetario 2019 -
Vision de Pais Pais Plan de Nacion Desarrollo Sostenible Empleo de 2020
Honduras
oDS  8: Promovgr . el Objetivo 6: Impulsar la
crecimiento econémico ductividad v diversificacion d Fi - | ducci6
. sostenido, inclusivo y productividad y diversificacion de Eje 2: Financiamiento a la produccion

“Objenvo No. 3 Meta 3.1 sostonible. el empleo | 105 Sectores productivos, de mayor | =° = L. | interna y de exportacion para
Una H.Onduras Reducir la tasa ., leno ’roductivo P el potencial, para el crecimiento Empleo potenciar crecimiento del PIB
productiva, de desempleo 3. Reduccion de la | Pi€no y p Y € econémico v la reduccion de la pieo. (Acceso al Crédito).
generadora de Pobreza, trabajo  decente para

oportunidades y

abierto al 2.0%

Generacion de

todos. (8.1, 8.2).

pobreza.

emol y la tasa de . . —
pleo, que subempleo Activos e lgualdad ODS 9: Construir Financiamiento a cadenas de
aprovecha de manera |; .. de Oportunidades | . ) Objetivo 7: Mejorar el acceso de S valor incluyendo distribucion
- invisible al . infraestructuras L Eje 4: Entorno s
sostenible sus 5.0% de la (Indicador 9, 10, resilientes. promover la la poblacion y los sectores Propicio para la | P2 lograr precios justos (Del
recursos y reduce la | blacié 11,12, 13)). . 1es, prol productivos a los productos y picio p Campo a la Mesa).
vulnerabilidad Po afjlon !ndIUSt.“allzacmn ibl servicios que ofrecen las ;reamo?l ygl Priorizar la agricultura como
. " ocupada. inclusiva y sostenibley |:- .~ . : . . esarrollo de . i
ambiental”. fomentar la innovacion instituciones del sistema financiero empresas. eje de tra_nsf_o,rmgcmn_y la
nacional. intermediacién financiera
(9.3)
como factor de desarrollo.
Meta 4.1: . . Financiar a través de
- . Mejorar la ODS 17: Fortalecer los | OPJ€tivo 1. Reducir la pobreza fideicomisos actividades claves
Objetivo No. 4" Un L - - . o extrema, mediante una estrategia como: vivienda. aaricola
Estado moderno posicion de 9. Estabilidad medios de ejecuciony |\ ice torial que incluya Eje 2: e 8 '
' Honduras en el | Macroecondmica. | revitalizar la Alianza P . T turismo, deporte entre otros.
transparente, P . - programas amplios y focalizados | Generacion de — .
indice de (Indicadores 50, Mundial para el L . - Administrar un portafolio de
responsable y S . de proteccion social y la creacion | Empleo. L .
o " Competitividad | 52). Desarrollo Sostenible. . , tasas de interés que permita
eficiente. ". de oportunidades para los mas
Global a la (17.2). obres atender a los actores
posicién 50. P ' econémicos.

Fuente: Elaboracién propia, en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.
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Cuadro No. 17: Vinculacion Estratégica, Objetivo Estratégico 3.

Objetivo Estratégico N. 3 PEI-BANHPROVI. 3.: Aumentar el acceso a financiamiento con enfoque de género a los sectores productivos, ambientales, y

excluidos de la economia a fin de ampliar sus oportunidades econdmicas y de negocios.

Programas
Estratégicos del
PEI-BANHPROVI

1. PROFUNDIZACION FINANCIERA.

Objetivo de Ia
Vision de Pais

No. de Metas
de la Vision de
Pais

No. de Lineamiento
del Plan de Nacion

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Plan de Gobierno

Eje de Politica

Nacional de
Empleo de
Honduras

Programa
Monetario 2019 -
2020

Objetivo No. 1
“Honduras sin
pobreza extrema,

educada y sana con
sistemas
consolidados
prevision social”

de

Meta 1.1:
Erradicar la
pobreza

extrema.

Meta 1.2:
Reducir a
menos de
15.0% el
porcentaje  de
hogares en
situacién de
pobreza.

3. Reduccién de la
Pobreza, Generacion
de Activos e lgualdad
de Oportunidades
(Indicador 9, 10, 11,
12, 13)).

ODS 5: Lograr la
igualdad entre géneros y
empoderar a todas las
mujeres y las nifias (5.3)

OoDS 9: Construir
infraestructuras
resilientes, promover la

industrializacidn inclusiva
y sostenible y fomentar la
innovacion (9.3)

Objetivo 1. Reducir la
pobreza extrema, mediante
una estrategia multisectorial,
que incluya programas
amplios y focalizados de

proteccion social y la creacion
de oportunidades para los mas

pobres.

Eje 2: Generacién
de Empleo.

Financiamiento a la
produccidn interna 'y
de exportacion para
potenciar crecimiento
del PIB (Acceso al
Crédito).

Financiamiento a
cadenas de valor
incluyendo
distribucion para
lograr precios justos
(del Campo a la
Mesa).

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.
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Objetivo Estratégico N. 3 PEI-BANHPROVI. 3.: Aumentar el acceso a financiamiento con enfoque de género a los sectores productivos, ambientales, y

excluidos de la economia a fin de ampliar sus oportunidades econdmicas y de negocios.

Programas
Estratégicos del
PEI-BANHPROVI

1. PROFUNDIZACION FINANCIERA.

Objetivo de Ia
Vision de Pais

No. de Metas
de la Vision de
Pais

No. de Lineamiento
del Plan de Nacion

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Plan de Gobierno

Eje de Politica

Nacional de
Empleo de
Honduras

Programa
Monetario 2019 -
2020

Objetivo No. 3
“Una Honduras
productiva,
generadora de
oportunidades y
empleo, que
aprovecha de manera
sostenible sus
recursos y reduce la
vulnerabilidad
ambiental”.

Meta 3.1:
Reducir la tasa
de desempleo
abierto al 2.0%
y la tasa de
subempleo
invisible al
5.0% de la
poblacién
ocupada.

9. Estabilidad
Macroeconémica.
(Indicadores 50, 52).

ODS 8: Promover el
crecimiento econdmico
sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo
pleno y productivo y el
trabajo decente para
todos. (8.1, 8.2).

Objetivo 6: Impulsar la
productividad y
diversificacion de los sectores
productivos, de mayor
potencial, para el crecimiento
econdmico y la reduccion de
la pobreza.

Eje 4: Entorno
Propicio para la
creacion y el
desarrollo de
empresas.

Priorizar la
agricultura como eje
de transformacién y
la intermediacion
financiera como
factor de desarrollo.

Objetivo 7: Mejorar el acceso
de la poblacidn y los sectores
productivos a los productos y
servicios que ofrecen las
instituciones del sistema
financiero nacional.

Eje 4: Entorno
Propicio para la
creacion y el
desarrollo de
empresas.

Financiar a través de
fideicomisos
actividades claves
como: vivienda,
agricola, turismo,
deporte entre otros.

Administrar un
portafolio de tasas de
interés que permita
atender a los actores
econoémicos.

Fuente: Elaboracién propia, en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.
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VI. PROGRAMACION ESTRATEGICA

La programacion estratégica constituye el sexto componente del Plan Estratégico Institucional
2020-2024 de BANHPROVI, en ¢l se define la forma “como” se van a lograr los objetivos y
resultados definidos en el direccionamiento estratégico. En esta etapa incluimos los programas
estratégicos y sus intervenciones.

El PEI 2020-2024 de BANHPROVI esta conformado por: tres objetivos estratégicos, tres
programas estratégicos, y diez intervenciones; estos elementos tienen por objetivo aumentar,
potenciar y complementar la produccién actual existente del Banco a fin de poder hacer mas
eficiente la generacion de valor publico hacia la ciudadania.

En lo que respecta al Objetivo Estratégico No.l: Implementar el enfoque de banca de
desarrollo en BANHPROVI, su valor publico es: contribuir al desarrollo de los sectores
productivos, ambientales, y en especial los excluidos de la economia, con enfoque de género a
fin de aumentar de manera sostenible el crecimiento econémico, la generacion de empleo, y; el
desarrollo social del pais.

Por su parte, el Objetivo Estratégico No. 2: Aumentar la eficiencia y eficacia operativa de
BANHPROVI, su valor publico es aumentar los niveles de rentabilidad del banco, y asi aumentar
la disponibilidad de recursos a fin de crear condiciones financieras que promuevan el desarrollo
de los sectores productivos, ambientales, y excluidos de la economia, con enfoque de género.

Finalmente, el Objetivo Estratégico No.3: Aumentar el acceso a financiamiento con enfoque
de género a los sectores productivos, ambientales, en especial a los segmentos excluidos de
la economia, su valor publico es ampliar sus oportunidades economicas y de negocios, creando
condiciones a la medida con enfoque de género que les permita alcanzar niveles de rentabilidad
empresarial y expansion de mercados, a fin de potenciar el crecimiento econémico y desarrollo
social que sean sostenidos.
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Objetivos Estratégicos

Cuadro No. 18: Programacion Estratégica Institucional.

Resultados

Programas

Intervenciones

Productos Finales

1. Implementar el enfoque de

Estratégicos

Estratégicos

Politica Publica de Banca de

banca de  desarrollo en f o llo. imol
BANHPROVI para contribuir al Enfoque de banca Banca de Modernizacién de Desarrollo, imp ementada._
de desarrollo en BAHPROVI para la Manuales de puestos, perfiles y
desarrollo de los sectores Desarrollo — L . )
roductivos.  ambientales BANHPROVI, BANHPROVI constitucién de una funciones, actualizados con enfoque de
produt ! =S Y implementado. ' Banca de Desarrollo. BD.
excluidos de la economia, con . . .
equidad de género. Asesoria de la Presidencia, creada.
1. Implementar el enfoque de Apertura de Adencias Planes de apertura de Centros
banca de  desarrollo  en Enfoaue de banca RE ionales deg Regionales, aprobados.
BANHPROVI para contribuir al de declarrollo en Banca de BAgNHPROVI en las Oficinas regionales de BANHPROVI
desarrollo de los sectores BANHPROVI Desarrollo — rinciales ciudades operando y funcionando.
productivos, ambientales, y|. ! BANHPROVI. P p
. ; implementado. del pais, operando y
excluidos de la economia, con funcionando
equidad de género. '
1. Implementar el enfoque de Plan de apertura del Centro de
banca de  desarrollo  en Enfoaue de banca Creacion del Centro Formacion y Capacitacion, aprobado.
BANHPROVI para contribuir al de declarrollo en Banca de de Formaciény Plan de Capacitacion anual,
desarrollo de los sectores BANHPROVI Desarrollo — Capacitacion implementado.
productivos, = ambientales, vy ' BANHPROVI. Financiera (Escuela

excluidos de la economia, con
equidad de género.

implementado.

Financiera)
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1. Implementar el enfoque de
banca de  desarrollo  en
BANHPROVI para contribuir al
desarrollo de los sectores
productivos,  ambientales, vy
excluidos de la economia, con
equidad de género.

Enfoque de banca
de desarrollo en
BANHPROVI,
implementado.

Banca de
Desarrollo —
BANHPROVI.

Fortalecimiento la
Inteligencia de
Negocios de
BANHPROVI

=  Gerencia de Primer Piso, creada.
= (Gerencia de Segundo Piso, creada.
= Gerencia de Otros Servicios Bancarios:

O

Fortalecida la Division de
Fideicomisos:

°°Estrategias de Inteligencia de
Negocios, aprobadas.
°°Billetera Electrénica, creada.
°°Portafolio de Productos y
°°Servicios Financieros
inclusivos, diversificado.
°°Innovaciones con eficiencia
de colocacién de recursos.
°°Acceso a Bonos Verdes,
previa certificacion.

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.
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Objetivos Estratégicos

2. Aumentar la eficiencia vy
eficacia operativa de

Resultados
Estratégicos

Programas
Estratégicos

Intervenciones

Productos

BANHPROV!I a fin de aumentar Niveles de Creacion del Plan de apertura del Centro de
los niveles de rentabilidad y o Centro de ap L
. o . . rentabilidad, o - Formacién y Capacitacion,
disponibilidad de financiera de| .. .~ . . Modernizacién Formacion y
eficiencia operativa I o aprobado.

recursos en favor del desarrollo Institucional. Capacitacion S

. de BANHPROVI, . . Plan de Capacitacién anual,
de los sectores productivos, aumentados Financiera (Escuela implementado
ambientales, y excluidos de la ' Financiera). P '
economia, con equidad de
género.
2. Aumentar la eficiencia vy
eficacia operativa de
BANHPROVI a fin de aumentar | . . Implementacion y

. - Niveles de :
los niveles de rentabilidad y rentabilidad mejora de
disponibilidad de financiera de | _. .~ "' . Modernizacién tecnologias Plan de inversiones de tecnologia,

eficiencia operativa I . .
recursos en favor del desarrollo Institucional. apropiadas para la implementado.
. de BANHPROVI, !
de los sectores productivos, gestion de banco de
: . aumentados.
ambientales, y excluidos de la desarrollo.
economia, con equidad de
género.
2. Aumentar la eficiencia vy
eficacia operativa de Plan de inversiones de
BANHPROVI a fin de aumentar | . Nuevo Edificio .

. - Niveles de . infraestructura, aprobado.
los niveles de rentabilidad y rentabilidad Corporativo de Planos del disefio. anrobados
disponibilidad de financiera de | . .~ """ . Modernizacion BANHPROVI, » 8p

eficiencia operativa L Informes de avance de obra,
recursos en favor del desarrollo q 0 Institucional. creado y bad
de los sectores productivos e BANHPROVI, funcionando aprobados. .
' | aumentados. ' Nuevo edificio Corporativo,

ambientales, y excluidos de la
economia, con equidad de
género.

terminado.
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2. Aumentar la eficiencia vy
eficacia operativa de
BANHPROVI a fin de aumentar
los niveles de rentabilidad y
disponibilidad de financiera de
recursos en favor del desarrollo
de los sectores productivos,
ambientales, y excluidos de la
economia, con equidad de
género.

Niveles de
rentabilidad,
eficiencia operativa
de BANHPROVI,
aumentados.

Modernizacion
Institucional.

Departamento de
Relaciones
Publicas
Institucionales

Estrategia de BANHPROVI de
llegar a los territorios,
implementada.

Funciones del departamento,
creadas.

Procesos del departamento, creadas.
Plan de comunicaciones internas y
externas, aprobado.

Estrategia de comunicaciones,
aprobada.

Fuente: Elaboracién propia, en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.

Obijetivos Estratégicos

Resultados

Programas

Intervenciones

Productos

2. Aumentar la eficiencia vy
eficacia operativa de
BANHPROV!I a fin de aumentar
los niveles de rentabilidad y
disponibilidad de financiera de
recursos en favor del desarrollo
de los sectores productivos,
ambientales, y excluidos de la
economia, con equidad de
género.

Estratégicos

Niveles de
rentabilidad,
eficiencia operativa
de BANHPROVI,
aumentados.

Estratégicos

Modernizacion
Institucional.

Departamento de
Planificacion y
Evaluacion de
Gestion
Institucional),
aprobada.
Unidad de
Planificacion
Operativa
Institucional,
aprobada.

Conformacion del Departamento
Elaboracion de estudios e
investigaciones econémicos y
financieros.

Evaluacion y monitoreo de impacto
de BANHPROVI en la actividad
economica nacional.

Elaboracion de Informes y
Publicaciones Econdmicas y
Financieras.
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Obijetivos Estratégicos

Resultados

Intervenciones

Productos

3. Aumentar el acceso a
financiamiento con enfoque de
género a los sectores
productivos, ambientales, vy
excluidos de la economia a fin de
ampliar ~ sus  oportunidades
econdmicas y de negocios.

Estratégicos

Acceso a
financiamiento en
condiciones

adecuadas y equidad
de género a los
sectores productivos,
en especial a los
segmentos excluidos

Estratégicos

Profundizacion
Financiera.

Implementacion de la
gestion por procesos
con enfoque a banca de
desarrollo.

Procesos con enfoque de BD y G x
R incluyendo primer piso, segundo
piso y otros servicios bancarios;
implementados y automatizados.

de la economia,

aumentados.
Politica Publica de inclusidn
financiera, implementada.
Adecuacion y colocacion de fondos

Acceso a

. s del banco para atender segmentos

financiamiento en -

3. Aumentar el acceso a . excluidos.
condiciones

financiamiento con enfoque de
género a los sectores
productivos, ambientales, vy
excluidos de la economia a fin de
ampliar ~ sus  oportunidades
econdmicas y de negocios.

adecuadas y equidad
de género a los
sectores productivos,
en especial a los
segmentos excluidos
de la economia,
aumentados.

Profundizacion
Financiera.

Modernizacién y
fortalecimiento de la
division de riesgos,
fideicomisos, banca de
lery 2 do piso.

Definicién de criterios para
establecer limites de exposicion de
los intermediarios financieros
regulados, no regulados y banca de
primer piso.

Incremento y diversificacion de
intermediarios financieros
especializados para atender
segmentos excluidos de la
economia.

Fuente: Elaboracién propia, en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.
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A. PROGRAMAS ESTRATEGICOS.

Es a través de la entrega de bienes y servicios finales producidos por los programas estratégicos
es como las instituciones publicas crean valor publico. EI PEI 2020-2024 de BANHPROVI
contiene tres programas estratégicos que en su conjunto requieren de la implementacion de diez
intervenciones.

En lo que respecta al Programa Estratégico No.1: “Banca de Desarrollo - BANHPROVI”, tiene
por finalidad contribuir al desarrollo de los sectores productivos, ambientales, y excluidos de la
economia, a fin de aumentar de manera sostenible el crecimiento econdémico, la generacion de
empleo, y; el desarrollo social del pais con equidad de género.

Para lograr lo anterior, se requiere de la implementacion de la intervencion:

= Modernizacion de BAHPROVI para la constitucién de una Banca de Desarrollo.

= Apertura de Agenciales Regionales de BANHPROVI, en las principales ciudades del pais,
funcionando y operando.

= Creacion del Centro de Formacion y Capacitacion Financiera (Escuela Financiera).

= Fortalecimiento de la Inteligencia de Negocios de BANHPROVI.

El Programa Estratégico No. 2: “Modernizacion Institucional”, tiene la finalidad potenciar el
desarrollo de los sectores productivos, ambientales, y excluidos de la economia; a través de un
proceso de modernizacién en todas las area operativas y administrativas del banco, orientando
su gestion hacia una de desarrollo y con altos estandares de inclusion financiera con enfoque de
género.

Para ello, es condicion necesaria sustentar todas las operaciones de BANHPROVI, a traveés del
fortalecimiento al talento humano bajo la premisa que es el principal recurso productivo con el
que cuenta el banco, a través de procesos de capacitacion y certificacion, promocion y carrera
profesional, definicion clara de puestos y funciones orientadas a la banca de desarrollo. Asi
mismo, fortalecimiento del area tecnologia para disponer de medios eficaces que dinamicen y
permitan realizar transacciones y operaciones en tiempo real, que promuevan la comunicacion,
rentabilidad, bajos costos transaccionales, manipulacion de informacién en cantidades masivas,
por destacar las mas importantes.

Para lograr lo anterior, se requiere de la implementacion de las intervenciones:

= Creacion del Centro de Formacion y Capacitacion Financiera (Escuela Financiera).

= Implementacion y mejora de tecnologias apropiadas para la gestion de banco de desarrollo.
= Departamento de Relaciones Publicas Institucionales.

= Departamento de Planificacion y Evaluacion de Gestion.

= Unidad de Planificacion Operativa Institucional.

El Programa Estratégico No. 3: “Profundizacién Financiera”; tiene por finalidad aumentar el
acceso a financiamiento a los sectores productivos, ambientales, y los tradicionalmente
excluidos, accediendo a productos y servicios financieros a la medida con enfoque de género,
con los menores niveles de riesgo y costos financieros.

92



Para ello, es condicion necesaria sustentar todas las operaciones de BANHPROVI, a través de la
definicion clara y oportuna de procesos, permite disminuir los riesgos de la discrecionalidad, la
falta de respuestas ante situaciones inesperadas, disminucién de costos, aumento de la
rentabilidad y cartera de créditos, expansion de los mercados.

Asi como del fortalecimiento de la Division de Riesgos, como uno de los ejes estratégicos
institucionales que mayor valor publico aportan en el desarrollo del negocio, permitiendo realizar
transacciones financieras seguros y generando los mas altos niveles de rentabilidad a los mas
bajos costos posibles, entendidos como costos también los generados por la incertidumbre y el
riesgo.

Para lograr lo anterior, se requiere de la implementacion de las siguientes intervenciones:

= Implementacidn de la gestion por procesos con enfoque a banca de desarrollo.
= Modernizacion y fortalecimiento de la division de riesgos, fideicomisos, bancade 1 ery 2 do
piso.

B. INTERVENCIONES (VER ANEXO 5)

Las intervenciones son el canal estratégico que operativiza las estrategias en acciones especificas
destinadas a ampliar y aumentar la oferta de bienes y servicios y/o mejorar la calidad de la oferta
existente (atributos de los productos), para alcanzar parcial o totalmente los objetivos y resultados
definidos en el direccionamiento estratégico.

Bajo el Enfoque de Gestion por Resultados implementado por la SCGG, las intervenciones
identificadas en el presente documento son el camino trazado por los expertos del Banco para
reducir al maximo y en forma progresiva los problemas centrales. Es importante aclarar en este
punto, que la implementacidn de las intervenciones requerira en la mayoria de los casos el apoyo
interinstitucional, dada la naturaleza de sus servicios.

A tal efecto, se enuncia una breve descripcion de las diez intervenciones a implementarse durante
la vigencia de este Plan Estratégico Institucional, con la finalidad de potenciar, y reforzar la
produccion de bienes y servicios de los actuales y propuestos programas estratégicos del
BANHPROVI, a fin de contribuir en el aumento del valor publico a los actores de los sectores
productivos y del mercado de trabajo.

B.1.-) OBJETIVO ESTRATEGICO #1:

= INTERVENCION # 1: MODERNIZACION DE BANHPROVI PARA LA
CONSTITUCION DE UNA BANCA DE DESARROLLO.

La banca de desarrollo se encuentra constituida como sociedades nacionales de crédito y forman
parte del Sistema Bancario Nacional. El objetivo fundamental de estas instituciones es facilitar
el acceso al ahorro y el financiamiento a personas fisicas y juridicas, ademas de ofrecer asistencia
técnica y capacitacion.
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Un banco de desarrollo es aquel que financia, normalmente a una tasa de interés inferior a la del
mercado (0 con otras ventajas, llamadas "condiciones concesionales como un plazo de carencia
méas largo —para diferenciarlas de las "condiciones comerciales" ofrecidas por los bancos
privados™) proyectos cuya finalidad es promover el desarrollo econémico de una determinada
region o grupo de paises.

Para poder cumplir con las tareas que requiere la banca de desarrollo debe contar con una mision
corporativa clara, en donde su proceso de intermediacion financiera se realice con autonomia de
interferencias politicas en la asignacion del crédito y en el manejo de los instrumentos de
intermediacion, los cuales deben velar por el equilibrio financiero, una adecuada rentabilidad y
una prudente administracion de la cartera de riesgos.

La banca publica debe desempefiar un importante papel en el desarrollo de nuevos instrumentos
conducentes a la estandarizacion de procesos y productos que faciliten y abaraten la
intermediacion financiera, en la promocion del factoraje electronico, "leasing” y los fondos
fiduciarios; promover los mercados de valores mediante la titularizacion de carteras, e incentivar
el uso de fondos de garantia y el capital de riesgo.

Al igual que los bancos centrales son independientes, la banca de desarrollo moderna debe ser
responsable "accountable™ ante las autoridades pertinentes. Las orientaciones operativas que
deben guiar a este tipo de instituciones pueden resumirse en complementariedad en actividades
socialmente rentables y en las que el sector privado no opera a la escala requerida, adicionalidad,
rentabilidad y transparencia, propiciando sinergias entre el financiamiento publico y privado; que
por sobre todo, buscan Unicamente fomentar los sectores productivos especialmente los
excluidos, para la generacion de empleo y crecimiento y desarrollo economico de los paises.

Es por ello, que el objetivo de la intervencion es: convertir a BANHPROVI en un banco de
desarrollo a través de acciones tendientes a actualizar y modernizar el marco normativo y legal,
del talento humano vy, robustecer la infraestructura tecnoldgica, a fin de poder ofrecer bienes y
servicios financieros a la medida a bajos costos financieros y de manera eficiente y eficaz, que
permitan capitalizar y aumentar el nivel de rentabilidad del banco. Permitiendo una recurrente
colocacion de fondos que permitan un creciente nivel de financiamiento a las actividades
productivas y ambientales, con enfoque de género.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar la
siguiente produccion: i.-) Politica Publica de banca de desarrollo, implementada, ii.-) Manuales
de puestos, perfiles y funciones, actualizados con enfoque de banca de desarrollo, creados e
implementados, iii.-) Asesoria de la Presidencia, creada; por mencionar las mas recurrentes.

= INTERVENCION # 2: APERTURA DE AGENCIAS REGIONALES, PRINCIPALES
CIUDADES DEL PAIS.

Tal y como se menciond en la intervencion anterior, el objetivo fundamental de los bancos de
desarrollo es facilitar el acceso al ahorro y el financiamiento a personas fisicas y juridicas, ademas
de ofrecer asistencia técnica y capacitacion.
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Un mayor acceso de los grupos poblacionales de menor ingreso a los recursos financieros
contribuye a la disminucion de la pobreza.

La utilizacion amplia, profunda y accesible a los servicios financieros conduce a una adecuada
canalizacion de ahorros hacia actividades productivas, un adecuado y eficiente sistema de pagos
que facilite las transacciones entre agentes econémicos y un adecuado monitoreo de los riesgos
empresariales.

En ese sentido, nos estamos refiriendo a que los bancos de desarrollo son concebidos para realizar
acciones de inclusion financiera, procurando apoyar a aquellos sectores mas postergados de la
actividad economica y, en donde las acciones comerciales o privadas no pueden asumir los
riesgos y limitaciones que los antes referidos sectores enfrentan por la misma caracteristica de
exclusion.

La insercion financiera utiliza tres dimensiones: i.-) acceso, ii.-) uso, y; iii.-) calidad.

En ese sentido, la inclusion financiera es una politica de insercion productiva que engloba todos
los esfuerzos orientados a brindar los servicios financieros formales a quienes carecen de él,
aportando al perfeccionamiento del uso y la forma en la que los agentes hacen del sistema
financiero.

Es por ello, que el objetivo de la intervencion es: facilitar el acceso al crédito para los usuarios
financieros de los segmentos productivos, ambientales, y en especial los excluidos, a través de la
apertura de méas agencias regionales de BANHPROVI, a fin de poder ofrecer bienes y servicios
financieros a la medida a bajos costos financieros con equidad de género, de manera eficiente y
eficaz, haciendo méas expedito, rapido el otorgamiento de los créditos, capacitacion y asistencia
técnica.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar la
siguiente produccidn: i.-) Planes de apertura de Agencias Regionales, aprobados, ii.-) Agencias
regionales de BANHPROVI operando y funcionando en las principales ciudades del pais,
operando y funcionando.

= INTERVENCION # 3: CREACION DEL CENTRO DE FORMACION Y
CAPACITACION FINANCIERA (ESCUELA FINANCIERA).

El objetivo fundamental de estas instituciones es facilitar el acceso al ahorro y el financiamiento
a personas fisicas y juridicas, ademas de ofrecer asistencia técnica y capacitacion.

Los bancos de desarrollo desempefian un importante papel en el desarrollo de nuevos
instrumentos conducentes a la estandarizacion de procesos y productos que faciliten y abaraten
la intermediacion financiera, en la promocion del factoraje electronico, "leasing” y los fondos
fiduciarios; promover los mercados de valores mediante la titularizacion de carteras, e incentivar
el uso de fondos de garantia y el capital de riesgo.
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Por tales fines, los bancos de desarrollo deben brindar capacitacion y asistencia técnica
permanente a sus usuarios financieros, dada la intensidad en el uso de tecnologias, las constantes
cambios e innovaciones en el manejo del riesgo; y por los constantes cambios de sus procesos.

Por lo general, los usuarios financieros tienen un cierto nivel de aversion y desconocimiento
acerca de los requerimientos y procesos para la obtencién del crédito, y en especial, para los
usuarios de los bancos de desarrollo, que por lo general son campesinos, pequefios productores
y emprendedores, los cuales dadas sus precarias condiciones poseen niveles de escolaridad
bésicos o inexistentes.

Una de las contribuciones mas nobles y que los caracteriza de los bancos comerciales privados,
es precisamente todo ese acompafiamiento y asesoramiento técnico que se les brinda a los
usuarios financieros en todo el proceso productivo que va desde apoyarles en la estructuracion
de sus proyectos productivos, obtencion del crédito, inicio y hasta la madurez de los distintos
proyectos y emprendimientos.

Es por ello, que el objetivo de la intervencion es: facilitar el acceso al conocimiento, asesoria
y asistencia técnica para los usuarios financieros de los segmentos productivos, ambientales, y
en especial los excluidos de la economia, a través de la apertura de la Escuela Financiera de
BANHPROVI, a fin de que los productores y emprendedores, y demas usuarios financieros
puedan a una permanente capacitacion y formacién, a fin de que puedan acceder a bienes y
servicios financieros a la medida a bajos costos financieros y de manera eficiente y eficaz,
haciendo méas expedito, rapido el otorgamiento de los créditos, capacitacion y asistencia técnica.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar la
siguiente produccion: i.-) Plan de apertura del Centro de Formacién y Capacitacion, aprobado,
ii.-) Plan de Capacitacion anual, implementado.

= INTERVENCION # 4: FORTALECIMIENTO LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
DE BANHPROVI

El mundo de los negocios tiene su fundamento en la toma de decisiones estratégicas. Lo que
marca la diferencia entre una empresa exitosa y otra que no, es la correcta y oportuna toma de
decisiones. Para poder llevar esto a cabo de la mejor manera es esencial contar con la informacién
adecuada y en tiempo que soporte toda la gestion de las operaciones de la empresa de forma agil
y répida.

La informacion confiable es crucial para el proceso de toma de decisiones tanto operativas como
estratégicas, siendo éstas mas certeros cuando estan basadas en fuentes de informacion que
ayudan a la empresa a reducir la incertidumbre y el riesgo.

La inteligencia de negocios o business intelligence (BI), es el conjunto de procesos, aplicaciones
y tecnologias que facilitan la obtencion rapida y sencilla de datos provenientes de los sistemas
de gestion empresarial para su analisis e interpretacion, de manera que puedan ser aprovechados
para la toma de decisiones y se conviertan en conocimiento para los responsables del negocio.
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El uso adecuado de las herramientas de la inteligencia de negocios puede marcar una gran
diferencia entre una empresa que logra el crecimiento y una que no lo hace, entre un servicio al
cliente de excelencia o uno deficiente, entre un manejo de inventarios eficiente y la pérdida de
dinero y recursos, entre el éxito o fracaso de una organizacion.

Algunas de las ventajas que se pueden tener en una empresa al utilizar la inteligencia de negocios
son las siguientes: i.-) incremento de la eficiencia, ii.-) respuestas rapidas a situaciones de
negocio, iii.-) control de las areas funcionales de la empresa, iv.-) mejora el servicio al cliente, y;
v.-) presenta informacion por medio de tableros de indicadores.

Para cualquier banco o institucion financiera, gestionar la creciente cantidad de datos generados
puede parecer un reto gigantesco. Sin embargo, para el sector de servicios financieros este
escenario no es algo nuevo, ya que sus datos crecen constantemente, tanto en volumen como en
velocidad.

La inteligencia de negocios o business intelligence (BI), le permiten al sector financiero un mayor
y mejor analisis de los datos, con la finalidad de tomar decisiones dirigidas a las necesidades
concretas del cliente con resultados como: i.-) mejora en la deteccion de fraudes, ii.-) calculo de
riesgos y; iii.-) incremento en la eficiencia operacional.

De una manera més detallada, podemos nombrar los principales usos de business intelligence
(B1) en las diferentes areas del sector financiero, tales como: i.-) enfoque en el cliente, ii.-) mejora
del proceso de “Best Offer” (la mejor oferta), iii.-) clasificacion de clientes, iv.-) fidelizacion y
prevencion de la pérdida de clientes, v.-) nuevos modelos de negocios, y; vi.-) visién consolidada
de las operaciones.

Adicional a los usos que puede tener business intelligence (BI) en el sector financiero, este
proporciona la posibilidad de conseguir un banco inteligente con las siguientes caracteristicas:

» Rapidez a la hora de analizar los datos disponibles en la institucién bancaria y con la
posibilidad de afadir fuentes externas, ya sean financieras o publicas (Twitter y Facebook).

= Potenciando el nivel de servicio que se le puede ofrecer a sus clientes internos y externos.

= Respuestas en tiempo real para resolver las incidencia y necesidades tanto del negocio como
a los clientes. Por ejemplo, ver la efectividad que tiene una sucursal o una region especifica
(metas, rotacion o movimiento de efectivo, fidelidad de los clientes, areas de crecimiento,
entre otras.).

= Una vista del bosque completo de sus recursos clave. Término que se ha ido trabajando y
desarrollando en los ultimos afios, definido como una visién global (o vista 360°) del cliente.

» EIBig Datay la Inteligencia de Negocios también nos ayuda a tener una ventaja competitiva
incorporando aspectos importantes como: portafolio de productos, segmentos, camparias,
riesgo, cumplimiento de la regulacién; y por supuesto, extender la ficha de cliente (ej. mapa
de relaciones, intenciones, recomendaciones de productos en tiempo real, etc.).

Es por ello, que el objetivo de la intervencion es: aumentar y fortalecer la inteligencia de
negocios de BANHPROVI, a fin de aumentar sus rendimientos, cartera de clientes y
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minimizacion de riesgos, a través de la implementacion de acciones y medidas, planes, procesos
y normativas que hagan de sus intervenciones mas seguras y eficientes.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar en el
cortisimo plazo, la siguiente produccion: i.-) Gerencia de Primer Piso, creada; ii.-) Gerencia de
Segundo Piso, creada; iii.-) Gerencia de Otros Servicio Bancarios, creada;
iv.-) Division de Fideicomisos, fortalecida; v.-) Estrategias de Inteligencia de Negocios,
aprobadas; vi.-) Billetera Electronica, creada, y; finalmente, vii.-) Portafolio de Productos y
Servicios Financieros inclusivos, diversificado; viii.-) Innovaciones con eficiencia de colocacion
de recursos, creada; y; iv.-) Acceso a Bonos Verdes, previa certificacion.

B.2.-) OBJETIVO ESTRATEGICO #2:

= INTERVENCION # 5: IMPLEMENTACION Y MEJORA DE TECNOLOGIAS
APROPIADAS PARA LA GESTION DE BANCO DE DESARROLLO.

La globalizacion ha introducido a los mercados nuevos competidores, junto con la desregulacién
y liberalizacion de la actividad bancaria, es uno de los factores que ejerce presion para bajar los
costos y brindar, a la vez, mejores servicios.

Afortunadamente, la industria bancaria cuenta hoy en dia con diversos recursos y soluciones
disponibles; y esto gracias al desarrollo reciente de la tecnologia y las comunicaciones.

Es sabido que el negocio bancario, por manejar grandes bases de datos de clientes, cuentas,
cotizaciones, transferencias, fondos y otros esta ligado estrechamente con la informacién, lo que
le hace propicio liderar innovaciones constantes; pero también es cierto que los bancos son una
de las organizaciones més conservadoras, por lo que ellos deben ofrecer, a la vez que productos
novedosos, seguridad a toda prueba en un negocio en el que la confianza los es todo.

El objetivo fundamental de estas instituciones es facilitar el acceso al ahorro y el financiamiento
a personas fisicas y juridicas, ademas de ofrecer asistencia técnica y capacitacion.

Un mayor acceso de los grupos poblacionales de menor ingreso a los recursos financieros
contribuye a la disminucion de la pobreza.

El acceso no sélo implica la apertura de mas agencias regionales de BANHPROVI, y
diversificacion del portafolio de productos a la medida, sino que también implica hacer llegar de
la forma mas sencilla esos productos y poder comunicarlos en forma expedita pero
eficientemente.

Los mercados financieros hoy por hoy demandan que sus transacciones se realicen en tiempo
real, que sean facilmente realizables por sus usuarios, pero también, demandan que sus
transacciones y procesos se hagan de forma segura (minimizando el riesgo) y al menor costo
posible. Pero, ademas, las instituciones requieren implementar altos estandares de business
intelligence (BI) que faciliten la toma de decisiones a través de la generacion de estudios,
estadisticas y comandos de control.
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Bajo el contexto anterior, los mercados financieros modernos demandan niveles de inversion e
implementacion en infraestructura tecnologica que aumenten la facilidad en el acceso de los
bienes y servicios que prestan, apoyar en la disminucién del riesgo, y la disponibilidad de
informacion en tiempo real.

Las nuevas tecnologias aumentan la digitalizacion y reducen los costos en la prestacion de
servicios financieros.

Es por ello, que el objetivo de la intervencion es: aumentar el acceso a los bienes y servicios
financieros que ofrece BANHPROVI, de una forma segura, a bajos costos y en tiempo real,
beneficiando tanto a los clientes como al banco, a fin de incentivar a los sectores productivos,
ambientales, y en especial a los mas excluidos de la economia, aumentando la generacion de
empleo y desarrollo econémico nacional y local con enfoque de género.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar en el
cortisimo plazo, la siguiente produccion: i.) Plan de inversiones de tecnologia, implementado.

= INTERVENCION # 6: NUEVO EDIFICIO CORPORATIVO DE BANHPROVI,
CREADO Y FUNCIONANDO.

La inclusién financiera utiliza tres dimensiones: i.-) acceso, ii.-) uso, y; iii.-) calidad.

Al referirnos al acceso, no solo estamos hablando de los nuevos y modernos sistemas de
comunicacion, o a la menor restriccion para adquirir los bienes y servicios financieros en
términos de requisitos, sino también, a la capacidad que tengan los bancos de desarrollo para
poder disponer de oficinas corporativas y agencias regionales con infraestructura de vanguardia,
con altos estandares de seguridad, confort y accesibilidad. Pero también de mobiliarios y equipos
de oficina modernos y adecuados, que le permitan al recurso humano la realizacion de sus
funciones bajo los mas estrictos estandares de seguridad y confort para contribuir de manera
directa al aumento de la productividad y eficiencia.

Actualmente BANHPROVI no dispone de un edificio corporativo que tenga la capacidad de
albergar y mantener la permanencia de sus colaboradores y de los usuarios financieros, de
conformidad a los estandares de seguridad, confort y eficiencia que demandan los nuevos
esquemas corporativos globales, en particular los pertenecientes a los sistemas financieros y de
desarrollo.

Hoy por hoy, los colaboradores del banco estdn en ambientes limitados y de hacinamientos,
donde la probabilidad de sufrir riesgos profesionales es muy alta. En donde, ademas, la ubicacion
y conformacién de las areas técnicas, operativas y administrativas, en términos de ubicacion
fisica no estan conformadas y ubicadas de manera inteligente y en pro del aumento de la
eficiencia de la gestion institucional.

Asi mismo, es condicion necesaria reemplazar el mobiliario y equipo de oficina existen, dado
que el analisis reveld gue es obsoleto, de poca capacidad, no apto en términos de inteligencia,
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uso y dimension fisica, para contribuir al aumento de la productividad y eficiencia del talento
humano.

Todo lo anterior, no permite llevar a convertir a BANHPROVI en un banco de desarrollo,
moderno y eficiente, que cumpla con lo establecido en su mision y vison institucional, “Promotor
de Progreso”, acorde a las politicas de inclusion e innovacion financiera.

Es por ello, que el objetivo de la intervencion es: disponer de un nuevo edificio corporativo
que satisfaga las necesidades corporativas y acordes con los altos estandares de seguridad, confort
y modernismo que demandan las nuevas estructuras corporativas y de desarrollo, imperante en
los sistemas financieros internacionales.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar en el
cortisimo plazo, la siguiente produccion: i.) Plan de inversiones de infraestructura, aprobado, ii.-
) Planos del disefio, aprobados, iii.-) Informes de avance de obra, aprobados, iv.-) Nuevo edificio
Corporativo, terminado.

= INTERVENCION # 7: CREACION DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES
PUBLICAS INSTITUCIONALES

Las barreras socio - culturales y una informacién deficiente hacen dificil que las personas
entiendan los beneficios derivados del cambio y las consecuencias adversas de mantener el status
quo. La comunicacion puede jugar un rol importante al proporcionar oportunidades para que se
tomen decisiones de manera informada. Existen muchas maneras de usar la comunicacion para
apoyar el cambio: aumentando el acceso de la gente a la informacién, discutiendo beneficios y
consecuencias, y alentando el didlogo entre los lideres y sus representados.

Es importante tener en cuenta el valor que genera una comunicacion efectiva en el desarrollo y
fortalecimiento, en este caso, de una institucién dedicada al sector financiero. Hay que plantear
de una manera estratégica una politica comunicacional a nivel interno y externo que sea parte de
todo el quehacer organizacional bajo un esquema medible y evaluable en el tiempo.

Hoy, existen un sinnimero de canales de comunicacion que pueden ser aprovechados por los
responsables de gestionar este insumo; los cambios en materia tecnoldgica representan un fuerte
aliado y oportunidad para marcar un antes y un después de la imagen que estan percibiendo los
stakeholders de una institucion financiera de desarrollo.

Para un banco de desarrollo, el acceso no solamente significa la elaboracion de productos a la
medida, ni la apertura de mas oficinas regionales, o la sistematizacion de procesos; sino, también
la manera y forma de comunicarlos a sus consumidores. Recordemos que han sido creado para
atender sectores productivos altamente excluidos y postergados, donde el nivel de especializacion
y escolaridad es realmente bajo, por lo generalmente ubicados en zonas geogréaficas rurales.

Es por ello, que, para poder aplicar correctamente una politica de inclusion financiera, es
necesario la interaccion, capacitacion y formacion de los usuarios financieros e intermediarios
comerciales.
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Es por ello, que el objetivo de la intervencion es: aumentar el acceso a los bienes y servicios
financieros que ofrece BANHPROVI, de una forma segura, a bajos costos y en tiempo real,
beneficiando tanto a los clientes como al banco, a fin de incentivar a los sectores productivos y
en especial a los mas excluidos, aumentando la generacion de empleo y desarrollo econémico
nacional y local.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar en el
cortisimo plazo, la siguiente produccidn: i.-) Funciones del departamento, creadas; ii.-) Procesos
del departamento, creadas; iii.-) Plan de comunicaciones internas y externas, aprobado, y; iv.-)
Estrategia de comunicaciones, aprobada. Por destacar las mas inmediatas y significativas.

= INTERVENCION # 8: CREACION DEL DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
Y EVALUACION DE GESTION

La banca de desarrollo se ha constituido como una herramienta de politica econdmica
fundamental para promover el desarrollo, resolver los problemas de acceso a los servicios
financieros y mejorar las condiciones de los mismos para aquellos sectores que destacan por su
contribucion al crecimiento econémico y al empleo: micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES), infraestructura publica, vivienda para familias de bajos recursos, y el
financiamiento a los productores rurales de ingresos bajos y medios.

No obstante, es condicion necesaria de todo banco de desarrollo poder tener mediciones
periddicas acerca de su contribucion e impacto en la economia, y asi poder conocer a mayor
profundidad las nuevas tendencias y necesidades a lo interno de los sectores productivos.

Asi mismos las autoridades de BANHPROV I requieren de informacion oportuna e independiente
respecto a la evaluacion y comportamiento del quehacer institucional hacia lo interno y externo,
de la actividad economica y financiera nacional y regional.

El Area de Negocios de BANHPROVI requiere también del aporte del Departamento de
Planificacién y Evaluacion de la Gestion, para la orientacion, y traslado de investigaciones,
estudios e estadisticas, que le permitan disponer de informacion oportuna y en tiempo real del
acontecer nacional y regional para el posterior desarrollo de estrategias, disefio de productos y
servicios financieros, que estén de acorde a las nuevas tendencias de la economia nacional y
regional, garantizando los mayores niveles de colocacion y aceptacion, y por sobre todo, realizar
la gestion de fomento del desarrollo a los menores riesgos posibles.

Es por ello, que el objetivo de la intervencion es: conocer el grado de contribucion de las
actividades financieras que realiza BANHPROVI en favor del fomento de la actividad econémica
y generacion de empleo en el pais, asi como, de la actualizacién constante del acontecer de los
sectores productivos y financieros nacionales y regionales.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar la
siguiente produccion: i.-) Conformacion del departamento; ii.-) Elaboracion de estudios e
investigaciones econdémicos y financieros; iii.-) Evaluacién y monitoreo de impacto de
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BANHPROVI en la actividad econdmica nacional, y; iv.-) Elaboracion de Informes y
Publicaciones Economicas y Financieras. Por destacar las mas requeridas en el corto plazo.
B.3.-) OBJETIVO ESTRATEGICO #3:

= INTERVENCION # 9: IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOS
CON ENFOQUE A BANCA DE DESARROLLO.

La banca de desarrollo se ha constituido como una herramienta de politica econdémica
fundamental para promover el desarrollo, resolver los problemas de acceso a los servicios
financieros y mejorar las condiciones de los mismos para aquellos sectores que destacan por su
contribucion al crecimiento econémico y al empleo: micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES), infraestructura publica, vivienda para familias de bajos recursos, y el
financiamiento a los productores rurales de ingresos bajos y medios.

Los bancos de desarrollo deben poner un mayor énfasis en la rentabilidad de sus operaciones, sin
que ello refleje necesariamente un objetivo de maximizacién de beneficios, sino mas bien, una
vision de largo plazo en la operacion de su labor de fomento a los sectores excluidos por la banca
comercial. Permitiendo, ademas, la reduccion de sus costos operativos y la morosidad de su
cartera.

Es por ello, que los bancos de desarrollo precisan conjugar sus objetivos de fomento con la
preservacion de su solidez econdémica y financiera, como garantia de su viabilidad, y en el marco
de politicas de complementacion financiera. Por tanto, BANHPROVI debe de innovar en:
productos financieros, procesos, institucionalidad, intermediacién y regularizacion.

La implementacion de politicas inclusivas depende de muchos factores, y entre los més
recurrentes, depende de la implementacion de procesos bien definidos, simples y tendientes a la
sistematizacion, dado que la gran mayoria de sus usuarios financieros se encuentran en el campo,
lo que obliga al banco a mantener medios que permitan que el acceso a los servicios financieros
sea eficiente tanto para el banco, como oportuno para sus clientes.

La contribucién y fomento de las actividades econémicas es uno de los objetivos de un banco de
desarrollo, el cual es medido por el grado de profundizacion financiera, el cual depende del grado
de desarrollo econémico, infraestructura financiera y mecanismos de regulacién, en todos ellos,
su fundamento principal es la definicion de procesos que permitan la eficiencia y eficacia en cada
una de sus operaciones.

La definicion clara y oportuna de procesos, permite disminuir los riesgos de la discrecionalidad,
la falta de respuestas ante situaciones inesperadas, disminucion de costos, aumento de la
rentabilidad y cartera de créditos, expansion de los mercados, por destacar las mas inmediatas.

En la actualidad BANHPROVI adolece de un enfoque de banco de desarrollo, lo que implicara
cambios en sus reformas legales, estructura organizativa, talento humano, infraestructura, usos
de tecnologias, y fundamentalmente de procesos que sustenten todo el accionar y operatoria de
sus actividades de financiamiento y rentabilidad.

102



Es por ello, que el objetivo de la intervencion es: implementar procesos que conduzcan a
BANHPROVI a operar como un banco de desarrollo, alcanzar los mas altos margenes de
rentabilidad, minimizando el riesgo, y ampliacién de cartera de clientes.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar la
siguiente produccién: i.-) Procesos con enfoque de banca de desarrollo y gestion por resultados
incluyendo primer piso, segundo piso y otros servicios bancarios, elaborados, implementados y
automatizados.

= INTERVENCION # 10: MODERNIZACION Y FORTALECIMIENTO DE LA
DIVISION DE RIESGOS

El riesgo financiero se puede definir como la probabilidad de que ocurra algun evento con
consecuencias financieras negativas para la organizacion. Desde el punto de vista de un inversor,
el riesgo financiero hace referencia a la falta de seguridad que transmiten los rendimientos futuros
de la inversion.

El concepto debe entenderse en sentido amplio, incluyendo la posibilidad de que los resultados
financieros sean mayores o menores de los esperados.

Podemos destacar los siguientes tipos de riesgos financieros:

= Riesgo de Mercado: este riesgo hace referencia a la probabilidad de que el valor de una
cartera ya sea de inversién o de negocio, se reduzca debido a los movimientos desfavorables
en el valor de los llamados factores de riesgo de mercado. Los tres factores estandar del
mercado son los siguiente: i.-) Riesgo de tipos de interés; ii.-) Riesgo cambiario; iii.-) Riesgo
de Mercado.

= Riesgo de Crédito: deriva de la posibilidad de que una de las partes de un contrato financiero
no realice los pagos de acuerdo a lo estipulado en el contrato. Debido a no cumplir con las
obligaciones, como no pagar o retrasarse en los pagos, las pérdidas que se pueden sufrir
engloban pérdida de principales, pérdida de intereses, disminucion del flujo de caja o
derivado del aumento de gastos de recaudacion. Como ejemplo encontramos la imposibilidad
de devolver una deuda al contratar un préstamo.

= Riesgo de Liquidez: asociado a que, aun disponiendo de los activos y la voluntad de
comerciar con ellos, no se pueda efectuar la compraventa de los mismos, o no se pueda
realizar lo suficientemente rapido y al precio adecuado. Un posible ejemplo seria una
sociedad que se encuentre en una fase de pérdidas continuadas en su cartera donde no tenga
liquidez suficiente para pagar a su personal.

= Riesgo Operacional: es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras originadas por
fallos o insuficiencias de procesos, personas, sistemas internos, tecnologia, y en la presencia
de eventos externos imprevistos. La falta de personal o el personal que no cuente con las
competencias necesarias para afrontar las exigencias de la empresa, se considerara un factor
de riesgo operacional.

En definitiva, el riesgo financiero engloba la posibilidad de que ocurra cualquier evento que
derive en consecuencias financieras negativas, de modo que cada vez se pone mas énfasis en la
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correcta gestion del capital y del riesgo financiero para lograr una estabilidad financiera a medio
y largo plazo en cualquier tipo de organizacion.

Es por ello, que durante la vigencia del presente Plan Estratégico de BANHPROVI para el
periodo 2020-2024, una de las prioridades es el fortalecimiento de la Division de Riesgos, como
uno de los eje estratégicos institucionales que mayor valor publico aportan en el desarrollo del
negocio, permitiendo realizar transacciones financieras seguros y generando los mas altos niveles
de rentabilidad a los mas bajos costos posibles, entendidos como costos también los generados
por la incertidumbre y riesgo.

Es por ello, que el objetivo de la intervencion es: fortalecer la Division de Riesgos de
BANHPROVI, a fin de garantizar los menos costos financieros ocasionados por la incertidumbre.

Para hacer efectivas las intervenciones de este objetivo estratégico, se requiere realizar las
siguientes acciones: i.-) Politica Publica de inclusién financiera, implementada, ii.-) Adecuacion
y colocacién de fondos del banco para atender segmentos excluidos, iii.-) Definicion de criterios
para establecer limites de exposicion de los intermediarios financieros regulados, no regulados y
banca de primer y segundo piso, y; iv.-) Incremento y diversificacion de intermediarios
financieros especializados para atender segmentos excluidos de la economia.
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VIIl.  ANEXO

ANEXO 1: ANALISIS DEL MARCO LEGAL

Nombre de la
Normativa

Decreto No. 6-2005
Ley del Banco
Hondurefio para la

Esencia de la Norma

Creacion del BANHPROVI, como
una institucién de crédito de
segundo piso, desconcentrada del
Banco Central de Honduras de
servicio publico, de duracion

Responde a las

necesidades
actuales de

nuestra poblacién

objetivo... es
suficiente

Es congruente
entre si

Existen
contradicciones
entre él

Existen
Vacios

Finalmente es
oportuno o es
necesario
modificarlo

No hay un balance
entre competencias y
opciones reales de

Financiero

supervision de las instituciones del
sistema financiero y

grupos financieros, propiciando que
éstos brinden a los

1 Produccién vy la|indefinida, con  personalidad No NA NA Si fortalecimiento  de
Vivienda juridica y patrimonio propio e capacidades
(BANHPROVI) independencia administrativa, institucionales.

presupuestaria, técnicas y
financiera.
Adolece en ambos
Decreto No. 358-2014 decretos de
Modificacion L~ey del Reformar la Ley del Banco regula}c_lon amplia y
Banco Hondurefio para ~ L . especifica en todo lo

2 g Hondurefio para la Produccion y la No NA NA Si :

la Produccion y la|,,. . relacionado con
- Vivienda. .
Vivienda operaciones de
(BANHPROVI). Banca de Primer
Piso.

Regular la No responde a los
organizacion. autorizacion. desafios actuales en
constitucion. funcionamiento. virtud  que no

Decreto No. 129-2004 | fusién. conversion, modificacion, contempla
3 |Ley del Sistema |liquidaciony No NA NA Si regulacion especifica

para Banca Estatal de
Desarrollo sino
orientada a la Banca
Privada Comercial.
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Nombre de la

Normativa

Esencia de la Norma

depositantes e inversionistas un
servicio transparente, solido

y confiable, que contribuya al
desarrollo del pais,

Responde a las
necesidades
actuales de

nuestra poblacién
objetivo... es
suficiente

Existen
contradicciones
entre él

Existen
Vacios

Es congruente
entre si

Finalmente es
oportuno o es
necesario
modificarlo

Decreto No. 53 1
Ley del Banco Central
de Honduras.

Velar por el mantenimiento del
valor interno y externo

de lamoneda nacional y propiciar el
normal funcionamiento del sistema
de pagos. Con tal fin, formularg,
desarrollara y ejecutara la politica
monetaria, crediticia y cambiaria
del pais.

NA NA NA NA

NA

Acuerdo Ejecutivo No.
023-2014 Reglamento
de la Ley del Banco
Hondurefio para la
Produccion vy la
Vivienda

Regular las disposiciones
contenidas en la Ley del
BANHPROVI, en lo
correspondiente a los lineamientos
que deberd cumplir el
BANHPROVI, en lo relativo al
Gobierno Corporativo, Gestion de
Riesgos, Inversiones, Prevencion
del Delito de Lavado de Activos y
Financiamiento al Terrorismo,
indice de Adecuacion de Capital,

Liquidez Auditarla Interna y
Externa, Normas Complementarias
para el

Fortalecimiento de la
Transparencia, la Cultura
Financiera- y

Atencién al Usuario Financiero, y
otras regulaciones que le son
aplicables

No Si NA Si

En temas de Célculos
de las Reservas y
castigo de la cartera,
Financiamiento  a
partes relacionadas.
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Responde a las
necesidades
actuales de

nuestra poblacién

Finalmente es
oportuno o es
necesario

Existen
contradicciones
entre él

Existen
Vacios

Nombre de la
Normativa

Es congruente
entre si

Esencia de la Norma

Reglamento General de

Regular los financiamientos que su
Ley permite para programas de
produccidn, servicios, vivienda,

objetivo... es
suficiente

modificarlo

Las metodologias de
evaluacién para las
IFIs ajustadas por
riesgo, definir el

realice el BANHPROVI, en el
Sistema Financiero Nacional.

Crédito pata |, . . apetito al riesgo para
. bienes inmuebles, MIPYME vy otras .

6 | Operaciones _ de actividades de interés nacional por No NA NA Si las IFls reguladas y
Segundo  Piso  del - . . no reguladas y la
BANHPROVI medio Qe Sus operaciones a traves tolerancia al riesgo

de instituciones financieras

. - o para la banca de

intermediarias calificadas. :
segundo y primer
piso.

Reglamento establece las normas y

procedimientos para las inversiones Requiere de revision

7 ﬁ}?;g?:)enr;t: de que No NA NA Si juridica orientada a

Su mejora.

Fuente: Elaboracién propia, en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.
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ANEXO 2: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Problema

Objetivos Estratégicos

Valor Publico

Indicador del VValor

Formula de los Indicadores

Implementar el enfoque de

Publico

del Valor Publico

financieros en el banco de
desarrollo

favor del desarrollo de los
sectores productivos,
ambientales, y excluidos de la
economia, con equidad de
género.

aumentados.

banca de desarrollo en | Crecimiento econémico
Inadecuada adopcion del BANHPROVI para contribuir Z(;ftﬁgégle' %inerauocna” da(:je Porcentaje de aporte de los Rend t1
enfoque de la banca de al desarrollo de los sectores con%iciones socioeconémicas’ rendimientos de — %100
desarrollo en BANHPROVI | productivos, ambientales, y de los agentes econ6micos BANHPROVI al PIB. PIB t1
excluidos de !a economia, €on | 3umentados. '
equidad de género.
Aumentar la eficiencia vy
eficacia operativa de
BANHPROY' a 1;|n ge Porcentaje de contribucion
Baja eficiencia y eficacia aumentar los niveles de del monto de créditos
operativa en la administracion | rentabilidad y disponibilidad ||33rf)sgur<r:(':il\|/(())s (i/e enloesspesciztloigz otorgados por CRED t1
de productos y servicios de financiera de recursos en excluidos de la economia, BANHPROV!I al PIB de los mxmo

sectores excluidos de la
economia.

Baja profundizacion del
financiamiento en especial a
los sectores excluidos de la
economia

Aumentar el acceso a
financiamiento con enfoque
de género a los sectores
productivos, ambientales, y
excluidos de la economia a
fin de ampliar sus
oportunidades econdmicas y
de negocios.

Sectores productivos, en
especial los
tradicionalmente excluidos,
accediendo a productos y
servicios financieros a la
medida, aumentados.

Porcentaje  de  usuarios
financieros accediendo a
productos y  servicios
financieros a la medida.

UF prd mdd t1l — UF prd mdd t0

UF prd mdd t0
—1x100

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.

110



ANEXO 3: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO GENERAL PEI BANHPROVI 2020-2024

Consecuencias
Directas

Efectos
Directos

Impacto Directo

Problema
Central

Objetivo
Estratégico

Resultado
Estratégico

Programas
Estratégicos

Causas
Directas

Ejes
Estratégicos

Resultado
Intermedio

Causas
Indirectas

Intervenciones

Productos

Valor Publico

Poca
visibilizacion y
posicionamiento

de BANHPROVI
como banco de
desarrollo.

Posicionado y
visibilizado
BANHPROVI
como banco
de desarrollo.

Porcentaje de
participacion de
BANHPROVI en
el mercado de
financiamiento
(BANHPROVI,
bancos,
cooperativas,
OPDF,
financieras,
microfinancieras,
cajas rurales, etc.)

Inadecuada
adopcion del
enfoque de la

banca de
desarrollo en
BANHPROVI

Implementar
el enfoque de
banca de
desarrollo en
BANHPROVI
para contribuir
al desarrollo
de los sectores
productivos,
ambientales, y
excluidos de
la economia,
con equidad
de género.

Enfoque de
banca de
desarrollo en
BANHPROVI,
implementado.

BANCA DE
DESARROLLO
- BANHPROVI

Oferta de
productos y
servicios
financieros no
acordes a las
necesidades
de los
sectores
productivos
en especial
los excluidos
de la
economia.

Productos y
servicios
financieros.

Estructura
organizacional

= Politica
Plblica de
Banca de
Desarrollo,
implementada.

Debilidad en la | Modernizacion
de = Manuales de
BANHPROVI estruc_tura_ de BAHPROVI puestos,
adecuada al organizacional - | para I_a . perfiles y
enfoaue de para operar constitucion de funciones

q como banco de | una Bancade AN
Banca de actualizados

desarrollo (BD) | Desarrollo.
Desarrollo, con enfoque de
implementada. BD.
= Asesoria de la
Presidencia,
creada.
= Planes de
apertura de
Acceso Apertura de Centros
territorial a - pertt Regionales,
Inexistente agencias
productos y . aprobados.

. cobertura regionales, L
SErviclos eografica rincipales * Oficinas
financieros, geog EiudaoFI)es del pais regionales de
aumentado P BANHPROVI

operando y

funcionando.

Crecimiento
econémico
sostenible,

generacion de
empleos de calidad,

condiciones

socioeconémicas de

los agentes
econémicos,
aumentados.
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Fuente: Elaboracién propia, en base a registros técnicos y administrativos de BANHPROVI.

Consecuencias
Directas

Efectos
Directos

Impacto Directo

Problema
Central

Objetivo
Estratégico

Resultado
Estratégico

Programas
Estratégicos

Causas
Directas

Ejes

Estratégicos

Resultado
Intermedio

Causas
Indirectas

Intervenciones

Productos

Valor Pablico

Modesta
participacion en el
desarrollo nacional

con bajo

financiamiento a
proyectos
generadores de
empleo, ingresos,
produccién y
vivienda.

Ampliado el
aporte de
BANHPROVI
enla
generacion de
empleo,
acceso a
soluciones
habitacionales,
produccién y
proyectos
agropecuarios
y ambientales,
con equidad
de género.

NUmero de
créditos otorgados
a proyectos
generadores de
empleo,
soluciones
habitacionales,
produccion y
proyectos
agropecuarios y
ambientales, con
equidad de género,
creados.

Inadecuada
adopcion del
enfoque de la

banca de
desarrollo en
BANHPROVI

Implementar el
enfoque de
banca de
desarrollo en
BANHPROVI
para contribuir
al desarrollo de
los sectores
productivos,
ambientales, y
excluidos de la
economia, con
equidad de
género.

Enfoque de
banca de
desarrollo en
BANHPROVI,
implementado.

BANCA DE
DESARROLLO
- BANHPROVI

Oferta de
productos y
servicios
financieros
no acordes a
las
necesidades
de los
sectores
productivos
en especial
los excluidos
de la
economia.

Productos y
servicios
financieros.

Habilidades Inexistente = Plan de apertura
com etencialls asistencia Creacion del del Centro de
forpmacién de técnica, Centro de Formacion y
y . educacion y Formacion y Capacitacion,
los usuarios o 7. N,
fi . acompafiamiento | Capacitacion aprobado.
inancieros y . .
empleados de a Io; segtores Fmanc:era = Plan dg -
BANHPROVI. productivos en (Escue_a Capacitacion
materia Financiera) anual,
aumentado. . . .
financiera implementado
= Gerencia de
Primer Piso,
creada.
= Gerencia de
Segundo Piso,
creada.
= Gerencia de
Otros Servicios
Bancarios:
Disefio de = Fortalecida la
roductos Divisién de
Eervicios y Ausenciaen la | Fortalecimiento | Fideicomisos:
) - diversificacion | dela = Estrategias de
financieros a - . . ;
: de productos y | Inteligencia de Inteligencia de
la medida de L ; :
10s sectores servicios Negocios de Negocios,
- financieros BANHPROVI aprobadas.
productivos y o Ri
excluidos Blllete’ra.
Electrénica,
creada.

= Portafolio de
Productos y
Servicios
Financieros
inclusivos,
diversificado.

= |nnovaciones en
eficiencia de

Crecimiento
econémico
sostenible,

generacion de
empleos de

calidad,
condiciones
socioeconoémicas

de los agentes
econémicos,
aumentados.
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colocacion de
recursos.

= Acceso a bonos
verdes previa
certificacion.

Fuente: Elaboracién propia, en base a registros técnicos y administrativos de BANHPROVI.

113



Problema
Central

Objetivo
Estratégico

Resultado
Estratégico

Programas
Estratégicos

Causas
Directas

Ejes
Estratégicos

Resultado
Intermedio

Causas
Indirectas

Intervenciones

Productos

Valor Publico

Consecuencias Efectos Impacto Directo
Directas Directos P
Ampliado el | Nimero de nuevos
portafolio de | productos y
productos y servicios
Baio nivel de servicios financieros
ajo Nivel oe financieros a | destinados a los
diversificacion de
los sectores sectores
productos y : .
- productivos, | productivos,
servicios - -
. . ambientales, y | ambientales, y
financieros : :
excluidos de | excluidos de la
laeconomia | economia con
con equidad | equidad de género,
de género. creados.
Aumentado | Indice de grado de
Débil en madurez en la
modernizacion BANHPROVI | adopcién del
institucional el enfoque de | modelo de gestion
BDyGxR por resultados.

Baja eficiencia
y eficacia
operativa en la
administracion
de productos y
servicios
financieros en
el banco de
desarrollo

Aumentar la
eficienciay
eficacia
operativa de
BANHPROVI
afinde
aumentar los
niveles de
rentabilidad y
disponibilidad
de financiera
de recursos en
favor del
desarrollo de
los sectores
productivos,
ambientales, y
excluidos de
la economia,
con equidad
de género.

Niveles de
rentabilidad,
eficiencia
operativa de
BANHPROVI,
aumentados.

MODERNIZACION
INSTITUCIONAL

=Plan de apertura

Lo Aumento de Esporéadicas Creacion del del Centro de
Limitaciones habilidades, capacitaciones | Centro de Formacion
en habilidades competencias Pa - i clon y

formacion de | Y. asistencia Forma.uor)’y Capacitacion,
Zom etencias RRHH ?/os USUarios técnica, bajo Capacitacion aprobado.
omp : | nivel de Financiera =Plan de
técnicas del financieros y S N
especializacion | (Escuela Capacitacion
RR HH empleados de del RRHH Financiera) anual
BANHPROVI - '
implementado.
Implementacion
Tiempos y Bajas y mejora,de = Plan de
Obsoleto - . tecnologias . -

. costos de inversiones en - inversiones de
stock de Tecnologia transaccion stock apropiadas para tecnolodia
tecnologia reducidos ’ tecnolégico la gestion de im Iemgent‘ado

g banco de P
desarrollo.
= Plan de

inversiones de

infraestructura,
Obsoleta Condiciones C;r:ﬁ;ﬁl:nnézde Nuevo Edificio |= g‘l);gg?%c;
Infraestructura | Infraestructura | laborales y P - —
fisicay fisicay asistencia a los | P2 I.o y Corporativo de disefio,
mobiliarioy | mobiliarioy | usuarios usuarios BANHPROVI, aprobados

- - - - financieros y creado y = Informes de

equipo de equipo financieros, -

. colaboradores, | funcionando. avance de obra,
oficina aumentadas :

inadecuadas aprobados.

Nuevo edificio
Corporativo,
terminado.

Desarrollo de
los sectores
productivos, y
en especial los
excluidos de la
economia,
aumentados.

Fuente: Elaboracién propia, en base a registros técnicos y administrativos de BANHPROVI.
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Consecuencias

Directas

Efectos
Directos

Impacto
Directo

Problema
Central

Objetivo
Estratégico

Resultado
Estratégico

Programas
Estratégicos

Causas
Directas

Ejes
Estratégicos

Resultado
Intermedio

Causas
Indirectas

Intervenciones

Productos

Valor Publico

Bajo nivel de
promocion de
productos y
servicios
financieros

Aumentada la
promocion de
productos y
servicios
financieros,
impacto e
importancia
de laBD.

Numero de
eventos de
comunicacion,
promocion y
relaciones
publicas,
realizadas.

Baja eficiencia
y eficacia
operativa en la
administracion
de productos y
servicios
financieros en
el banco de
desarrollo

Aumentar la
eficienciay
eficacia
operativa de
BANHPROVI
afinde
aumentar los
niveles de
rentabilidad y
disponibilidad
de financiera
de recursos en
favor del
desarrollo de
los sectores
productivos,
ambientales, y
excluidos de
la economia,

Niveles de
rentabilidad,
eficiencia
operativa de
BANHPROVI,
aumentados.

MODERNIZACION
INSTITUCIONAL

Deficiente
modelo de
comunicacion
institucional

Comunicacion

= Posicionamiento

de
BANHPROVI
en las regiones.

Colocacion de
productos y
servicios
financieros,
impacto e
importancia de
la BD,
aumentada.

Ausencia de un
area especifica
de
comunicaciones
y relaciones
publicas

Departamento
de Relaciones
Publicas

Institucionales

Continuar con la
estrategia de
BANHPROVI
de llegar a los
territorios.
Funciones del
departamento,
creadas.
Procesos del
departamento,
creadas.

Plan de
comunicaciones
internas y
externas,
aprobado.
Estrategia de
comunicaciones,
aprobada.

Desarrollo de
los sectores
productivos, y
en especial los
excluidos de la
economia,
aumentados.
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Ausencia de vision
estratégica'y
direccionamiento
institucional

Aumentado el
valor pablico
que entrega
BANHPROVI
a los usuarios
financieros
con enfoque
de equidad de
género.

NUmero de
usuarios
financieros
accediendo a
productos y
servicios
financieros a la
medida, con
equidad de
género,
aumentados.

con equidad
de género.

Ausencia de
planificacion
estratégica
institucional y
enfoque de
banca de
desarrollo y de
gestion por
resultados

Planificacion y
Procesos con
enfoque de BD

*Planificacion
estratégica con
enfoque de banca de
desarrollo y de
gestion por
resultados,
implementada.

Ausencia de un
area técnica de
prospectiva e
investigacion
econoémicay
financieraen el
BANHPROVI

*Departamento
de Planificacion
y Evaluacion de
Gestion,
aprobada.
*Unidad de
Planificacion
Operativa
Institucional,
aprobada.

= Conformacion del
Departamento
= Elaboracion de
estudios e
investigaciones
economicos y
financieros.
Evaluacion y
monitoreo de
impacto de
BANHPROVI en
la actividad
econémica
nacional.
Elaboracién de
Informes y
Publicaciones
Econémicas y
Financieras.

Fuente: Elaboracién propia, en base a registros técnicos y administrativos de BANHPROVI.

Consecuencias
Directas

Efectos
Directos

Impacto
Directo

Problema
Central

Objetivo

Estratégico

Resultado
Estratégico

Programas
Estratégicos

Causas
Directas

Ejes
Estratégicos

Resultado
Intermedio

Causas
Indirectas

Intervenciones

Productos

Valor Publico
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Aumento de
brechas en el
financiamiento
a sectores
estratégicos de
la economia

Disminuidas
las brechas de
financiamiento
a los sectores
productivos,
ambientales, y
excluidos de la
economia con
equidad de
geénero.

Porcentaje de
la Tasa de
Profundizacion
Financiera

Baja
profundizacion
del
financiamiento
en especial a
los sectores
excluidos de la
economia

Aumentar el
acceso a
financiamiento
con enfoque
de género a
los sectores
productivos,
ambientales, y
excluidos de la
economia a fin
de ampliar sus
oportunidades
econémicas y
de negocios.

Acceso a
financiamiento
en condiciones
adecuadas y
equidad de
género a los
sectores
productivos,
en especial a
los segmentos
excluidos de la
economia,
aumentados

PROFUNDIZACION
FINANCEIRA

Escaso
nivel de
innovacion
financiera

Innovacion
Financiera

Participacion
de
Profundizacién
financiera de
BANHPROVI,
aumentada

Inexistencia
de orientacién
de BD,
simplificacion,
modernizacion
e innovacién
tecnoldgica en
los procesos
del banco

Implementacion
de la gestion
por procesos
con enfoque a
banca de
desarrollo.

= Procesos con
enfoque de
banca de
desarrollo y
gestion por
resultados
incluyendo
primer piso,
segundo piso y
otros servicios
bancarios,
elaborados,
implementados

automatizados.

Sectores productivos, en
especial los tradicionalmente
excluidos, accediendo a
productos y servicios
financieros a la medida,
aumentados.

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros técnicos y administrativos de BANHPROVI.

Consecuencias
Directas

Efectos
Directos

Impacto
Directo

Problema
Central

Objetivo
Estratégico

Resultado
Estratégico

Programas

Estratégicos

Causas
Directas

Ejes
Estratégicos

Resultado
Intermedio

Causas
Indirectas

Intervenciones

Productos

Valor Publico

117




Bajo acceso al
financiamiento
en condiciones
adecuadas a los
sectores
productivos, en
especial los
excluidos de la
economia

Aumentado el
acceso del
financiamiento
en condiciones
adecuadas a
los sectores
productivos,
especialmente
a los sectores
excluidos de la
economia.

=Porcentaje
créditos
otorgados a
sectores
estratégicos de
la economia.
=Porcentaje
créditos
otorgados a
sectores
excluidos de la
economia

Baja
profundizacion
del
financiamiento
en especial a
los sectores
excluidos de la
economia

Aumentar el
acceso a
financiamiento
con enfoque de
género a los
sectores
productivos,
ambientales, y
excluidos de la
economia a fin
de ampliar sus
oportunidades
economicas y
de negocios.

Acceso a
financiamiento
en condiciones
adecuadas y
equidad de
género a los
sectores
productivos, en
especial a los
segmentos
excluidos de la
economia,
aumentados.

PROFUNDIZACION
FINANCEIRA

Bajos nivel
de
inclusion
financiera,
en especial
a
segmentos
excluidos
de la
economia

Inclusién
Financiera

Participacion
de
Profundizacién
financiera de
BANHPROVI,
aumentada

Alto nivel de
la zona de
confort en
materia de
riesgo del

Bco.

Modernizacion y

fortalecimiento

de la division de
riesgos

= Poljtica
Plblica de
inclusion
financiera,
implementada.

= Adecuaciony

colocacion de
fondos del
banco para
atender
segmentos
excluidos.

= Definicion de
criterios para
establecer
limites de
exposicion de
los
intermediarios
financieros
regulados, no
regulados y
banca de
primer piso.

=Incremento y
diversificacion
de
intermediarios
financieros
especializados
para atender
segmentos
excluidos de
la economia.

Sectores productivos, en
especial los tradicionalmente
excluidos, accediendo a
productos y servicios
financieros a la medida,
aumentados.

Fuente: Elaboracion propia, en base a registros técnicos y administrativos de BANHPROVI.
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ANEXO 4: FICHAS DE INDICADORES OBJETIVOS PEI - BANHPROVI 2020-2024

OBJETIVO N°: 1

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024

género.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 1: Implementar el enfoque de banca de desarrollo en BANHPROVI para
contribuir al desarrollo de los sectores productivos, ambientales, y excluidos de la economia, con equidad de

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Vision de Pais / Plan de

Obj. No. 1: Honduras sin pobreza extrema, educada y sana con sistemas
consolidados de previsién social.

Sostenible (ODS):

Nacion Obj. No. 3: Una Honduras productiva, generadora de oportunidades y empleo, que
aprovecha de manera sostenible sus recursos y reduce la vulnerabilidad ambiental.
ODS 5: Lograr la igualdad entre géneros y empoderar a todas las mujeres y las
nifias.

Objetivo de Desarrollo| ODS 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, el empleo pleno y

productivo y el trabajo decente para todos.
ODS 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Plan Estratégico
Gobierno

de

Obj. No. 1: Reducir la pobreza extrema, mediante una estrategia multisectorial, que
incluya programas amplios y focalizados de proteccion social y la creacion de
oportunidades para los mas pobres.

Obj. No. 4: Mejorar el acceso a soluciones habitacionales dignas, con acceso a
servicios sociales basicos, priorizando en los segmentos de poblacién de menores
ingresos.

Obj. No. 6: Impulsar la productividad y diversificacion de los sectores productivos,
de mayor potencial, para el crecimiento econémico y la reduccion de la pobreza.
Obj. No. 7: Mejorar el acceso de la poblacién y los sectores productivos a los
productos y servicios que ofrecen las instituciones del sistema financiero nacional.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de aporte de los rendimientos de BANHPROVI al PIB

Tiene por finalidad medir la contribucion de los rendimientos de BANHPROVI al

Descripcion: desarrollo de la actividad econémica nacional, en términos de un afio.
Unidad de Medida: Porcentaje Tipo: Impacto
Nivel de Desagregacion: Periodicidad: Anual
Rend t1
Férmula de Calculo: Lx 0 Valor Linea de Base: | 2019
PIB t1
FUENTE DE
VARIABLES SIGLA NOMBRE INEORMACION
VARIABLE 1 Rend t1 Rendimientos afo 1
- BANHPROVI
VARIABLE 2 PIB t1 Producto Interno Bruto afio 1 BCH
VARIABLE 3

Observaciones:

El célculo se hara anual, sobre la base de un PIB a precios corrientes.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.

119



OBJETIVO N°: 2

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 2: Aumentar la eficiencia y eficacia operativa de BANHPROVI a fin de
aumentar los niveles de rentabilidad y disponibilidad de financiera de recursos en favor del desarrollo de los
sectores productivos, ambientales, y excluidos de la economia, con equidad de género.

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Vision de Pais / Plan de

Obj. No. 3: Una Honduras productiva, generadora de oportunidades y empleo, que
aprovecha de manera sostenible sus recursos y reduce la vulnerabilidad ambiental.

Sostenible (ODS):

Nacion Obj. No. 4. Un Estado moderno, transparente, responsable y eficiente.
ODS 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos.

Objetivo de Desarrollo[ODS 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion

inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.
ODS 17: Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible.

Plan Estratégico
Gobierno

de

Obj. No. 1: Reducir la pobreza extrema, mediante una estrategia multisectorial, que
incluya programas amplios y focalizados de proteccion social y la creaciéon de
oportunidades para los mas pobres.

Obj. No. 6: Impulsar la productividad y diversificacion de los sectores productivos,
de mayor potencial, para el crecimiento econémico y la reduccion de la pobreza.
Obj. No. 7: Mejorar el acceso de la poblacién y los sectores productivos a los
productos y servicios que ofrecen las instituciones del sistema financiero nacional.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de contribucion del monto de créditos otorgados por BANHPROVI al
PIB de los sectores excluidos de la economia.

Tiene por finalidad medir la contribucion de los créditos otorgados por

Descripcion: BANHPROQOVI para el crecimiento de los sectores productivos, en particular para
los excluidos de la economia, en términos de un afio.
Unidad de Medida: Porcentaje Tipo: Impacto
Nivel de Desagregacion: Periodicidad: Anual
Formula de Calculo: LREDIL 4100 Valor Linea de Base: | 2019
PIB SE t1
FUENTE DE
VARIABLES SIGLA NOMBRE INEFORMACION
VARIABLE 1 CRED t1 Cred_ltos otorgados a Io,s setztores
excluidos de la economia, afio 1
i fi BANHPROVI
VARIABLE 2 PIB SE t1 PIB de los sectores excluidos, afio
1 BCH
VARIABLE 3

Observaciones:

El célculo se hara anual, sobre la base de un PIB a precios corrientes.

Fuente: Elaboracién propia en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.
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OBJETIVO N°: 3

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aumentar el acceso a financiamiento con enfoque de género a los sectores productivos,
ambientales, y excluidos de la economia a fin de ampliar sus oportunidades econémicas y de negocios.

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Vision de Pais / Plan de
Nacion

Obj. No. 1: Honduras sin pobreza extrema, educada y sana con sistemas
consolidados de prevision social.

Obj. No. 3: Una Honduras productiva, generadora de oportunidades y empleo, que
aprovecha de manera sostenible sus recursos y reduce la vulnerabilidad ambiental.

Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS):

ODS 5: Lograr la igualdad entre géneros y empoderar a todas las mujeres y las
nifias.

ODS 8: Promover el crecimiento econémico sostenido, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos.

ODS 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Plan Estratégico de

Gobierno

Obj. No. 1: Reducir la pobreza extrema, mediante una estrategia multisectorial, que
incluya programas amplios y focalizados de proteccion social y la creacion de
oportunidades para los méas pobres.

Obj. No. 6: Impulsar la productividad y diversificacion de los sectores productivos,
de mayor potencial, para el crecimiento econémico y la reduccion de la pobreza.
Obj. No. 7: Mejorar el acceso de la poblacién y los sectores productivos a los
productos y servicios que ofrecen las instituciones del sistema financiero nacional.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de usuarios financieros accediendo a productos y servicios financieros
a la medida.

Tiene por finalidad medir el nivel de comportamiento respecto a los usuarios

Descripcion: financieros que acceden a productos a la medida afio con afio.
Unidad de Medida: Porcentaje Tipo: Impacto
Nivel de Desagregacion: Periodicidad: Anual
Férmula de Calculo: e = 1x100 [ Valor Linea de Base: [ 2019
FUENTE DE
VARIABLES SIGLA NOMBRE INFORMACION
Usuario Financiero accediendo a
VARIABLE 1 UF prd mdd t1 productos a la medida. Afio 1
VARIABLE 2 UF prd mdd t0 Usuario Fmanmero_ accedjendo a BANHPROVI
productos a la medida. Afio 0
VARIABLE 3

Observaciones:

El calculo se hara anual, sobre la base de medir el impacto a los sectores excluidos
de la economia.

Fuente: Elaboracién propia en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.
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PROGRAMA ESTRATEGICO N°: 1

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024

PROGRAMA ESTRATEGICO: Banca de Desarrollo - BANHPROVI.

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Vision de Pais / Plan de

Obj. No. 1: Honduras sin pobreza extrema, educada y sana con sistemas

Sostenible (ODS):

Nacion consolidados de prevision social.
ODS 8: Promover el crecimiento economico sostenido, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos.

Objetivo de Desarrollo|ODS 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién

inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.
ODS 17: Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible.

Plan Estratégico
Gobierno

de

Obj. No. 1: Reducir la pobreza extrema, mediante una estrategia multisectorial, que
incluya programas amplios y focalizados de proteccion social y la creacion de
oportunidades para los mas pobres.

Obj. No. 6: Impulsar la productividad y diversificacion de los sectores productivos,
de mayor potencial, para el crecimiento econémico y la reduccién de la pobreza.
Obj. No. 7: Mejorar el acceso de la poblacién y los sectores productivos a los
productos y servicios que ofrecen las instituciones del sistema financiero nacional.

Nombre del Indicador:

indice de grado de madurez en la adopcion del modelo de gestion
por resultados.

Mide la brecha existente entre la situacion encontrada (linea de base) y el 6ptimo

Descripcion: (situacion deseada) si se aplicara en la institucion el modelo de GxR.
Unidad de Medida: Porcentaje Tipo: Resultado
Valor Linea de Base: 2019 Periodicidad: Anual

Férmula de Calculo:

Y..promedio de los resultado de cada pilar de la GxR
Numero de Pilares

FUENTE DE
VARIABLES SIGLA NOMBRE INFORMACION
Pilares de
VARIABLE 1 Gestion por | Pilares de Gestion por Resultados.
Resultados.
VARIABLE 2 BANHPROVI
VARIABLE 3

Observaciones:

El célculo se hard anual, sobre la base de los resultados de cada pilar de laG x R
segun las areas técnicas y administrativas.

Fuente: Elaboracién propia en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.
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PROGRAMA ESTRATEGICO N°: 2

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024

PROGRAMA ESTRATEGICO: Modernizacién Institucional.

NOMBRE DE LA INSTITUCION

Vision de Pais / Plan de

Obj. No. 4: Un Estado moderno, transparente, responsable y eficiente.

Nacién
ODS 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos.

Objetivo de Desarrollo[ODS 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion

Sostenible (ODS):

inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.
ODS 17: Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible.

Plan Estratégico
Gobierno

de

Obj. No. 1: Reducir la pobreza extrema, mediante una estrategia multisectorial, que
incluya programas amplios y focalizados de proteccion social y la creaciéon de
oportunidades para los mas pobres.

Obj. No. 6: Impulsar la productividad y diversificacion de los sectores productivos,
de mayor potencial, para el crecimiento econémico y la reduccion de la pobreza.
Obj. No. 7: Mejorar el acceso de la poblacién y los sectores productivos a los
productos y servicios que ofrecen las instituciones del sistema financiero nacional.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de participacién de BANHPROVI en el Sistema Financiero Nacional.

Tiene por finalidad medir periédicamente el nivel de participacion que va

Descripcion: ocupando BANHPROVI dentro del Sistema Financiero Nacional.
Unidad de Medida: Porcentaje Tipo: Resultado
Nivel de Desagregacion: Periodicidad: Anual
Férmula de Célculo: Total CRED BANHPROVI®L 100 | Valor Linea de Base: | 2019
Total CRED SIST FIN t1
FUENTE DE
VARIABLES SIGLA NOMBRE INEFORMACION
Total Créditos -
Total de créditos otorgados por
VARIABLE 1 BANHPROVI BANHPROVI. Afio 1
U CNBS
Total Créditos | Total de créditos otorgados por BANHPROVI
VARIABLE 2 SIST FIN t1 Sistema Financiero Nacional. Afo 1
VARIABLE 3

Observaciones:

El célculo se hard anual, sobre la base del total de los créditos otorgados por el
banco y el sistema financiero nacional.

Fuente: Elaboracién propia en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.
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PROGRAMA ESTRATEGICO N°: 3

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024

NOMBRE DE LA INSTITUCION

PROGRAMA ESTRATEGICO: Profundizacién Financiera.

Vision de Pais / Plan de

Obj. No. 3: Una Honduras productiva, generadora de oportunidades y empleo, que

Nacion aprovecha de manera sostenible sus recursos y reduce la vulnerabilidad ambiental.
ODS 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, el empleo pleno y productivo
y el trabajo decente para todos.

Objetivo de Desarrollo [ ODS 9: Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva

Sostenible (ODS):

y sostenible y fomentar la innovacién.
ODS 17: Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible.

Plan
Gobierno

Estratégico

de

Obj. No. 1: Reducir la pobreza extrema, mediante una estrategia multisectorial, que
incluya programas amplios y focalizados de proteccion social y la creacion de
oportunidades para los mas pobres.

Obj. No. 6: Impulsar la productividad y diversificacion de los sectores productivos,
de mayor potencial, para el crecimiento econdmico y la reduccion de la pobreza.
Obj. No. 7: Mejorar el acceso de la poblacion y los sectores productivos a los
productos y servicios que ofrecen las instituciones del sistema financiero nacional.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de la Tasa de Profundizacion Financiera.

Mide el grado de participacion del sistema financiero en la actividad econémica

Descripcion: nacional, es decir, cuanto financiamos las actividades productivas, en particular, las
excluidas de la economia.
Unidad de Medida: Porcentaje Tipo: Resultado
Nivel de Desagregacion: Periodicidad: Anual
Férmula de Calculo: Total CREzIIZAﬁHPROW %100 |Valor Linea de Base: | 2019
FUENTE DE
VARIABLES SIGLA NOMBRE INFORMACION
Total  Créditos | Total de créditos otorgados por
VARIABLE 1 BANHPROVI t1 | BANHPROVI. Afio 1
N BANHPROVI
VARIABLE 2 PIB t1 Producto Interno Bruto afio 1 BCH
VARIABLE 3

Observaciones:

El célculo serd anual, y mide cuanto financiamos las actividades productivas, en
particular, las excluidas de la economia.

Fuente: Elaboracion propia en base a registros técnicos y administrativos del BANHPROVI.
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ANEXO 5: FICHAS DE INTERVENCIONES.

BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024
FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DE INTERVENCIONES

INTERVENCION # 1

1. Informacion General

1.1. Nombre de la Intervencion:
Modernizacion de BANHPROVI para la constitucion de una banca de desarrollo.

1.2. Responsables:
Direccién Responsable Unidad, Division

Direcciones Corresponsables Unidad, Division

1.3.  Obijetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuye la intervencion:
Indicador (es) de Resultado (os)

Estratégico
Implementar el enfoque de banca de desarrollo en BANHPROVI | Porcentaje de aporte de los
para contribuir al desarrollo de los sectores productivos, | rendimientos de BANHPROVI al
ambientales, y excluidos de la economia, con equidad de género. | PIB.

Objetivo Estratégico PEI

1.4. Ejes(s) Estratégico(s) e Indicador(es) segun PEI al cual contribuye la intervencion:

Programa Estratégico del PEI Indicador de Resultado Intermedio

Indice de grado de madurez en la adopcion del

2. Perfil de la Intervencion
2.1.  Justificaciéon

Es condicion necesaria una estructura organizacional de BANHPROVI adecuada al enfoque de Banca
de Desarrollo, dado que desde su constitucion en 2005 ha funcionado como un banco averso el riesgo,
con poco impacto y contribucién a la actividad econémica nacional.

Lo que ha imposibilitado alcanzar mayores niveles de rentabilidad y, por ende, en detrimento de su
mision institucional, la cual es mandatario de “promover progreso.”

2.2. Objetivo de la Intervencion:
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Objetivo
Convertir a BANHPROVI en un banco de desarrollo, a través de acciones tendientes a actualizar y
modernizar el marco normativo y legal, del talento humano y, robustecer la infraestructura tecnolégica,
a fin de poder ofrecer bienes y servicios financieros a la medida a bajos costos financieros y de manera
eficiente y eficaz, que permitan capitalizar y aumentar el nivel de rentabilidad del banco. Permitiendo
una recurrente colocacion de fondos que permitan un creciente nivel de financiamiento a las actividades
productivas.

2.3. Alcance de la Intervencion:

Facilitar el acceso al ahorro y el financiamiento a nivel nacional e internacional a personas fisicas y
juridicas, ademas de ofrecer asistencia técnica y capacitacion.

2.4.  Areade Influencia:

Departamento | Municipio
A nivel Nacional

2.5.Duracién de la intervencion:

Duracion: Numero de Meses:

Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion

2020 2024

2.6.Productos:

Producto (s) Final (es) e Intermedios

Productos Finales:

= Politica Publica de Banca de Desarrollo, implementada.

= Manuales de puestos, perfiles y funciones, actualizados con enfoque de BD.
= Asesoria de la Presidencia, creada.

2.7.Beneficiarios:

Beneficiarios

La poblacidn en general.

2.8.Componentes y Costos de la Intervencion:

Componentes \ Costo | Financiamiento Previsto

Componente 1

Componente 2

Componente 3
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Componente n

Costo Total Estimado (Lempiras y
USD equivalentes)

3. Aprobacién

Aprobado por:

Coordinador responsable de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Mayra Roxana Luisa Falck Presidenta Ejecutiva
Reyes
Direcciones corresponsables de la Intervencién

Nombre Dependencia Firma Fecha
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BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024
FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DE INTERVENCIONES

INTERVENCION # 2

1. Informacién General

1.1.  Nombre de la Intervencion:
Apertura de centros regionales, principales ciudades del pais.

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division

Direcciones Corresponsables \ Unidad, Division

1.3.  Obijetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuye la intervencion:
Indicador (es) de Resultado (0s)

Estratégico
Implementar el enfoque de banca de desarrollo en BANHPROVI | Porcentaje de aporte de los
para contribuir al desarrollo de los sectores productivos, | rendimientos de BANHPROVI al
ambientales, y excluidos de la economia, con equidad de género. | PIB.

Objetivo Estratégico PEI ‘

1.4.

Programa Estratégico del PEI Indicador de Resultado Intermedio

indice de grado de madurez en la adopcion del

BANCA DE DESARROLLO - BANHPROVI o
modelo de gestion por resultados.

2. Perfil de la Intervencion
2.1.  Justificacion

En la actualidad el acceso territorial a productos y servicios financieros a la medida, otorgados por
BANHPROVI, es aln un suefio que estd en proceso de construccién, dada la falta de visién y
compromiso estratégico por parte de las anteriores autoridades.

El acceso, es un elemento fundamental en la constitucién hacia una banca de desarrollo, en vista de que
los usuarios por lo general pertenecen al sector rural de la economia, y fuera las grandes ciudades.

2.2. Objetivo de la Intervencion:

Objetivo
Facilitar el acceso al crédito para los usuarios financieros de los segmentos productivos, en especial los
excluidos, a través de la apertura de mas oficinas regionales de BANHPROVI, a fin de poder ofrecer
bienes y servicios financieros a la medida a bajos costos financieros y de manera eficiente y eficaz,
haciendo més expedito, rapido el otorgamiento de los créditos, capacitacion y asistencia técnica.

Ejes(s) Estratégico(s) e Indicador(es) segun PEI al cual contribuye la intervencion:
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2.3. Alcance de la Intervencién:

Poder hacer mas accesible y oportuna la entrega de bienes y servicios otorgados por BANHPROVI a sus
usuarios financieros, en vista de que la mayoria son pertenecientes a zonas geogréficas distintas a las
urbes capitalinas.

2.4.  Areade Influencia:

Departamento | Municipio
A nivel Nacional

2.5.Duracién de la intervencion:

Duracion: Numero de Meses:

Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion
Mes Ao Mes Afo

2020 2024

2.6.Productos:

Producto (s) Final (es) e Intermedios

Productos Finales:
= Planes de apertura de Centros Regionales, aprobados.
=  Oficinas regionales de BANHPROVI operando y funcionando.

2.7.Beneficiarios:

Beneficiarios

La poblacion en general.

2.8.Componentes y Costos de la Intervencion:

Componentes \ Costo | Financiamiento Previsto

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente n

Costo Total Estimado (Lempiras y
USD equivalentes)
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3. Aprobacién

Aprobado por:

Coordinador responsable

de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Mayra Roxana Luisa Falck Presidenta Ejecutiva
Reyes
Direcciones corresponsables de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
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BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024
FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DE INTERVENCIONES

INTERVENCION # 3

1. Informacién General

1.1. Nombre de la Intervencion:
Creacién del centro de formacion y capacitacién financiera (Escuela Financiera).

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division

Direcciones Corresponsables \ Unidad, Division

Obijetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuye la intervencion:
Indicador (es) de Resultado (0s)

Estratégico
Implementar el enfoque de banca de desarrollo en BANHPROVI | Porcentaje de aporte de los
para contribuir al desarrollo de los sectores productivos, | rendimientos de BANHPROVI al
ambientales, y excluidos de la economia, con equidad de género. | PIB.

Objetivo Estratégico PEI ‘

1.4. Ejes(s) Estratégico(s) e Indicador(es) segun PEI al cual contribuye la intervencion:

Programa Estratégico del PEI Indicador de Resultado Intermedio
BANCA DE DESARROLLO - indice de grado de madurez en la adopcion del
BANHPROVI. modelo de gestion por resultados.

2. Perfil de la Intervenciéon
2.1.  Justificacion

En la actualidad, el Talento Humano y en su gran mayoria los usuarios financieros no cuentan con las
competencias y habilidades para crear y acceder a productos a la medida, tal y como lo promueven
esquemas de una banca de desarrollo.

2.2. Objetivo de la Intervencion:

Objetivo
Facilitar el acceso al conocimiento, asesoria y asistencia técnica para los usuarios financieros de los
segmentos productivos, especial los excluidos, a través de la apertura de la Escuela Financiera de
BANHPROVI, a fin de los productores y emprendedores y demas usuarios financieros puedan acceder
a bienes y servicios financieros a la medida a bajos costos financieros y de manera eficiente y eficaz,
haciendo més expedito, rapido el otorgamiento de los créditos, capacitacion y asistencia técnica.
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2.3. Alcance de la Intervencion:

Aumentadas y certificadas las habilidades, competencias y formacién de los usuarios financieros y
empleados de BANHPROVI.

2.4.  Area de Influencia:

Departamento \ Municipio
A nivel Nacional

2.5.Duracién de la intervencion:

Duracion: Numero de Meses:

Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion
Mes Afio Mes Afio

2020 2024

2.6.Productos:

Producto (s) Final (es) e Intermedios

Productos Finales:
=  Plan de apertura del Centro de Formacion y Capacitacion, aprobado.
= Plan de Capacitacion anual, implementado.

2.7.Beneficiarios:

Beneficiarios

Colaboradores de BANHPROVI

Usuarios Financieros

2.8.Componentes y Costos de la Intervencion:

Componentes Costo Financiamiento Previsto

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente n

Costo Total Estimado (Lempirasy
USD equivalentes)
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3. Aprobacién

Aprobado por:

Coordinador responsable

de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Mayra Roxana Luisa Falck Presidenta Ejecutiva
Reyes
Direcciones corresponsables de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
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BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020 - 2024
FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DE INTERVENCIONES

INTERVENCION # 4

1. Informacion General

1.1. Nombre de la Intervencion:
Fortalecimiento la inteligencia de negocios de BANHPROVI.

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division

Direcciones Corresponsables \ Unidad, Division

1.3.  Obijetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuye la intervencion:

‘ Indicador (es) de Resultado (0s)
Estratégico
Implementar el enfoque de banca de desarrollo en BANHPROVI | Porcentaje de aporte de los
para contribuir al desarrollo de los sectores productivos, | rendimientos de BANHPROVI al

ambientales, y excluidos de la economia, con equidad de género. | PIB.

Objetivo Estratégico PEI

1.4. Ejes(s) Estratégico(s) e Indicador(es) sequiin PEI al cual contribuye la intervencion:

Programa Estratégico del PEI Indicador de Resultado Intermedio

indice de grado de madurez en la adopcion del

BANCA DE DESARROLLO — BANHPROVI. modelo de gestion por resultados.

2. Perfil de la Intervencion
2.1.  Justificacion

Disefio de productos y servicios financieros a la medida de los sectores productivos y excluidos, en vista
de que, en la actualidad, el banco no cuenta con una estructura de banca de desarrollo, y en donde su
produccion esta orientada a la administracién de fideicomisos, y otros servicios que mantienen los
esquemas del banco aversos al riesgo y bajos niveles de rentabilidad, y mas adn, con poco alcance en la
implementacion de la politica de inclusién financiera.

2.2. Objetivo de la Intervencion:

Objetivo

Aumentar y fortalecer la inteligencia de negocios de BANHPROVI, a fin de aumentar sus rendimientos,
cartera de clientes y minimizacion de riesgos, a través de la implementacion de acciones y medidas,
planes, procesos y normativas que hagan de sus intervenciones las seguras y eficientes.
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2.3. Alcance de la Intervencion:

Alcance

A través del fortalecimiento del &rea de negocios del banco, se pretende operativizar la politica pdblica
de inclusion financiera, a través de la elaboracion de productos a la medida y necesidades y condiciones
de los usuarios financieros, que incluso tienen que ver desde lo que implica su ubicacion geografica,
hasta su capacidad de pago.

Buscando, ademas, garantizar los menores niveles de riesgo, al mayor nivel de rentabilidad disponible
en el mercado.

2.4.  Area de Influencia:

Departamento \ Municipio
A nivel Nacional

2.5.Duracién de la intervencion:

Duracion: Numero de Meses:

Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion
Mes Afio Mes Afio

2020 2024

2.6.Productos:

Producto (s) Final (es) e Intermedios |

Productos Finales:
= Gerencia de Primer Piso, creada.

= Gerencia de Segundo Piso, creada.

= Gerencia de Otros Servicio Bancarios.

= Fortalecida la Divisién de Fideicomisos.

= Estrategias de Inteligencia de Negocios, aprobadas.
= Billetera Electronica, creada.

= Portafolio de Productos y Servicios Financieros inclusivos, diversificado.
= |Innovaciones en eficiencia de colocacion de recursos.

= Acceso a bonos verdes previa certificacion.

2.7.Beneficiarios:

Beneficiarios

BANHPROVI

Usuarios Financieros

2.8.Componentes y Costos de la Intervencion:
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Componentes

Componente 1

\ Costo

Financiamiento Previsto

Componente 2

Componente 3

Componente n

Costo Total Estimado
USD equivalentes)

(Lempiras y

3. Aprobacién

Aprobado por:

Coordinador responsable de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Mayra Roxana Luisa Falck Presidenta Ejecutiva
Reyes
Direcciones corresponsables de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
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BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020 - 2024
FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DE INTERVENCIONES

INTERVENCION #5

1. Informacién General

1.1.  Nombre de la Intervencion:
Implementacién y mejora de tecnologias apropiadas para la gestion de banco de desarrollo.

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division

Direcciones Corresponsables \ Unidad, Division

1.3.  Obijetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuye la intervencion:
‘ Indicador (es) de Resultado (0s)
Estratégico

Aumentar la eficiencia y eficacia operativa de BANHPROVI afin | Porcentaje de contribucion del
de aumentar los niveles de rentabilidad y disponibilidad de | monto de créditos otorgados por
financiera de recursos en favor del desarrollo de los sectores | BANHPROVI al PIB de los
productivos, ambientales, y excluidos de la economia, con | sectores excluidos de la economia.

equidad de género.

Objetivo Estratégico PEI

1.4. Ejes(s) Estratégico(s) e Indicador(es) sequn PEI al cual contribuye la intervencion:

Programa Estratégico Del PEI Indicador de Resultado Intermedio

Porcentaje de participacion de BANHPROVI en el
Sistema Financiero Nacional.

MODERNIZACION INSTITUCIONAL

2. Perfil de la Intervenciéon
2.1. Justificacion

En la actualidad, el banco carece de sistemas de informacion y tecnoldgicos que le permitan manejar
grandes volimenes de informacion en tiempo real, para una fundamentada de decisiones, lo que
implicaria grandes niveles de ahorros por riesgo, tiempos y, costos de transaccion.

2.2. Objetivo de la Intervencion:

Objetivo
Aumentar el acceso a los bienes y servicios financieros que ofrece BANHPROVI, de una forma segura,
a bajos costos y en tiempo real, beneficiando tanto para los clientes como al banco, a fin de incentivar a
los sectores productivos y en especial a los més excluidos, aumentando la generacion de empleo y
desarrollo econémico nacional y local.
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2.3. Alcance de la Intervencion:

Disponer de un nivel de tecnologia robusta y segura que le permita la banco poder manejar grandes
volimenes de informacion de manera efectiva y en tiempo real, permitiendo poder tomar decisiones y
realizar operaciones seguras, de tal manera que garanticen los menores niveles de riesgo y a los mayores
niveles de rentabilidad.

2.4.  Areade Influencia:

Departamento Municipio

A nivel Nacional

2.5.Duracién de la intervencion:

Duracion: Numero de Meses:

Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion
Mes Afo Mes Afo

2020 2024

2.6.Productos:

Producto (s) Final (es) e Intermedios
Productos Finales:

=  Plan de inversiones de tecnologia, implementado.

2.7.Beneficiarios:

Beneficiarios

Toda la poblacion en general

2.8.Componentes y Costos de la Intervencion:

Componentes \ Costo | Financiamiento Previsto

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente n

Costo Total Estimado (Lempiras y
USD equivalentes)
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3. Aprobacién

Aprobado por:

Coordinador responsable de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Mayra Roxana Luisa Falck . N
Reyes Presidenta Ejecutiva
Direcciones corresponsables de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
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BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020 - 2024
FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DE INTERVENCIONES

INTERVENCION # 6

1. Informacién General

1.1.  Nombre de la Intervencion:
Nuevo Edificio Corporativo de BANHPROVI, creado y funcionando.

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division

Direcciones Corresponsables \ Unidad, Division

1.3.  Obijetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuye la intervencion:
Indicador (es) de Resultado (0s)
Estratégico

Aumentar la eficiencia y eficacia operativa de BANHPROVI afin | Porcentaje de contribucion del
de aumentar los niveles de rentabilidad y disponibilidad de | monto de créditos otorgados por
financiera de recursos en favor del desarrollo de los sectores | BANHPROVI al PIB de los
productivos, ambientales, y excluidos de la economia, con | sectores excluidos de la economia.

equidad de género.

Objetivo Estratégico PEI ‘

1.4. Ejes(s) Estratégico(s) e Indicador(es) seqin PEI al cual contribuye la intervencion:

Programa Estratégico del PEI Indicador de Resultado Intermedio

Porcentaje de participacion de BANHPROVI en el

MODERNIZACION INSTITUCIONAL . . . .
Sistema Financiero Nacional.

2. Perfil de la Intervencion
2.1.  Justificacion

Actualmente BANHPROVI no dispone de un edificio corporativo que tenga la capacidad de albergar y
mantener la permanencia de sus colaboradores y de los usuarios financieros, de conformidad a los
estandares de seguridad, confort y eficiencia que demandan los nuevos esquemas corporativos, en
particular los pertenecientes a los sistemas financieros y de desarrollo.

Asi mismo, es condicién necesaria reemplazar el mobiliario y equipo de oficina existen, dado que el
analisis revel6 que es obsoleto, de poca capacidad, no apto en términos de inteligencia, uso y dimension
fisica, para contribuir al aumento de la productividad y eficiencia del talento humano.

2.2. Objetivo de la Intervencion:
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Disponer de un nuevo edificio corporativo que satisfaga las necesidades corporativas y acordes con los
altos estandares de seguridad, confort y modernismo que demandan las nuevas estructuras corporativas
y de desarrollo, imperante en los sistemas financieros internacionales.

2.3. Alcance de la Intervencién:

Poder hacer mas accesible y oportuna la entrega de bienes y servicios otorgados por BANHPROV!I a sus
usuarios financieros.

2.4.  Areade Influencia:

Departamento | Municipio
A nivel Nacional

2.5.Duracion de la intervencion:

Duracion: Numero de Meses:

Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion
Mes Afo Mes Afo

2020 2024

2.6.Productos:

Producto (s) Final (es) e Intermedios

Productos Finales:

=  Plan de inversiones de infraestructura, aprobado.
=  Planos del disefio, aprobados.

= Informes de avance de obra, aprobados.

= Nuevo edificio Corporativo, terminado.

2.7.Beneficiarios:

Beneficiarios

La poblacién en general.

2.8.Componentes y Costos de la Intervencion:

Componentes \ Costo | Financiamiento Previsto

Componente 1

Componente 2

Componente 3
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Componente n

Costo Total Estimado (Lempiras y
USD equivalentes)

3. Aprobacién

Aprobado por:

Coordinador responsable de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Mayra Roxana Luisa Falck Presidenta Ejecutiva
Reyes
Direcciones corresponsables de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
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BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020 - 2024
FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DE INTERVENCIONES

INTERVENCION # 7

1. Informacién General

1.1.  Nombre de la Intervencion:
Departamento de Relaciones Publicas Institucionales, creado.

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division

Direcciones Corresponsables \ Unidad, Division

1.3.  Obijetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuye la intervencion:
‘ Indicador (es) de Resultado (0s)
Estratégico
Aumentar la eficiencia y eficacia operativa de BANHPROVI afin | Porcentaje de contribucion del
de aumentar los niveles de rentabilidad y disponibilidad de | monto de créditos otorgados por
financiera de recursos en favor del desarrollo de los sectores | BANHPROVI al PIB de los
productivos, ambientales, y excluidos de la economia, con | sectores excluidos de la economia.
equidad de género.

Objetivo Estratégico PEI

1.4. Ejes(s) Estratégico(s) e Indicador(es) sequn PEI al cual contribuye la intervencion:

Programa Estratégico del PEI Indicador de Resultado Intermedio

. Porcentaje de participacion de BANHPROVI en el
MODERNIZACION INSTITUCIONAL Sistemna Financiero Nacional.

2. Perfil de la Intervencion
2.1.  Justificacion

En la actualidad, el banco no dispone de un area estratégica que se encargue de las
comunicaciones internas y externas, que permita disponer de niveles de comunicacion
efectivas, que promocionen la estrategia y los productos y servicios financieros, asi como
infundir la imagen adecuada de una banca de desarrollo.

2.2. Objetivo de la Intervencion:

Objetivo
Aumentar el acceso a los bienes y servicios financieros que ofrece BANHPROVI, de una forma segura,
a bajos costos y en tiempo real, beneficiando tanto para los clientes como al banco, a fin de incentivar a
los sectores productivos y en especial a los mas excluidos, aumentando la generacién de empleo y
desarrollo econdmico nacional y local.
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2.3. Alcance de la Intervencion:

Disponer de un departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas, que se encargue de aumentar
de manera positiva la percepcion de una banca de desarrollo, asi como de contribuir al aumento en la
colocacion de los bienes y servicios financieros y a la medida.

2.4.  Areade Influencia:

Departamento | Municipio
A nivel Nacional

2.5.Duracién de la intervencion:

Duracion: Numero de Meses:

Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion
Mes Afo Mes Afo

2020 2024

2.6.Productos:

Producto (s) Final (es) e Intermedios \

Productos Finales:
=  Funciones del departamento, creadas.
=  Procesos del departamento, creadas.
= Plan de comunicaciones internas y externas, aprobado.

=  Estrategia de comunicaciones, aprobada.

2.7.Beneficiarios:

Beneficiarios

Toda la poblacion en general.

2.8.Componentes y Costos de la Intervencion:

Componentes \ Costo | Financiamiento Previsto

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente n

Costo Total Estimado (Lempiras y
USD equivalentes)
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3. Aprobacién

Aprobado por:

Coordinador responsable

de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Mayra Roxana Luisa Falck Presidenta Ejecutiva
Reyes
Direcciones corresponsables de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
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BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020 - 2024
FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DE INTERVENCIONES

INTERVENCION # 8

1. Informacién General

1.1. Nombre de la Intervencion:
Departamento de Planificacién y Evaluacion de Gestion, aprobado.

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division

Direcciones Corresponsables \ Unidad, Division

Objetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuye la intervencion:
Indicador (es) de Resultado (0s)
Estratégico
Porcentaje de contribucion del
monto de créditos otorgados por
BANHPROVI al PIB de los
sectores excluidos de la economia.

Objetivo Estratégico PEI ‘

Aumentar la eficiencia y eficacia operativa de BANHPROVI a fin
de aumentar los niveles de rentabilidad y disponibilidad de
financiera de recursos en favor del desarrollo de los sectores
productivos, ambientales, y excluidos de la economia, con
equidad de género.

1.4.
Programa Estratégico del PEI Indicador de Resultado Intermedio

Porcentaje de participacion de BANHPROVI en el

MODERNIZACION INSTITUCIONAL Sistema Financiero Nacional.

2. Perfil de la Intervencion
2.1.  Justificaciéon

En la actualidad, BANHPROVI no cuenta con un area que realice medicion y prospectiva
respeto a la contribucion de las gestiones del banco a las actividades econémicas del pais,
generacion de empleo y bienestar social.

2.2. Objetivo de la Intervencion:

Objetivo
Conocer el grado de contribucion de las actividades financieras que realiza BANHPROVI en favor del
fomento de la actividad econémica y generacion de empleo en el pais, asi como, de la actualizacion
constante del acontecer de los sectores productivos y financieros nacionales y regionales.

Ejes(s) Estratégico(s) e Indicador(es) segun PEI al cual contribuye la intervencion:
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2.3. Alcance de la Intervencién:

Alcance

Disponer de un departamento estratégico que se encargue de medir el aporte de las operaciones del banco
en el desarrollo de las actividades econdmicas y productivas del acontecer nacional, asi como, de la
generacion de empleo.

Asi como, en lo relativos a las operaciones del banco, en el logro de sus metas y el desarrollo de
estratégicas.

2.4.  Areade Influencia:

Departamento | Municipio
A nivel Nacional

2.5.Duracién de la intervencion:

Duracion: Numero de Meses:

Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion
Mes Afo Mes Afo

2020 2024

2.6.Productos:

Producto (s) Final (es) e Intermedios
Productos Finales:

= Elaboracién de estudios e investigaciones econémicos y financieros.
= Evaluacion y monitoreo de impacto de BANHPROVI en la actividad econémica nacional.
= Elaboracion de Informes y Publicaciones Econémicas y Financieras.

2.7.Beneficiarios:

Beneficiarios

BANHPROVI
Usuarios Financieros

2.8.Componentes y Costos de la Intervencién:

Componentes \ Costo | Financiamiento Previsto

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente n
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Costo Total Estimado
USD equivalentes)

(Lempiras y

3. Aprobacién

Aprobado por:

Coordinador responsable

de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Mayra Roxana Luisa Falck Presidenta Ejecutiva
Reyes
Direcciones corresponsables de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
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BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020 - 2024
FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DE INTERVENCIONES

INTERVENCION # 9

1. Informacion General

1.1. Nombre de la Intervencion:
Implementacién de la gestion por procesos con enfoque a banca de desarrollo.

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division

Direcciones Corresponsables \ Unidad, Division

1.3.  Obijetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuye la intervencion:

‘ Indicador (es) de Resultado (0s)
Estratégico

Aumentar el acceso a financiamiento con enfoque de género a los | Porcentaje de usuarios financieros

sectores productivos, ambientales, y excluidos de la economia a | accediendo a productos y servicios

fin de ampliar sus oportunidades econémicas y de negocios. financieros a la medida.

Objetivo Estratégico PEI

1.4. Ejes(s) Estratégico(s) e Indicador(es) sequiin PEI al cual contribuye la intervencion:

Programa Estratégico del PEI Indicador de Resultado Intermedio

. Porcentaje de la Tasa de Profundizacion Financiera.
PROFUNDIZACION FINANCIERA

2. Perfil de la Intervencién
2.1.  Justificacion

En la actualidad, BANHPROV | carece de una estructura de banca de desarrollo, por propiciado
por la falta de vision estratégica y compromiso politico de parte de sus autoridades, lo que no
ha permitido la liberalizacion hacia un esquema que promueva la inclusion financiera.

Ese hecho, no ha permitido poder implementar procesos encaminados a definir y realizar
operaciones financieras y administrativas de un banco de desarrollo, que promueva la inclusion
financiera, rentabilidad y menor riesgo.

2.2. Objetivo de la Intervencion:

Objetivo
Implementar procesos que conduzcan a BANHPROVI a operar como un banco de desarrollo, alcanzar
los més altos margenes de rentabilidad, minimizando el riesgo, y ampliacion de cartera de clientes.
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2.3. Alcance de la Intervencion:

Convertir a BANHPROVI en un banco de desarrollo, moderno y tecnolégicamente eficiente y seguro, a
través de la implementacién de procesos que hagan sencillas y seguras todas las acciones y transacciones
financieras y administrativas.

2.4.  Areade Influencia:

Departamento \ Municipio
A nivel Nacional

2.5.Duracién de la intervencion:

Duracion: Numero de Meses:

Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion
Mes Afo Mes Afo
2020 2024

2.6.Productos:

Producto (s) Final (es) e Intermedios Descripcion
Productos Finales:

= Procesos con enfoque de banca de desarrollo y gestion
por resultados incluyendo primer piso, segundo piso
y otros  servicios  bancarios, elaborados,
implementados y automatizados.

2.7.Beneficiarios:

Beneficiarios

Usuarios Financieros

2.8.Componentes y Costos de la Intervencion:

Componentes \ Costo | Financiamiento Previsto

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente n

Costo Total Estimado (Lempiras y
USD equivalentes)
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3. Aprobacién

Aprobado por:

Coordinador responsable

de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Mayra Roxana Luisa Falck Presidenta Ejecutiva
Reyes
Direcciones corresponsables de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
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BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA (BANHPROVI)
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020 - 2024
FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DE INTERVENCIONES

INTERVENCION # 10

1. Informacién General

1.1.  Nombre de la Intervencion:
Modernizacion y fortalecimiento de la division de riesgos.

1.2. Responsables:

Direccion Responsable Unidad, Division

Direcciones Corresponsables Unidad, Division

1.3.  Obijetivo(s) Estratégico(s) del PEI al cual contribuye la intervencion:
‘ Indicador (es) de Resultado (0s)

Estratégico
Aumentar el acceso a financiamiento con enfoque de género a los | Porcentaje de usuarios financieros
sectores productivos, ambientales, y excluidos de la economia a | accediendo a productos y servicios
fin de ampliar sus oportunidades econémicas y de negocios. financieros a la medida.

Objetivo Estratégico PEI

1.4. Ejes(s) Estratégico(s) e Indicador(es) segun PEI al cual contribuye la intervencion:

Programa Estratégico del PEI Indicador de Resultado Intermedio

. Porcentaje de la Tasa de Profundizacién Financiera.
PROFUNDIZACION FINANCIERA

2. Perfil de la Intervencién
2.1.  Justificacion

En los sistemas financieros el componente de prevencion de riesgo es fundamental, y en
particular para los bancos de desarrollo, en donde sus clientes son pertenecientes en donde el
nivel de las garantias es minimo y en donde la captacion de ingresos es altamente riesgosa.

Es por ello, que para que BANHPROVI pueda convertirse en un banco de desarrollo, no solo
requiere de voluntad politica de las autoridades, un marco legal adecuado, procesos, sistemas
tecnoldgicos, sin que este débil la gestion de riesgos.

2.2. Objetivo de la Intervencion:

Objetivo
Fortalecer la Division de Riesgos de BANHPROVI, a fin de garantizar los menos costos financieros
ocasionados por la incertidumbre.
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2.3. Alcance de la Intervencion:

Disponer de un &rea de riesgos fortalecida, que sea capaz de aminorar el nivel de riesgo en cada una de
las gestiones y operaciones del banco, a fin de poder hacer mas seguros a la vez que rentables todas sus
transacciones operativas, financieras y administrativas.

2.4.  Areade Influencia:

Departamento | Municipio
A nivel Nacional

2.5.Duracién de la intervencion:

Duracion: Numero de Meses:

Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion
Mes Afo Mes Afo

2020 2024

2.6.Productos:

Producto (s) Final (es) e Intermedios
Productos Finales:

= Politica Publica de inclusién financiera, implementada.

= Adecuacion y colocacion de fondos del banco para atender segmentos excluidos.

= Definicién de criterios para establecer limites de exposicion de los intermediarios financieros
regulados, no regulados y banca de primer piso.

= Incremento y diversificacion de intermediarios financieros especializados para atender segmentos
excluidos de la economia.

2.7.Beneficiarios:

Beneficiarios

BANHPROVI
Usuarios Financieros

2.8.Componentes y Costos de la Intervencion:

Componentes \ Costo | Financiamiento Previsto

Componente 1

Componente 2

Componente 3

Componente n

Costo Total Estimado (Lempiras y
USD equivalentes)
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3. Aprobacién

Aprobado por:

Coordinador responsable

de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
Mayra Roxana Luisa Falck Presidenta Ejecutiva
Reyes
Direcciones corresponsables de la Intervencion

Nombre Dependencia Firma Fecha
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