Alcaldia Municipal del Distrito Central
Tegucigalpa, M. D. C. Honduras C.A.

CERTIFICACION

E;R INFRASCRITA SECRETARIA MUNICIPAL DEL DISTRITO CENTRAL,
CERTIFICA: EL ACUERDO No.017 CONTENIDO EN EL ACTA No.012 DE
FECHA VEINTIDOS DE OCTUBRE DEL ANO DOS MIL VEINTE, EL CUAL
LITERALMENTE DICE:

“ACUERDO No.017.- CONSIDERANDO: Que la autonomia municipal se
basa, entre otros postulados, en la libre administracién de los intereses
locales y la adopcion de decisiones propias dentro de Ia Ley, los
intereses generales de la Nacién Yy sus programas de desarrollo, asi
como en la planificacién, organizacion y administracién de los servicios
publicos municipales, estando facultadas las municipalidades para crear su
propia estructura administrativa y forma de funcionamiento, de acuerdo
con la realidad y necesidades y que dentro de sus atribuciones esti la
proteccion del medio ambiente en general, de las cuencas hidrograficas y de
las fuentes de abastecimiento de agua del municipio.

CONSIDERANDO: Que la Corporacion Municipal es el organo deliberativo de
la Municipalidad, electa por el pueblo y maxima autoridad dentro del
término municipal, en consecuencia, le corresponde ejercer entre otras, la
facultad de crear, reformar y derogar los instrumentos normativos locales.
CONSIDERANDO: Que mediante Decreto No.118-2003, el Congreso Nacional
aprobé la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento (LMSAPS),
misma que fue publicada en el Diario Oficial La Gaceta en fecha ocho de
octubre de dos mil tres, en donde establece que corresponde a lag
municipalidades, en su caracter de titulares de los servicios de agua potable
y saneamiento, disponer la forma y condiciones de prestacion de dichos
SEervicios en su respectiva Jjurisdiccion, observando lo prescrito en dicha Ley
y demas normas aplicables.

CONSIDERANDO: Que la LMSAPS en su Articulo 29 establece que: “Las
Municipalidades como titulares del servicio aprobaran los reglamentos de
prestacion del servicio y su régimen tarifario, deberan, ademas, facilitar las
actividades de los prestadores, realizando las acciones necesarias para
apoyar las tareas de prestacion y la ejecucion de obras y proyectos de
gestion ambiental a cargo de éstos”.

CONSIDERANDO: Que el articulo 145 de la Constitucién de la Reptuiblica
declara el acceso al agua y saneamiento como un derecho humano, en
consecuencia, los usuarios tienen derecho a recibir los beneficios de los
servicios publicos municipales de agua potable y saneamiento, pagando las
tarifas correspondientes previstas en el pliego tarifario, asi como a
participar en los programas y proyectos de inversiéon municipal, en la
gestion y desarrollo de los asuntos locales.

CONSIDERANDO: Que la Alcaldia Municipal del Distrito Central (AMDC)
mediante Acta No.002 de la Sesién Ordinaria de Corporacién Municipal de
fecha veintidés (22) de enero de 2015 ha definido un modelo de gestion
autonomo de propiedad publica, responsable de la prestacion de los
servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y drenaje pluvial, por
medio de una unidad municipal, que en el ejercicio de sus funciones
actuara en nombre y representacion de la Municipalidad.

CONSIDERANDO: Que en fecha catorce (14) de mayo del afio-2015, la

Directora Coordinadora del Ente Regulador de los Servicios deiAgud, Potable..

y Saneamiento (ERSAPS), emitié la Resolucién No.12-2015, por medio de 1A\

cual transcribe el Acuerdo No.13-2015, de fecha miércoles trece. {13) de

mayo del afio 2015 del Directorio en pleno del ERSAPS, CI‘{ el cyalrseaprobo
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o itud de Certificacion de propuesta, por estar técnicamente elegible
#yra recibir el sistema de agua potable y alcantarillado sanitario de la ciudad
apital del Distrito Central, del Departamento de Francisco Morazan y que la
Unidad Municipal de Agua Potable y Saneamiento “UMAPS”, sea Ia
encargada de la prestaciéon de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento,
por cumplir con todos los requisitos establecidos en la Ley Marco del Sector
Agua Potable y Saneamiento ¥ su Reglamento General.

CONSIDERANDO: Que la Corporacion Municipal del Distrito Central segiin
Acuerdo No.011 contenido en el Acta No.008 de fecha ocho (8) de mayo del
afio 2015 y sus reformas contenidas en el Acuerdo No.008 del Acta No.008
de fecha 8 de mayo del 2017 y Acuerdo No.026 contenido en el Acta No.021
de fecha 12 de agosto del afio 2019, cre6 la Unidad Municipal de Agua
Potable y Saneamiento del Distrito Central (UMAPS) como un organo
desconcentrado de la Alcaldia Municipal del Distrito Central, encargada de la
administraciéon y prestaciéon de los servicios publicos municipales de agua
potable, alcantarillado sanitario y drenaje pluvial, la cual, en ejercicio de sus
funciones, actuara en nombre y representacion de la AMDC, con amplia
participacién ciudadana y respeto ambiental.

CONSIDERANDO: Que siendo la UMAPS un 6rgano desconcentrado de la
AMDC, con amplias facultades de administracién para el cumplimiento de
su finalidad, segtin dispone el Acuerdo de Su creacion, incluyendo sistemas
administrativos especiales, contabilidad Y presupuesto separados de la
AMDC, se debe establecer su Reglamento de Servicios que regiran las
relaciones entre la UMAPS y los Usuarios, en el otorgamiento y el
mantenimiento de la prestaciéon de los servicios de agua potable,
saneamiento y drenaje pluvial en el area de servicio dentro del perimetro
urbano del Municipio del Distrito Central.

POR TANTO, la Corporacién Municipal del Distrito Central por unanimidad
de votos y en aplicacion de los Articulos 1; 12 incisos 2), 6); 13 incisos 1),
4), 14); 24 incisos 4), 5), 6) y 7); 25 incisos 1), 4) y 21); 65 inciso 1) y 3); y
99 de la Ley de Municipalidades; 4, 16 y 29 de la Ley Marco del Sector
Agua Potable y Saneamiento; 9, 11, 57 » 98 inciso b), 75, 146, 151 inciso a),
152 inciso a. 5) e inciso a. 6) del Reglamento General de la Ley de
Municipalidades; 25, 27,28,31,40,41,48, 52 inciso b) y 54 del Reglamento
General de la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento; el Acuerdo
No.011 contenido en el Acta No.008 de fecha 8 de mayo del afio 2015}
Acuerdo No.008 contenida en el Acta No.008 del 8 de mayo del afio 2017 y
Acuerdo No.026 contenido en el Acta No.021 del 12 de agosto del afio 2019.

ACUERDA: PRIMERO: Aprobar el Reglamento de Servicios de la Unidad
Municipal de Agua Potable y Saneamiento (UMAPS), el cual debera de
leerse de la forma siguiente:

REGLAMENTO DE SERVICIOS DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO (UMAPS)
CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

N
< \
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Articulo 1.- El presente Reglamento de Servicios tiene c‘_o_rrgg-j__% FT]etwo;; )
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» en el otorgamiento y el mantenimiento de la prestacién de los
de abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario y

Articulo 2.- La UMAPS proporcionara los servicios en el ambito
jurisdiccional del perimetro urbano del Municipio del Distrito Central, en la
cual exista infraestructura con capacidad suficiente para hacer factible una
adecuada prestacion de los servicios.

Articulo 3.- La prestacion de los servicios que brinda la UMAPS estara sujeta
a los principios de calidad, equidad, generalidad, eficiencia, solidaridad,
continuidad, suficiencia financiera, trasparencia, respeto ambiental y
participacién ciudadana, establecidos en la Ley Marco del Sector Agua
Potable y Saneamiento, Acuerdo de Creaciéon y Reglamento de
Funcionamiento de la UMAPS.

Articulo 4.- Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

Acometida: Es la conexién externa que va desde el punto de empalme con la
red publica de distribuciéon hasta la caja donde esta instalado el medidor o

hasta la caja de registro o inspeccion en los casos de alcantarillado sanitario y
drenaje pluvial.

Agua Potable: Agua apta para el consumo humano por ajustarse a los
parametros de calidad establecidos en las normas sanitarias vigentes.

Aguas Residuales: Son los liquidos de composicién variada provenientes de
usos domésticos, industriales, comerciales, agricolas, pecuarios, mineria o de
otra indole.

Alcantarillado Sanitario: Infraestructura para recibir y transportar las aguas
residuales provenientes de los inmuebles, de origen doméstico o de otra
manera asimilable a estas tltimas, incluyendo las procedentes de usos
industriales, comerciales o institucionales, asi como las instalaciones de
tratamiento.

Alcantarillado Pluvial: Es e] conjunto de tuberias, accesorios, estructuras y
equipos que conforman el sistema de evacuacion de las aguas lluvias de una
comunidad y al cual descargan las acometidas de saneamiento de aguas
lluvias de los inmuebles y al que se deben conectar los tragantes pluviales
dispuestos en vias y zonas publicas.

Area de Servicio: Area dentro del perimetro urbano del Municipio del Distrito
Central, en el que la UMAPS presta los servicios de agua potable, saneamiento
y drenaje pluvial y en la cual exista infraestructura con capacidad suficiente
para hacer factible una adecuada prestacion de los servicios.

Area de Expansion: Area en la que se planifica la construccién en el futuro de
infraestructura para la prestacién de los servicios de agua potablq;;gq: deT:
saneamiento. Zo o ]
Caja de Registro o inspeccién: Son las obras que conectan lajtuberia -d
descarga de aguas residuales del inmueble a la red principal, gt_:;través de la
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Carto Fijo: Valor unitario por Usuario que refleja los costos relacionados con
la medicién de consumos, la facturacién y cargos administrativos.

Caudal: Cantidad de agua que circula a través de una tuberia.

Conexion Clandestina: Acometida conectada a las instalaciones de la red
publica de agua potable, alcantarillado sanitario y drenaje pluvial, que no

corresponda a una conexién autorizada o bien que no se encuentra registrada
en el sistema comercial de la UMAPS.

Conexion Domiciliaria de Agua Potable: Conjunto de tuberias y
accesorios que permiten el ingreso de agua potable desde la red de
distribucién hacia las instalaciones internas del inmueble, constando de
dos partes: la acometida o conexién externa, que va desde el punto de
empalme con la red de distribucién, hasta el medidor y la red interna o
intradomiciliarias de distribucién que comprende el sistema de tuberias para
abastecer el consumo de todos los dispositivos sanitarios del inmueble.

Conexion de Alcantarillado Sanitario: Conjunto de tuberias y accesorios que
permiten la descarga de agua residual desde las instalaciones internas del
inmueble hacia la red de alcantarillado, consta de dos partes: la conexién
interna que comprende el sistema de tuberias que recolectan el agua residual
del inmueble hasta la caja de registro o inspeccién, con el nivel mas bajo del
sistema y la acometida que comprende la conexién de esta caja con el sistema
publico de alcantarillado.

Consumo: Cantidad de metros ctubicos de agua potable recibida y consumida
por el Usuario durante un periodo determinado de tiempo.

Consumo Histérico: Cantidad de metros cubicos consumidos y registrados
durante un periodo determinado de facturacién consecutiva.

Consumo Presunto: Consumo promediado de agua potable, cuando no se
cuenta con un medidor para determinar el consumo real segun la categoria.

Contrato de Servicios: Documento contractual para la prestacion de los
servicios que suscribe la UMAPS con cada uno de los Usuarios.

Cuerpos Receptores: Masas de agua estaticas o en movimiento tales como:
rios, lagos, lagunas, fuentes, acuiferos, embalses; y suelo que pueda recibir
directa o indirectamente la descarga de aguas residuales tratadas.

Drenaje Pluvial: Infraestructura urbana para recibir y transportar las aguas
lluvias hasta los puntos de desagiie.

ERSAPS: Ente Regulador de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento.

Factura: Documento contable que la UMAPS genera y cobra al Usuario por la
prestacion de sus servicios de acuerdo al Pliego Tarifario. fn

T DEL D

Fuga en Red de Distribucién: Volumen de agua que se pierdgel;%:,travésg?gie las
tuberias e instalaciones de la red de distribucién, que// puede causar
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BCion  del  servicio, Cuyo mantenimiento y operatividad es
sabilidad de la UMAPS.

Fuga intradomiciliaria: Volumen de agua que se pierde a través de las
tuberias e instalaciones intradomiciliarias, cuyo mantenimiento y operatividad
€s responsabilidad del Usuario.

Gestion de la Demanda: Programa permanente de alta prioridad para la
UMAPS orientada a la reduccién de las pérdidas comerciales y fisicas en

Grandes Consumidores: Son los Usuarios que generan altos consumos de

agua potable, mayores a los -cien (100) metros cubicos mensuales,
indistintamente de la categoria a la que corresponda.

Instalaciones Internas del Inmueble: Conjunto de tuberias y accesorios que
configuran la red interna o intradomiciliaria para efectuar la distribucién
de agua potable en el inmueble o la recoleccion de aguas residuales en su
interior, siendo su limite el punto de conexién con las respectivas acometidas.

JAAS: Juntas Administradoras de Agua Potable y Saneamiento.
LMSAPS: Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento.

Macromedidor: Es un medidor instalado en uno o varios de los diferentes
componentes del sistema de agua potable, como ser la captacion, a la entrada
y salida de plantas de tratamiento, estaciones de bombeo, en tanques de
almacenamiento, en sectores geograficos estratégicos de un sistema de
distribucién, edificios, entre otros, con €l objetivo de medir altos consumos.

Medicién: Procedimiento que hace posible medir, calcular, estandarizar y
gestionar el abastecimiento de agua al sistema y el consumo a los Usuarios,

Medidor: Dispositivo para medir el consumo de agua, de acuerdo al diametro
autorizado por la UMAPS, para registrar y acumular la macro y micro
medicién.

Micromedidor: Es un medidor instalado en la acometida del Usuario para
registrar y acumular consumos menores,

OHA: Organismo Hondurefio de Acreditacién, encargado y responsable de
dirigir la evaluacién y acreditacién voluntaria hacia el fortalecimiento del
sistema nacional de la calidad en coordinaciéon con las estrategias del
Gobierno, el desarrollo del sector privado y los intereses del consumidor,
englobado en el marco de las normas internacionales.

Pliego Tarifario: Instrumento de tarifas autorizado por la AMDC, que debe
pagar el Usuario a la UMAPS por la prestacion de los servicios recibidq;é,::‘;'"
la categoria que corresponda.

X W
/. v ] s
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Régimen Tarifario: Conjunto de disposiciones, metodologias y:bases para el
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e las tarifas, aprobadas por la AMDC y el ERSAPS, que fijan los
ve€s que deben pagar los Usuarios por la prestacién de los servicios y demas
icios complementarios a cargo de la UMAPS.

Reclamo: Peticiéon presentada formalmente por un Usuario, respecto de alguna
accion u omision de la UMAPS, que presuntamente contraviene el Contrato de
Servicios, el presente reglamento y demas disposiciones relacionadas a la
prestacion de los servicios, Ccuyo procedimiento se establece en el Reglamento
Especial de Atencién a Solicitudes y Reclamos de la UMAPS, el cual debera ser
aprobado por su Junta Directiva.

Reconexidén: Restablecimiento del servicio a un inmueble al cual se le ha
suspendido o desconectado temporalmente.

Red de Distribucién: Sistema de tuberias que permite que llegue el agua,

desde el centro de distribucién a la acometida, en condiciones de calidad v
cantidad.

Red Intradomiciliaria: Es 1a que comprende el sistema de tuberias para

abastecer el consumo de agua potable y la evacuacion de las aguas servidas del
interior del inmueble.

Regulacion: Facultad del ERSAPS para conciliar y arbitrar los conflictos que se
susciten entre los Usuarios y UMAPS, una vez agotadas las instancias
administrativas correspondientes.

Saneamiento: Coleccién, tratamiento y disposiciéon de aguas servidas y sus
residuos, incluyendo el manejo de letrinas y el vertido de substancias que
pudieran contaminar los acuiferos o las corrientes de agua.

Servicio: El sistema mediante el cual se hace entrega domiciliaria o inmediata
de agua por medio de tuberias, asi como el tratamiento de los afluentes y otras
descargas contaminantes en cuerpos de agua.

Servicios Complementarios: Son los servicios prestados por la UMAPS, que
se complementan con los servicios convencionales de agua potable y
alcantarillado sanitario.

Servicio de Agua en Bloque: Servicio que presta la UMAPS a determinados
Usuarios y JAAS, sin incluir la distribucién de agua potable por la red de
tuberias.

Servicio Domeéstico: Es doméstico cuando la utilizacién del agua sea
destinada al uso particular de las personas y del hogar, sin que esto represente
lucro, en cuyo caso originara un cambio en la categoria.

Servicio No Doméstico: Cuando la utilizacién del agua sea para atender las
necesidades de establecimientos comerciales, industriales, gubernamentales e
institucionales o para atender servicios complementarios.

Sistema de Conduccién de Agua Potable: Se entiende por el .sistérna "‘d?'f{:,.
conduccién de agua potable al conjunto de tuberias empleadas por la UMAPS’ i.,/;:c(\-‘\
para el transporte de agua potable, desde la fuente de captacion hagt%f la z\
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° tratamiento o de ésta, hasta los tanques de almacenamiento a partir
cuales se alimenta el sistema de distribucién.

Suspension o Desconexién Temporal del Servicio: Interrupcion temporal del
servicio, ejecutada por la UMAPS mediante el levantamiento del medidor u otro
procedimiento. -

Tarifa: Es el valor que la UMAPS cobra a los Usuarios por la prestacion de los
servicios, incluyendo los servicios complementarios de acuerdo con el Pliego
Tarifario aprobado por la AMDC.

UMAPS: Unidad Municipal Agua Potable y Saneamiento. Organo
desconcentrado de la AMDC, encargada de la administraciéon y prestacién de
los servicios publicos municipales de agua potable, alcantarillado sanitario y
drenaje pluvial, la cual, en ejercicio de sus funciones, actuara en nombre v
representacion de la AMDC, con amplia participacién ciudadana y respeto
ambiental.

Uso Racional del Agua: Consumo eficiente del agua potable suministrada por
la UMAPS, determinado en funcién del tipo de actividades y Usuarios.

Usuario: Persona natural o juridica, propietaria, poseedora o tenedora a
cualquier titulo de un inmueble dentro del area de servicio y que recibe los
servicios prestados por la UMAPS, obligaindose al pago de las tarifas
correspondientes. '

Articulo 5.- Los servicios de agua potable y saneamiento constituyen un
derecho humano, los cuales se prestaran dentro del area de cobertura, sin mas
limitaciones que las derivadas por: la disponibilidad de los servicios, la Ley
Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento y su Reglamento General, las
disposiciones del ERSAPS, el presente Reglamento y los demas preceptos
legales vigentes que estén relacionados con la prestacion de los servicios.

Los servicios proporcionados por la UMAPS comprenden:

a) Agua potable: Comprende las labores de captacion de agua cruda,
potabilizacién, produccién, conduccién, almacenamiento, distribucién y
comercializacion de la misma.

b) Alcantarillado sanitario: Comprende las labores de recoleccién de aguas
residuales, conduccién, tratamiento, disposicién final y comercializacién
de los subproductos.

c) Drenaje pluvial: Comprende las labores de recoleccién, conduccién y
disposicién final de las aguas lluvias a cuerpos receptores.

Articulo 6.- Los servicios a cargo de la UMAPS seran prestados en condiciones
que permitan su continuidad, equidad, regularidad, calidad y generalidad, de
acuerdo con las metas de cobertura aprobadas y teniendo en cuenta la
proteccion del medio ambiente, los recursos naturales y la salud de la
poblacién.

Sera responsabilidad del propietario, poseedor o tenedor del inmueble a
edificar, solicitar la respectiva conexién de conformidad a lo establecido en este
Reglamento y demas normativa aplicable. 43
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GP#cion de la UMAPS proporcionar los servicios a todo Usuario que esté
Sof e te con el pago de sus obligaciones segun el pliego tarifario y categoria o
que’teniendo convenios de pago de cuentas morosas se encuentre al dia.

CAPITULO II
DERECHOS Y OBLIGACIONES

SECCION I
DE LA UMAPS

Articulo 7.- La UMAPS tendra los derechos y obligaciones que se indican a
continuacién:

1. Resolver las solicitudes y peticiones que presenten los Usuarios.

2. Suscribir el correspondiente Contrato de Servicios con cada uno de los
Usuarios.

3. Conectar, suspender, desconectar Yy reconectar los servicios.

4. Reclasificar la categoria del Usuario de acuerdo al uso o actividad del
inmueble.

S. Inspeccionar las condiciones en que se encuentran las instalaciones
intradomiciliarias de los Usuarios, a solicitud de estos.

6. Facturar y cobrar al Usuario el consumo de agua suministrada y los
servicios prestados segin el Pliego Tarifario.

7. Tomar la lectura del medidor segun la categoria que corresponda,
establecidas en el Pliego Tarifario.

8. Imponer sanciones y la adopcion de medidas correctivas, sin perjuicio de
las denuncias ante las autoridades correspondientes.

9. Exigir de los Usuarios el cumplimiento a lo establecido en la Norma
Técnica Nacional para la Calidad del Agua Potable, Normas Técnicas de
las Descargas de Aguas Residuales a Cuerpos Receptores vy

Alcantarillado Sanitario, asi como cualquier otra normativa adoptada por
la UMAPS.

10. Cobrar el costo de las reparaciones de dafios que el Usuario o terceros
ocasionen a la infraestructura propiedad de la AMDC.

11. Interponer accién legal contra los usuarios por dafios y perjuicios
ocasionados a la UMAPS.

12. Asegurar que el agua suministrada hasta la acometida, mantenga las
condiciones de calidad necesarias para el consumo humano de acuerdo

con lo establecido en la Norma Técnica vigente.
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_ ormar publicamente con suficiente anticipacién a los Usuarios, sobre
v las condiciones de funcionamiento de los servicios, racionamientos
programados y la suspensién temporal de los mismos.

14. Llevar a cabo programas peérmanentes sobre salud, proteccién ambiental
y el uso racional del agua.

15. Poner a disposicion del Usuario, una Oficina de Atencién al Usuario y
una pagina Web.

16. Las establecidas en el presente Reglamento de Servicios, Reglamento de

Funcionamiento, Acuerdo de Creacién ¥ sus reformas y deméas normativa
aplicable.

SECCION II
DEL USUARIO

Articulo 8.- El Usuario estara sujeto a los derechos y obligaciones contenidos
en el presente Reglamento, sin perjuicio de los contenidos en la Ley Marco del
Sector Agua Potable y Saneamiento y su Reglamento, el Acuerdo de Creacién
de la UMAPS y sus reformas, su Reglamento de Funcionamiento, el Contrato
de Servicios y demas regulaciones aplicables.

Articulo 9.- Los Usuarios que se encuentren dentro del area de Servicio,
tendran los derechos que se indican a continuacién:

1. Obtener una conexién para el suministro de agua potable, la evacuacién
de las aguas residuales y el drenaje pluvial del inmueble, previo al
cumplimiento de los requisitos establecidos en el presente Reglamento.

2. Suscribir el Contrato de Servicio con la UMAPS y recibir los servicios en
la forma y condiciones establecidas en el mismo y en el presente
Reglamento.

3. Tener acceso a la normativa vigente en la prestacién de los servicios,
régimen tarifario y cobro, planes de expansion y mejoramiento de los
servicios y toda otra circunstancia que sea de su interés, en forma
suficientemente detallada como para permitir el ejercicio de sus derechos
como Usuario.

4. Presentar solicitudes, reclamos y recursos ante la UMAPS por cualquier
accion u omision que afecte o menoscabe sus derechos, de cualquiera de
los servicios prestados, en lo relacionado con la calidad del agua, el
suministro, valor facturado, fugas, asi como por obstrucciones en los
sistemas de alcantarillado sanitario y drenaje pluvial, entre otros.

5. Ser atendido en la rehabilitacién del servicio, cuando finalice la causa
que originé la suspension del servicio.

6. Recibir aviso oportuno de las interrupciones programadas (_:{ql_’,._,_seﬁr_v_lc'%ii)z
por cualquier evento que afecte o modifique la calidad o e_:’l,:%m‘ﬂfsgﬁ‘bﬁ:dé];& .
servicio que recibe. 2a =

CaNh
&\
/ { <
1 F {

1
A

R =] : "..
i 5



10.

11

Alcaldia Municipal del Distrito Central
Tegucigalpa, M. D. C. Honduras C.A.

Pag.10
e ACUERDO No.017 ACTA No.012 DE FECHA 22 DE OCTUBRE DE 2020.

POlicitar asistencia técnica en el uso racional del agua y/o en el

iy mantenimiento adecuado de las instalaciones intradomiciliarias

relacionados a los servicios prestados, incluyendo la localizacion de fugas

no visibles dentro de su predio, pagando la tarifa correspondiente
aprobada por la AMDC.

Recibir de la UMAPS informacién oportuna y veraz de su estado de
cuenta corriente.

Solicitar atencion de emergencias las 24 horas del dia durante todo el

ano, con el fin de reparar averias en las infraestructuras o instalaciones
de la UMAPS.

Solicitar la suspension temporal o definitiva del servicio de su inmueble.
(Corte a pedimento).

. Presentar peticiones o iniciativas que contribuyan a la adecuada gestion

de los servicios.

Articulo 10.- Los Usuarios que se encuentren dentro del area de servicio,
tendran las obligaciones que se indican a continuacién:

1

Conectarse a los servicios en el area de cobertura, cumpliendo con los
requisitos establecidos en este Reglamento y otras disposiciones
reglamentarias relacionadas con el servicio y las instalaciones.

Hacer uso adecuado de los servicios, sin dafiar ni poner en riesgo la
infraestructura de los sistemas.

Pagar el cargo correspondiente establecido en el pliego tarifario por la
conexion.

Pagar oportunamente la factura de los servicios recibidos, conforme la
tarifa aprobada y los valores asignados segun la categoria.

Permitir la instalacion de medidores, ayudar a su conservacién, facilitar
su lectura, labores de revisién y mantenimiento que efectiie la UMAPS.

Aceptar el cambio de medidor cuando se verifique la incorrecta
determinacion de los consumos o cuando la UMAPS lo determine por
motivos de mantenimiento preventivo o correctivo, o cuando los
desarrollos tecnologicos ofrezcan instrumentos de medicibn mas
precisos, con mayor durabilidad o con caracteristicas que faciliten la
lectura de los consumos.

Instalar por su cuenta los sistemas intradomiciliarios de agua potable,
alcantarillado sanitario y drenaje pluvial, cumpliendo los requisitos
técnicos establecidos por la UMAPS.

cepttm———

Utilizar el agua potable, las instalaciones de evacuacion de 1 q@’cmss

N
. . | Ny i)
y drenaje pluvial para el uso exclusivamente autorizado en €l cont%s'f;l_jtg de 0 ‘

{

servicios. (3 W

y

N




]

10.

11,

12.

13.

14.

15,

16.

17,

18.

19.

20.

21

Alcaldia Municipal del Distrito Central
Tegucigalpa, M. D. C. Honduras C.A.

Pag.11
ACUERDO No0.017 ACTA No.012 DE FECHA 22 DE OCTUBRE DE 2020.

Rtionar la autorizacion por el cambio de actividad que afecte el

P suministro de agua y el uso de los servicios de alcantarillado sanitario y

drenaje pluvial.

Mantener en buenas condiciones las instalaciones intradomiciliarias
de los servicios, evitando problemas de fugas que pongan en riesgo el
inmueble o dafios a terceros.

La custodia, vigilancia y cuidado del medidor, sellos o precintos de
seguridad, asi como las cajas de registro.

Notificar de inmediato el dafio o sustraccién del medidor por un tercero.
Facilitar la tarea de lectura periédica del medidor y cuando ésta no
hubiere sido posible por causas ajenas a la UMAPS, se procedera a

facturar los servicios por consumo presunto.

Cumplir con las disposiciones y condiciones de descarga de aguas
residuales establecidas por la UMAPS.

Cancelar todas las obligaciones pendientes con la UMAPS antes de hacer
la transferencia de propiedad del inmueble receptor del servicio.

Suscribir nuevo Contrato de Servicios por cambio de propietario del
inmueble o cambio de categoria.

Solicitar la reclasificacion de la categoria correspondiente de acuerdo al
uso o actividad del inmueble.

Registrar los pozos de fuentes subterraneas en el catastro de la UMAPS.
Abstenerse de descargar a las redes de alcantarillado sanitario y de
drenaje pluvial, efluentes que se encuentren prohibidos por las leyes y

normas vigentes en el pais que resulten aplicables.

Siempre que sea posible se recomienda el rehiiso de las aguas residuales
tratadas para fines de jardineria, lavado de aceras, carros, etc.

. Cumplir con lo establecido en el presente Reglamento de Servicios y

demas normativa aplicable al Usuario.

CAPIiTULO 11
DE LOS SERVICIOS

SECCION I
SERVICIO DE AGUA POTABLE

Articulo 11.- El servicio de agua potable se prestara a través de las siguientes
modalidades:

a.

Conexion a la red de distribucién, en la zona geogréﬁcadef‘%éa ‘dé,,b

servicio por la UMAPS. [/ < ( )]
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QedM¥lUa en bloque, por acarreo suministrada a grandes consumidores,
¢1\ desarrollos urbanos u otros Usuarios que lo requieran, siempre que

exista capacidad en el sistema ¥ que no afecte la calidad del servicio
requerida para la prestacion general.

Articulo 12.- El servicio de suministro de agua potable puede ser de tipo
domestico, no doméstico y complementario:

1. Servicio doméstico: Cuando la utilizacion del agua sea destinada al uso
particular de las personas.

2. Servicio no doméstico: Cuando la utilizacién del agua sea para atender
las necesidades de establecimientos comerciales, industriales,
gubernamentales e institucionales.

3. Servicio complementario: Son los servicios prestados por la UMAPS
que se complementan con el servicio convencional de agua potable.

Articulo 13.- El suministro de agua potable podra estar sujeto a las siguientes
condiciones de disponibilidad:

a. Suministro continuo, cuando el sistema de abastecimiento pueda

proporcionar agua en forma permanente durante las veinticuatro horas
del dia.

b. Suministro con racionamiento estacional, cuando en un periodo de
tiempo determinado, sean necesarios uno 0 mas racionamientos
programados.

C. Suministro con racionamiento permanente, cuando por las
condiciones existentes fuera necesario un estado permanente de
racionamiento programado.

Articulo 14.- La UMAPS podra interrumpir el servicio de agua potable, por las
razones técnicas siguientes:

a. Contaminacion o amenaza de contaminacién de agua potable.

b. Trabajos de mantenimiento, reparacién, rehabilitacion o de otra
naturaleza orientados a la preservacion de las condiciones de calidad del
servicio.

c. Situaciones de emergencia provocadas por fenémenos naturales, acciones
de terceros, fallas de energia u otras razones excepcionales que justifiquen
la interrupcién.

d. Por la ejecucion de proyectos de infraestructura en la que sea necesaria la
interrupciéon del servicio, ya sean estos desarrollados por la UMAPS,
AMDC, instituciones del Estado o privados.

€. Las demas contingencias previstas en este reglamento.

La UMAPS proporcionara mecanismos alternos para el suministro de agua
cuando la interrupcién se deba a los supuestos del presente articulo o cuan%icEF\
se susciten por averias ocasionadas por caso fortuito o fuerza mayon,:‘iéi’fil}f.glfg "”:?;,--5\‘\\\,\_
que los Usuarios puedan atender sus necesidades mientras dure 1a (C%i'-. ;
interrupcion del servicio. { e
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8’15.- La UMAPS con anticipacion a la interrupcion del suministro de
P potable, debera informar publicamente a los Usuarios lo siguiente:

a) El mantenimiento programado.
b) Las condiciones del suministro de agua, mediante el programa de
distribucién de horarios.

¢) Cuando concurran los literales b y d del articulo 14 del presente
Reglamento

Articulo 16.- Cuando por razén de averias ocasionadas por casos fortuitos o
fuerza mayor el servicio tenga que suspenderse temporalmente a los Usuarios,
se debera restituir la prestacién del servicio en el menor tiempo posible.

Articulo 17.- Las nuevas conexiones domiciliarias de agua potable contaran
con medidores que tengan su sello de seguridad; el cuidado y vigilancia de
estos aparatos estara bajo la responsabilidad de los Usuarios.

Respecto a las conexiones existentes carentes de medidores, la UMAPS
implementara un plan de instalacién en forma gradual de acuerdo a las
condiciones locales.

Por excepcion se podra autorizar la adquisicién del medidor por cuenta del
Usuario, siempre que cumpla con los requerimientos técnicos y de seguridad
respectiva determinado por el laboratorio de la UMAPS, debiendo generar el

crédito en la facturaciéon correspondiente, segiin lo convenido entre el Usuario
y la UMAPS.

En caso de ser necesaria la reubicacién del medidor, los costos por este
concepto correran por cuenta del Usuario.

Articulo 18.- El servicio de abastecimiento de agua potable sera proporcionado
a los Usuarios con presién adecuada dentro de los limites permisibles y de
acuerdo a la normativa vigente aplicable. La presién en los puntos de
suministro estara sujeta a las variaciones técnicas de funcionamiento de las
redes de distribucion.

Articulo 19.- La UMAPS asegurara que el agua suministrada hasta la
acometida, mantenga las condiciones de calidad necesarias para el consumo
humano de acuerdo con lo establecido en la Norma Técnica Nacional para la
Calidad del Agua Potable.

Articulo 20.- La UMAPS de oficio o por denuncia de los Usuarios, debera
efectuar inmediatamente las medidas preventivas y correctivas para detectar el
origen sobre cualquier alteracién o contaminacién del agua a fin de corregir los
efectos negativos e impedir que la misma, pueda afectar a los Usuarios, el
ambiente y la infraestructura de los diferentes componentes del sistema.

Si fuere necesario, la UMAPS debera efectuar los tratamientos adicionales que
se requieran para que el agua recupere la calidad exigida, siendo para ello
necesario realizar muestreos regulares; asimismo informara a la AMDC_I_a§\ _
acciones que deberan adoptarse en su caso y suspendera el summ@trhk;gt Dfs,ﬁ%\
agua potable en tanto no se recupere su calidad, procurando sumlnlst?mg,\ N\
alternativos para satisfacer las necesidades conforme a 105".‘., parametros’
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el ‘os en la Norma Técnica Nacional para la Calidad del Agua Potable.

o
Art*culo 21.- La operaciéon y mantenimiento de las acometidas incluyendo su
reposicion, reparacién y/o rehabilitacion, asi como los costos en que se
incurran seran responsabilidad de la UMAPS, a excepcion de cualquier
deterioro causado por el Usuario, quien sera responsable de asumir dichos
costos; la UMAPS realizara el procedimiento de cobro y debera dejar constancia
escrita del hecho.

Articulo 22.- Los servicios de agua potable, alcantarillado sanitario y drenaje
pluvial no podran ser gratuitos, a excepcion del agua suministrada al servicio
de extincién de incendios y los servicios estrictamente municipales de caracter
social y conforme al convenio que celebre la UMAPS y la AMDC establecido en
el Acuerdo de Creacién y sus reformas, quienes deberan hacer un uso racional
y exclusivo de acuerdo a sus finalidades.

Articulo 23.- Para el riego de parques, jardines y areas verdes en general, el
Usuario debera implementar mecanismos de reciclaje de agua lluvia u otras
fuentes de agua no potable.

SECCION II
SERVICIO DE ALCANTARILLADO SANITARIO Y DRENAJE PLUVIAL

Articulo 24.- La recoleccién de las aguas residuales domésticas en los
sistemas de alcantarillado sanitario y drenaje pluvial se recibiran de forma
directa. Las aguas residuales provenientes de actividades comerciales e
industriales, podran ser descargadas en el sistema de alcantarillado sanitario
previo a su tratamiento, siempre que satisfagan las Normas Técnicas de las
Descargas de Aguas Residuales a Cuerpos Receptores y Alcantarillado

Sanitario aprobadas por la Secretaria de Salud, asi como cualquier otra
normativa adoptada por la UMAPS.

Articulo 25.- En las areas donde existan redes de alcantarillado sanitario y
drenaje pluvial, la UMAPS podra proporcionar el servicio de recoleccion
proveniente de los inmuebles de los Usuarios, mediante sistemas separados y
siempre que éstos cuenten con la capacidad para recibir de manera
independiente las descargas sanitarias.

Articulo 26.- Previo al otorgamiento de permisos para la conexién al sistema
de alcantarillado sanitario para el vertido de aguas tratadas provenientes de las
actividades comerciales e industriales, se requerira del Usuario un estudio de
factibilidad técnica debidamente certificada. El costo de dichos estudios sera
asumido en su totalidad por el Usuario del servicio.

Articulo 27.- El Usuario tiene la obligaciéon de mantener en 6ptimo estado la
red sanitaria intradomiciliaria, pudiendo la UMAPS proporcionar la
informacién y asesoria técnica necesaria al Usuario.

La UMAPS ejecutara un programa permanente de monitoreo de los vertidos de

aguas residuales, provenientes de las actividades comerciales e industrigles; .
con el objetivo de determinar la carga contaminante y. &P cangn o

correspondiente.
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i Tbrobar descargas contaminantes o bien no cumplan con los estandares
de¢walidad para el vertido, se aplicaran al Usuario las sanciones
cor#espondientes, el cese de tales acciones y la desconexion de los sistemas,
sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal en que pudieran recaer.

Articulo 28.- El Usuario que haga uso del servicio de alcantarillado sanitario
debera cumplir con la Legislacion vigente en el pais para proteccion de los

cuerpos de agua, del ambiente en general y especificamente las Normas
Técnicas aplicables.

Articulo 29.- El Usuario debera permitir al personal de la UMAPS el libre
acceso a sus instalaciones internas, a fin de verificar las caracteristicas de los
efluentes generados, incluso tomando muestras de los mismos, asi como el
estado y actualizacién de los registros obligatorios.

Articulo 30.- La UMAPS podra denegar las conexiones a los servicios de
alcantarillado sanitario y drenaje pluvial cuando no tuviere capacidad
hidraulica de transporte, evacuacién u otro impedimento técnico para
recolectar efluentes en las condiciones de calidad, concentraciéon o caudales
que fueren requeridos.

Articulo 31.- Las tuberias de la red de alcantarillado sanitario y drenaje
pluvial, no podran situarse a un nivel mas alto que las tuberias de agua
potable, debiendo cumplir con las normas de instalacion y conexién
establecidas por la UMAPS.

Articulo 32.- La descarga de efluentes generados por actividades propias de
establecimientos de interés sanitario publicos y privados (hospitales, clinicas,
centros de salud, morgue, laboratorios, entre otros), mercados, restaurantes,
estaciones de servicio de hidrocarburos, lavadoras de automoviles, talleres,
envasadoras y procesadoras de alimentos y demas establecimientos o
actividades que generen efluentes contaminantes, seran autorizadas y
reguladas por la UMAPS, segun lo establecido en las Normas Técnicas de las
Descargas de Aguas Residuales a Cuerpos Receptores, asi como cualquier otra
normativa adoptada por la UMAPS.

El Usuario debera adjuntar a su solicitud, los resultados de los analisis de
aguas residuales correspondientes a su actividad, los mismos que seran
otorgados por un laboratorio debidamente acreditado ante la instancia
nacional correspondiente. La UMAPS podra efectuar, en cualquier momento
contra muestreos a los resultados del laboratorio presentados por el solicitante
y en caso de detectar resultados irregulares de manera reincidente, la UMAPS
informara del particular al Organismo Hondurefio de Acreditacion (OHA).

Cuando se compruebe una descarga de efluentes y desechos en la red de
alcantarillado sanitario, contraviniendo lo dispuesto por este Reglamento y
demas legislacion vigente, que implique la desconexion definitiva del servicio de
alcantarillado sanitario, la UMAPS lo notificara a la AMDC y demas
autoridades nacionales, a fin de que éstas en el marco de sus competencias y

atribuciones tomen las medidas de caracter ambiental o ad.mi_r_l}ﬁgggiyo :

pertinentes. s
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a. Los sistemas de tratamiento de efluentes industriales que correspondan.

b. Las instalaciones para la separacion de grasas, aceites y materiales
granulares.

c. Cajas de inspeccion para la observaciéon, toma de muestras y medicion
de caudales descargados a la red publica.

d. Camara destinada a la realizacién del control de descargas, medicién de
caudales y analisis de las aguas residuales.

Articulo 34.- La UMAPS para el mantenimiento del drenaje pluvial y la
construccion de nuevos proyectos, estara a lo dispuesto de una reglamentacién
especial que incluya la normativa técnica local.

Articulo 35.- La prestacion del servicio de drenaje pluvial comprende las
labores de recoleccién, conduccién y disposicién final de las aguas lluvias, a
través de la infraestructura propiedad de la AMDC que comprende: red
colectora, subcolectores, colectores y tragantes hasta los lugares de disposicion
en los cuerpos receptores.

Articulo 36.- El Usuario sera responsable de las acciones u omisiones que
ocasionaran el mal funcionamiento del drenaje pluvial, asi como la remocién de
obstaculos de cualquier tipo localizados en su propiedad. El incumplimiento de
lo anterior, dara lugar a que la UMAPS ejecute las acciones correctivas a costo
del Usuario responsable.

SECCION III
DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Articulo 37.- Los servicios prestados en condiciones especiales son aquellos
que poseen una o mas de las siguientes caracteristicas:

a. Se proporcionan ocasionalmente o existe una temporalidad establecida.

b. Servicios que no son proporcionados a través de los sistemas
convencionales de abastecimiento de agua potable, alcantarillado
sanitario y drenaje pluvial.

Articulo 38.- Tienen la consideraciéon de servicios complementarios para el
suministro de agua potable los siguientes:

Llaves o pilas publicas por situaciones de emergencia.

Venta de agua en bloque.

Acarreo con camibn cisterna.

Deteccién de fugas intradomiciliaria no visible.

Reubicacién, instalaciéon y desinstalacién de conexiones y medidores.

Suministro temporal con conexiéon a la red de distribucion para

espectaculos, ferias, exposiciones, asi como cualquier otro servicio

similar a los anteriores.

g. Prestacion a terceros de servicios de laboratorio. -

h. Otros servicios complementarios que sean aprobados expresamente por
la AMDC. )

"o Qa0 o
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podra prestarse el servicio de agua en bloque a grandes
coldumidores, desarrollos urbanos u otros Usuarios que lo requieran, siempre
que’ exista capacidad en el sistema Yy que no se afecte la calidad del servicio
requerida para la prestacién en general.

Articulo 39.- Debido al fin que prestan los hidrantes que se encuentran en la
via publica, su uso compete exclusivamente al Cuerpo de Bomberos.

La UMAPS debera garantizar el suministro de agua a través de los hidrantes
para el combate de incendios; asimismo, la instalacién y mantenimiento de las
tomas de agua, de acuerdo con la ubicacién que disponga la AMDC y el
Benemérito Cuerpo de Bomberos.

Articulo 40.- La UMAPS podra conceder a las JAAS y prestadores
comunitarios en las zonas periurbanas que no estén dentro del area de servicio
y que representen legalmente a la poblacién residente y beneficiaria del
servicio, el abastecimiento mediante la venta de agua en bloque a través de
carros cisterna; en el caso de las zonas que se encuentran cerca del area de
servicio y si las condiciones técnicas lo permiten, se podra prestar el servicio en
bloque a través del sistema primario de agua potable. Para tales efectos se
suscribiran contratos de servicios, en los cuales se estableceran las
condiciones de la prestacién.

La UMAPS establecera una reglamentacion especial, la cual regulara la
prestacion del servicio con las JAAS y los prestadores comunitarios. Asimismo,
correspondera a la AMDC la asistencia técnica y el financiamiento para la
mejora de la calidad de los servicios, propiciando la mejora continua a través
de los programas de capacitacion.

Articulo 41.- El propietario de un predio que desee obtener el servicio especial
temporal para espectaculos, ferias, exposiciones, asi como cualquier otra
actividad similar, debera solicitar por escrito el permiso temporal respectivo,
acompanado de los requisitos de conexién del servicio de agua potable para

personas naturales, incluyendo la licencia de operacién temporal autorizada
por la AMDC.

El solicitante para garantizar los pagos por estos conceptos, debera depositar
un fondo de garantia el que sera devuelto al finalizar el periodo de uso, siempre
que no hubiere saldos pendientes.

Articulo 42.-Tienen la consideracién de servicios complementarios para el
tratamiento de las aguas residuales los siguientes:

a. Deteccion de fugas intradomiciliaria no visible.

b. Recoleccion, transporte y disposicién de aguas residuales industriales o
comerciales, previo tratamiento por quienes las generen para reducir su
carga contaminante y evitar dafios a la infraestructura y al ambiente.

c. Comercializacion o industrializacién de lodos u otros subproductos
asociados al servicio de alcantarillado sanitario.

d. Prestacion a terceros de servicios de laboratorio.

e. Limpieza de fosas sépticas, incluyendo recoleccién de lodos y §L’i

disposicion. / ()
f. Reparacion y mantenimiento de instalaciones hidrosanitarias en edificios
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PDlicos.

Otros servicios complementarios que sean aprobados expresamente por
la AMDC.

CAPITULO IV
GESTION COMERCIAL

SECCION I
SOLICITUD DEL SERVICIO

Articulo 43.- Sera responsabilidad del propietario, poseedor o tenedor de un
inmueble que requiera de los servicios de la UMAPS, solicitar las respectivas
conexiones de conformidad a lo establecido en este Reglamento y demas
normativa aplicable.

Articulo 44.- El aspirante a una conexién o el Usuario de los servicios debera
presentar la respectiva solicitud, en los casos siguientes:

1. Nuevas conexiones de abastecimiento de agua potable, alcantarillado
sanitario y drenaje pluvial, en inmuebles que no cuentan con tales
servicios.

2. Cuando se individualice un inmueble con servicios autorizados.

3. Cuando se produzca un cambio en el uso del inmueble o categoria de

servicio.

4. Cuando se produzca el cambio de propietario del inmueble.

S. Para la prestacion de servicios complementarios.

6. En cualquier otra situacién donde a Jjuicio de la UMAPS amerite que la

persona interesada presente una solicitud.

Articulo 45.- Los requisitos basicos para la conexion de los servicios, son los
siguientes:

. Formulario de solicitud para la conexién de los servicios presentado por
el interesado o por medio de apoderado legal debidamente acreditado.

2. Fotocopia autenticada de la escritura de propiedad o documento que

acredite el derecho sobre el inmueble para el que se solicita el servicio.

Fotocopia de la Tarjeta de Identidad y Registro Tributario Nacional (RTN)

Recibo de bienes inmuebles al dia (Clave Catastral)

Croquis de ubicacién de la propiedad.

Documento de constitucién de la servidumbre, en el caso que fuese

necesario.

Permiso de operacién cuando aplique

8. Otros documentos de caracter técnico y administrativo que la UMAPS
considere necesarios seglin su reglamentacion interna.

O n e B

e

SECCIONII
DEL PROCEDIMIENTO PARA LA CONEXION DE LOS SERVICIOS

Articulo 46.- El solicitante llenara y firmara un formulario de solicijtud‘ para la
conexion a los servicios, el cual proporcionara la UMAPS y tendra caracter de
Declaracién Jurada. e

ACPA ;
En el formulario se hara constar el nombre del solicitante, uso y.@e#ﬁno que se
pretende dar a los servicios, el inmueble al que se destina y denjlgs 1nforma}c1on
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W hecesaria para la correcta definicién de la categoria y condiciones de
yervicios, asi como para la aplicacién de la tarifa y posterior facturacién.

Articulo 47.- La factibilidad de conexion de los sistemas dentro del area de
servicio por la UMAPS recaera sobre todo inmueble habitable que cuente con la

Articulo 48.- La UMAPS evaluara la posibilidad de ampliar los servicios y en
¢aso que no sea posible, la factibilidad de conexion quedara condicionada a

que el Usuario disponga de una servidumbre o autorizacién que le permita
acceder a la red de los servicios.

Articulo 49.- Una vez que el solicitante hubiese presentado la solicitud de los
Servicios junto con la documentacion requerida, la UMAPS a través de un
Comité de Factibilidad, creara un expediente y realizara un analisis técnico y
legal para determinar la factibilidad de proporcionar los servicios. El resultado

del analisis sera comunicado al solicitante en un plazo no mayor de quince (15)
dias.

Articulo 50.- Si el resultado del analisis de factibilidad fuese favorable, la
UMAPS emitira el recibo correspondiente por concepto de tasa de suministro y
desagiie, debiendo elaborar un presupuesto de los costos en que incurrira para
realizar las conexiones de la acometida hasta la caja de la conexién
intradomiciliaria.

El solicitante tendra un plazo de treinta (30) dias para pagar los valores
establecidos en el presente articulo. Transcurrido ese plazo sin que se hayan
cancelado los valores correspondientes, se entendera sin valor nij efecto la
solicitud, sin méas obligaciones para la UMAPS.

Articulo 51.- Si el interesado cancela los valores correspondientes y decide no
llevar a cabo la conexién, debe notificar a la UMAPS y solicitar la devolucién
del valor pagado en concepto de tasa de suministro y desagiie, siempre que la
conexion no haya sido instalada. En este caso, la UMAPS retendra el 10% de
los valores cancelados, como compensacion por el tiempo y gastos incurridos
en el tramite.

Articulo 52.- Una vez que el solicitante haya efectuado la cancelacién de los
valores correspondientes, la UMAPS procedera a la suscripcion del Contrato de
Servicios y en un plazo maximo de diez (10) dias habiles posteriores, estara
obligada a realizar la conexion de los servicios.

SECCION 111
DEL CONTRATO DE LOS SERVICIOS

Articulo 53.- El Contrato de Servicio establecera las condiciones y formal.iz.ara
la relacién entre la UMAPS y el Usuario para el otorgamiento de los servicios.
La Subgerencia Comercial pondra a disposicion del Usuario dicho Contrqto.
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ML 54.. Por cada Usuario o conexién se suscribird un Contrato de
S&#icios por tiempo indefinido, debiendo pagar previamente los valores
correspondientes segtn la categoria de servicio; a excepcién de los contratos
que se suscriban por la prestacion de los servicios complementarios.

Articulo 55.- El Contrato de Servicios se formalizara con la firma del
solicitante o su representante legal debidamente autorizado y por el
representante legal de la UMAPS, en dos originales.

Articulo 56.- Una vez formalizado el Contrato de Servicios, la UMAPS
procederd a incorporar al Usuario a la base de datos comercial y demaés
registros.

Articulo 57.- El Usuario con treinta (30) dias de anticipacion, podra solicitar la
terminacion del contrato y desconexién de los servicios en los casos siguientes:

Cambio de propietario de un inmueble.

Por caso fortuito o fuerza mayor,

. Por cambio de categoria.

Por contar con su propia fuente de abastecimiento, debidamente
autorizada y que no represente riesgo a la salud publica.

5. Por mutuo acuerdo, instado por cualquiera de las partes.

B W

El Usuario debe proceder a la cancelacién de los saldos en mora con motivo de
la terminacién del contrato y deméas gastos que se ocasionen por la
desconexion de los servicios cuando corresponda.

La terminacion del Contrato de Servicios no implicara la extincién de los saldos
adeudados a la UMAPS.

Articulo 58.- El Usuario debera cancelar las obligaciones pendientes con la
UMAPS antes de hacer el traspaso de propiedad del inmueble receptor de los
servicios. Los saldos por estos conceptos afectan el inmueble, incluso aquellos
que se encuentran en calidad de arriendo, siendo la responsabilidad del nuevo
propietario su cancelacién.

No se podra suscribir con los usuarios, contratos de servicios o convenios
especiales que estipulen tarifas distintas a las legalmente vigentes.

CAPITULO V
DE LAS CONEXIONES
SECCION 1
CONEXIONES DOMICILIARIAS

Articulo 59.- La UMAPS una vez suscrito el correspondiente Contrato de
Servicios con el Usuario, sera responsable de realizar la conexion de agua
potable hasta el medidor y la conexién de alcantarillado sanitario y drenaje
pluvial hasta la caja de registro correspondiente.

Articulo 60.- Toda conexién del servicio de agua potable, alcantarillado
sanitario y drenaje pluvial, sera instalada por el personal técnico autorizado

por la UMAPS, siendo por lo tanto responsabilidad de ésta, deterrl}-inar y
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0s insumos apropiados, asi como ejecutar los trabajos que resulten

Articulo 61.- Para las nuevas construcciones en terrenos cuyas edificaciones
han sido demolidas, ampliadas o cuyo uso haya sido modificado, el propietario
debera proceder a solicitar una nueva conexion. Para tal efecto la UMAPS
procedera a realizar nueva inspeccién y resolvera conforme a criterios técnicos
y legales. '

Articulo 62.- Por cada inmueble servido habra una conexién para cada uno de

los sistemas, los cuales se autorizaran de manera simultanea si técnicamente
fuera posible,

En aquellas zonas que se encuentren fuera del area de los servicios y el
Usuario desee desarrollar un proyecto, estara condicionado a obtener de la
UMAPS los permisos respectivos para instalar sus propios sistemas, conforme
a la normativa correspondiente.

Articulo 63.- Si un Usuario requiriese caudales superiores a los autorizados,
podra solicitar a la UMAPS conexiones suplementarias o de mayor diametro,
las que podran denegarse por motivos técnicos o si causaren perjuicios a otros
Usuarios.

Articulo 64.- La factibilidad de conexién recaera sobre todo inmueble
habitable o con infraestructura de agua potable, alcantarillado sanitario y
drenaje pluvial que se encuentre en el area de Servicio y que tenga al menos un
lado sobre una calle, pasaje o via peatonal, segiin sea el servicio a conectar.

Cuando el inmueble tenga colindancia con dos calles, la UMAPS determinara
técnicamente por cuél de ellas debera realizarse la conexion.

En caso de que el inmueble no tenga acceso directo, la factibilidad de Ia
conexion quedara condicionada a que el Usuario disponga de una servidumbre
0 autorizacion que le permita acceder a la red.

Articulo 65.- Las conexiones para la prestacion de los servicios a nuevos
Usuarios, no se realizaran mientras las instalaciones intradomiciliarias de una
urbanizacién o desarrollo privado no hayan sido inspeccionadas por la UMAPS,
a fin de constatar que las especificaciones y normas técnicas han sido
cumplidas.

Articulo 66.- Es facultad de la UMAPS aprobar o denegar las solicitudes de

conexiones domiciliarias a las redes de agua potable, alcantarillado sanitario y
drenaje pluvial.

Articulo 67.- En caso de bienes inmuebles que surjan de una escritura
publica de individualizacién, las conexiones a los servicios deben ser
independientes; por consiguiente, los Usuarios del o los inmuebles que queden
sin servicios, deberan solicitar las conexiones respectivas; caso contrario el
consumo y/o uso de los servicios conectados clandestinamente, seran
responsabilidad del Usuario que cuente con la conexién inicialmente aprobada. _‘

| N L -
~J
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68.- La UMAPS es la unica facultada para autorizar, poner en
¢lonamiento y mantener las conexiones de los servicios, asi como realizar
trabajos en las redes publicas y demas instalaciones, por lo que el Usuario
debera abstenerse de realizar cualquier manipulacién directa o indirecta a la
infraestructura.

En los casos en que la UMAPS advierta o corrobore cualquier anomalia o
manipulacién inadecuada por parte del Usuario, que afecten el funcionamiento
o estado de las instalaciones de los sistemas, procedera a aplicar las sanciones
correspondientes, asi como el resarcimiento de los dafios y perjuicios
ocasionados a los servicios, valorizados por la UMAPS al costo de reposicién
respectivo.
SECCION 11
CONEXIONES INTRADOMICILIARIAS

Articulo 69.- Corresponde al Usuario la instalacion de las redes internas de
agua potable, alcantarillado sanitario y drenaje pluvial, para habilitar las
respectivas conexiones intradomiciliaria.

Cuando las redes internas existentes no faciliten la conexion requerida, la
UMAPS indicara al Usuario las obras necesarias y una vez ejecutadas las
mismas se programaran los trabajos de la conexién de los servicios.

Articulo 70.- El Usuario sera responsable del disefio, construccion,
mantenimiento de las instalaciones intradomiciliarias y su correcto
funcionamiento, debiendo implementar medidas que garanticen el 6ptimo
funcionamiento de las redes publicas externas, con el proposito de no
ocasionar riesgos de contaminacién o produzcan darios a terceros.

Articulo 71.- Se prohibe al Usuario la descarga de aguas lluvias
intradomiciliarias al sistema del alcantarillado sanitario, asi como las aguas
residuales al sistema de drenaje pluvial.

Articulo 72.- El personal de la UMAPS no podra realizar trabajo de
construccién o fontaneria en las instalaciones intradomiciliarias del Usuario,
ya sea que se trate de nuevas instalaciones, reparaciones, remodelaciones y
mantenimiento de las existentes. Sin embargo, la UMAPS podra asistir al
Usuario en la identificacién de fugas internas, aplicando el cargo
correspondiente, sin perjuicio de las multas que pudieren corresponder de
comprobarse que la misma es producto de la negligencia del Usuario.

SECCION III
CONEXIONES CLANDESTINAS

Articulo 73.- La UMAPS debera realizar los esfuerzos pertinentes para
detectar la existencia de conexiones clandestinas, que pongan en riesgo la
calidad de la prestacion y/o perjudiquen los servicios, ejecutando las acciones
de monitoreo y fiscalizacion que permitan regularizarlas o inutilizarlas
cuando corresponda.

Articulo 74.- Se considera clandestinaje:

1. Conexion no autorizada:
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. La alteraciéon o manipulacién de la conexion domiciliaria a fin de
conectar un inmueble a los servicios.
b. Los inmuebles que se beneficien de los servicios provenientes de
una conexion inicialmente aprobada (bypass).

2. Conexiones autorizadas y registradas en el sistema comercial de la
UMAPS:

a. La rehabilitacién de un servicio suspendido o desconectado.

b. Un cambio en el uso o actividad del inmueble, que incida en la
categoria de la cuenta comercial.

¢. El retiro del medidor por el Usuario para evitar la medicion.

Articulo 75.- Cuando la UMAPS hubiere detectado conexiones clandestinas,
podra regularizar dicha situacién a través del Contrato de Servicios, previo a
determinar la factibilidad, el pago por el agua consumida y la cancelacién de
las multas correspondientes.

La UMAPS sin perjuicio de lo anterior podra:

1. Cobrar los costos asociados en la deteccion de anomalias por la
instalacion o reposicién de medidor.

2. Regularizar los consumos.

3. Reclasificar la categoria del Usuario de acuerdo al uso o actividad del
inmueble.

4. Cobrar por el consumo en el servicio de agua potable o por la descarga
de efluentes al alcantarillado sanitario y drenaje pluvial de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de Cobranzas de la UMAPS.

5. Retirar las instalaciones Yy equipamientos clandestinos construidos o
incorporados por el Usuario.

6. Suspender al Usuario de forma inmediata el suministro de agua potable
mientras regulariza su conexién a los servicios.

7. Imponer las sanciones correspondientes.

8. Resarcirse por los dafios y perjuicios causados a la infraestructura.

Articulo 76.- El Usuario conectado clandestinamente a los servicios, tendra un
plazo de diez (10) dias habiles para regularizar su conexién, contados a partir
de la notificaciéon de la anomalia encontrada; vencido este plazo sin que el
Usuario regularice la conexion, la UMAPS estara facultada a efectuar la
desconexion respectiva.
SECCION IV
INSPECCIONES

Articulo 77.- La UMAPS con autorizacién del Usuario podra inspeccionar las
instalaciones intradomiciliarias de los servicios para vigilar las condiciones y
forma en que éstos utilizan el suministro de agua o dispone de las aguas
residuales y drenaje pluvial. En caso de que se detecten anomalias el Usuario
esta obligado a corregirlas de acuerdo con las recomendaciones de la UMAPS,
sin perjuicio de las sanciones que pudieren aplicar en caso de incumplimientp.

AAL DEL D
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Articulo 78.- El personal de la UMAPS, previa identificacién, podréd;..en "/ 2
cualquier caso, hacer las inspecciones a fin de comprobar el cumplimiep:c_qjde Z\\
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Plliciones establecidas en el Contrato de Servicios, la necesidad de
§ificarlo, asi como la actualizacién de la informacién catastral.

) SECCION V
MEDICION DEL SUMINISTRO DE AGUA POTABLE

Articulo 79.- La AMDC como titular del servicio de agua potable es la
propietaria de los medidores, siendo responsabilidad de la UMAPS la
adquisicion, calibracién, registro, almacenamiento, instalacién, supervision,
mantenimiento y reemplazo de los mismos.

En casos excepcionales y previa autorizacién, el Usuario podra adquirir
directamente el medidor siempre que cuenten con la certificacion
correspondiente; bajo esta modalidad la UMAPS le concedera un crédito por la
adquisicion del medidor.

Articulo 80.- Todo Usuario del servicio de agua potable, debera contar con su
respectivo medidor para registrar el volumen suministrado y en ningin caso,
puede renunciar o negarse a la instalacién y uso del medidor. La UMAPS
determinara el tipo de medidor o lote de medidores a ser instalados, asi como el
dimensionamiento, dispositivo de sello e identificacién y las especificaciones
técnicas del mismo.

Articulo 81.- La UMAPS determinara el tipo de medidor para aquellos
Usuarios que generan altos consumos de agua potable, mayores a los cien
(100) metros cubicos mensuales, indistintamente de la categoria a la que
corresponda. En casos excepcionales y previa autorizacién de la UMAPS, éstos
podran adquirir directamente el medidor siempre que cuenten con la
certificacion correspondiente; bajo esta modalidad se concedera un crédito por
la adquisicién del medidor.

Si un gran consumidor modifica sus consumos disminuyéndolos por un
periodo de seis (6) meses continuos, se realizara el cambio de medidor si asi se
considera conveniente.

Articulo 82.- El mantenimiento correctivo, el reemplazo del medidor por
deficiencias en su funcionamiento o por vencimiento de su vida 1til, sera
asumido por la UMAPS. El Usuario debera ser previamente informado de la
realizacion de estas actividades.

Articulo 83.- Cuando el Usuario reclame el mal funcionamiento del medidor y
la. UMAPS compruebe Io contrario, los costos que corresponden a
desinstalacion del medidor, prueba de verificacibn de funcionamiento y
reconexion, seran cargados al Usuario, segun los valores establecidos en el
Reglamento respectivo.

Articulo 84.- Se considerara que un medidor funciona correctamente cuando
el volumen registrado no difiera del error permisible determinado en las
especificaciones técnicas definidas por la normativa internacional.

En caso de existir diferencia de criterios entre el Usuario y la UMAPS, Sobfe el \

funcionamiento correcto del medidor, el Usuario podra recurrir a la veﬁ{idé@ién
de un tercero acreditado por el Ente Técnico, cuyos costos seran asumidgs-por

- SEQRETARIA
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5" 85.- Por disposicion de la UMAPS, el medidor podra ser reubicado
cU#fido asi sea conveniente para proteger su integridad, facilitar la lectura o
por razones técnicas; el costo asociado al trabajo de reubicacién se hara con
cargo a la UMAPS. Cuando la reubicacién proceda a peticién del Usuario, éste
asumira los costos correspondientes.

Articulo 86.- La medicién podra verse interrumpida por las causales
siguientes:

a. La sustraccion del medidor.
b. El mal funcionamiento o dafio del medidor.
c. Por accién u omisién del Usuario.

Cuando concurra cualquiera de las causales anteriores el consumo sera
promediado, mientras se regularice la medicién.

SEC_CIc‘)N VI
FACTURACION Y COBRANZA

Articulo 87.- La UMAPS seri la responsable de la facturaciéon, del cobro de los
servicios y la aplicacién de sanciones al Usuario por falta de pago. La tarifa

busca garantizar la sostenibilidad de la prestacion de los servicios con
eficiencia y eficacia.

Se determinara y regulara de acuerdo a la metodologia del ERSAPS y al Pliego
Tarifario aprobado por la AMDC. Las tarifas segun el consumo se clasifican en:
a) Tarifa de consumo medido, la cual incluye los cargos fijos y variables.

b) Tarifa de consumo no medido o presunto, la que incluye tnicamente los
cargos fijos.

Articulo 88.- El Reglamento de Cobranzas establecera los procedimientos de

facturacion, cobranza y fiscalizacion permanente de la prestacién de los
servicios.

La UMAPS efectuara la cobranza extrajudicial y judicial a los Usuarios
morosos, quienes asumiran los intereses moratorios, costos procesales y
demas gastos que ocasionen dichas acciones.

En todo proceso de negociacién extrajudicial donde la UMAPS financie un
saldo monetario moroso, lo hara mediante la suscripcion de un convenio de
pago debiendo aplicarse el porcentaje de interés establecido por el sistema
bancario nacional en cada uno de los meses que dure el financiamiento
acordado.

Para los efectos del cobro judicial, los estados de cuenta debidamente
certificados por el Gerente General, tendran caracter de titulo ejecutivo, de
conformidad con lo estipulado en el Articulo 41 de la Ley Marco del Sector
Agua Potable y Saneamiento.

Por la mora de dos (2) pagos vencidos consecutivos ya sea por la prestacion de
los servicios o por créditos otorgados mediante convenios de pago, Se procederd:
a la suspensioén temporal de los servicios, sin perjuicio del pago.de los intereses
y recargos que apliquen. ‘ 1 _:
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b’ 89.- La UMAPS tendra por base la medicién de los consumos reales
criterio equitativo, excepto cuando por tiempo limitado las condiciones

téchicas del servicio no permitan la medicién, en tal caso la UMAPS podra
realizar la facturacién por consumo presunto.

La facturacion se clasifica en:

a) Facturacion por Consumo Medido. EIl volumen registrado por el
medidor bajo la modalidad de consumo medido y este sera utilizado para
calcular el cobro correspondiente, empleando los criterios y normas
contenidas en el Pliego Tarifario.

b) Facturacién por Consumo No Medido. Se aplicaran cargos fijos a cada

conexién segun su categoria de servicio, cuando se use la modalidad de
consumo no medido,

Articulo 90.- En los casos en que la falta de medicién fuere el resultado de
una accion u omisiéon por parte del Usuario, la facturaciéon que corresponda al
lapso de tiempo que demande la solucién del problema, estara basada en el
promedio histérico de los tultimos seis (6) meses de consumos registrados, o si
el Usuario no tuviere dicha antigliedad en el plazo menor en que se hayan
verificado tales consumos.

Articulo 91.- La modificacién de las categorias establecidas en el Pliego
Tarifario debera reflejarse en la facturacion, estar debidamente fundamentada
y notificada al Usuario con treinta (30) dias de anticipacién previo al cobro.

Articulo 92.- La UMAPS tiene la obligacion de emitir la facturacion por la
prestacion de los servicios brindados, con sujecion al consumo, categoria y
pliego tarifario, la que se emitira periodicamente para cada Usuario.

Articulo 93.- La factura detallara entre otros datos, el nombre del Usuario, la
direccion fisica del inmueble, 1a clave catastral municipal, el nimero de cuenta
comercial del Usuario, el cobro de la tarifa por cada uno de los servicios
detallado en forma separada, los costos fijos, la mora del mes anterior, multas
y recargos, categoria del servicio, fecha y lectura de consumo real y/o
promediado del mes actual y anterior, periodo o mes facturado, el monto total
del cobro, fecha limite de pago, el ntiimero de factura, asi como otros cargos y
descuentos establecidos en la legislacién nacional.

Articulo 94.- La UMAPS podra establecer planes de pago con los Usuarios a fin
de brindar facilidades para la cancelacion de las deudas contraidas por la
prestacion de los servicios.

Articulo 95.- En el caso del servicio de alcantarillado sanitario prestado a
través de redes publicas, la UMAPS facturard de acuerdo al porcentaje
establecido en el Pliego Tarifario, tomando en consideracién el consumo de
agua potable, ya sea medido o promediado.

Articulo 96.- La UMAPS emitira las facturas correspondientes al peﬂiodo._‘de
consumo, pudiendo establecer ciclos diferentes de lectura y facturac1qn;
asimismo, debera garantizar que la factura sea recibida por el Usuario,
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gAidola en el domicilio correspondiente al inmueble servido y podra a
réghlerimiento del Usuario remitir la facturacién por medios electrénicos.

Articulo 97.- Cuando por responsabilidad de la UMAPS no se genere o
entregue la facturacién que afecte una zona o a un ciclo de facturacién, debera
de oficio extender el plazo de vencimiento.

El extravio, la no entrega o recepcion de la factura, no exime al Usuario de su

obligacién de pago, sera su responsabilidad requerir un duplicado o copia de la
factura.

Articulo 98.- La UMAPS tendra derecho a tercerizar la cobranza extrajudicial
de la facturacién en mora, sin que ello implique limitacién alguna del derecho a
la recuperacién del valor adeudado por via judicial.

Articulo 99.- La facturacién de Usuarios exentos del pago del servicio de agua
potable para la extincion de incendios y los servicios estrictamente municipales
de caracter social, se emitira Gnicamente para la medicion de los consumos y
el control contable.

Los servicios prestados en las oficinas administrativas del Benemérito Cuerpo
de Bomberos por concepto de consumo de agua potable y uso del alcantarillado
sanitario, no estaran exentos de pago.
CAPITULO VI
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 100.- Al Usuario que por accién u omisién, afecte la salud de las
personas, el ambiente, ocasione dafios a la infraestructura, altere el normal
funcionamiento de los sistemas y la calidad de los servicios, asi como el
incumplimiento al presente Reglamento y demas disposiciones legales
aplicables, se le impondran las sanciones correspondientes, sin perjuicio de la
responsabilidad civil o penal en que pudieran incurrir.

La UMAPS podra requerir el concurso o intervencién de las autoridades
ambientales, de salud con competencia sobre los recursos hidricos, a efectos
de detectar e impedir la persistencia de toda descarga anormal en sus fuentes
de abastecimiento, alcantarillado sanitario y otros cuerpos receptores.

Articulo 101.- De acuerdo al presente Reglamento se consideran infracciones:
a) Infracciones Leves:

1. Hacer uso irracional e inadecuado del servicio de agua potable, que
implique desperdicio del agua.
2. Regar parques, jardines y areas verdes con agua potable.

b) Infracciones Graves:

1. Comercializar el agua potable sin autorizacién expresa de la UMAPS.

2. Extender los servicios a terceros haciendo derivaciones o conf_e_;ﬁgqneg.
de las tuberias sin autorizacién de la UMAPS. TCIPALIDEL DISaN

3. Manipular las redes municipales de agua potable o alcantarillaqg,“
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anipular, alterar o dafar las conexionesEl retiro o cambio del

medidor sin autorizacién de la UMAPS

Impedir a los trabajadores de 1la UMAPS el libre acceso a la caja del
medidor o al interior de la propiedad con el propésito de act alizar el
catastro, efectuar inspecciones para detectar fugas, conexiones
clandestinas, evaluacién y prueba de vertidos al alcax?tarillado
sanitario.

Utilizar el agua para usos no autorizados.

. Rehabilitar por cuenta propia un servicio suspendido por la UMAPS.
. No informar oportunamente del cambio de actividad en el inmueble,

que implique una modificaciéon en la categoria del servicio y de la
tarifa.

. Emplear cualquier mecanismo para forzar la extraccion de agua de la

conexion de abastecimiento de agua potable con cualquier propésito,

Descargar efluentes y desechos en la red de alcantarillado sanitario,
contraviniendo lo dispuesto en este Reglamento o el incumplimiento
de los requerimientos para la descarga de desechos comerciales e
industriales, establecidos en la legislacién nacional.

Arrojar o depositar cualquier tipo de materiales, objetos o desechos
sOlidos en las instalaciones del drenaje pluvial.

Interconectar los sistemas de drenaje pluvial y alcantarillado
sanitario, asi como la red de agua potable con una de agua no
potable.

Desatender las indicaciones de la UMAPS para adecuar las
instalaciones intradomiciliarias.

Obstaculizar por accién u omisién la lectura, revisién o reparacion
de los medidores.

La no comparecencia a dos (2) citaciones de regularizacion por
cualquier infraccion.

La reincidencia de una infraccién leve.

Infracciones muy Graves:

15

3.

4.

La disposicion de aguas residuales a los cuerpos receptores no
autorizada por la UMAPS, contraviniendo la normativa sanitaria,
ambiental y municipal.

La comision de cualquier acto doloso o culposo que de alguna manera
obstruya o destruya las tuberias e instalaciones de la infraestructura,
propiedad de la AMDC.

Levantar construcciones o edificaciones de cualquier naturaleza o
destino que obstruyan el funcionamiento de los sistemas.

La reincidencia de una infraccién grave,

Articulo 102.- La UMAPS podra imponer las sanciones siguientes:

(2)
(b)

Por la comision de una infraccion leve, se impondra una multa de MIL
a CINCO MIL LEMPIRAS (L.1,000.00 - 5,000.00).

Por la comision de una infraccion grave, se impondra una multa de
CINCO MIL UNO a DIEZ MIL LEMPIRAS (L. 5,001.00 - 10,000.00),
sin perjuicio de la reparacion de los dafios caus.a‘c_lqs}_.:;ga; Tl
infraestructura y a terceros. '
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or la comisién de una infracciéon muy grave, se impondra una multa
de DIEZ MIL UNO A CINCUENTA MIL LEMPIRAS (L.10,001.00 -
50,000.00) y la suspensioén o desconexion temporal de los servicios,
sin perjuicio de la reparacion de los dafios causados a la
infraestructura y a terceros.

La imposicién de la multa dependera del beneficio obtenido y la magnitud de
los dafios ocasionados a la salud de las personas, al ambiente y ala

infraestructura municipal, seglin andlisis e informes técnicos debidamente
calificados.

Articulo 103.- La suspensién o desconexién temporal de los servicios, consiste

en el retiro temporal del medidor y el cierre de la valvula ubicada en la caja
domiciliaria.

Articulo 104.- No procedera la suspension o desconexion temporal del servicio
cuando el Usuario demuestre fehacientemente que ha pagado los valores
consignados como deuda, cuando tuviere pendiente de resolucién un reclamo o
POr una causa comprobada atribuible a la UMAPS.

Articulo 105.- El Usuario tendra derecho a la reconexién del servicio previo a
la cancelacién o la suscripcién de un convenio de pago por el monto total
adeudado, incluyendo las multas y todos los cargos de reconexién respectivos.

Lo anterior siempre que el infractor cumpla con las demas condiciones o
requerimientos establecidos en la legislacion vigente, asi como reparados los

dafios ocasionados a las personas, el ambiente, infraestructura propiedad de la
AMDC y de terceros.

Articulo 106.- Suspendido o desconectado un servicio por cualquiera de las
causas establecidas en el presente Reglamento y habiendo transcurrido tres (3)
meses sin que el Usuario hubiere normalizado su situacion, la UMAPS podra
ordenar la desconexién definitiva del servicio respectivo.

La desconexién definitiva del servicio implica el sello de la caja domiciliaria,
cuyo costo sera a cuenta del Usuario, asi como las eventuales multas por
conexiones clandestinas, las cuales se sumaran a la deuda del Usuario.

En caso necesario, la UMAPS podra tomar acciones por la via judicial para
defender sus derechos.

Articulo 107.- La imposicién de la multa no exime al Usuario de la obligacién
de efectuar por su cuenta las reparaciones de los dafios causados a la
infraestructura, a terceros, el resarcimiento de los perjuicios ocasionados y
cualquier otro cargo que se origine a causa de la infraccion.

Articulo 108.- En el caso que la UMAPS a través de la Subgerencia Comercial,
detecte la comision de una infraccion, citara al Usuario hasta dos (2) veces en
el término de treinta (30) dias habiles para que regularice su situacién. De no
comparecer a ninguna de las citaciones se calificard como una infraccién
grave.
~——=0AL DEL BJe:

Se considerara reincidencia, la concurrencia de cualqui'e‘lﬁa}firﬁﬁégpién"én el
término de treinta (30) dias calendario. )
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CAPITULO VII
N SOLICITUDES Y RECLAMOS
Ar*iculo 109.- La UMAPS pondra a disposiciéon una Oficina de Atencién y
Servicio al Usuario, dependencia encargada de resolver solicitudes, consultas y
reclamos de los Usuarios o terceros, relacionados con la prestacion y calidad de
los servicios, debiendo dar curso a las mismas a fin de dar pronta y pertinente
respuesta. Contara con la capacidad instalada, procesos automatizados y
personal idéneo para brindar la atencién adecuada, debiendo registrar,
tramitar y resolverlos bajo condiciones de celeridad, trato personalizado y
digno.
La Oficina de Atencién y Servicio al Usuario llevara un registro detallado de
todas las solicitudes y reclamos presentados, asi como de las gestiones y
resultados en cada caso. El asiento del registro debe contener como minimo la
siguiente informacién: nombre del usuario, cuenta comercial, clave catastral,
motivo del reclamo, fecha de presentacion y el tiempo que tomé resolver lo
solicitado para dar respuesta al usuario.

Articulo 110.- El Usuario podra presentar reclamos a la UMAPS, en la Oficina
de Atencion y Servicio al Usuario, sobre:

a) La prestacion y calidad de los servicios.

b) Las lecturas.

c) La medicién.

d) La facturacién y cobranza.

e) Los derechos de conexién y reconexion.

f) Otros relacionados con los servicios.
En el proceso de reclamacién, ambas partes se sujetaran a lo estipulado en el
Reglamento de Atencién a Reclamos, el cual debera ser aprobado por la Junta
Directiva de la UMAPS, conforme lo establecido en el Reglamento General de la
Ley Marco de Agua Potable y Saneamiento.

Articulo 111.- La UMAPS habilitara mecanismos de recepcién y tramitaciéon de
quejas para que los Usuarios puedan presentar observaciones o quejas
respecto del personal, del servicio o cualquier otro asunto relacionado con la
prestacion de los servicios.

En cumplimiento con la Ley de Proteccion al Consumidor, la UMAPS pondra a
disposicién de los Usuarios, un libro de quejas y reclamos, en las Oficinas de
Atencién y Servicio al Usuario.

Articulo 112.- La UMAPS prestara a los Usuarios un servicio de atencién de
emergencias las 24 horas del dia durante todo el afo, con el fin de reparar
averias en las infraestructuras e instalaciones a Su cargo o para atender otros
reclamos urgentes, relacionados con la operacion de los servicios de agua
potable, alcantarillado sanitario y drenaje pluvial.

Articulo 113.- La UMAPS debera contar con una pagina web, con la siguiente
informacién disponible al Usuario:

Marco Regulatorio de la UMAPS

Horarios de servicios

Formularios

Contrato de Servicios T
Enlace de consultas sobre estados de cuenta = CPAL DEL DI
Encuesta de opinién b ) N
Pliego Tarifario / :
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Ortal de Transparencia

«l¥ Otra informacién relacionada con la prestacion de los servicios

Articulo 114.- La UMAPS pondra a disposicién de los Usuarios una plataforma
electrénica para que pueda gestionar en linea diferentes solicitudes,
estableciendo para tales efectos la reglamentacion correspondiente.

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES FINALES
Articulo 115.- La UMAPS cooperara con las autoridades competentes en temas
relacionados con la prestacion de los servicios, en las acciones preventivas,
correctivas y de promocién que éstas realicen.

Articulo 116.- La AMDC gozara del derecho de preferencia sobre personas
naturales o juridicas, publicas o privadas para el aprovechamiento de
cualquier cuerpo de agua superficiales o subterraneas dentro del perimetro del
Distrito Central, que sean necesarias para el abastecimiento de agua para
consumo humano o descarga de aguas residuales tratadas, segiin lo establece
la Ley Marco del Sector Agua Potable y Saneamiento.

Articulo 117.- La UMAPS no sera responsable ante el Usuario de las
interrupciones que se produzcan en el servicio, cuando sean motivadas por
fuerza mayor o caso fortuito.
CAPITULO Ix
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 118.- En tanto la UMAPS no suscriba los nuevos contratos de
servicios con los Usuarios, se estara a lo dispuesto en las condiciones
contractuales vigentes que el Usuario acords con el SANAA. La UMAPS
establecera los mecanismos para la pronta suscripcion de los contratos de
servicios.

Articulo 119.- El presente Reglamento de Servicios entrara en vigencia al dia
siguiente de su publicacién en el Diario Oficial “La Gaceta”.

SEGUNDO.- El presente acuerdo es de ejecuciéon inmediata y | debera
transcribirse a la Junta Directiva de la UMAPS, COMAS y UGASAM, asi como a
las demas dependencias de la Alcaldia Municipal del Distrito Central que
correspondan para su conocimiento y ejecucién. - PUBLIQUESE. - Sello f)
Juan Carlos Garcia Medina, Alcalde por Ley y los Regidores: José Javier
Velasquez Cruz, Nilvia Ethel Castillo Cruz, Carlos Roberto Amador, Martha
Alicia Garcia Casco, Martin Stuar Fonseca Zuniga, Jorge Alejandro Aldana
Bardales, Osman Danilo Aguilar Ponce y Joselyn Marisol Ardon Munguia. -
Sello f) Cossette A. Lopez-Osorio A., Secretaria Municipal”.

Extendida en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central a los
cuatro dias del me d\é} diciembre del Aflo dos mil veinte.

SE
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OFICIO No0.365-SM-AMDC-2020
04 de diciembre de 2020.

ABOGADA
CARMEN FLORES DE RODAS

OFICIAL DE INFORMACION PUBLICA
SU OFICINA

Estimada Abogada Flores:

En atencion al Memorando OIP-AMDC-519-2020, se remite las
certificaciones de los acuerdos Nos.16, 16-A, 17 y 18 del Acta No.012 de
fecha 22 de octubre del afio 2020.

De usted, atentamente.

Cc: Archivo
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