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El o lasolicitante serd responsable del uso, manejo y difusion
de 1a informacion a que tenga acceso.

ARTICULO 35, DELEGACION. Sin perjuicio de lo
previsto en relacion con el Oficial de Informacion Publica enel
Articulo 7. (Soporte Humano y Técnico) del presente Reglamento,
los titulares de las instituciones obligadas, mediante acuerdo,
delegardn a sus representantes departamentales y locales u otros
funcionalmente apropiados, la atencion de las solicitudes de
informacion, a fin de garantizar la prestacion oportuna y
descentralizada de este servicio publico. Estos acuerdos seran
publicados de oficio.

Copia de esos acuerdos serd enviada al Instituto y al Consejo
Nacional Anticorrupcion.

ARTICULO36. RECEPCION DE LASOLICITUD. La
solicitud sé presentard al Oficial de Informacion Publica o, en su
caso, a la persona a cargo de la [nstitucion Obligada, o a sus

delegados departamentales y locales. Deberé contener, por lo
menos los siguientes datos:

a. Identificacion de la autoridad piblica que posee la
informacion.

b.  Lapersona natural solicitante debe identificarse consu
nombre y tarjeta de identidad, pasaporte o carné de residente
en el caso de extranjeros. En caso de que el solicitante sea
persona juridica, deberd acreditar, ademds de suexistencia
legal, el poder suficiente de quien actia a nombre de ésta,

c.  Identificacion claray precisa de los datos e informaciones
que requiere.

d.  Lugar o medio para recibir la informacion solicitada o
notificaciones.

ARTICULO 37 OBLIGACION DE AUXILIAR AL

SOLICITANTE EN' CASO DE SOLICITUDES

INCOMPLETAS, Si la solicitud no contiene todos los datos
AN LE L AS,

requeridos, fa Institucion Obligada deberd hacérselo saberal o la
solicitante a fin de que corrijay complete los datos, paraello la
persona o solicitante contira con el apoyo del respectivo Oficial
de Informacion Pablica o de la persona designada al efecto.

Silasolicitud es presentada a una institucion obligada que no
es competente para entregar la informacion o que no la tiene por
no ser de sucompetencia, la institucion obligada receptora deberd
comunicarlo al o la solicilante, para que presente dicha solicitud
ala Institucion que corresponda.

ARTICULO 38. OBLIGACION DI INFORMAR
SOBRE LOS TRAMITES EN LAS INSTITUCIONES
OBLIGADAS. Las Instituciones Obligadas estan en el deber de
entregar informacion sencillay accesible a la persona solicilante
sobre los tramites y procedimientos que deben efectuarse, las
autoridades o instancias competentes, la forma de realizarlos, y la
manera de diligenciar los formularios que se requieran, asi como
de las dependencias ante las que se puede acudir para solicitar
orientacion o formular quejas, consultas o reclamos sobre la
prestacion del servicio o sobre el ejercicio de las funciones o
competencias a cargo de la entidad o persona que se trate.

Las personas naturales caracterizadas como obligadas de
conformidad a lo sefialado en el articulo 3 numeral 4 de la Ley,
estaran obligadas a entregar la informacion correspondiente por
medio de la institucion obligada que supervise sus aclividades.

>E§<§ART1CUL0 39. PLAZO PARA ENTREGAR LA

INFORMACION. Toda solicitud de informacion requerida en
los términos del presente Reglamento debe ser satisfecha en un
plazo no mayor de diez dias héibiles. El plazo se podra prorrogar
en forma excepcional por otros diez dias de mediar circunstancias
que hagan dificil reunir la informacion solicitada, En su caso, la
[nstitucion Obligada requerida debe comunicar al o la solicitante,
antes del vencimiento del plazo de diez dias, las razones por las
cuales hard uso de la prorroga excepcional, para lo cual se
observarén los siguientes pasos:

a.  Ladecision de ampliacion del plazo establecido porlaley
para entrega de la informacion, deberd ser notificado al
solicitante antes de que trascurra el plazo original de 10 dias
habiles.

b.  Lanotificacion deberd efectuarse por el mismo medio que
el solicitante establecio para la entrega de la informacion,
tales como fax, cotreo electronico y otros.

c.  Paraelcasoenqueseestablezeala entregade la informacion
de manera personal por parte del solicitante, se notificard la
ampliacion del plazo por medio de tabla de avisos fijada en
la Secretaria General o la Oficina de atencidn o su
equivalente, a cargo del oficial de Informacion Piblica.

ARTICULO 40. ACCESO A LA INFORMACION POR
PARTE DE LOS PERIODISTAS. Los periodistas gozaran de




