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HREPUBLICA D'E HUFNIFFREATS

Conciudadanos, como todos sabemos, Honduras ha observado en la tltima dé-
cada profundos cambios que han afectado las relaciones interpersonales con con-
secuencias desfavorables en el desarrollo individual y social; es asi, que vemos
el auge del crimen organizado, del ilicito funcional y de la delincuencia comun.

Estas mutaciones llegan indefectiblemente asociadas a modificaciones de las es-
calas valorativas tradicionales, fendmenos migratorios, evolucién tecnologica,
cambios econémicos, desestructuracion familiar, falta de oportunidades labo-
rales, analfabetismo, desercion escolar, extrema pobreza e imposibilidad de ac-
ceso a la vivienda.

En este contexto, al inicio de nuestra gestion, nos fijamos como meta fundamental
establecer una institucion capaz de organizarse y trabajar de acuerdo a los reque-
rimientos de un sistema de justicia criminal moderno. Este proceso ha generado
enormes expectativas sociales sobre el funcionamiento del sistema judicial. A di-
ferencia de tiempos anteriores, en que los drganos judiciales cumplian roles re-
lativamente marginales, en los sistemas institucionales de hoy, en especial en el
area penal, estamos en presencia de entidades que son permanentemente llama-
dos a resolver conflictos de la mayor importancia social, econémica y politica.

Ante esta realidad de pais, es que, desde un inicio el Ministerio Publico ha teni-
do multiples desafios que son importantes de estudiar y discutir, siendo funda-
mental detectar los principales problemas que enfrenta la persecucion penal en
nuestro sistema procesal, especialmente, en lo referente a la organizacién de las
fiscalias y los procesos de trabajo investigativo que realizan, la coordinacién con
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otras instituciones, la gestion de los flujos de trabajo y el tratamiento de las vic-
timas, entre otros temas.

En funcién de ello, nos hemos propuesto implementar un cambio de cultura or-
ganizacional, volviendo mas eficaz y profesional la gestion del Ministerio Publico,
para garantizar el debido proceso y una justicia pronta. Queremos definir clara-
mente qué es lo que pertenece al Ministerio Publico (Fijar las funciones y roles
reales dentro de la Fiscalia); definir y desarrollar un plan nacional de capacita-
cién y programas de formacidon que garanticen un personal capaz y confiable; y
con el fin de asegurar el mejoramiento continuo de la Institucion, serd necesario
realizar una labor de monitoreo y evaluacién permanente de la gestion, lo cual
debera generar transformaciones, incluyendo sus areas administrativas, realizan-
do una planificacion y ejecucion presupuestaria eficiente y eficaz.

El Ministerio Publico debe luchar por lograr buenas relaciones interinstitucio-
nales, con el fin de asegurar que todos los actores del sistema de justicia conoz-
can la normativa, la apliquen adecuadamente y desarrollen de forma efectiva el
rol que se les confiere.

En el tema de corrupcion, hemos asumido un combate directo que nos ha per-
mitido investigar y enjuiciar hechos repudiados por la poblacion, llevando a los
tribunales a quienes se supone son los autores de los mismos; incautando por
primera vez, en forma masiva, bienes productos de la corrupcion, tanto en el te-
rritorio nacional como en el extranjero, todo esto bajo la cooperacién y coordi-
nacion con autoridades nacionales y de otros paises.

En la lucha contra el crimen organizado, recordemos que en Latinoamérica este
flagelo ha tratado de debilitar las instituciones democraticas, reduciendo la in-
version directa y afectando los presupuestos nacionales, al tener que destinar
bastantes recursos propios a su combate y prevencion, ademas de aumentar la
percepcion de inseguridad en la poblacion.

Acertadamente se ha dicho que todo derecho penal responde a una determinada
politica criminal y toda politica criminal depende de la politica general propia del
Estado a que corresponde; en este orden ideas, consideramos desde nuestra pers-
pectiva que como pais necesitamos, para enfrentar con éxito al crimen organizado,
fortalecer la capacidad de inteligencia y respuesta policial, depurar y modernizar
el sistema de investigaciony potencializar su capacidad (Dotando de recursos su-
ficientes a la recién creada Agencia Técnica de Investigacion Criminal), al mismo
tiempo atacar fuertemente las estructuras econdmicas de estas organizaciones.

El crimen organizado no tiene fronteras, hay que fortalecer la cooperacion in-
ternacional, las actividades del crimen organizado son de alcance global pero la
respuesta debe partir de lo local a lo general. Honduras ha dado pasos firmes en
ese sentido, desde el Ministerio Publico en la actual administracion, hemos de-
mostrando que podemos proponer una agenda de cooperacion en estas materias.
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En lo atinente a la delincuencia comun, es de enorme importancia resaltar, que
al contar con nuestra propia Agencia Técnica de Investigacion Criminal, lo que
sumado a la incorporacién via concurso de mas de 150 fiscales en un breve pe-
riodo, nos dara la fortaleza de poder cubrir no sélo las principales ciudades del
pais sino que ademas las diferentes oficinas regionales y locales ya establecidas;
aunando a ello la adquisicion de las morgues moviles, que nos permitira tener
presencia de la Direccién de Medicina Forense ademas de en las tres principales
ciudades, en otras cinco ciudades.

Los retos institucionales son diversos y complejos, pero estamos seguros que
vamos en la direccion correcta, realizando las reformas justas y necesarias para
articular un Ministerio Publico moderno, sélido, capaz de ejercer un rol funda-
mental en la construccién de un Estado Social de Derecho, que permita gene-
rar las condiciones que hagan de Honduras un pais donde todo habitante pueda
levantarse cada dia con la certeza de vivir en un lugar donde puede procurarse
para si y los suyos trabajo, alimento, educacidn, salud y vivienda, una Honduras
donde todos podamos convivir en paz y armonia.

CAtbog. Oacar Crornando (hinchilla
Fiscal General de la Republica
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Al Pueblo Hondurefo, con motivo de informar sobre mi gestion como Fiscal
General Adjunto del Ministerio Publico de Honduras:

Estimadas y Estimados Compatriotas:

Me dirijo a ustedes con absoluto respeto y consideracion, en el marco de ren-
dicién de cuentas de mi gestion durante mi primer afio como Fiscal General
Adjunto, cargo que ocupo por nombramiento del honorable Congreso Nacional
de la Republica, desde el uno de septiembre del afio 2013.

Al respecto, debo manifestar que desde siempre he demostrado voluntad de ser-
vicio hacia mi pais, por lo que no dude en asumir este importante reto.

Convencido que vendria a dar lo mejor de mi, me preocupé por conocer la reali-
dad actual del Ministerio Publico, institucién que me ha formado y a la cual hoy
devuelvo con responsabilidad, seriedad y gratitud, las oportunidades brindadas.

Es asi, que durante este primer afio de gestion, y en coincidencia con el sen-
tir y pensar del Sefior Fiscal General de la Republica, Abogado Oscar Fernando
Chinchilla y por delegacion e instrucciones suyas, me he concentrado junto a
un equipo de calificados profesionales, en encontrar y crear las oportunidades
que esta noble institucion merece en las areas de Administracion, Cooperacion
Externa y formacion y capacitacion del recurso humano; todo con el inico pro-
posito de saldar la deuda que, como en algin momento dije publicamente, el
Ministerio Publico tiene con la sociedad hondurena.
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En un afio, y con el valioso apoyo de pueblos y Gobiernos amigos a través de sus
agencias de cooperacidn, entre ellas, El Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), El Fondo de Poblaciéon de las Naciones Unidas (UNFPA),
Plan Internacional en Honduras, Justice Education Society de Canada (JES),
Embajada Americana, Unién Europea y AECID, ademads de los fondos naciona-
les autorizados y en proceso de ejecucion de la Tasa de Seguridad Poblacional,
hemos obtenido, entre otros logros: Mejorar técnica y cientificamente el Centro
de Ciencias Forenses, capacitado a todos los fiscales del Ministerio Publico a ni-
vel nacional poniendo a su disposicion la catedra de expertos internacionales
para dotarles de mas herramientas, mas conocimiento técnico juridico que les
permita ser los mejores abogados penalistas del pais en representacion del pue-
blo hondureno, iniciativa que surge tras diez afios de ausencia de formacion y
capacitacion en el Ministerio Publico. Hemos orientado esta formacion con es-
pecial atencién en el respeto de los Derechos Humanos, el Debido Proceso y el
proceso penal, con especial atencion al rol del fiscal.

En nuestro primer afio de gestion nace la Escuela de Formacion de Servidores y
Fiscales del Ministerio Publico “Orlan Arturo Chavez”, la cual apenas con pocos
meses de funcionamiento ya logra posicionarse con expectativas muy fuertes en
el Sistema de Justicia Penal de Honduras. Personalmente me he ocupado de su-
pervisar los procesos de formacion de nuestros agentes de tribunales y partici-
pado activamente como catedratico.

Desde el Despacho de la Fiscalia Adjunta, hemos hecho lo propio racionalizan-
do nuestro presupuesto y priorizando gastos, asi como gestionado eficientemen-
te ante la cooperacion internacional, para que el recurso financiero no falte, y en
momentos de crisis en la investigacion de casos con cierta complejidad, hemos
atendido las demandas de los Fiscales con prontitud.

Conforme al mandato que la Ley me impone -en lo que a la Administracion del
Presupuesto se refiere-, junto al Sefior Fiscal General de la Republica, hemos lo-
grado establecer una ruta de atencion a toda la problematica de la Institucién,
realizando con fondos propios mejoras fisicas, logisticas, técnicas y de perso-
nal, complementando dicho esfuerzo financiero nacional con fondos adiciona-
les gestionados que provienen de donaciones de los cooperantes que asciende
aproximadamente a cuatrocientos sesenta millones de Lempiras, a ser ejecuta-
dos durante el transcurso de los restantes cuatro afios de nuestra administra-
cion. Lo anterior es muestra irrefutable de la confianza depositada por parte de
los Cooperantes al nuevo giro institucional que hemos procurado implementar;
logrando, con trabajo en equipo, el inicio de un camino que nos permita dejar
una institucién mas fuerte y confiable.

Hemos acompanado al Sefior Fiscal General de la Republica en su lucha por do-
tar al Ministerio Publico de una agencia de investigacion profesional, debidamen-
te certificada; por ello nos hemos responsabilizado, a través del desarrollo de los
procesos de formacion, en ofrecer al pueblo hondurefio Agentes de la Agencia
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Técnica de Investigacion Criminal (ATIC) sometidos a un riguroso proceso de
seleccion, garantizando que se trata de hondurefios y hondurefias comprome-
tidos con su pais y dotados de los conocimientos técnicos necesarios y que ya
ha demostrado sus primeros frutos en el combate a la criminalidad organizada.

Para cada nueva estructura creada por iniciativa del Sefior Fiscal General, hemos
procurado el apoyo financiero y no hemos escatimado recurso para ello. Asi, los
Fiscales, Peritos, Analistas y Agentes de Investigacion, han realizado su trabajo
respaldados por la gestion administrativa y sus frutos son claramente evidentes
ante la opinién publica, sobre todo en materia de combate a la corrupcion y al
crimen organizado, por lo que, desde el Despacho de la Fiscalia Adjunta, se ha
contribuido a la reduccion de los indices de impunidad. Igualmente, se ha respal-
dado administrativamente en temas sensibles como la investigacién de muertes
violentas, la vulneracion de derechos de nifos y nifas, la violencia con enfoque
de género, y, en definitiva, la comision de delitos en perjuicio de los grupos mas
vulnerables del pais.

La gestion administrativa durante el aflo 2014, permitié ademas de optimizar el
recurso econoémico de la Institucion, poder suplir a las diferentes dependencias
del Ministerio Publico de los insumos, materiales y apoyo logistico necesario
para llevar a cabo eficientemente la labor fiscal, investigativa y pericial forense.

De igual manera, la transparente y correcta aplicacion de los procesos adminis-
trativos en las adquisiciones, permiti6 regularizar en un 100% las deudas con
proveedores y restablecer créditos con muchos de ellos que se habian perdido.

Se logré reducir la mora de beneficios sociales en un 40%, con una proyecciéon
para el 2015 de cancelacion total de la misma.

Nuestra politica de puertas abiertas a la ciudadania nos ha permitido trabajar
de la mano con diversos sectores de la sociedad civil organizada en varios casos
emblematicos de conocimiento publico. No podia dejar de mencionar y agrade-
cer publicamente lo anterior.

Estoy consciente que falta mucho por hacer, pero las expectativas sobre el rum-
bo de la institucion en la presente administracion siguen siendo muy positivas
y eso me compromete a seguir en la busqueda de esas oportunidades de creci-
miento del Ministerio Publico para responder a los retos que supone el combate
a una constante mutacion en las modalidades de criminalidad comun y organi-
zada. En algin momento manifesté que “Ha habido un cambio de timdn fuerte
alo interno de la institucion, los Fiscales también comienzan a creerlo. Creemos
que la poblacién comienza a sentir esos vientos de cambio’, de esa expresion,
concluyo que estamos logrando los objetivos propuestos.

Me resta agradecer a ustedes, pueblo hondurefo, su respaldo y voto de confian-
za, pese a las dificiles circunstancias que ain prevalecen en el pais, pero que soy
testigo, han ido y debe continuar mejorando.
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Al Pueblo hondureiio, le reitero mi compromiso por atender sus demandas en el
marco de mis competencias y facultades, asi como mi decidida voluntad de acom-
panar al Sefior Fiscal General de la Republica y demas servidores del Ministerio
Publico, en aquellas decisiones que traigan beneficio a la carrera fiscal, sobre
todo en lo que respecta a su profesionalizacidn y tecnificacion, lo que se conti-
nuara traduciendo en el mejoramiento del servicio que prestamos a la sociedad,
a quien nos debemos.

. Sgoterto Cudlar Chruz

Fiscal General Adjunto
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Con el indudable propdsito de impulsar una gestion fiscal dinamica, dentro del
trabajo en la operatividad desde las diferentes fiscalias y unidades especiales
y tomando en consideracion el estado en que encontramos a la institucidn, la
Direccién General de Fiscalia ha desarrollado actividades concretas encamina-
das a presentar resultados con eficiencia y celeridad, en defensa de la sociedad
hondurefia, de tal manera que se han coordinado esfuerzos y estrategias desde
esta entidad, tanto a nivel interno como externo, lo que ha producido que se re-
duzca ostensiblemente la impunidad.

Es asi, que para dar esa respuesta eficaz y oportuna, se tiene como principal ob-
jetivo impulsar la modernizacion y el mejoramiento de la estructura interna en
el Ministerio Publico, con el fin de readecuar, optimizar y potenciar un sistema
de gestion por resultado que mida objetivamente las capacidades de los Fiscales.
Se impulsa ademas, una reestructuracion, creando nuevas unidades especializa-
das de trabajo y mecanismos legales viables en ruta al combate de la corrupcion,
delitos contra la vida, crimen organizado y delincuencia comun.

Lo anterior, se ha desarrollado de acuerdo a las necesidades con disefios opera-
tivos que permiten al Ministerio Publico reaccionar de manera inmediata a cada
acontecimiento delictivo, de forma profesional y ética.

Otro de los logros obtenidos, es la nueva Agencia Técnica de Investigacion
Criminal (ATIC), que viene a fortalecer la funcién del Ministerio Publico, im-
pulsando mecanismos y procesos de investigacion en el combate a la delincuencia,
durante todas las etapas del proceso penal hasta la conclusion de este, caracteri-
zando su actuacion por la calidad, transparencia, eficacia y eficiencia con capaci-
dades cientificas y operativas, bajo la direccion técnica y juridica de los Fiscales en
cada uno de los casos. No dudamos que ATIC, en coordinacién con las Fiscalias
Especiales, Regionales y Locales, asi como con la Direccién de Medicina Forense
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y la Direccién de Lucha Contra el Narcotrafico, se constituyen en el brazo fuer-
te e indeclinable en la lucha que hemos emprendido.

La actual administracion, ha fortalecido la investigacion de los procesos, crean-
do distintas Unidades, como: la de Delitos Electorales, que funcioné en un mo-
mento determinado para apoyo de los casos de su competencia; Unidad Contra
Delitos Tributarios y Conexos; Unidad de Enjuiciamiento a los Servidores del
Sector Justicia, asi como la Fiscalia Especial de Enjuiciamiento a Servidores y
Funcionarios del Ministerio Publico. Todas ellas, han dado resultados positivos
extraordinarios en tanto han logrado judicializar y obtener una cantidad consi-
derable de autos de formal procesamiento y de sentencias condenatorias.

En materia de Homicidios y de Derechos Humanos, se ha creado la Unidad
Especializada para la investigacion y enjuiciamiento en aquellos casos de muer-
tes en la zona de El Bajo Aguan (UNVIBA), misma que también ha incidido en
la reduccién de responsabilidades penales a los autores y complices de homici-
dios en todas sus modalidades.

Como Ministerio Publico, integramos la Fuerza de Seguridad Interinstitucional
Nacional (FUSINA), asignando Fiscales en todos los departamentos del pais,
para que den apoyo técnico-juridico a la misma, en accién conjunta y coordina-
da con el Poder Judicial, la Secretaria de Seguridad, la Secretaria de Defensa y la
Direccién Nacional de Investigacion e Inteligencia. En la misma forma, desta-
camos nuestra participacion en la Fuerza Nacional Antiextorsion y en la Fuerza
Nacional Antievasion, con éptimos resultados.

Hemos dado total respaldo a la Unidad Nacional de Apoyo Fiscal, la cual ha to-
mado un papel protagénico en la investigacion de los casos de latrocinio econd-
mico al Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS), no sdlo en el campo
operativo de deduccion de responsabilidad penal, sino, en el tema de privacion
de dominio dentro y fuera del pais. En este tltimo tdpico, resaltamos el alto por-
centaje de aseguramientos e incautaciones de todo tipo de bienes producto del
crimen organizado, que como nunca antes en la historia de Honduras se habia
realizado.

Como Director General de Fiscalia, tengo la conviccién de trabajar bajo el respe-
to del principio de legalidad, en un Estado de Derecho, con honestidad y trans-
parencia en el actuar diario, y la confianza y temor a Dios, reconociendo la labor
y la capacidad del equipo fiscal que me acompana en el combate a la criminali-
dad e impunidad.

Se halogrado recuperar, por un lado, la confianza de la poblacién en un Ministerio
Publico objetivo y comprometido con la ley y la justicia, y por otro, potenciali-
zar la funcion fiscal en defensa de la sociedad hondurena frente al delito, sen-
tando precedentes histdricos en beneficio de la misma, para que pueda vivir en
paz y tranquilidad.

CAb. SKtando dgardo CArgueta

Director General de Fiscalia
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El Ministerio Publico fue creado mediante De-

creto Legislativo No. 228-93, de fecha 13 de Di-
ciembre de 1993. Su ley constitutiva le define
como un organismo tnico para toda la Republi-
ca y establece que sus representantes ejerceran
sus funciones Constitucionales conforme a los
principios de delegacion, unidad de actuaciones
y dependencia jerarquica en la materia y en el
territorio para el que han sido designados, salvo
lo que determine en casos y situaciones espe-
ciales el drgano superior institucional mediante
resolucion fundada.

Nuestro texto Constitucional en sus articulos 232
y 233, establece que el Ministerio Publico es un
organismo profesional, especializado, respon-
sable de la representacion, defensa y proteccion
de los intereses de la sociedad, independiente
funcionalmente de los Poderes del estado y libre
de toda injerencia politica sectaria. Este goza de
autonomia administrativa, técnica, financiera y
presupuestaria y su titularidad le corresponde al
Fiscal General de la Republica; estos principios
fundamentales son recogidos en su esencia por
los articulos 3, 5, 16 y 24 de la Ley del Ministerio
Publico.

De este modo, la autoridad del Fiscal General
de la Republica, nace de su rango Constitucio-
nal, facultandole como responsable del cumpli-
miento integral de los principios de delegacidn,
dependencia jerarquica y unidad de actuaciones,
por lo tanto, le es debido, en el ejercicio de sus
potestades constitucionales y legales, vigilar por
que se cumpla con una efectiva planificacion ad-
ministrativa, técnica, financiera y presupuestaria,

para definir el marco operativo que garantice la
estabilidad institucional, que permita a su vez,
asegurar materialmente que sus subordinados
puedan cumplir con los deberes que les son im-
puestos para garantizar la defensa de los intereses
generales de la sociedad, velando en todo mo-
mento porque la funcién jurisdiccional penal se
ejerza eficazmente, de conformidad con las leyes
y procurando en todo tiempo que estos servi-
dores observen estrictamente su deber dentro y
fuera de la institucion.

En el actual momento histdrico, la ley del Mi-
nisterio Publico y los demds ordenamientos en
materia de seguridad nacional y persecucion
criminal, han sido adecuados a las exigencias
que social y jurisdiccionalmente son impuestas
al Ministerio Publico, garantizando el marco le-
gal requerido para definir con total claridad su
actividad en la persecucion del delito, el papel
del Fiscal General en la formulacién e imple-
mentacion de la politica del Estado contra la
criminalidad y su colaboracion cercana con en-
tidades como el Consejo Nacional de Defensa y
Seguridad, a fin de garantizar la coordinacion y
actuacion conjunta de los diferentes operadores
y entidades involucradas en la ardua tarea que
conlleva el combate a la criminalidad; garanti-
zando de esta forma, su efectivo cumplimiento
mediante la identificacion y fortalecimiento de
los pilares fundamentales que determinan sus
ambitos de accidn institucional, como ser la se-
leccidn, capacitacion y la especializacion de su
personal; la persecucion de los delitos especiali-
zados como la corrupcion y la criminalidad or-
ganizada; el fortalecimiento de las areas técnicas
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de la investigacion con la creacion de la Agencia
Técnica de Investigacion Criminal y el reforza-
miento de la Direccién de Medicina Forense y
de la Direccién de Lucha Contra el Narcotrafi-
co; la proteccion de testigos, funcionarios y ser-
vidores en situacion de riesgo y finalmente, el
completo fortalecimiento de los servicios legales,
administrativos y de personal a lo interno de la
institucion, en todos los casos, mediante el ade-
cuamiento de toda la normativa reglamentaria,
que sea requerida a lo interno, para el eficiente
desempenio de la actividad institucional.

De esta forma, la figura del Fiscal General de la
Republica, como responsable de la conduccién
institucional, esta superando mediante la activi-
dad de sus diferentes Unidades Especializadas,
Direcciones y Divisiones, un claro desfase fun-

cional; siendo 2015, el afio del lanzamiento del
proceso de modernizacién en todos los sistemas
de gerencia interna, externa y de cooperacion in-
terinstitucional, mediante la adecuada planifica-
cion para el quinquenio 2015-2020, reorientando
su actividad en forma coordinada y planificada,
re potenciando su gestién como actor principal
del proceso penal, recuperando la ventaja reque-
rida para garantizar el éxito en su lucha contra la
criminalidad; asegurando con ello, mediante un
adecuado ejercicio y balance administrativo, el
cumplimiento de los principios esenciales de la
delegacion Constitucional que le definen como
un organismo profesional, especializado, respon-
sable de la representacion, defensa y proteccion
de los intereses de la sociedad.
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

La filosofia Institucional permite construir las bases fundamenta-
les y el concepto de si misma para orientar su desarrollo y sosteni-
bilidad en el largo plazo. Tomando en consideracion la legislacion
aplicada y el pensamiento estratégico de los funcionarios de la
institucién, se ha renovado su cultura organizacional, misma
que con el concurso de todos los miembros de la institucion, se
resumira en un pensamiento estratégico compartido y participa-
tivo, que hara posible lograr el éxito y la incidencia del Ministerio
Publico en el cumplimiento de su mandato Constitucional.

VISION:

Ser una Institucion Publica consolidada, moderna y tecnificada,
de reconocido prestigio, confianza y liderazgo en el ejercicio de
la accion penal publica, con credibilidad, transparencia y libre
de toda injerencia politico-sectaria; logrando de esta manera
el cumplimiento de sus fines, con personal altamente formado,
comprometido con la Institucion y la sociedad, de sélidos valores
morales y éticos.

MISION:

Ser un organismo Constitucional independiente, que representa,
defiende y protege los intereses generales de la sociedad hon-
durena, dirigiendo en forma técnico juridica la investigacion
de los delitos, ejerciendo la accion penal publica y sus demas
funciones, sobre la base de la unidad de actuaciones y la depen-
dencia jerarquica, con profesionalismo, objetividad, legalidad,
autonomia funcional y administrativa, con absoluto respeto a la
Constitucion, convenciones internacionales y las leyes naciona-
les, fortaleciendo el Estado de Derecho.
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VALORES INSTITUCIONALES:

Los servidores y funcionarios del Ministerio Publico deberan
representar mediante su accionar dentro y fuera de la institu-
cién, los siguientes valores institucionales: Honestidad, Respeto,

Lealtad, Integridad y Justicia.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Los servidores y funcionarios del Ministerio Publico deberan
enaltecer y procurar en toda su actividad el respeto a los si-
guientes principios institucionales fundamentales: Unidad de
actuaciones, Dependencia Jerdrquica, Transparencia, Trabajo
en equipo, Objetividad, Legalidad, Calidad, Celeridad, Inde-
pendencia Funcional, Parte De Buena Fe en la Gestion Fiscal

e Indubio Pro Societate.
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MINISTERIO
PUBLICO

REPUBLICA DE HONDURAS

Actividades desarrolladas por el Ministerio Publico en
el proceso de modernizacion 2013 - 2014

Lineas para el Fortalecimiento Institucional:

L CREACION DE UNIDAD ESPECIAL CONTRA DELITOS
ELECTORALES: Aprobado mediante resoluciéon No. 16-2013, de
fecha veinticuatro de septiembre de dos mil trece, con vigencia de
cuatro (04) meses, y el objeto de investigar y ejercer la accion penal
publica cuando haya transgresion de los derechos electorales de
todos los ciudadanos de la republica a donde se declare punible todo
acto por el cual se prohiba o limite la participacion del ciudadano
en la vida politica del pais. Se renovo la vigencia de la referida
resoluciéon por un (01) mes mediante acuerdo No. 03-2014, de
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fecha veinticuatro de enero de dos mil catorce, con el objeto de que
inste la conclusién de las diligencias investigativas de las denuncias
recibidas de algunos ciudadanos, durante el periodo de elecciones
generales de noviembre de dos mil trece; con ello, determinar si
procede ejercer la accién penal publica o en su defecto procedera el
cierre o archivo administrativo de conformidad a derecho.

IL. CREACION DE LA FISCALIA ESPECIAL DE ENJUICIAMIENTO
A SERVIDORES Y FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO
PUBLICO: Aprobado mediante resolucién No. 18-2013, de fecha
veinticinco de septiembre de dos mil trece, con el objeto de
coordinar y controlar la recepciéon de denuncias relativos a hechos
constitutivos de delitos en los que pudieran incurrir funcionarios y
empleados del Ministerio Publico en el ejercicio de sus funciones;
realizar las investigaciones conducentes a la averiguacion de la
verdad y en los casos en que sea procedente ejercitar las acciones
penales que conforme a derecho correspondan.

III. CREACION DEL NUEVO LOGO INSTITUCIONAL: Aprobado
mediante resoluciéon No. 22-2013, de fecha uno de octubre de
dos mil trece, con el objeto de brindar una nueva identificacién
al Ministerio Publico, mediando un simbolo distintivo compuesto
por un circulo en eslabon que representa fuerza, unidad, enlace,
seguridad, solidaridad entre servidores y funcionarios que deriva
en una sola fuerza de accion contra el delito, unidos asimismo con
la sociedad. Los colores del mismo son naranja que representa
esperanza, positivismo y optimismo; y el azul que significa paz,
confianza y seguridad. Este simbolo fue creado para ser usado en
todo documento oficial, comunicacién interna o externa, sellos,
credenciales de identificacion de los servidores de la entidad,
emblemas, vehiculos y cualquier publicaciéon grafica que haga
referencia a la institucion.

IV. CREACION DE LA SECCION DE ASESORIA TECNICO
JURIDICA: Aprobado mediante resolucién No. 24-2013, de fecha
dieciséis de octubre de dos mil trece, con el objeto de brindar
asesoramiento de cardcter técnico juridico a los servidores del
Ministerio Publico, dando efectividad al principio de unidad de
actuaciones, mediante la elaboracién de proyectos de dictamenes,
instrucciones y circulares conducentes al mejor cumplimiento de la
labor institucional por nuestros servidores y funcionarios, mismos
que una vez aprobados por la Fiscalia General se constituiran en
directrices institucionales dirigidas a establecer una politica de
persecucion penal estratégica.
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VL

VIL

CREACION DE LA UNIDAD ESPECIAL CONTRA DELITOS
TRIBUTARIOS Y CONEXOS (UE-CDT): Aprobado mediante
resolucioén No. 31-2013, de fecha doce de diciembre de dos mil trece,
con el objeto de investigar los hechos punibles que sean sometidos
a su conocimiento y ejercer la accion penal publica en aquellos
casos que sea procedente, sefialados por las leyes tributarias y todos
los conexos cometidos por los funcionarios del estado, tales como
abuso de autoridad, violacién a los deberes de los funcionarios,
cohecho, fraude, exacciones ilegales, encubrimiento, etc. Tiene
Jurisdiccion en todo el pais.

CREACION DE LA FISCALIA ESPECIAL EN MATERIA CIVIL:
Aprobado mediante resolucién No. 32-2013, de fecha trece de
diciembre de dos mil trece, con el objeto de presentar demandas en
los procesos no dispositivos, en la pretensiones de incapacitacion,
prodigalidad, determinaciéon o impugnaciéon de filiacién,
suspension o perdida de patria potestad, ser parte obligatoria en
los procesos de nulidad de matrimonios, asi mismo realizar todas
las diligencias de campo pertinentes para sustentar las demandas
presentadas, aportando todos los medios de prueba perceptivos
ante el tribunal competente y continuar el proceso hasta sentencia
definitiva, sustentando inclusive el recurso de apelacién cuando sea
necesario, segun sea el caso concreto; ser parte en todos los demas
procesos no dispositivos siempre que alguno de los interesados en
el procedimiento sea menor, incapacitado o este en una situacion
de ausencia legal; emitir los dictimenes en todos los actos judiciales
no contenciosos contemplados por el Cédigo de Procedimientos
Comunesde 1906 yactos dejurisdiccion voluntaria;asicomobrindar
opinién razonada en las demandas de divorcio y separaciones de
hechos; Y demads actuaciones que vinculen al Ministerio Publico
con el nuevo proceso Civil.

CREACION DE LA UNIDAD ESPECIALIZADA PARA LA
INVESTIGACION Y ENJUICIAMIENTO DE MUERTES
VIOLENTAS EN LA ZONA DEL BAJO AGUAN (UMVIBA):
Aprobado mediante acuerdo No. 04-2014, de fecha veintisiete de
febrero de dos mil catorce, con el objeto de investigar y ejercer la
accion penal publica en todos aquellos casos de muertes violentas y
delitos conexos que se hayan producido en esa zona del pais.

VIII CREACION DE LA UNIDAD PARA EL ENJUICIAMIENTO DE

SERVIDORES DEL SECTOR JUSTICIA: Aprobado mediante
acuerdo No. 05-2014, de fecha veintisiete de febrero de dos mil
catorce, con el objeto de recibir, realizar, coordinar todas las
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investigaciones y ejercer la acciéon penal, en los casos que fuere
procedente por las denuncias que se reciban o que de oficio se
instruyan, contra los servidores de dichos entes, por hechos
constitutivos de delitos de accién penal publica, emanados del
cumplimiento de sus funciones o del resultado de la aplicacion
de pruebas de confiabilidad, confianza o certificacion, segin se
les denomine, de igual manera tendran amplias facultades para
recavar, recolectar, asegurar, secuestrar, etc. Todos los indicios,
evidencias, elementos de prueba y demas pruebas derivadas directa
o indirectamente de la comision de los delitos que se indaguen con
el objeto de establecer la verdad o veracidad de lo denunciado.

IX. CREACION DE LA DIVISION DE RELACIONES PUBLICAS,
EDUCACION Y COMUNICACION: Aprobado mediante
acuerdo No. 10-2014, de fecha siete de mayo de dos mil catorce,
con el objeto de fortalecer la operatividad del Ministerio Publico a
través de la implementacion de una politica de comunicaciéon que
asegure el alcance de objetivos y metas institucionales y coadyuve al
fortalecimiento de la justicia penal y seguridad ciudadana. Tendra
como finalidad la de fortalecer la comunicacidon institucional,
satisfacer las necesidades regionales desarrollando efectivamente
un mecanismo institucional que garantice el respeto a la Libertad
de Expresién y en definitiva certifique la transparencia en la
gestion del Ministerio Publico; sellando definitivamente la alianza
estratégica requerida, entre éste, los medios de comunicacion, los
formadores de opinion publica y la sociedad en general.

X. CREACION DE LA PLAZA DE AUXILIAR DE FISCALIA
PARA LA RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION
CRIMINAL, unificando plazas de Analistas de Investigacion
Criminal, de Informacion Criminal, de Informaciéon Criminal I,
Analista Financiero, Investigador Técnico Profesional;

XI.  CREACION DE LA AGENCIA TECNICA DE INVESTIGACION
CRIMINAL (ATIC), con la reforma a la ley del Ministerio Publico,
mediante decreto No. 379-2013 el Congreso Nacional de la
Republica reformo los articulos 1 numerales 4), 6), 7) y se adiciona
el 9); 41, 42, 43, 44 de la Ley, creando la Agencia Técnica de
Investigacion Criminal y asimismo, el articulo 84 conforme al cual
todos los funcionarios y empleados del Ministerio Publico, asi como
los que aspiran a serlo, deben someterse de forma obligatoria a las
pruebas de evaluacion de confianza, las que pueden ser ordenadas
de forma general o selectiva por el Fiscal General y practicadas por
los 6rganos competentes.
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XIIL

XIII.

XIV.

XV.

REGLAMENTO ESPECIAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONAMIENTO DE LA AGENCIA TECNICA DE
INVESTIGACION CRIMINAL (ATIC): Aprobado mediante
acuerdo No. 12-2014, de fecha 12 de mayo dos mil catorce, publicado
en el Diario Oficial La Gaceta No. 33,428, el 16 de mayo de 2014, con
el objeto de regular el servicio de investigacion criminal asi como la
organizacion, funcionamiento y régimen juridico al que habra de
ajustar su actuacion la Agencia Técnica de Investigacion Criminal,
con fundamento en las normas, principios y valores establecidos en
la Constitucion de la Republica y demas leyes vigentes de nuestro
pais. Actuando en todo momento bajo la dependencia especializada
del Ministerio Publico, dedicada a la investigacién y persecucion
de los delitos graves y de fuerte impacto social, realizando sus
investigaciones de manera profesional y cientifica bajo la direccién
técnica juridica de los Fiscales del Ministerio Publico.

REGLAMENTACION DEL PROCESO ESPECIAL DE
CONCURSO DE OPOSICION POR ANTECEDENTES PARA
LA SELECCION Y NOMINACION DE LOS CARGOS DE
DIRECTOR, SUBDIRECTOR Y COORDINADOR NACIONAL
DE OPERACIONES DE LA ATIC: Aprobado mediante acuerdo
No. 13-2014, de fecha veintiocho de mayo de dos mil catorce, con el
objeto de normar el procedimiento especial del referido concurso
para selecciéon y nominaciéon de los aspirantes a los cargos de
Director, Sub Director y Coordinador Nacional de Operaciones de
la ATIC.

REGLAMENTACION DEL PROCESO ESPECIAL DE
CONCURSO DE OPOSICION POR EXAMENES PARA EL
RECLUTAMIENTO, EVALUACION Y NOMINACION AL
CARGO DE AGENTE DE INVESTIGACION DE LA ATIC:
Aprobado mediante acuerdo No. 16-2014, de fecha uno de agosto
de dos mil catorce, con el objeto de normar el procedimiento
especial del referido concurso para el reclutamiento, evaluacion
y certificaciéon de los aspirantes al cargo de AGENTE DE
INVESTIGACION DE LA ATIC.

REGLAMENTO ESPECIAL DE EVALUACION Y
CERTIFICACION DE LOS SERVIDORES Y FUNCIONARIOS
DEL MINISTERIO PUBLICO: Aprobado mediante acuerdo No.
17-2014, de fecha cuatro de agosto de dos mil catorce, publicado en
el Diario Oficial La Gaceta No. 33,501, el 9 de agosto de 2014, con el
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objeto de establecer un sistema obligatorio de aplicacion de los mecanismos
de evaluacion y certificacion del desempefio de los servidores y funcionarios
del Ministerio Publico, a fin de garantizar a la poblacion, la adopcién de
los procesos de certificacion requeridos para fortalecer integralmente la
institucionalidad, mediante el fiel cumplimiento de los fines encomendados
alos servidores y funcionarios del Ministerio Publico; permitiendo ademas,
reconocer el desempefio sobresaliente y excepcional de todos aquellos
servidores y funcionarios, que contribuyen con su labor a la consecucion
de los objetivos estratégicos y politicas de persecucion criminal definidas
por la institucion; identificando y aprovechando su liderazgo en puestos
de direccion. Este instrumento consta de 58 articulos y actualmente ha
generado en la institucion un procedimiento de modernizacién a lo interno
de todas las unidades institucionales, conforme al cual éstas se encuentran
inmersas en una fase elaboracién de protocolos y reglamentos internos para
regular la conducta y actividad de nuestros servidores y funcionarios, a lo
interno de cada unidad Fiscal y Administrativa.

REGLAMENTO ESPECIAL DEL SISTEMA DE PROTECCION PARA
LOS SERVIDORES Y FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO PUBLICO, EN
SITUACION DE RIESGO O AMENAZA POR RAZON DEL DESEMPENO
DE SUS FUNCIONES, mediante acuerdo FGR-023-2014, el Fiscal General,
acord¢ su creacion, con el objeto de establecer los lineamientos del sistema de
Proteccion para los Servidores y Funcionarios del Ministerio Publico y su
nucleo familiar, quienes por razén de su labor, se encuentren en situacion
de riesgo extraordinario o extremo, como consecuencia directa y en razén
del ejercicio de sus actividades o funciones en el combate a la criminalidad.
Habiendo designado al efecto como responsable del Sistema al Director
del Programa de Proteccion a Testigos del Ministerio Publico; definiendo
asimismo, 4 perfiles de riesgo para que el mecanismo brinde cobertura,
cada uno con un esquema de proteccion (Cantidad de recursos materiales y
humanos otorgados) para cada perfil.

XVIL.CREACION DE LA DIVISION LEGAL EN EL MINISTERIO PUBLICO:

Como parte del proceso de restructuracion y mejoramiento de los servicios
que presta el Ministerio Publico, el Fiscal General de la Republica, Oscar
Fernando Chinchilla, resolvio la creacién de una Division Legal a lo interno
de la institucién.

La Division Legal del MP, dependiente de la Fiscalia General, tendrd como
objetivo general establecer una adecuada y total coordinacion de la estruc-
tura juridica interna y externa, viabilizando con ello, la estricta observancia
de la legalidad en todas las actuaciones, procedimientos y resoluciones que
sean requeridos para atender las peticiones y problematica juridica que sur-
jan en las diferentes dependencias institucionales en el ambito administrativo
y jurisdiccional; impulsando de manera metodica y sistematica la conduc-
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cién de todos los procesos incoados conforme a las disposiciones positivas
del derecho sustantivo y adjetivo.

En ese sentido, con la creacion de la Division Legal, se reestructuraron los
departamentos que cumplian las funciones encomendadas a la estricta lega-
lidad interna no vinculada directamente con la funcién fiscal o propiamente
con el ejercicio de la accidn penal, en las diferentes Divisiones, Direcciones
y demas dependencias institucionales.
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PRESENTACION DEL PLAN

ESTRATEGICO 2015-2020

La Planificacién estratégica representa una herramienta imprescindible
para llegar a las metas que la actual administracion del Ministerio Publico
se ha trazado para los proximos anos. En su fundamento esta la definicion
misma de la institucion, destacando su razén de ser dentro de la mision
encomendada en la legislacion nacional.

En este documento se presenta la Filosofia Institucional, el andlisis del
entorno, del ambiente interno, de las fortalezas y debilidades, como pro-
ducto del mismo, se formularan los objetivos estratégicos y las politicas
institucionales.

. Liderar la politica contra la criminalidad.

. Accion penal consolidada y eficaz que garantice la rapidez en la
investigacion.

. Asegurar la atencidn y proteccion eficaz a testigos y victimas.
. Promover la profesionalizacion de los servidores del Ministerio Publico.

. Fortalecer la respuesta ante los delitos contra la vida, la criminalidad
organizada y la corrupcion.

. Adaptar la estructura 6rganica del Ministerio Publico y su gestion a los
retos de la nueva estrategia.

. Optimizar el servicio de atencion a la poblacion en beneficio de la
administracion de la justicia.




LIDERAR LA POLITICA CONTRA LA CRIMINALIDAD

LINEAS DE ACCION:

1. Definicion de los principios basicos que orientaran esta politica de Persecucion Penal Estratégica.

2. Estructuracion de una politica integral de persecucion penal en la cual se implementen modernas
teorias de abordaje, sistematizacién de casos y prevencion situacional, como mecanismos de
planificacién y ejecucion de las estrategias y acciones a ser adoptadas por el Ministerio Publico.

3. Adecuada coordinacién y comunicacion interinstitucional entre los operadores del sector

justicia y seguridad.

4. Establecimiento de un programa de analisis y estudios criminoldgicos.

5. Establecimiento y fortalecimiento del binomio Ministerio Publico-Poblacion.

Es deber ineludible de todo Estado la formula-
cién e implementacion de una politica contra la
criminalidad, que construida sobre la base del
fiel respeto a los derechos humanos, el debido
proceso y el principio de legalidad prevenga, con-
trole y dé solucidn, de forma eficaz y efectiva a
los conflictos sociales, a los cuales el legislador ha
dado significancia penal. En este sentido, resul-
ta un imperativo, la resolucion de un problema
historico, mediante la formulacion de una po-
litica criminal con lineas y objetivos generales
claros, precisos y determinados, en donde estén
puntual y cientificamente definidos los pasos a
seguir para implementar una persecucion penal
en la cual los diversos actores del sector justicia

y seguridad actiien bajo principios de coordina-
cioén y unidad.

De acuerdo a nuestra normativa es el Ministerio
Publico quien tiene la facultad de disenar la poli-
tica de persecucion penal; en este orden de ideas,
la Fiscalia General de la Reptiblica ha adoptado la
determinacion de asumir ese reto histérico e im-
perativo legal, estableciendo las lineas de acciéon
que contengan los criterios y protocolos a seguir
en la lucha contra la criminalidad en sus diversas
manifestaciones, los cuales se construyen respe-
tando los Convenios y Tratados Internacionales,
las disposiciones de derecho interno (sustantivo
y adjetivo) y la jurisprudencia.
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DESCRIPCION DE LAS LINEAS DE ACCION:

1. Definicion de los principios basicos que orientaran la politica de Persecucion Penal

Estratégica del Ministerio Pablico.

Esta politica, tendra como fundamento los si-
guientes principios basicos: a) Una direccidon
funcional de la investigacion por parte del Mi-
nisterio Publico, de raigambre constitucional y
legal, en la cual el Ministerio Publico en base a
las facultades otorgadas por la Ley, mantenga o
establezca una relacion funcional técnica y juri-
dicamente sustentable con las diversas agencias
de investigacion y policiales, con la finalidad de
coordinar actividades, agilizando los procesos
de comunicacion y los esfuerzos en el combate
de toda manifestacion delictiva. b) Proactividad:
Lo que implica que las acciones de persecucion
penal al ser oficiosas, deben observar en su ope-
ratividad ideas y planificacion previa, observan-
do criterios y decisiones de politica criminal,
estudiando el entorno, estructuras y organiza-
cién de las bandas criminales, para realizar un

abordaje y tratamiento integral, que a la vez sea
proporcional ala amenaza y que permita arrojar
resultados concretos; en definitiva, buscando la
disminucién en la comision de los delitos, la cap-
tura de quienes les cometen y la desarticulacion
de los mercados ilicitos. ¢) Uso racional de los
recursos, estableciendo un eficiente sistema de
gestion, abastecimiento oportuno y utilizacion
adecuada de los recursos humanos y materiales,
mediante una acertada planificacion logistica; y
d) Orientacion de la actividad Fiscal conforme a
los principios fundamentales, de Unidad de ac-
tuaciones, Dependencia Jerarquica, Transparen-
cia, Trabajo en equipo, Objetividad, Legalidad,
Calidad, Celeridad, Independencia Funcional,
Parte De Buena Fe en la Gestion Fiscal e Indubio
Pro Societate.

2. Estructuracion de una politica integral de persecucion penal, en la cual se implementen
modernas teorias de abordaje, sistematizacion de casos y prevencion situacional, asi
como mecanismos de planificacion y ejecucion de las estrategias y acciones a ser adop-

tadas por el Ministerio Piblico.

El Ministerio Publico propone la estructuracion
de una politica integral de persecucién penal
estratégica, en cuya formulacion se implementen:
1) La Teoria de la Policia orientada a: I) Abordaje
en su conjunto de la problematica, en busqueda
de soluciones globales; y II) Sistematizacion de
los fenémenos, buscando sus causas y patrones;
y 2) La teoria de la prevencién situacional, en
cuanto esta permite comprender la racionalidad
criminal, las oportunidades que se aprovechan
para cometer delitos, los criterios de seleccion
de victimas y la forma en que los delincuentes
obtienen sus ganancias.

La Politica de Persecucion Penal Estratégica,
necesita un fuerte analisis de los fenémenos
criminales, de las diversas manifestaciones de
bandas existentes en el territorio nacional, de
los mercados ilicitos y de los patrones delictivos;
para lo cual, es fundamental la correcta
sistematizacion de la informacién en unidades
especializadas de inteligencia. Sélo sobre esta
base, el Ministerio Publico y las diferentes policias
podran planificar y ejecutar las estrategias
y acciones de persecuciéon penal. Lo que el
Ministerio Publico propone, es que cada una de
las decisiones politicas de persecucion, tengan
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direccién precisa, con destinatarios claramente
identificados y propdsitos adecuadamente
definidos, lo que indudablemente permitira
el uso racional y efectivo de los recursos, en
resumen, una persecucion penal construida
sobre la base de un adecuado estudio de la
inteligencia criminal.

En el disefio de este modelo, la estratégica debe
tener por objeto definir los hechos criminales
que se van a perseguir, auxiliandose para ello de
la utilizacion de criterios de seleccion racional
que tomen como punto de partida el grado de

afectacion social de la conducta criminal y el
analisis de patrones delincuenciales.

Tradicionalmente en nuestro pais, el sistema de
justiciaha trabajado bajola dinamica de investigar
caso por caso de forma aislada, sin efectuar
conexiones entre uno y otro, lo que ha traido
como inevitable consecuencia el no abordar los
fenémenos criminales que se producen y ver que
muchos de ellos son realizados por los mismos
agentes, y/oaprovechandolas mismassituaciones.
Este abordaje tradicional ha impedido observar
los grupos o estructuras criminales, sus formas
de operacién y dimensionar e identificar los
beneficios econémicos que obtienen.

3. Adecuada coordinacion y comunicacion interinstitucional entre los operadores del sector

justicia y seguridad.

Nuestra legislacion establece que el liderazgo y
direccién de la investigacion penal es atribucion
del Ministerio Publico, lo cual realiza de manera
técnica-juridica-cientifica para poder coordinar
las acciones encaminadas a establecer la forma
y circunstancias en que se ejecutaron los hechos
punibles y quiénes son sus autores o complices.

Sabemos que las formas de delinquir mutan y en
la actualidad las organizaciones delictivas son
verdaderas empresas de sangre y dolor. Ante ese
panorama, es imprescindible la unidad en un
solo haz de esfuerzos, de la totalidad de érganos
encargados constitucionalmente de intervenir en
la investigacion, judicializacion, penalizacion y
prevencion del delito.

Esa, es una forma contundente, no sélo de com-
batir al crimen, sino, de reducirlo, y en muchos
casos, de evitarlo. En la medida en que el Estado
direccione logrando reunir en una entidad global
la diversidad de capacidades humanas, logisticas
y normativas, en ese orden sera capaz de otorgar
en el tema de seguridad, paz y tranquilidad a sus
habitantes.

Es fundamental que los cuerpos de investiga-
cién del Estado, entre ellos, Agencia Técnica de
Investigacion Criminal (ATIC), Direccién de
Lucha Contra el Narcotrafico (DLCN), Policia
Nacional, Policia Militar del Orden Publico, etc.
entiendan y cumplan con su deber legal de coo-
peracion y coordinacion con el Ministerio Publi-
co, dejando que sea éste, quien ejerza la direccion
técnica y juridica de la investigacion, trabajando
sobre principios de respeto mutuo, cooperacion
permanente y trabajo en equipo, respetando los
roles determinados por la ley, pero observando
su complementariedad, por su enorme impor-
tancia en el proceso de investigacién y sancién
de los delitos.

El fortalecimiento de la comunicacién interins-
titucional permite ser mas eficaces y efectivos,
en la medida en que se pueda compartir infor-
macion en tiempo real, se evita la duplicidad de
esfuerzos y se optimiza la utilizaciéon de los re-
cursos humanos y materiales.

Ministerio Publico de Honduras




4, Establecimiento de un programa de analisis y estudios criminolégicos.

Es fundamental estudiar y determinar la forma en
que se cometi6 un delito y quien lo realizo, y en
este proceso es importante atender los siguientes
aspectos: a) Proteccion del lugar de los hechos; b)
Observacion del lugar de los hechos; ¢) Fijacion
del lugar de los hechos; d) Levantamiento
de indicios; y, e) Remisiéon de los indicios al
laboratorio de Medicina Forense. Asimismo,
el Ministerio Publico se propone ofrecer un
estudio del fenémeno criminal para conocer

sus diversas causas y manifestaciones. Para ello,
se debe realizar un enfoque multidisciplinario
sélidamente  construido  utilizando las
herramientas de la sociologia, psicologia y la
antropologia social, bajo la contextualizacion
que fija el derecho penal, valiéndose para su
ejecucion de los instrumentos y personal que
proporcionan las diferentes unidades de nuestras
Direcciones.

5. Establecimiento y fortalecimiento del binomio Ministerio Pblico-Sociedad.

Para el efectivo cumplimiento de este lineamien-
to estratégico, es indispensable la implementa-
cién de una campana de informacién y educa-
cion sobre las funciones, atribuciones y mandato
del Ministerio Publico, dirigido a la poblaciéon
en general, asi como a los demds operadores del
sector justicia y seguridad e instituciones. El Mi-
nisterio Publico debe interactuar con la sociedad
a la cual protege, defiende y representa; por lo
que, la cooperacion y fluida comunicaciéon son
imprescindibles, para la adecuada divulgacion de
los mecanismos, herramientas institucionales y
procesos de certificacion de nuestros servidores
y funcionarios que garanticen la confianza en
su actividad, asi como la informacion de las ac-
tividades especificas desarrolladas por cada Di-
reccion Institucional, permitiendo al ciudadano
conocer cuales son sus derechos, los deberes de
la autoridad y los mecanismos de proteccion a
que puede acceder para la tutela efectiva de los
mismos.

Es necesario establecer las alianzas estratégicas
con los representantes de los diferentes sectores
de la sociedad, para garantizar la efectividad en
la comunicacién y la publicidad de los servicios
ofrecidos a la poblaciéon como mecanismos de
colaboracion. Para nadie es desconocido, que

el segmento de la poblaciéon mas afectado con
los altos niveles de delincuencia, es aquel que
reside en las zonas mas vulnerables del pais. Es
comun, encontrarse en Honduras con personas
que de forma directa o indirecta han sufrido el
embate de actos delictivos. Por ello, la intensidad
de combate al delito y por ende los estamentos
de seguridad, deben ser mejorados, encontran-
donos como Ministerio Publico, en una posi-
cién exclusiva, en tanto en cuanto, por Mandato
Constitucional, somos la institucién encargada
de la investigacion y judicializacion de entidades
criminales de todo calibre.

Para garantizar resultados 6ptimos, es impres-
cindible que la poblacién colabore con las en-
tidades de aplicacion de la ley penal, sea como
informador, testigo, perito, testigo/victima, o
simplemente, como visor de los procesos de las
distintas audiencias judiciales; y, a su vez, que el
ente encargado de la investigacion, inspire con-
fianza, mediante un trabajo bajo la mas estricta
observancia de la objetividad, responsabilidad,
eficiencia, prontitud, respuesta positiva, en re-
verencia a los principios de legalidad, debido
proceso, estado de inocencia, defensa, inmedia-
cién, contradiccidn, por mencionar a los mas
destacados.
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“El tiempo que pasa, es la verdad que huye'” nos
refrescan la memoria los crimindlogos mas re-
conocidos. Para evitar el paso de los meses y los
afios en la busqueda de esa verdad, se hace por
demas indispensable, la coordinacién entre Es-
tado (encargados de la aplicacion de la ley penal)
y ciudadania.

El Ministerio Publico, consciente de su alta res-
ponsabilidad, se encuentra permanentemente
en la exploracion de aquellas instancias que con-

1 Cita a Edmond Locard.
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duzcan a debilitar a las estructuras delictivas, tra-
tando de conseguir su castigo. Sabidos estamos
que la tarea no es facil, es monumental, empero,
comprometidos con nuestro pueblo, con discipli-
na, trabajo, dinamismo, ingenio y planificacién,
sabremos responder satisfactoriamente, como
ya se ha empezado a ver en los diversas accio-
nes en que hemos intervenido, comprobando la
concurrencia de los delitos e individualizando a
sus autores o complices, con la indiscutible ayuda
y acompafiamiento de la sociedad en general.
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ACCION PENAL CONSOLIDADA Y EFICAZ QUE
GARANTICE LA RAPIDEZ EN LA INVESTIGACION

LINEAS DE ACCION:

1. Ampliacién de la capacidad operativa de la Agencia Técnica de Investigacion Criminal (ATIC)
y la Direccién de Lucha Contra el Narcotrafico (DLCN), como cuerpos especializados de in-
vestigacion adscrita al Ministerio Publico.

2. Enlace de cumplimiento de érdenes, directrices técnicas y mecanismos por la Direccion de
Fiscalia, con las Direcciones de Medicina Forense, Lucha Contra el Narcotrafico, la Agencia
Técnica de Investigacion Criminal y otras dependencias investigativas y policiales de la nacion.

3. Restructuracion de los Despachos Fiscales en la dotacion de los medios técnicos y herramientas
necesarias para la investigacion de hechos en materias especializadas y en delincuencia comun.

4. Fortalecimiento, profesionalizacion y coordinacion de la Direccién General de Medicina Forense
en las actividades realizadas por el Ministerio Publico y las diversas agencias, dependencias de

investigacion y policiales del pais.

Segun regula nuestro estamento Procesal Penal
(articulo 8): “La finalidad del proceso sera la rea-
lizacion pronta y efectiva de la justicia penal”

Ese precepto, acorde con el Debido Proceso y la
Razonabilidad del Plazo, inmersos en la Consti-
tucién y en las diversas Convenciones Interna-
cionales acerca de Derechos Fundamentales, es
lo que precisamente el Ministerio Publico esta
comprometido a cumplir. No podemos continuar
con investigaciones que duran muchos afios, por
tanto, es impostergable que los procesos en la
investigacion penal, formulados bajo la direccion
técnico-juridica de los Fiscales, sean de respuesta

pronta, vigorosa y efectiva. Es necesario salir al
paso al desafio de aplacar al aforismo popular de
que “Justicia tardia, no es Justicia”.

Al efecto, resulta prioritario para el cumplimien-
to de la mision y visién del Ministerio Publico,
que se cuente con politicas definidas en el campo
dela investigacion de los hechos constitutivos de
delito en sus diversas manifestaciones, en vista,
de que la multiplicidad de tipologias penales y
complejidad de sus indagaciones requieren del
uso e implementaciéon de nuevas herramientas
procedimentales y técnicas investigativas.
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Consecuentemente, constituye un reto para la
administracién del Ministerio Publico, robus-
tecer el ejercicio de la accién penal mediante el
soporte idéneo de los elementos y medios pro-
batorios, los indicios y su enlace natural con los
hechos criminosos sometidos a juzgamiento; lo
cual solo se obtendra, mediante la estructuracién

de los objetivos fijados en las politicas que estén
orientadas a la identificacion e individualizaciéon
fisica e imputacion de los autores y complices
de los hechos punibles, tanto los que revistan
caracteres de simplicidad, como aquellos que re-
vistan caracteres de complejidad y multiplicidad
de actores o victimas.

DESCRIPCION DE LAS LINEAS DE ACCION

1. Ampliacion de la capacidad operativa de la Agencia Técnica de Investigacion Criminal
(ATIC) y la Direccion de Lucha Contra el Narcotrafico (DLCN), como cuerpos especializa-
dos de investigacion adscrita al Ministerio Piblico.

El Ministerio Publico como Institucién perse-
cutora del delito, debe hacer prevalecer su deber
fundamental de liderar los procesos de investi-
gacion, convirtiéndolos en instrumentos ttiles,
pertinentes, licitos y proporcionales para los fines
requeridos por la administracion de justicia.

Elinicio de operaciones, con su debida reglamen-
tacion, de la Agencia Técnica de Investigacion
Criminal (ATIC), estructura, organiza y pone en
funcionamiento a un cuerpo profesional, técni-
co, cientifico y especializado en la investigacion
criminal, por lo que su trascendencia juridico y
social representa en la esfera de sus atribuciones,
la necesidad de ampliar su capacidad operativa,
como un objetivo prioritario en la planificacién
estratégica del combate al delito; es por ello, que
se procedera a continuar su fortalecimiento,
mediante el aumento del niimero de agentes de
investigacion, dotacion de equipamiento técnico
cientifico y la formacién académica de los miem-

bros que integran sus diferentes Departamentos

y Equipos de investigacion, para el cuamplimiento
de su finalidad.

El Ministerio Publico al contar ademas con otro
cuerpo especializado constituido en la Direc-
cion de Lucha Contra el Narcotrafico (DLCN),
logra que oportuna, técnica, juridica y cienti-
ficamente se proceda al tratamiento adecuado
de las investigaciones en materia de prevencion
de este flagelo, garantizando, con la actividad
combinada de ambas direcciones institucionales,
que el Estado y las victimas del delito obtengan
ante los estrados judiciales la justicia exigida,
mediante una accidon penal fundada en indicios,
elementos y medios de prueba aportados al caso
por la Fiscalia, con el apoyo técnico cientifico de
la ATIC y la DLCN, de una manera objetiva y
licita, que permitan a los 6rganos jurisdiccionales
imponer las penas a aquellos que han infringido
la normativa penal.
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2. Enlace de cumplimiento de 6rdenes, directrices técnicas y mecanismos por la Direccion de
Fiscalia, con las Direcciones de Medicina Forense, Lucha Contra el Narcotrafico, la Agencia
Técnica de Investigacion Criminal y otras dependencias investigativas y policiales de la

nacion.

El Ministerio Publico ha impuesto como politica
institucional que trabajar en equipo, constituye la
mejor forma de conseguir desarticular no solo las
sofisticadas y complejas estructuras criminales,
sino que también, lograr la efectiva constatacion
del delito de alto impacto social como también
los llamados delitos de bagatela, punto de par-
tida que lo constituye integrar los lideres de los
cuerpos investigativos y fiscales para que conjun-
tamente establezcan, bajo la direccién del Fiscal,
los criterios de unificacién en el tratamiento de
diversas areas y materias especializadas, protoco-
los definidos en la persecucion y en los procesos
de investigacion del crimen a nivel nacional.

Estos procedimientos, se implementaran por
parte de los diferentes despachos fiscales orien-
tando técnica y juridicamente a todos los cuerpos
de investigacion de la republica; siendo prioridad
como linea de accidn estratégica, liderada por el
Ministerio Publico, que su actividad no se limite
a los campos de investigacidn, sino que a todos
aquellos procesos que involucren la planificacion
y ejecucion de las estrategias y acciones de per-
secucion penal, definiendo los ordenamientos
conductuales, para el éxito de la gestion fiscal,
dandole fin con ello a los arcaicos y obsoletos
procedimientos en el tratamiento de la investiga-
cidn, recoleccidon de pruebas e individualizacion
de los sospechosos e imputados de todo tipo de
delitos, etc.

3. Reestructuracion de los Despachos Fiscales dotandoles de los medios técnicos, herra-
mientas necesarias para la investigacion de hechos en materias especializadas y en de-

lincuencia coman.

Ademas de la tecnificacion de la investigacion se
requiere como parte del plan estratégico, que los
despachos fiscales encajen sus estructuras orga-
nizativas a los cuerpos investigativos y viceversa;
para con ello, impedir la descoordinacion, dupli-
cidad de funciones y desgaste de esfuerzos en las
investigaciones del delito, por lo que constituye
este proceder, la piedra angular donde se cimen-
taran todas las lineas de accidn de la Institucion
en la representacion, proteccion y defensa de la
sociedad.

Ejemplos de lo anterior, lo constituye la rees-
tructuracion de la Fiscalia de Lucha contra la
Corrupcidn, ahora denominada Fiscalia Especial
de Transparencia y Combate a la Corrupcion
Publica, la Unidad Nacional de Apoyo Fiscal, la
Fiscalia Especializada contra Delitos Comunes,

Fiscalia de Enjuiciamiento del Sector Justicia y
Seguridad, Fiscalia de Enjuiciamiento de Ser-
vidores y Funcionarios del Ministerio Publico,
Unidad Fiscal contra Delitos Tributarios y Co-
nexos, La Unidad Fiscal de Muertes Violentas
del Bajo Aguan, etc,; las cuales, con sus nuevas
estructuras, organizacion y funciones conjun-
tamente, reorientan sus lineas de investigacion
encajandolas con las modalidades y mecanismos
mas adecuados, con los diferentes equipos de
investigacion que se incorporan a las diversas
areas especializadas que investigan, obteniendo
rapidos y efectivos resultados en el combate al
delito; no limitdndose tnicamente a la sancién
del imputado o la constatacion del hecho crimi-
noso, sino que a la expropiacion de patrimonios
y caudales de procedencia ilicita.
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4, Fortalecimiento y profesionalizacion de la Direccion de Medicina Forense y coordina-
cion con la Direccion General de Fiscalia, la Direccion de Lucha Contra el Narcotrafico,
la Agencia Técnica de Investigacion Criminal y las diversas agencias, dependencias de

investigacion y policiales del pais.

La Direcciéon de Medicina Forense, como parte
estructural en la investigacion técnico-cientifica,
constituye uno de los ejes en los que se apoya el
Ministerio Publico en materia de justicia y se-
guridad juridica, prestando servicios forenses,
en las areas de Criminalistica, Ciencias Foren-
ses, Medicina Legal y de otras ciencias afines,
emitiendo sus dictamenes en apoyo a las institu-
ciones de procuracion e imparticion de justicia,
como un sistema nacional de servicios periciales
con criterios cientificos objetivos.

Para el cumplimiento de tales fines, resulta im-
prescindible fortalecer a su recurso humano con
la capacitacion y técnica que le permita certifi-
car los aspectos de objetividad, credibilidad y
aceptacion jurisdiccional en su labor pericial,
brindando un soporte imprescindible de todas
las actuaciones sustentadas por el Ministerio

Publico, durante un proceso penal en la consta-
tacion del delito. A tales efectos, la Direccién de
Medicina Forense debe igualmente, ser dotada
con los medios tecnoldgicos, fisicos, estructura-
les y metodoldgicos consignados en los manuales
operacionales para las investigaciones forenses;
es por ello, que en el logro de la excelencia técnica
y cientifica de la Direccién de Medicina Forense,
se debe acordar la reglamentacién de su opera-
tividad, definiendo en la misma los términos o
plazos, segtn lo permita la complejidad de los
casos, que faciliten el accionar de sus distintas
unidades organizativas, en un ambito que pro-
mueva su respectiva capacitacion permanente
y acorde a los actuales avances de la ciencia fo-
rense, asi como la certificacion, acreditacion y
supervision de los distintos peritos que actiian
en la misma.
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ASEGURAR LA ATENCJON Y PROTECCION EFICAZ A
TESTIGOS Y VICTIMAS DEL DELITO.

LINEAS DE ACCION:

1. Facilitar el acceso de los servicios del Ministerio Publico a los testigos y victimas, mejorando
los canales de atencién y comunicacion.

2. Mejorar los mecanismos y herramientas de evaluacién de riesgo, para otorgar medidas de
proteccion.

3. Fortalecer la Coordinacidon con otras instituciones del Estado o Redes de atencion en toda la
Republica, para optimizar la utilizaciéon de los recursos existentes.

4. Suscripcion de Convenios para el desarrollo del Programa.

El Plan Estratégico del Ministerio Publico, contempla como objetivo asegurar la atencién y pro-
teccion a testigos y victimas, fortaleciendo el Programa a fin de generar una politica que promueva
y facilite su participacion en el proceso penal, mediante una efectiva prestacion de servicios de
orientacion, proteccion y apoyo.

En la actualidad se implementan procesos de trabajo que permitiran detectar, desde el inicio de la
investigacion, cudles son las necesidades individuales de testigos y victimas con el objeto de orien-
tarlas, protegerlas y apoyarlas eficientemente.

Plan Estratégico 2015-2020




DESCRIPCION DE LAS LINEAS DE ACCION:

1. Facilitar el acceso de los servicios del Ministerio Pablico a los testigos y victimas, mejo-
rando los canales de atencion y comunicacion.

Es imperativo aumentar la cobertura en la
implementacion de los servicios de orientacion,
proteccién y apoyo a todos los testigos y victimas,
de acuerdo a la etapa del proceso en que se
encuentren, mediante la implementaciéon de
un Modelo de Atencién y Proteccion Integral
al testigo y Victima (MAPI), con personal
especializado (juridico, médico, psicoldgico,
social y otros), para este fin y contar con los
insumos necesarios.

El programa MAPI consistira en la atencién u
orientacion psicologica, médica, legal, social;
protecciéon basada en la evaluacion del riesgo
o amenaza o intimidacién traducido en la
adopcion de medidas de proteccion autéonomas
y solicitud de medidas adicionales ante los
Tribunales, policia o autoridades penitenciarias
en funcion de la evaluacion realizada y en el
apoyo que se hara de acuerdo al caso particular
para la satisfaccion de necesidades detectadas.

2. Mejorar los mecanismos y herramientas de evaluacion de riesgo, para otorgar medidas

de proteccion.

Consiste en fortalecer la Direccion del Programa
de Proteccion a Testigos, con personal, remode-
lacion de oficinas y adquisicion de mobiliario y
equipo para mejorar el servicio que brinda.

Se requiere la capacitacion del personal técnico
en materia de evaluacion y seguimiento, para
poder desarrollar un instrumento que determine
en forma objetiva los diferentes perfiles de ries-
go 0 amenaza, que permitan asignar los recur-
sos en forma proporcional, implementando los

diferentes esquemas de proteccion, acorde a la
gradualidad y gravedad que implique cada caso.

De esta forma, el disefio e implementacion de
los diferentes procesos de sensibilizacion y for-
macion a todo el personal involucrado en la pre-
paracion, expedicion y ejecucion de las medidas
de proteccion, se constituye en una herramienta
indispensable para el 6ptimo desarrollo del Pro-
grama.

3. Fortalecer la Coordinacion con otras instituciones del Estado o Redes de atencion en toda
la Repiblica, para optimizar la utilizacion de los recursos existentes.

Entendiendo que esta entidad es parte de la res-
puesta inmediata del Estado, frente a los efec-
tos colaterales de la actividad delictiva, también
en materia de atencidn a testigos y victimas,
es imprescindible que el Ministerio Publico se
coordine con otras instituciones, para definir los
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servicios que corresponde entregar a cada una
de éstas, articulando la forma en que aquellos
seran prestados.

Es imperativa la implementacion de programas
estratégicos para la atencion de las secuelas psi-




cosociales ocasionadas por la actividad delicti-
va en contra de victimas o testigos, para tal fin,
debera contarse con apoyo y coordinacién de
otras instituciones del Estado o redes de aten-
cion publica o privada, especializadas en su trata-

miento; al igual, se estableceran los mecanismos
internos para el manejo de la confidencialidad y
secretividad de la informacion, a fin de garanti-
zar la reserva sobre la identidad y ubicacion del
beneficiado.

4. Suscripcion de acuerdos o convenios para el desarrollo del Programa.

La Fiscalia General de la Republica, suscribira
acuerdos con instituciones u organismos de otros
Estados, organizaciones internacionales y con
organizaciones no gubernamentales, sobre coo-
peracion a fin de obtener apoyo para el mejora-
miento de las medidas de proteccion y desarrollo
de El Programa; igualmente, para el disefio e im-

plementacion de protocolos de trabajo de meca-
nismos de monitoreo y evaluacion que faciliten
el otorgamiento de medidas de proteccion para
cumplirlas fuera de nuestro pais y el disefio de
estrategias de coordinacién y cooperacion inte-
rinstitucional para el fortalecimiento de las redes.
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PROMOVER LA PROFESIONALIZACI(:)N DE LOS
SERVIDORES DEL MINISTERIO PUBLICO.

LINEAS DE ACCION:

1. Consolidacién del Sistema de Carrera del Ministerio Publico.

2. Promocién de la Formacién Integral y continua de los servidores y funcionarios.

3. La Evaluacién y Certificacion del desempefio de los servidores y funcionarios.

4. Racionalizacion en la asignacion del Recurso Humano y la utilizacién de los materiales y tec-

nologias adecuadas y suficientes.

5. Disefio, construccién y acondicionamiento de los espacios fisicos o dreas de trabajo, al estandar

de idoneidad requerido.

Con el fin de consolidar al Ministerio Publico
como una Institucion con alta calidad profesio-
nal, agil, eficaz; que represente, defienda y proteja
dignamente los intereses generales de la Socie-
dad, atienda a las victimas y testigos, y combata
la delincuencia en todas sus manifestaciones, se
establecen rigurosos procedimientos de selec-
cién y contratacion de personal; programas de
induccion y formacion, procesos de evaluacion
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y certificacion del desempefio, que garanticen el
ingreso y permanencia en el sistema de acuerdo
con la importancia de la funcién a desarrollar
por el recurso humano y su vinculacién directa
con la actividad fiscal; dotacién de materiales y
tecnologias adecuadas y suficientes, garantizan-
do su asignacion y utilizaciéon en forma optima;
asi como la adecuacién de los espacios o dreas
de trabajo, al estandar de idoneidad requerido.




DESCRIPCION DE LAS LINEAS DE ACCION:

1. Consolidacion del Sistema de Carrera del Ministerio Puablico.

El Sistema de Carrera estd integrado por los 6r-
ganos, normas, técnicas y procedimientos que
permitan el acceso del servidor al ejercicio de
funciones publicas, en condiciones que ofrezcan,
por parte del Ministerio Publico, elevar la calidad
y cantidad de la prestacion de los servicios y, por
parte del servidor, ejercer una actividad exclu-
siva que le garantice, en forma permanente, los
medios para atender decorosa y dignamente sus
necesidades y las de su familia.

1.1- Implementar procesos rigurosos de selec-
cion y Contratacion de recursos Humanos.

No obstante que La ley del Ministerio Publico,
su Estatuto y su Reglamento General, establecen
el procedimiento transparente para ocupar las
plazas vacantes, la situacion actual de criminali-
dad y la infiltracion del crimen organizado a las
Instituciones publicas, imponen la necesidad,
posterior a las convocatorias, de exigir a los as-
pirantes, otra serie de requisitos y la practica de
los modernos mecanismos de inscripcion, con-
cursos, pruebas psicométricas, estudios psicoso-
ciales, entrevistas confidenciales, toxicoldgicas,
poligraficas, estudios patrimoniales, registro de
antecedentes policiales y judiciales, programas
de verificacion de informacidn, exdmenes de
conocimientos, cursos basicos de formacién y
otros, que nos permitan admitir exclusivamente
al personal idéneo para laborar en la institucion
brindando un servicio de excelencia.

Similares procesos rigurosos de seleccion, se
han implementado con el nombramiento del
Director, Subdirector y Jefe de Operaciones de

la Agencia Técnica de Investigaciéon Criminal
(ATIC), los Agentes y personal administrativo
de LA ATIC, por lo cual, la Fiscalia General de
la Republica, considera indispensable replicar
su implementacién en cuanto a todos los pro-
cesos de seleccion de aspirantes a las diferentes
Direcciones, Divisiones y Unidades que integran
el Ministerio Publico.

1.2. Auditoria de Recursos Humanos.

El recurso humano es el activo mas valioso en el
Ministerio Publico. Se esta realizando una audi-
toria, que consiste en la identificacion y adecua-
cion de los diferentes perfiles y funciones desa-
rrollados en las actividades y labores cotidianas
de la Institucion, para mejorar el rendimiento
de los funcionarios y servidores, esperando ob-
tener como su resultado, los parametros obje-
tivos sobre los cuales se funden los criterios de
las decisiones a adoptar en remedio de cualquier
anomalia detectada, adecuando los perfiles del
cargo, definiendo correctamente sus funciones
y eficientando con ello, el aprovechamiento de
las capacidades y talento humano de nuestros
servidores, eliminando cualquier abuso o subuti-
lizacién de sus talentos, en la asignacion de tareas
que no correspondan a las funciones de su cargo,
o bien, que pudiesen exceder a sus capacidades,
deberes y responsabilidades.

1.3. Reglamentacion del Sistema de Clasificacién
de Puestos y Salarios.

En lineas generales, y para garantizar el cum-
plimiento de los efectos previstos en el numeral
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anterior, se pretende establecer una adecuada
reglamentacion que permita mantener un ejerci-
cio continuo de auditoria en materia de recursos
humanos, para evaluar la actividad de nuestro

personal, su adecuacion funcional y la estricta
observancia a los limites de sus funciones pu-
blicas en la reglamentacién interna.

2. Promocion de la Formacion Integral y continua de los servidores y funcionarios.

Es necesario Fortalecer las competencias de los
servidores del Ministerio Publico, mediante la
capacitacion continua e integral, para un ejercicio
eficiente de la accion penal publica y contribuir
al fortalecimiento del Estado de Derecho.

La Escuela de formacién del Ministerio Publi-
co “ORLAN ARTURO CHAVEZ”, es un érgano
técnico académico, encargado de la direccion,
formulacion y desarrollo del sistema de capaci-
tacion y responsable de los procesos de forma-
cion inicial y continua actualizacion, perfeccio-

namiento y especializaciéon de todo el personal
del Ministerio Publico.

El objetivo final de la Escuela de Formacion, es
contribuir a la excelencia de la Administracién
de Justicia, mediante la institucionalizacién
del Sistema de Carrera a través de una adecua-
da seleccidn, evaluacion, formacion integral y
especializada de sus aspirantes, empleados y
funcionarios, de conformidad con los valores
institucionales.

3. LaEvaluacion y Certificacion del desempeno de los servidores y funcionarios.

El desemperfio de los servidores y funcionarios
debe ser evaluado periédicamente de manera
objetiva e imparcial. Para ello el Fiscal General
de la Republica, aprob6 el Reglamento del
Sistema de Evaluacién y Certificacion del
desempeiio de los Funcionarios y Servidores del
Ministerio Publico, el cual tiene como objeto
establecer un sistema obligatorio de aplicacion
de los mecanismos de evaluacion y certificacion
del desempeno, con la finalidad de garantizar
a la poblacion, la adopcion de los procesos
de certificacion requeridos para fortalecer
integralmente la institucionalidad, mediante el
fiel cumplimiento de los fines encomendados;
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permitiendo ademas, reconocer el desempefio
sobresaliente y excepcional, que contribuya
con su labor a la consecucion de los objetivos
estratégicos y politicas de persecucion criminal
definidas por la institucién; identificando
y aprovechando su liderazgo en puestos de
direccion.

Para hacer efectiva la responsabilidad discipli-
naria de los servidores del Ministerio Publico
que no cumplan con sus deberes o infrinjan la
normativa internay ética, es necesario la reforma
del régimen disciplinario ya que el vigente no se
adapta a los nuevos requerimientos del servicio.




4. Racionalizacion en la asignacion del Recurso Humano y la utilizacion de los materiales y

tecnologias adecuadas y suficientes.

4.1 Asignacién de Recurso Humano. La politica
de persecucion penal del Ministerio Publico, de-
terminara las areas que requieran mayor atencion
para alcanzar el éxito, mediante la asignacion
adecuada de personal Fiscal y administrativo
para atender la magnitud del problema a en-
frentar.

4.2 Recursos materiales y tecnoldgicos. A fin de
garantizar el cumplimiento de los objetivos estra-
tégicos definidos, se priorizard la sistematizacion
de la informacion, la tecnificacion, profesionali-
zacion y modernizacion de los procesos investi-

gativos; para tal fin, se procedera a la adquisiciéon
de la capacidad vehicular, tecnoldgica, cientifica,
operativa y de investigacion que proporcione a
las pericias criminalisticas, el sustento cientifico
requerido por la actividad de las Direcciones de
Medicina Forense, la Agencia Técnica de Inves-
tigacién Criminal (ATIC) y a la Direccién de
Lucha Contra el Narcotrafico (DLCN), comple-
mentando esta actividad, con el correspondiente
mobiliario de oficina, equipo informatico y de
archivo.

5. Diseno, construccion y acondicionamiento de los espacios fisicos o areas de trabajo, al

estandar de idoneidad requerido.

Se requiere la remodelaciéon o acondicionamien-
to de las instalaciones fisicas y el disefio y cons-
truccion de dreas de trabajo con las condiciones
ideales para ofrecer al ciudadano un servicio de
calidad y en el cual el servidor pueda ejercer su
funcién en condiciones dignas. En ese orden
de ideas, se tiene previsto la ejecucion de los si-
guientes proyectos:

1. Mejorar las condiciones de trabajo y atencion
al publico, incluyendo los Médulos de Aten-
cion Integral (MAI) a nivel nacional.

2. Construccion de instalaciones fisicas para el
funcionamiento de los Centros Integrados de

Justicia Interinstitucional, indicativamente
en las ciudades de Choluteca, Comayagua y
Santa Rosa de Copan.

3. Acondicionamiento de los edificios del Mi-
nisterio Publico en San Pedro Sula y Cho-
luteca.

4. Facilitar la implementacion del Sistema de
la Red Integrada de Informacién del Sector
Justicia, en el Ministerio Publico, a través de
la dotacion de hardware y software.
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FORTALECER LA RESPUESTA ANTE LOS DELITOS

CONTRA LA VIDA, LA CRIMINALIDAD ORGANIZADA'Y
LA CORRUPCION.

LINEAS DE ACCION:

1. Enfoque de los esfuerzos, estrategias y acciones de la Fiscalia General de la Republica, hacia el
combate de los delitos Contra la Vida, la Corrupcién y el Crimen Organizado.

2. Aumentar el nimero de Agentes de ATIC y DLCN, igualmente seleccionar y nombrar a mds
Fiscales.

3. Aumentar el numero de personal auxiliar e investigativo de caracter técnico, experto en los
diferentes temas relacionados.

4. Fortalecer la Unidad de Privaciéon de Dominio de la FESCCO, con el objeto de robustecer las
acciones de aseguramiento e incautacion de bienes muebles, inmuebles, congelamiento de
cuentas bancarias, producto de actividades ilicitas de la corrupcion y/o el crimen organizado,
tanto en el pais como en el extranjero.

5. Fortalecimiento de los Departamentos de Analisis Estadisticos y Estudios Criminolégicos del
Ministerio Publico, garantizando mediante su producto, la objetiva planificacion previa, el
abordaje y tratamiento integral del delito con resultados concretos.

6. Fortalecimiento de la Voceria y Comunicacion Institucional en materia de capacitacién y
concientizacion a los funcionarios y servidores de la administracion publica, sobre los efectos
nocivos de la corrupcién y el crimen organizado al permear las instituciones del Estado.

Dejando en claro que es de interés institucional,
cumplir con el mandato Constitucional y legal,
procediendo a la investigacion de la totalidad de
ilicitos penales ingresados en el Cédigo Penal
y las Leyes Penales Especiales, a partir del afio
2015, centraremos especial atencion a los temas
delictuales sefialados en este objetivo. Ello, en el
primer topico porque es el mas importante dere-

Ministerio Publico de Honduras

cho humano, el derecho a la Vida; en el segundo
tema, porque los niveles de corrupcién publica
en Honduras son muy altos y el castigo muy bajo;
en tercer término, porque los estamentos crimi-
nales se han estructurado de manera tal, que muy
a pesar de la poblacion en general, proliferan en
grandes cantidades de forma organizada, dedi-
candose en gran medida a actividades de narco-




trafico, lavado de activos, trata de personas, trafi-
co de armas de guerra y prohibidas, entre otros;
y estas actividades criminales inciden en forma
directa e indirecta en la percepcién del grado de
inseguridad, en los habitantes de nuestro pais.

En lo referente al combate al crimen organizado
es oportuno referir, que este crece con facilidad
en las sociedades donde tradicionalmente ha
existido un vacio de autoridad y el sitio que co-
rrespondia al gobierno en lo atinente al ejercicio
del poder, es llenado por bandas criminales, de
tal suerte que en las democracias con caracteris-
ticas de solidez y estabilidad, con instituciones
fuertes y una sociedad civil articulada y vigorosa,
el crimen organizado (mafias y bandas) es com-
batido de manera firme, organizada y contun-
dente por todo el aparato de justicia.

En los delitos relacionados al crimen organi-
zado debe tenerse presente, que los mismos no
pueden realizarse por personas que actuen de
manera aislada, dado que la naturaleza de estos
tipos penales requiere una actuacion asociada
o en grupo articulado como red o banda cri-

minal, donde puede apreciarse una divisiéon de
actividades delictivas que permite determinar las
distintas funciones y tareas en la comision del
delito, asi como la permanencia a lo largo del
tiempo y la continuidad en la actividad punible.

Si seguimos lo determinado en la Convencion
contra el Crimen Organizado Transnacional
de Naciones Unidas (2000), un Grupo de Cri-
men Organizado es un grupo estructurado de
tres o mas personas que se mantiene durante
un periodo y cuyos miembros actiian de comun
acuerdo con el objetivo de cometer uno o mas
crimenes o delitos graves para obtener, directa
o indirectamente, un beneficio econémico o de
cualquier otra indole; de manera que el delito es
Transnacional si se comete en mas de un Estado,
se comete en un Estado pero una parte sustancial
de su preparacion, planificacion, direccion o con-
trol tiene lugar en otro Estado, se comete en un
Estado pero en el interviene un grupo criminal
organizado que realiza actividades delictivas en
mads de un Estado, se comete en un Estado pero
produce efectos importantes en otro.

DESCRIPCION DE LAS LINEAS DE ACCION

1. Enfoque de los esfuerzos, estrategias y acciones de la Fiscalia General de la Repiblica,
hacia el combate de los delitos Contra la Vida, la Corrupcion y el Crimen Organizado.

La Fiscalia General de la Republica tiene como
uno de los objetivos principales de su actividad
enfocar sus esfuerzos y acciones, asi como sus
estrategias de combate al delito, en esos temas,
que no solo refieren a afectacién de personas
por dichos ilicitos (narcotréfico, lavado activos
y otros), pues de manera directa o indirecta tam-
bién perjudican a la poblacién en ocasién de las
muertes violentas que producen, asi como a otros

delitos entre los que destacan robo, hurto, usur-
pacion, amenazas, falsificacion de documentos
publicos y privados.

En cuanto a los delitos contra a vida, estos se
enfocaran también, en cuanto a su investigacion
y castigo, en contra de sus autores y complices,
atendiendo a las diferentes manifestaciones y
modalidades en que acontezcan.
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2. Aumentar el nimero de Agentes de ATIC y DLCN, igualmente seleccionar y nombrar a mas

Fiscales.

Es uno de los objetivos primordiales de esta ad-
ministracion, aumentar el numero de Agentes
ATIC y DLCN, igualmente el de Fiscales, y con
ello, dinamizar los mecanismos de investigacion
a través de un adecuado y efectivo manejo de la

escena del crimen, formando equipos integrales
(fiscales, investigadores, médicos forenses, téc-
nicos en inspecciones oculares), asi como esta-
blecer estudios grupales de cada caso.

3. Aumentar el nimero de personal auxiliar e investigativo de caracter técnico, experto en

los diferentes temas relacionados.

Para garantizar la efectividad en la investigacion
y castigo de los delitos contra la vida, crimen
organizado y en el combate a la corrupcion, es
imprescindible la adicién del personal de ca-
racter técnico, experto en dreas como finanzas,
economia, contaduria publica, temas Fiscales
(impositivos), aduaneros, ingenieros civiles, in-
formaticos, agronomos, para sustentar las inves-
tigaciones en los plazos estipulados, con estudios,
analisis, dictamenes y enfoques profesionales de
manera tal, que se garantice el éxito deseado,
no solo en la investigacion, sino también en la
judicializacién para obtener autos de formal
procesamiento y sentencias condenatorias en un

alto porcentaje. Asimismo, se aumentara sus-
tancialmente el nimero de fiscales, trabajando
fuertemente en potencializar las rutas de escla-
recimiento del delito, igualmente en los plazos
estipulados.

Se ha asignado a la fiscalia Especial de Trans-
parencia y Combate a la Corrupcion Publica, el
ejercicio de la funcion de verificacion de la regu-
laridad y legalidad de los procesos de licitacion,
concurso y subasta que sean desarrollados por
las entidades Estatales a cargo, misma que no
habia sido ejercitada por el Ministerio Publico
desde su creacioén.

4, Fortalecer la Unidad de Privacion de Dominio de la FESCCO, con el objeto de robustecer las
acciones de aseguramiento e incautacion de bienes muebles, inmuebles, cuentas banca-
rias, producto de actividades ilicitas de la corrupcion y el crimen organizado, tanto en el

pais como en el extranjero.

En los temas de combate a la criminalidad or-
ganizada, al igual que en los asuntos de lucha
contra la corrupcion, ya se han iniciado con éxi-
to, acciones de aseguramiento e incautacion de
bienes muebles, inmuebles, cuentas bancarias,
tanto en el pais como en el extranjero. Se seguira
con ese proceso de una manera intensa y gradual,
que permita al pais, en primer término, recu-
perar los activos sustraidos a las victimas o al
propio Estado, y en segundo, debilitar las células
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de delincuentes, en grupo o individualmente,
despojandoles de recursos que hasta ahora les
han servido para seguir delinquiendo y organizar
su estructura. En consecuencia, se procedera a
fortalecer la Unidad de Privaciéon de Dominio de
la FESCCO, continuando, tal como se ha hecho
con énfasis, dotando a esa fiscalia especial de
todo insumo (vehiculos, equipo computacional,
programas en red de facilitacion de informacién,
entre otros) que sea consecuente para estos fines.




5. Fortalecimiento de los Departamentos de Analisis Estadisticos y Estudios Criminologicos
del Ministerio Pablico, garantizando mediante su producto, la objetiva planificacion pre-
via, el abordaje y tratamiento integral del delito con resultados concretos.

Como ya se expuso en el primer objetivo estra-
tégico, la vision de la Fiscalia General en el com-
bate integral del delito, se sustentara en acciones
de persecucion penal oficiosas, que deberan ob-
servar en su operatividad ideas y planificacion
previa, con criterios y decisiones de politica cri-
minal, que estudiando el entorno, estructuras y
organizacion de las bandas criminales, nos per-
mita realizar un abordaje y tratamiento armoni-
co, que a la vez sea proporcional a la amenaza y
que permita arrojar resultados concretos. Esto a
su vez, implica como necesaria linea de accion la
integracidon de cuerpos investigativos cuya res-
ponsabilidad sera documentar, preparar y rendir
los informes estadisticos periodicos, que serviran
como instrumentos de catalogacion y sistemati-
zacion cuantitativo de la incidencia criminal; asi
como, para el estudio de los datos concernientes
ala actividad criminal y la ubicacion geograficay
social de su poblacidn, paralo cual, se elaboraran
los correspondientes diagndsticos y mapeos de
zonas con alta incidencia delictiva.

De igual forma, es necesario fortalecer a los
grupos criminolégicos a cargo del estudio de
la expresion cualitativa del delito en la vida so-
cial, sus efectos y en general, el fendmeno de la
criminalidad en el pais; asimismo, de la deter-

minacion de sus causas y efectos, para con ello,
presentar los diagndsticos requeridos para esta
labor especifica, fijando las bases de adopcién de
politicas objetivas de persecucion criminal, pues
no debemos olvidar que las caracteristicas mas
importantes para identificar el crimen organi-
zado son el grado de complejidad que requiere
su planificacion, su estructura, estabilidad en el
tiempo y diversidad de delitos, la pertenencia
o identificacién de sus miembros, y la autori-
dad o jerarquia a lo interno de la organizacién y
sus caracteristicas, entre las cuales destacan: a)
Asociacion de tipo empresarial con ocupacio-
nes delictivas; b) Infiltracion en las instituciones
gubernamentales, encontrando apoyo en la co-
rrupcion de algunos funcionarios publicos, para
de esta forma generar impunidad y proteger sus
actividades ilicitas; c) El uso de la violencia, para
eliminar competidores e intimidar a la autoridad,
sin atentar directamente contra la sociedad, a di-
ferencia de pandillas, maras, guerrillas o grupos
terroristas que hacen de la violencia una forma
de vida. Todos estos elementos, evidencian la
indispensable necesidad de fortalecer esta area
tan descuidada por nuestros entes de investiga-
cion (Acertadamente se ha dicho, que “la violencia
no es la enfermedad, sino un sintoma del crimen
organizado’).

6. Fortalecimiento de la Voceria y Comunicacion Institucional en materia de capacitacion y
concientizacion a los funcionarios y servidores de la administracion piblica sobre los efectos
nocivos de la corrupcion y el crimen organizado al permear las instituciones del Estado.

Constituyendo los delitos contra la vida el cri-
men organizado y la corrupcion, una amenaza a
la estabilidad de las instituciones democraticas,
su inadecuado o débil combate, necesariamente
generara la inconformidad de la sociedad res-

pecto de la democracia (percibida como una
disfuncidén politica).

Estos fenémenos, se nutren de: a) Debilidad
institucional, que permite altos niveles de im-
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punidad que evidencian incapacidad para hacer
valer el Estado de Derecho; b) Implementacion
de politicas publicas que no enfrentan sus causas
(pobreza, falta de oportunidades, y demas fac-
tores); c) Discusion entre las fuerzas politicas
que impiden consensuar una estrategia efectiva
y eficaz de combate.

En esta lucha debe imperativamente construirse
un enfoque estratégico que permita contener las
posibilidades de crecimiento y expansion tanto
de la corrupcién, como del crimen organizado,
redoblandose las acciones en su contra, buscan-
do la proteccidn y salvaguarda de la sociedad y
el Estado.

En este sentido, con la creacién de la Division
de Relaciones Publicas, Educaciéon y Comuni-
cacion, se cumplira con el objetivo de Fortalecer
su operatividad, a través de la implementacion
de la politica de comunicacién requerida para
coadyuvar al fortalecimiento de esta drea espe-
cifica de la justicia penal y seguridad publica;
procurando la difusion de las publicaciones de
cardcter institucional en materia de delitos con-
tra la vida, corrupcién y crimen organizado, lo
que permitira acortar distancias entre la sociedad
y el Ministerio Publico, a través de la divulgacion
efectiva del trabajo desarrollado en materia de
estadistica criminal y estudios criminolégicos
realizados por la institucion; garantizando el
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ADAPTAR LA ESTRUCTURA QRGANICA DEL
MINISTERIO PUBLICO Y SU GESTION A LOS RETOS DE
LA NUEVA ESTRATEGIA.

LINEAS DE ACCION:

Aprobacién de la reglamentacion funcional, estructural y organizativa de todas las direcciones
institucionales, divisiones y unidades especializadas.

Aprobacién de manuales que desarrollan las politicas de persecucion criminal en los ambitos
de gestion fiscal e investigativos.

Aprobacion de manuales que desarrollan las politicas en los ambitos de aplicacion de procedi-
mientos administrativos, procesos de personal y legalidad interna.

Puesta en marcha del procedimiento de evaluacion certificacion de los servidores y funcionarios
del Ministerio Publico.

Garantia de cumplimiento al reglamento del sistema de proteccion de funcionarios y servidores
del Ministerio Publico

Entrada en funcionamiento de la division legal

Completa revision al regimen disciplinario contenido en el estatuto de la carrera del Ministerio

Publico y su reglamento general.

Estamos convencidos que para lograr los objeti-
vos estratégicos anteriormente formulados, para
combatir con eficacia al crimen, debemos pri-
mero desplegar los procesos de modernizacion
interna, pasando éstos por la adecuada estruc-
turacién normativa, funcional y organizativa de
nuestro personal y recursos materiales; permi-
tiendo, identificar los talentos humanos dentro

de nuestro cuerpo de servidores y funcionarios,
verificando aptitudes, rendimiento y resultados,
e igualmente, dando un repaso a las condiciones
ético/morales de cada funcionario y empleado
del Ministerio Publico.

Los integrantes de la institucion acusadora publi-
ca, deben encontrarse ajenos a toda condicion de
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ineficiencia, falta de compromiso, lentitud, des-
atencion a los usuarios, desinterés en el trabajo
y sobretodo, libres de elementos contaminantes
relativos a la corrupcion, falta de objetividad,

respuesta silenciosa y desamor a la institucion.
Solo de esta manera podremos cumplir con el
plan estratégico proyectado en beneficio de los
intereses generales de la sociedad.

DESCRIPCION DE LAS LINEAS DE ACCION:

1. Aprobacion de la reglamentacion funcional, estructural y organizativa de todas las
direcciones institucionales, divisiones y unidades especializadas.

La Fiscalia General a partir de septiembre de
2013, inici6 un proceso de diagndstico y analisis
situacional de la institucionalidad del Ministerio
Publico, que derivo en la preparacion por equi-
pos de trabajo integrados por Fiscales, miembros
de las diferentes Direcciones, Divisiones y Uni-
dades Especializadas de los instrumentos regla-
mentarios de la Direccién General de Fiscalia,
Direcciéon de Medicina Forense, Direcciéon de
Lucha Contra el Narcotrafico (DLCN), Agencia
Técnica de Investigacion Criminal (ATIC), Di-
reccion Administrativa, Divisiones de la Fiscalia
y Unidades Especializadas Adscritas a Fiscalia
General e igualmente de sus protocolos de ges-

tién interna, que nos permiten iniciar el 2015,
con el producto concluido para todos los pro-
yectos de Reglamento de estas entidades insti-
tucionales, siendo el afio en curso, el periodo de
aprobacion de toda esta normativa, y esperando
su entrada en vigencia a partir de su segundo
semestre.

Sin duda alguna, estos instrumentos permiti-
ran a la Fiscalia General, garantizar el efectivo
cumplimiento del plan estratégico propuesto, al
contar en su ejecucion con un adecuado marco
legal y organico.

2. Aprobacion de manuales que desarrollan las politicas de persecucion criminal en los

ambitos de gestion fiscal e investigativos.

Como se ha expuesto, la Fiscalia General a par-
tir de septiembre del 2013, inici6é un proceso de
diagnostico y andlisis situacional de la institu-
cionalidad del Ministerio Publico, que derivd
en la preparacion por equipos de trabajo inte-
grados por la Unidad de Consultoria Externa y
la Direccion General de Fiscalia, de un proyecto
sometido a la aprobacién, que permitird iniciar
el 2015, con un producto que guiara la activi-
dad Fiscal en todas las fases del proceso penal,
desde su inicio en sede administrativa, hasta su

fase de ejecucion; resolviendo consultas comu-
nes y aclarando los preceptos oscuros de la Ley,
viabilizando y optimizando la gestion Fiscal en
todos los aspectos de su actividad. Sin duda al-
guna, estos instrumentos permitiran a la Fiscalia
General, garantizar el efectivo cumplimiento del
plan estratégico propuesto en lo pertinente a las
politicas de persecucion penal proyectadas y la
modernizacién de nuestra gestion, al ser publica-
do durante el segundo semestre del presente afio.
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3. Aprobacion de manuales que desarrollan las politicas en los ambitos de aplicacion de pro-
cedimientos administrativos, procesos de personal y legalidad interna.

Como resultado del antes citado diagnostico y
analisis situacional de la institucionalidad, se de-
rivé también, en la preparacion por equipos de
trabajo integrados por la Unidad de Consultoria
Externa, la Direccién Administrativa, la Divi-
sién de Recursos Humanos y el Departamento
de Cooperacion Externa, un proyecto sometido a
la aprobacidn, que permitira iniciar el 2015, con

un producto que guiara la actividad y procesos de
los diferentes departamentos administrativos, en
forma coordinada y ajustada a los lineamientos
que definen la legalidad aplicable, como politica
institucional para su mejor administracion y des-
empeno, garantizando el efectivo cumplimiento
del plan estratégico propuesto en lo pertinente
a la modernizacion de la gestion institucional.

4, Ejecucion del procedimiento de evaluacion y certificacion de los servidores y funcionarios

del Ministerio Pablico.

Como ya se ha expuesto, este instrumento tiene
como objeto establecer un sistema obligatorio
de aplicacion de los mecanismos de evaluacion
y certificacion del desempefio de los servidores
y funcionarios del Ministerio Publico, con la fi-
nalidad de garantizar a la poblacién, la adopcién
de los procesos de certificacion requeridos para
fortalecer integralmente la institucionalidad, me-
diante el cumplimiento de los fines encomenda-
dos a sus servidores y funcionarios; permitiendo
ademads, reconocer el desempefio sobresaliente y
excepcional de todos aquellos que contribuyen
con su labor a la consecucion de los objetivos
estratégicos y politicas de persecucion criminal
definidas por la institucion; identificando y apro-
vechando su liderazgo en puestos de Jefatura y
Coordinacién.

De remarcada importancia es establecer que el
Fiscal General de la Republica, en aras de lograr
los fines institucionales, aprob¢ el afio 2014 el
Reglamento de Evaluacién y Certificacion del
Desempefio de los Funcionarios y Empleados
del Ministerio Publico. Este instrumento, junto
a la Ley Especial de Superintendencia de Prue-
bas de Confianza, seran las herramientas sobre
las que se construira el proceso de evaluacion
e identificacion del liderazgo requerido para el
eficiente desarrollo de las capacidades directivas
de la institucion en sus campos Fiscal, de Inves-
tigacion y administrativos.
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5. Garantia de cumplimiento al reglamento especial del sistema de proteccion de servidores
y funcionarios del Ministerio Piblico, en situacion de riesgo o amenaza por el desempeno

de sus funciones.

La Fiscalia General de la Republica el dia 14 de
octubre de 2014, acordd crear el Reglamento
Especial del sistema de proteccion para sus ser-
vidores y funcionarios, en situacién de riesgo
0 amenaza potencial por razon del desemperio
de sus funciones, con el objeto de establecer los

lineamientos para su proteccion y la de su nicleo
familiar, en caso de encontrarse en situacion de
riesgo extraordinario o extremo. Se ha designado
aun Fiscal de carrera como autoridad responsa-
ble del programa.

6. Creacion y entrada en funcionamiento de la division legal

La Fiscalia General de la Republica el 15 de enero
de 2015, acordé crear la Division Legal, con el
objetivo general de establecer una adecuada y to-
tal coordinacidn de la estructura juridica interna
y externa del Ministerio Publico; viabilizando
con ello, la estricta observancia de la legalidad
en todas las actuaciones, procedimientos y re-
soluciones que sean requeridos para atender las
peticiones y problemitica juridica que surjan en
las diferentes dependencias institucionales en
el ambito administrativo y jurisdiccional; im-
pulsando de manera metodica y sistematica la
conduccion de todos los procesos incoados con-
forme a las disposiciones positivas del derecho
sustantivo y adjetivo.

Al efecto, con la creacién de la Division Legal,
se reestructuraron los departamentos que venian
cumpliendo las funciones encomendadas a la es-
tricta legalidad interna no vinculada directamente

con la funcion Fiscal o propiamente con el ejercicio
de la accion penal, en las diferentes Divisiones,
Direcciones y demas dependencias institucio-
nales, pasando todos los Asistentes Juridicos y
Asesores Legales, a formar parte de las seis uni-
dades que componen su estructura y resuelven
asuntos pertinentes a los litigios pendientes de
la Institucion, reclamos y problematica admi-
nistrativa, legalidad en los asuntos de personal,
analisis de convenios y asistencias internaciona-
les, analisis a normativa interna; y asimismo, de
brindar asistencia técnico juridica requerida por
Fiscalia General u otras Direcciones, Divisiones
y Unidades Especializadas.

La Division Legal servira para el desarrollo de
una tarea fundamental en garantia de la legalidad
que imperard como producto del plan operativo
2015-2020.

7. Completa actualizacion al regimen disciplinario contenido en el estatuto de la carrera del

Ministerio Pablico y su reglamento general.

Se ha examinado el régimen disciplinario existen-
te, a fin de adecuarlo a las exigencias determinadas
por laley yla practica jurisprudencial avalada por
la Sala de lo Laboral Contencioso Administrativo
de la Corte Suprema de Justicia, garantizando la
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implementaciéon de los mecanismos necesarios
para dar el impulso procesal requerido en con-
sonancia con los derechos fundamentales de los
servidores y funcionarios de la institucion.




OPTIMIZAR EL SERVICIO DE ATENCION A LA )
POBLACION EN BENEFICIO DE LA ADMINISTRACION
DE LA JUSTICIA.

LINEAS DE ACCION:

1. Simplificacion de los mecanismos de atencion al publico.

2. Automatizacion del sistema de recepcion, formacion y gestion procesal de Expedientes.

3. Uso adecuado de los recursos Humanos y Materiales en los procesos de atencioén al ciudadano.

4. Fortalecer la capacidad de atencion a los parientes de las victimas en el levantamiento de cada-
veres y su proceso de entrega en la Direccion de Medicina Forense.

La gestion de atencion al publico, necesariamente
debe concentrarse en la finalidad primordial del
Ministerio Publico, cual es, lograr una sociedad
representada, defendida y protegida. En ese sen-
tido, se proponen una serie de modificaciones a
los procesos que involucran la atencidn al publi-

co, sensibilizando la percepcion ciudadana en be-
neficio de la Institucion, estableciendo al efecto
las lineas de accion requeridas para el cumpli-
miento del mismo y la adecuada administracion
de los recursos materiales dispuestos al efecto.

DESCRIPCION DE LAS LINEAS DE ACCION

1. Simplificacion de los mecanismos de atencion al piblico.

Dentro de la problematica detectada en el tema,
se encuentra la irregularidad en la atencién al
publico en horas de alta demanda. Sobre este
particular, se establecera un mecanismo de or-

denamiento del sistema de servicio, agilizando
los diferentes mddulos de atencion, para que
este cumpla con su funcién. Sera prioridad de
estos modulos la atencién de menores, mujeres
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embarazadas, tercera edad y personas con ca-
pacidades especiales, por su condicién de vul-
nerabilidad, mediante sistemas especiales como

los Médulos de Atenciéon Integral (MAI) y la
camara GESSEL a nivel nacional.

2. Automatizacion del sistema de recepcion, formacion y gestion procesal de Expedientes.

En la actualidad la recepcidn, formacion y ges-
tion procesal de los expedientes no esta automa-
tizado; careciendo de un orden o criterio homo-
géneo en su formacion y tratamiento.

Para corregir la anterior situacion se implemen-
taran las siguientes medidas:

» Integrar la informacién de todos los expe-
dientes que tienen relacién e implican el in-
volucramiento del Ministerio Publico en un
solo sistema de informacion automatizado.

o Desarrollar, protocolizar y automatizar la
clasificacion de los expedientes por el nivel
y tipo de investigacion a llevarse a cabo.

Crear opciones nuevas para denunciar como
ser: 1) establecer la pre denuncia (una de-
nuncia que luego pudiera ser documentada);
Y, 2) Formulario a ser llenado e impreso di-
rectamente desde Internet por el ciudadano.

Diferenciar estos procesos de formacion de
expedientes de denuncia, de los procesos
correspondiente al tramite de solicitudes de
constancias, informacion diversa y otras pe-
ticiones varias.

3. Uso adecuado de los recursos Humanos y Materiales en los procesos de atencion al

ciudadano.

A. Clara definicion de los roles a desempefiar
por el recurso humano a cargo de la atencion
al publico, desarrollando los siguientes ins-
trumentos: programas de capacitacion, ela-
boracion del manual de Atencién al publico,
manejo de informacion, uso de base de datos,
administracion de procesos, estrategias de
negociacion, procedimiento penal.

B. El Ministerio Publico se valdra de los siguien-
tes medios materiales:

« AUDIOVISUALES: Como mecanismos que
ayudan positivamente en la atencién del ciu-
dadano, en este sentido los canales a sinto-
nizar deben reproducir musica y mensajes
que hagan agradable la espera, eviten la al-
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teracion del estado de los visitantes y a la vez
reproduzcan propaganda sobre prevencion
de delitos, manual de atencion al publico,
videos especificos a temas de Fiscalia, dere-
chos de nifios, relaciones publicas, noticias
del Ministerio Publico, comunicacién para
crear confianza.

ESTABLECER PROCEDIMIENTOS DE
REGISTRO, ARCHIVO Y USO DE DO-
CUMENTOS.

DEFINIR NORMAS DE SEGURIDAD EN
OFICINA.

ESTABLECER PRACTICAS Y POLITICAS
DE IMAGEN INSTITUCIONAL.




4. Fortalecer la capacidad de atencion a los parientes de las victimas en el levantamiento de
cadaveres y su proceso de entrega en la Direccion de Medicina Forense.

Se proyecta disefiar y poner en marcha los proto-
colos mas adecuados, conforme a las dreas espe-
cificas en las cuales acontecen estos hechos, inte-
grando equipos de apoyo a la Fiscalia de turno,
a cargo de atender los levantamientos durante la
jornada, debiendo fortalecerse esta area de ser-
vicio, para garantizar su operatividad en caso de

suceder dos 0 mas decesos. Estos equipos coor-
dinardn sus actividades con personal ubicado en
las morgues, fijas y moviles de medicina forense,
el cual estard a cargo de dar atencion directa e
inmediata a las consultas que se presenten sobre
la entrega de cadaveres, antes, durante y después
de la autopsia correspondiente.
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