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. AONTRATS DIF SFRVICT Corporativos
CONTRATO DE SERVICIO Cable Colr

S

dNosotrps‘ STEFANQC RACCIATTI BARATUCCI —aver de ecae, casado, Ingenierc Industrial, de nacionalicad ltaliana, con Carn'?ﬁ’t; Extranjero Residente
numero 02-1911-2005-02888. v vecino ce 12 Ciucac de San Pecro Sula,, actuando en mi condicion de Representante Legal de la Empresa Mercantil denominada
CABLE COLOR, S.A. de C.V., con Registre Trinutario Nacional nimero 08019002261403, por una parte y por |z otra parte RIXI ROMANA MONCADA GODQY
con Tarjeta de Identided nUmerc 3824-1885-00082 en su condicion de REPRESENTANTE LEGAL, de |2 sociedad denominada CONSEJO NACIONAL
ELECTORAL . con Registrc Tributario Nagionai ~imsre 08018019180283 , quienes para los efectos de este Contrato sera conocidos de agui en adelante como
TABLE COLOR y EL CLIENTE respectivamenta. hemos convenido en celebrar el presente CONTRATO DE SERVICIOS, de instalacion y servicios descritos
en el Anexgc |, edjunts 2! presente contrato. Ccn l2s regulaciones y condiciones contenidas en las Clausulas siguientes: PRIMERA: CABLE COLOR, Por este
medio se co'r."’c"'e:e en instaiarios servicics cus scn objelc del presente Contrato con las especificaciones descritas en el Anexo |, adjunto al presente Contrato.
SEGUNDA: =l lugar donde se haré |z conaxién s2r2 2n fa indicada en el Anexo |, gue forma parte integral del presente Centrate, TERCERA: CABLE COLOR y
Ei C:.IENT= acuercan mediante este Coniratz Sue |2 prestacion de servicio, proporcionado entre CABLE COLOR y EL CLIENTE, se regiré bajo las condiciones
siguientes: a) El precio por (2 oresizcién cel sarvicio sera de acuerdo a lo descrito en el Anexo |, adjunto al presente Contrato: quedando sujeto al cambio oficial
del precio de! ddlar segun |z 12sz romecic ¢l mes aprobada por el Banco Central de Honduras; b) Los pagos deberdn realizarse en: b, 1) Oficinas principales
o sucursales de CABLE COLOR; 2.2) Pagos an iinez en |a agencia virtual de CABLE COLOR, para lo cual se asignara a EL CLIENTE una contrasena; b.3)
Débito automatico ce Tarjeta ce Crédite: p.4) Eﬁ. 25 sucursales de entidades bancarias u otras Instituciones autorizadas para tal fin por CABLE COLOR. Los
pagos deben realizarse dentro ce los primeros guince (15), dias de cada mes, sin necesidad de cobro, |z falta de cumplimiento en los pagos sera objeto de
desactivacién o desconexion v la reactivacion v re conexian de los mismos sera objeto de recargos segun |a tarifz establecida por CABLE COLOR, guien cobrara
la cantidad dal diez por cientc (10%), 2n csn-e 1o C= mora y la cantidad de quince ddlares ($ 15.00), por re conexion. En el caso de que aigin pago se haga con
cheque y por cuaiguier razon este checue fuss a:"azadc. EL CLIENTE se obliga 2 cancelar en efective el valor de lc adeudado mas un recargo por costos
administrativos por 2 cantidad de Quinientes Lempiras (Lps.500.00); ¢} CABLE COLOR se obliga a sclucionar de manera inmediata las fallas o averias que
afecten iz disponibilicac de los sisiemas errencacos, & excepcion de los casos forwuitos, fuerza mayer o cuestiones no atribuibles 2 CABLE COLCR, a cuyo
efecto dispondré de un equioo de menitcreo curanie las veinticuatro (24), horas de todos los dias del afio, por lo que EL CLIENTE, permiiira, con previa
notificacion, el ingreso 2 sus instaiaciones 2! personal de CABLE COLOR, debidamente identificados, para efecto de instzlacion y reparacion del sistema; una
> comprobado por amoas partes que ia falliz es atribuible 38 CABLE COLOR d) Garantizar |a velocidad de la transmision y Monitorear 24x7x365 su red a través
sistsmas de gestidn proplos e) CABLE COLOR, no se responsablliza del funcionamiento del sistema si este queda suspend|do o suprimido por causas de
desastres naturales, o cualquieras ajenas en contra de su voluntad, definidas de acuerdo a Ia ley como caso fortuite y fuerza mayor; f) CABLE COLOR, no se
hace responsable por la red interna (LAN, USB, aic.). del CLIENTE, en caso que el CLIENTE desee que CABLE COLOR le resuelva algun problema de su red,
CABLE COLOR 2 través de su personal especializado previa autorizacién expresa, podra realizar la primera gestion sin costo a fin de detectar el problema y
brindar solucién: & partir de la segunde gestion CABLE COLOR cobrara 2l CLIENTE por concepto de asesoria, mano de cbra, material, equipos y otros gue se
requieran y gue se necesiten segin sea el caso. una vez la cotizacién sea autorizada por el CLIENTE; g) Parz ios clientes de Telefonia CABLE COLOR otorga
un umbral de consumo telefénico. establecido en gl Anexo | de este contrato; en caso de que el cliente desee contratar un aumentoc en el umbral de consumo
telefonico. debera cancelar un deposito de garantia de trafico por consumir equivalente al aumento solicitado; h) Para los clientes del servicio Vozip, CABLE
COLOR le oferga un umbral de consumo, establecido en el Anexo | de este contrato, en caso de que el cliente desee contratar un aumento de umbral de
consumo, deberd cancelar un depdsito de trafico por consumir equivalente al aumento solicitado 1) CABLE COLOR, garantiza el cumplimiento del noventa y
nueve punte nueve por cienic (88.8%), de disponibilidad de enlace, excepto por razones de caso fortuito o fuerza mayar que impida el cumplimiento del noventa
y nueve punto nueve por ciento (99.9%) ofrecido; en caso de producirse una interrupcion del enlace ofrecido, EL CLIENTE debe notificar de manera inmediata
a CABLE COLCR, guien Inmediatamente rezlizara las gestiones técnicas perfinentes para determinar la causza de dicha interrupcion, si esta fuere causada por
cuestiones atriouinles @ CABLE COLOR se realizaran los créditos estipulados en este literal en la forma y plazos establecidos; en cambio si se determina que
los motivos son ajencs 2 la capacidad de CABLE COLOR se dejara constancia de este hecho con el consentimiento del CLIENTE a través de la persona
encargada. =n cuyo caso no habri derecho 2! reclamo del crédito referido.- EL CLIENTE. podra solicitar gue sea acreditado el valor equivalente al tiempe de
descenexién. notificandc @ CABLE CCLOR <e forma inmediata. de toda averia gue detecte por pérdida de comunicacion en el enlace interconectado a traveés
de Iz red, diche solicitud debe formalizarse por escrito en un lapso maximo de treinta (30), dias calendario después de haber ocurrido la o las fallas, entendiendo
como ne disponibiiidad después de transcurrides guince (15), minutos consecutivos luego que CABLE COLOR, registre el problema de enlace, este literal se
aplicara tomado en cuenta ademas o establecide en el Anexo |l adjunto 2l presente contrato, referente al Acuerdo de Nivel de Servicio: j) EL CLIENTE acepta
éj en caso de gue &l servicio se interrumpsz debido 2 razones de fuerza mayor, caso fortuito, fallas de caracter eléctrico Imputables al ente proveedor ce fluido

-

c

ctrico, congestion o fallas técnicas no imputables a la voluntad de CABLE COLOR, o bien por actos u omisiones de la autoridad o por otras causas, CABLE

LOR no sera responsable ni podra ser objeto de reclamos por incumplimiento, deficiencias o interrupciones del servicio, eximiendose de cualquier
responsabilidad por dafio o perjuicio que EL CLIENTE pudiese experimentar como consecuencia de tales interrupciones: k) EL CLIENTE, reconoce que los
equipos instalados para proveer los servicios son ce propiedad de CABLE COLOR, y se les entregan en caracter de consignacion que en caso de suspension
definitiva del servicio por cualguier causa, los mismos deberdn ser devueltos junto con los accesorios correspondientes. Y que para garantia del cuidado de los
mismes EL CLIENTE, firma una letra de cambio por &l valor de los equipos antes mencionados, mismo que se encuentra descrito en el Anexo |, del presente
Contrato; |) CABLE COLOR, reconocera el camblo de los equipos por causa de sufrir dafios de software, siempre que sea un defecto de fabrica. Si el dano fuese
atribuible a2l CLIENTE, este cebera liquidar e CABLE COLOR, &l valor de los mismos. autorizando en todo casc a CABLE COLOR parz gjecutar la garantia
ctorgada parza el cumplimientc de tal obligacién : m) EL CLIENTE, tendra l2 opcién de la compra de los equipos en cualquier momento durante su alquiler,
cancelando el valor de rescate en ese momenito: n) CABLE COLOR y EL CLIENTE se obligan a ne divuigar ni reproducir por ninguna circunstancia, Ia informacion
que reciprocamente se hayan presentaco antes, durante y después de la vigencia de este Contrato; o) El servicio brindado por CABLE COLOR y descrito en
éste Contrato, sera exciusivo para EL CLIENTE. sin que pueda éste bajo ninguna circunstancia ceder, traspasar, subrogar, gravar 0 de cuaiquiera otra forma
transmitir los derecnos u obligaciones que le compsaien, sin |a autorizacion expresa y escrita por parte de CABLE COLOR. p) EL CLIENTE debe notificar con
una anticipacion de no menor a 15 cias, en caso de realizar cambio de domicilio, para que CABLE COLOR pueda realizar el traslado de equipos correspondiente
y en ningun case pocra EL CLIENTE trasladario por su propia cuenta. Si al lugar donde se trasladara EL CLIENTE, CABLE COLOR no tenga cobertura y le sea
notificado con iz anticipacién debida. decidiendo este siempre trasladarse, y el contrate este vigente, EL CLIENTE se obliga al pago de una suma eguivalente a
dos (2) meses conforme 2 |2 tarifa normal de!l servicio, en concepto de penalizacion por terminacion anticipada. CUARTA: Después de aceptado y suscrito el
presenie Contratc, si oor cualquier causa, EL CLIENTE, desiste de tomar el servicio, CABLE COLOR, cobrara un cargo equivalente al valor de un mes de
servicio de acuerdo 2 los precios establecidos en el Anexo |, en concepio de gastos y cargos de administracion. QUINTA: En caso de que antes de expirar el
periodo de duracion del presente contrato ssiablecido en el Anexo |, EL CLIENTE, decide rescindir del mismo, EL CLIENTE, acuerda indemnizar a CABLE
COLOR, con un velor eguivalente al cincuenta por clento (50%). de las mensualidades restantes hasta la terminacion del plazo establecido en el presente
Contrato. SEXTA: £n casc de incumplimiento cel presente Contrato por parte de EL CLIENTE, CABLE COLOR podra optar entre exigir el cumplimento del
mismo o darlo por terminade, cerrienco en cuaiguiera de ambos casos a2 cargo de EL CLIENTE, el pago de los dafios y perjuicios que se causen, los cuales en
ningun caso seran inferiorgs al cincuenta por ciente (50%), de las mensualidades restantes hasta |a terminacion del plazo establecido en el presente Contrato;
SEPTIMA: Sin periuicio de lo establecido en igs cléusulas anteriores, el presente Contrato se dara por terminado sin responsabilidad parz las partes en los
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v formarén perte cel presente Contraio mediante Adenoum surtienco de esta manera todos los efectos legales. DECIMA
SEGUNDA: La vigencia cel cresenie Conirelc sg encuentra dascrita en el Anexo |, y @ mismo empezara 2 = partir de |a fecha de su firma. En ¢gso de gus | plazg
llegue z-su vencim:a -ifleste por escrito su voluntad de no renovarle. dentro de un pericde de por lo menos sasenta (80)
dias de anticipacian nirats 8l p|cZO se amplidra autemalicaments por Un periode de igual auracion y esf sucedivamente,
en el entendidc cus u‘ na su vencimiento © 2} Debe notificar dicha declsion por lo menos sesenia (80) dias antes del vancimienta
pactado. &) Deveivers CA T Cemas malerisies v e ces:). ios en perfecto astado & juicio de CABLE COLER: an casg T
ias Letras s Camuoio y consian cancelar tocas |as sumas adeudadas por el servicic prestado. de o conty, tendra plal
aufomatica esigblacicz en |2 sresenie clausul i lg no previste =n el gresente Contrate, se stendera 2 o displ n |2 legiy
defecto, en los usos v 1as costumbres mergeniiiss - Para constanciz £n nuesiro caracter indicado leemos Ip escrito en
conienigy. "—'3' ) irmamaos el presente Contraic por duplicado en ig Bl L

1'."1
l\)
o

J
ﬂ
0,
(o]
€

{1

r)

nm

io 54 gjecutara
a validez la renovacion

acion ap'lca&_x ensu

X0 v epfer U
; 10$‘L§‘ ﬂée

ANEXO &
CONDICIONES. COSTOS DEL SERVICIO Y DURACION

7 Clients Nueve

DATOS DEL CLIENTE
Contacto 1: Insiaglacicn/Soports:
Nombre: ROGER SONSECA Teléfong Fiior 302 22310320  Celular 504 88424455 Corren Elecironico; roger fonseca@tse.hn
Contacte 2@ Cobros/Page de servicios:

Nombpre: BENITO LAITAND Teigfono Fijor 504 22

310320 Celular: 504 33817575 Correa Electronico: benito.balletia@ise.hn
Direcgion a nstaian COLGNIA EL PRADQ ECIFICIDE

EDIFICACIUNES DEL RIQ, FRENTE A SYRE, TEGUCIGALPA,

DETALLE OE SERVICICS CONTRATADOS
Duracion del Cantrate. 3 Meses

¥ VALORES INCLUYEN ISV [~ Constanciade Equipos | LetradeCambio  USS
[canTi®Ag | | | MONTD
ICANYIDAO i cuoTA | . - ¢ | MEDIO A DESCUENTOS "
|SERVICIOS | Pil-SEE M | ormaL] DESCRIPCIONDE SERVICIOS | RELACION VELQCIDAD INETALAR %) LEM PIRAS
{ SADOS |
1 i 1 $ | 12E5.00 |Enlace Garantimdo pipke} a5 M8 FiBRA, ki 31,395.41
| 5 | | 000 |CORTESIATVCABLELpSG | HEC L -
I i P | i . 7
| i | E | I =
| TOTAL & PAGAR 1L 3139641

“Velores puede vanz- 78 acuerdc @ I3sE < iz &1 Dolares Americanos vigente
OBSERVACIONES: CLIENTE RENUEVA Y CA'\I’JB[A DE SERVICIO ENLACE GARANTIZADO 30MB 51,265.00 A ENLACE GARANTIZADC 35MB 31285, FIRMA CONTRATO DEL
01 DCTUBRE 2018 AL 31 DE DICIEMBRE 2013 AUTORIZADC POR GERENCIA CORFORATIVA, CLIENTE PAGA EN SU FECHA NORMAL DE PAGO MES DE NOVIEMBRE
2018, CLIENTE NO FIRMA LETRA DECAMBIC EQUIFOS INSTALADOS, MANTIENE LAS CORTESIAS, Paguete Premium DVR HD Cortesia 50 ICORTESIA TVCABLE Lps0.

Adiclonales: (Sizalican)

f_ Modam WIE]| Bguter WIF T apwrsto Telsfamica | Tus Adclonalss  Cantidad: umpral Linea Macional USS Umbral Linea Veozip USS

Recargo por Mora:  13% C/Mes Cargo por Reconexion: S$15.00 Cargo Cheque Rechazade & Devuelto:  Lps 500.00

ANENO I - RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE PARA INSTALACION DE ENEACES;
EL CLIENTE es res:onsacie de o s'uu ite: 1. Proveer. instalar v configurar &l equina de ruteo necesano en cada localidad donde se conectara el equipe terminal de Gaole Color(
gue puede ser Megiz Convarter, ONU, Rm__e. Cable Modem, MTA), 2. Indicar el tiempo de interfase o puerno gque utilizara en sus equipoas; 3. Proveer el catle de conexién necesano
para enlazar suU egLES oo 'r—.:*a sroporeionado por Cable Celor para cualauier servicio) 4. Suministrar tomacorrientes debidamente polarizadas y alimentaca can energia
ininterrumplda. para gl segl zcuioo propiedac de Cable Color: 5. Provesr 2 Cable Colarun sspacic fisico segun los reguerimientos del equipo 2 Instalar. B, Naotificar
de forma inmediaia 2 centro a& sepons sobre cualguier ncidente ocurnde que impida I8 recepcion de 10§ servicios contratados
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eg'st-2 8l zroz'ama cel enlace en su sistema CABLECOLOR regisivzra g falia como un casc abiero en respuesia 2 &)
angc3s por & sliene 3. Entrega de Paguetes de Datos [En casc cus apiicus) La entrega de pagueles se mide caca
=8l =8| ca dessmpaRc mensual pars Dacueles eniragasos enire Ios puUntos terminales. CABLECOLCR se compromete
& Exzepcidn cs neo disponibiiidad Los sigulenies avenios no geden sar consideracos cOmMo acontecimienios o€ no

_=2s —z~=~imanics oanificacos £ informados demicamente ai cliente: b) Proplemas causasos por condiciones de enlome en & sitc

rsendios. facwores citmatol

ogicos sic) ©) Que el cliente sjecute cambics nc autorizages por CABLECOLOR en los eguipos.
‘s g@ 8c. Do, |as aplicaciones o Ios sistemas que no $&n propies ni controiades por CABLECOLOR: &) Cualquier infraccion

: & cor faits ce cagoe. frauce o violaciones causadas por el clients 2 ias politicas previamente establecidas: f) Un acontecimiento
de fusrza mayor o) Si el iempe de “szaracion ce cefecics se proionga aedico s |z no disponibilidac del cliemte. n) La interrupcidn ael servicio por ausencia de fluido eléctrico en &l

\pal g2 CABLECO_OR =asiz '35 ofzinas ce! CLIENTE. cuando los servicios son entregadas con ultima milla de cobre (cable modem). 5. Creditos En el case

s& Ziso=niolldad de eniaces. el cllente podré sollcilar que sea acraditado el vaior equivalente al tempo ce desconexian. Dicha solicitud
debera hacerse 8 CABLECOLOR o327 esc-iic &~ Ur l3zsc maximo ce 30 dlas caiendario después de haber ocurrido I2 falla. CABLECOLOR investigard la falla para validar la misma y

z 22 siousnie mes. No es |usiificable por pane del cliente I2 ratencion del pago de la mensyalidad. Los trecitos son determinados
rzoames ce ‘22 8~ iYa=s por & Ceniro e Sarvicic al Cliente y Centro de Gestion de CABLECOLOR: a) Crédito por la No Disponibilidad de Eniaces
25 cugreniz (240) minutes. seran acreditzdos de acuerdo 3 |a sigutente férmulz: Minuios de No Disponibilidad x Carge hMensual 60 minutcs

x 24 noras x 3C cias; b) Craégits 3¢ = No Dispon olidac ce Enlaces por periodos cue excedan (05 doscientos cuarenia (240) minuios. seran acrediiades oe acuerdo a Iz siguients

férmula: Minytos de No Dispeaisilises
ciento (20% ) ce! carge mansus 2ot e
Comercial Miremonies Segun
CABLE COLOR |as 24 neres
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futurp. El reporie oo failas cebera ser ~ot

e
]

e el

oc Nive

- ==

SE s

sriss Servicio de Monitoreo/Mantenimiento: a) Centrg @
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x Caroo Mensua 52 minuios x 12 noras x 30 diss; c) El limite maxime que CABLECCLOR reconoceré @l cliente en un mes es de un veinte por
se~vicio nrrzacs _as solicauces ce créditcs deberan ser enviadas por escrito 2 CABLECOLOR! Depantamento de Atencion al Cliente/ Centro
tion. Ei Cenirc de Gesiion operara y monitoreara la r2c de
nimiento: CABLE COLOR podra calendanzar =t mantenimiento. El Centro de Servicic al Ciiente

YC2SZ S S.2 SuTa una emargencia. S mantenimienio quada excluido para solicitud e crédito; c) Manejo de Fallas. La persona cesignada

feSade]

=33 2 Je~o de Se~vizio 2l Cliente de CASLECOLOR para regoriar todas las falias y cebera hacer sus pregunias con referencia al

s~1e Esie timo aorita un caso para todas las fallas reponadas y a la vez asignarz 2l cliente un numero de repane para el seguimienic
a Ceriz ce Servicic ai Cliente en un pericco no mayer de 24 haras. Cuando |z falla ses cetettada por CABLECOLCR, ei cliente sera

notificade por correg eleciranics v o oo taigore U srs mecio v se provesrs el temoo estmaago de resolucidn de |a falla. En casc ¢e emergencia o necesidad de soponie de servicio &
cliente se pocra gveca® a los sigLlee PEX 22
ANENG [V: ACUERDO DE NiVEL DE SERVICIO PARA VIDEOVIGILANCIA CON ALMACENAMIENTO A TRAVES DE INTERNET:

1. Alcance del Servicio: CABLECOLOR ciese L~ senvizc cerominade cloug video vigilancia gue inciuye la entrega, instalacion, montaje y configuracion de camaras |P de video

£3-8522 2540-0862

Internet, consiste en brindar 2 CLIENTE un servicio informetive de vigilancia en tiemoe real y grabacion de eventos ocurridos bajo el esquema de la nube. por lo cue el servicio
resiags ni ninguna de las cléusulas cel oresente conraio reviste l2s ‘ormalidedes o8 un seguro o de un servicio de seguridad plblica o privada en cualquiera de sus modalidades.
2. E| CLIENTE es responsable o Ic siguiente: 2. incica’ & 3rea fisica |a cugl serz cojste de monitores: b. Suminisirar tomacorrienies debidamente polarizados y alimentado con energia

inimerrumpica. para &l segurs funcionamients cel ec
Serén rezlizadas una vez finalizeds ia ir

1
wialliel -

q:':ur:dad =s| comp oroveer Lra intetaz de moniiores en linga y la grabacion de evenios ocurricos bejo el esquema de almacanamignio en la infraestructura oel proveedor y/o a iraves

Uino 2e video seguridag: c. Proveer a Cable Color un espacic fisico segin ios requermisntos del equips a instalar. 3. Pruebas:
aje y configuracion. en caso que =l CLIENTE no este conforme se dabera corregir o conclliar la anomalia a! momento de la

instaiacion. 4. Capacitacidn: CABLECOLCR rezizate 2 ransiaranciz ge conocimientc desde & ounto de vista de operacion y adminisiracién del sistema de vigiiancia. 5. Operacién:
El servicio de vicec seguridad &s un servicic anexc =/ enigcs de intamel contratado por Io gue depende de este Litimo e impiica gue ai cancelar el senvicio de internel ¢ Intefrumpirse

el misme por falta ¢e page. se da or
capacidad e itransmisién
g la ransmis:an ca video

cancelade o InErumpide 8l servicio de video vigilancia en la nube, segun sea el casc. 6. Limitaciones: 2) Dentro de los limites de ia
ce sa~vicio de imemet coniratade, esto excluye ias fallas airibuibles a saturacion de ancho de banda ge! Servicic 0@ Inleérnet par olros uscs de esle y ajenos
o) Dentre da los limitas de disponitilidad de zcceso a intemel desde el dispositivo remoto de monitores. ¢©) Dentro de Ios [imites ce un servicio de caracter

informative. CABLECOLCR rie sera rasponsabie nl osré ningun tpo de coberturs gor lesiones, indemnizaciones, muertes, pérdidas o dafios matenales o e utilidades dal CLIENTE o
a tercaros o 2 cuaiguer oo plen d) CABLECOLCR, mo s=ra responsatle en ningun caso, por el mal uso que el CLIENTE haga de los dispositivos o del servicio, por dafios causados
2 terceras cersoras, ) En el caso que e servicic Gué esté contratande el CLIENTE sea uillizado en comisidn de un ilicito, CABLECOLOR queda exoneradc de lode ciase de
responsatilidad. 7. Validez del servicio: La definidz en e Anexo | B. Precio: El definido en al anexo | §. Garantia y mantenimiento: Garantia de 12 meses sobre [os equipos
electrénicos. siempre cue sean defectos de fabrica. No serdn justificable para cambio en garantia los siguientes motlvos: Golpes por caidas o vandalismo, dafios por incendia, inmersion,
darrame & gLImices o SUsiancies corrosivas, 2si coma exposician & condiciones extremas del ambiente como ser congelamiento, expasicion continua al so! o carrasion salina yio
oxidacion, CABLECOLOR podra dar mentenimiento 1 vez al mes & solicitud del CLIENTE. 10. Disponibllidad del servicio. Ver anexo |ll, 11. La No Disponibilidad del Servicio Ver
anexc |l 12, Eventos de Excepcion de no disponibilidad Ver anexe Il 13. Créditos No se aplicara ningun tipo de crédito por este servicio. 14. Soporte: &) En |os casos en que &
servicio de vides vigilancia no furcione conforme 2 o esiabiecide en el presenta contrato, éste debera notificar sobre el particular a CABLECOLCR. a efecio de que se proceda @ ia

revision del sistema. - La responsa

lidad de CABLECOLOR terminara 2 partir de la instalacién de |acamara, la prueba de funcionamiento y captacion de sefial del mismo.

E! mantenimiento, reparacicn, servicio y reempiaze (Ne atribuibles a |2 garantia) son de cargo exclusive del cliente b) Maneic de Fallas. La persona designada como contacto por parte
gdel cllente. tendré acceso al Centro de Servicio 2! Cliente 22 CABLECOLOR para reportar todas Ias fallas y debera hacer sus preguntas con referencia al servicio directamente zl Centro

de Servicio al Cliente. Este Uitimo abrira un casc para lodas las failas reponiadas y a Iz vez asignara al cliente un numero de repore para el
debsra ser nouficade al Centro de Servicio gt Cliente en un periode no mayor de 24 heras. Cuando la falla sea detectada por CABLECOLO,

2 los sigulents PBX: 2263-5522/2540-0862

Para constancia en nuestro caracter indicadeo ieemos 1o @scritc en este presente Contrato v

elecironico y/c por teiéfono u otro mecio y se oroveera &l lempo eslimado de resolucion de la falia. En casc ce emergencia o idad de s0pg
co téqi D,
.-ﬁrmamos 8! presente Contratc por duplicace en |z Cludac de TEGUCIGALPA | 2 los _18Ug e Navi | 2ig 2918
l s\ '

pguimiento ilﬁy.l;ﬂ £l reporte de fallas

T elbliege seiF Aglificado por correc

= de sgrvis el Ciaota se podra avocar
- LAY

ratificargo§, aceptamos
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