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CONTRATO DE SERVICIO cwm

Nosotros, STEFANO RACCIATTI BARATUCCI, mayor de edad, casado, Ingeniero Industrial, de nacionalidad Italiana, con Ca e Ex"tr“anjero Residente
wimero 02-1811-2005-02688, y vecino de la Ciudad de San Pedre Sula,, actuando en mi condicién de Representante Legal de la Empresa Mercantil denominada

ZABLE COLOR, S.A. de C.V., con Registro Tributario Nacional nomero 08012002261403, por una parte y por Ia otra parte RIXI ROMANA MONCADA GODOY
con Tarjeta de Identidad numero 0824-1965-00062 en su condicién de REPRESENTANTE LEGAL, de la sociedad denominada CONSEJO NACIONAL

SLECTGRAL , con Registro Tributario Naclonal nimerc 08019019160283 , quienes para los efectos de este Contrato sera conocidos de aqul en adelante como
CABLE COLOR y EL CLIENTE respectivamente, hemos convenido en celebrar el presente CONTRATO DE SERVICIOS, de instalacién y servicios descritos
an,&l Anexo |, adjunto al presente contrato, Con las regulaciones y condiciones contenidas en las Clausulas sigulentes: PRIMERA: CABLE COLOR, Por este
medio se compromete en Instalar los serviclos que son objeto del presente Contrato con las especificaciones descritas en el Anexo |, adjunto al presente Contrato.
SEGUNDA: El lugar donde se hard la conexion sera en la indicada en el Anexo |, que forma parte integral del presente Contrato. TERCERA: CABLE COLOR y
El CLIENTE, acuerdan mediante este Contrato que la prestacién de servicio, proporcionadoe entre CABLE COLOR y EL CLIENTE, se regira bajo las condiciones
siguientes: a) El precio por la prestacién del serviclo serd de acuerdo a lo descrito en el Anexo |, adjunto al presente Contrato; quedando sujeto al cambio oficial
Jet precio del délar segun la tasa promedio del mes aprobada por el Banco Central de Honduras; b) Los pagos deberan realizarse en: b.1) Oficinas principales
2 sdcursales de CABLE COLOR; b.2) Pagos en linea en la agencia virtual de CABLE COLOR, para lo cual se asignaré a EL CLIENTE una contrasefia; b.3)
Débito automatico de Tarjeta de Crédito; b.4) En las sucursales de entidades bancarias u otras Instituciones autorizadas para tal fin por CABLE COLOR. Los
pagos deben realizarse dentro de los primeros quince (15), dias de cada mes, sin necesidad de cobro, la falta de cumplimiento en los pagos sera objeto de
desactivacion o desconexién y la reactivacion y re conexion de los mismos sera objeto de recargos segun |a tarifa establecida por CABLE COLOR, quien cobrara
la cantidad del diez por ciento (10%), en concepte de mora y la cantidad de quince dolares ($ 15.00), por re conexion. En el caso de que algin pago se haga con
cheque y por cualquier razon este cheque fuera rechazado, EL CLIENTE se cbliga a cancelar en efectivo el valor de lo adeudado méas un recargo por costos
administrativos por la cantidad de Quinientos Lempiras (Lps.500.00); ¢) CABLE COLOR se obliga a solucionar de manera inmediata las fallas o averias que
afecten la disponibilidad de los sistemas arrendados, a excepcién de los casos fortuitos, fuerza mayor o cuestiones no atribuibles a CABLE COLOR, a cuyo
efecto dispondra de un equipo de monitoreo durante las veinticuatro (24), horas de todos los dias del afio, por lo que EL CLIENTE, permitird, con previa
notificacion, el ingreso a sus instalaciones al personal de CABLE COLOR, debidamente [dentificados, para efecto de instalacién y reparacion del sistema; una
vez probado por ambas partes que la falla es atribuible a CABLE COLOR d) Garantizar la velocidad de la transmisién y Monitoraar 24x7x365 su red a través
de as de gestién propios e) CABLE COLOR, no se responsabiliza del funcionamiento del sistema si este queda suspendido o suprimido por causas de
desastres naturales, o cualquieras ajenas en contra de su voluntad, definidas de acuerdo a la ley como caso fortulto y fuerza mayor, f) CABLE COLOR, no s&
hace responsable por la red intema (LAN, USB, etc.), del CLIENTE, en caso que el CLIENTE desee que CABLE COLOR le resuelva algin problema de su red,
CABLE COLOR a través de su personal especializado previa autorizacién expresa, podra realizar la primera gestién sin costo a fin de detectar el problema v
brindar sclucién; a partir de la segunda gestién CABLE COLOR cobrara al CLIENTE por concepto de asesoria, mano de obra, material, equipos y otros que se
réquieran y que se necesiten segln sea el caso. una vez la cotizacién sea autorizada por el CLIENTE; g) Para los clientes de Telefonia CABLE COLOR otorga
un umbral de consumo telefénico, establecido en el Anexo | de este contrato; en caso de que el cliente desee contratar un aumento en el umbral de consumo
telefénico, debera cancelar un depdsito de garantla de trafico por consumir equivalente al sumento solicitado; h) Para los clientes del servicio Vozip, CABLE
COLOR le oforga un umbral de consumo, establecido en el Anexo | de este contrato, en caso de que el cliente desee contratar un aumento de umbral de
consumo, debera cancelar un deposito de trafico por consumir equivalente al aumento solicitado i) CABLE COLOR, garantiza el cumplimiento del noventa y
nueve punto nueve por ciento (99.9%), de dispenibilidad de enlace, excepto por razones de caso fortuito o fuerza mayor que impida el cumplimiento del noventa
y nueve punto nueve por clento (89.9%) ofrecido; en caso de producirse una Interrupcion del enlace ofrecido, EL CLIENTE debe notificar de manera inmediata
a CABLE COLOR, quien inmediatamente realizara las gestiones técnicas pertinentes para determinar la causa de dicha interrupcién, si esta fuere causada por
cuestiones atribuibles a CABLE COLOR se realizaran los créditos estipulados en este literal en la forma y plazos establecidos; en cambio sl se determina que
los motivos son ajenos a la capacidad de CABLE COLOR se dejara constancia de este hecho con el consentimiento del CLIENTE a través de la persona
encargada, en cuyo caso no habrd derecho al reclamo del crédito referido.- EL CLIENTE, podra solicitar que sea acreditado el valor equivalente al tiempo de
desconexion, notificando a CABLE COLOR de forma inmediata, de toda averia que detecte por pérdida de comunicacidn en el enlace interconectado a través
de la red, dicha solicitud debe formalizarse por escrito en un lapso maximo de treinta (30), dias calendario después de haber ocurrido la o las fallas, entendiendo
como no disponibilidad después de transcurridos quince (15), minutos consecutivos luego que CABLE COLOR, registre el problema de enlace, este literal se
aplicara tomado en cuenta ademas lo establecido en el Anexo Ill adjunto al presente contrato, referente al Acuerdo de Nivel de Servicio; j) EL CLIENTE acepta
qu caso de que el serviclo se interrumpa debido a razones de fuerza mayor, caso fortuito, fallas de caracter aeléctrica imputables al ente proveedor de fluido
eiic. congestién o fallas técnicas no imputables a [a voluntad de CABLE COLOR, o bien por actos u omisiones de la autoridad o por otras causas, CABLE
COLOR no sera responsable ni podréa ser objeto de reclamos por incumplimiento, deficiencias o interrupciones del servicio, eximiéndose de cualquier
responsabilidad por dafio o perjulcio que EL CLIENTE pudiese experimentar como consecuencia de tales interrupciones; k) EL CLIENTE, reconoce que los
equipos instalados para proveer los servicios son de propiedad de CABLE COLOR, y se les entregan en caracter de consignacion que en caso de suspension
definitiva del servicio por cualquier causa, los mismos deberan ser devueltos junto con los accesorios correspondientes, Y que para garantia del cuidado de los
mismops EL CLIENTE, firma una letra de cambio por el valor de los equipos antes mencionados, mismo que se encuentra descrito en el Anexo |, del presente
Contrato; I) CABLE COLOR, reconocera el cambio de los equipos por causa de sufrir dafios de software, slempre que sea un defeclo de fabrica. Si el dafo fuese
atribuible al CLIENTE, este debera liguidar a CABLE COLOR, e! valor de los mismos, autorizando en todo caso a CABLE COLOR para ejecutar la garantia
oforgada para el cumplimiento de tal obligacién ; m) EL CLIENTE, lendra la opcion de la compra de los equipos en cualquier momento durante su alquiler,
cancelando el valor de rescate en ese momento; n) CABLE COLOR y EL CLIENTE se obligan a no divuigar ni reproducir por ninguna circunstanda, la informacion
que reciprocamente se hayan presentado antes, durante y después de la vigencia de este Contrato; o) El servicio brindado por CABLE COLOR vy descrito en
éste Contrato, serd exclusivo para EL CLIENTE, sin que pueda éste bajo ninguna circunstancia ceder, traspasar, subrogar, gravar o de cualquiera otra forma
transmitir los derechos u obligaciones que le competen, sin la autorizacion expresa y escrita por parte de CABLE COLOR. p) EL CLIENTE debe notificar con
una anticipacion de no menor a 15 dias, en caso de realizar cambio de domicilio, para que CABLE COLOR pueda realizar el traslado de equipos correspondiente
y en ningin caso podra EL CLIENTE trasladarlo por su propla cuenta. Si al lugar donde se trasladara EL CLIENTE, CABLE COLOR no tenga cobertura y le sea
notificado con la anticipacion debida, decidiendo este siempre trasladarse, y el contrato este vigente, EL CLIENTE se obliga al pago de una suma equivalente a
dos (2) meses conforme a la tarifa nermal del servicio, en conceplo de penalizacién por terminacion anticipada. CUARTA: Después de aceptado y suscrito el
presente Contrato, sl por cualquier causa, EL CLIENTE, desiste de tomar el serviclh, CABLE COLOR, cobrara un cargo equivalente al valor de un mes de
serviclo de acuerdo a los precios establecidos en el Anexo |, en concepto de gastos y cargos de administracion. QUINTA: En caso de que antes de expirar el
periodo de duracion del presente contrato establecido en el Anexo |, EL CLIENTE, decide rescindir del mismo, EL CLIENTE, acuerda indemnizar a CABLE
COLOR, con un valor equivalente al cincuenta por ciento (50%), de las mensualidades restantes hasta |a terminacién del plazo establecide en el presente
Contrato. SEXTA: En caso de incumplimiento del presente Contrato por parte de EL CLIENTE, CABLE COLOR podra optar entre exigir el cumplimento del
mismo o darlo por terminado, corriendo en cualquiera de ambos casos a cargo de EL CLIENTE, el pago de los dafios y perjuicios que se causen, los cuales en
ninglin caso seran inferiores al cincuenta por ciento (50%), de las mensualidades restantes hasta la terminacion del plazo establecido en el presente Contrato;
SEPTIMA: Sin perjuicio de lo establecido en las cladusulas anteriores, el presente Contrato se dara por terminado sin responsabilidad para Ias partes en los
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ANEXO |
CONDICIONES, COSTOS DEL SERVICIO Y DURACION
(" cilente Nuevo r" Cliente Exigeanta (;\ Cliante Renovacian

Codigo de Cliente 484281

DATOS DEL CLIENTE

A Telétono Fijon 504 22310320 Celular: 504 89424465 Correo roger fonsaca@itse.hn

de sa8mrvicios

| | |1| LT ]fu LUE =X} FERIA, DFICINAS DE LAS

DETALLE DE SERVI[‘IE“S CONTRATADOS
Duracion del Contrato 2 Meses

I_ Constanciade Equipos [C Letrade Cambio Uss .

[¥ VALORES INCLUYEN isV

Enlace Garantizado

CORTESIA TVCABLE Lpsd

TOTAL A PAGAR Ls J.,445.79

o a asa de Cambip en Dolsres Amerncanas wgen

“Veilores ¢ i
CJBSFRVAE.IDNE-S PL]ENH— RENUEVA Y C )\MBU‘\ DE SERVICIO ENL;‘«L!‘ GARANTIZADO 10MB $300.00 A ENLACE GARANTIZADO 15MB §300.00, FIRMA CONTRATO DEL
01 DEOCTUBRE 2018 AL 31 DEDICEMBRE 2019, AUTORIZADO POR GERENCIA, CORPORATIVA, CLIENTE PAGA EN SU FECHA NORMAL DE PAGO MES DE NOVIEMBRE
2018, CLIENTE NO FIRMA LETRA DE CAMBIO EQUIPOS INSTALADOS, CLIENTE MANTIENE el CS # 823482 CORTESIA TVCABLE Lps0,

Adicionales: (51 aplican)
r', Medem WIF! | Routred Wik r- Aparato Telefpnico r_ Tvs Adlclonalss  Cantidad Umheal Linea Nacional LSS Umbral nea Vozip LSS

Recargo por Mora:  10% C/Mes Cargo por Reconexion: 515.00 Cargo Cheque Recharado d Devuelta:  Lps 500.00

EL CLIENTE
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.1, Dlspbmhllldad de enlaces. CABLECOLOR brinda una alla calidad de servicio, garamzz.andc un tiempo efectivo de r.unexién de 90 9%, 2. La No Iiﬁ%ﬂn La No
disponibilidad de Enlaces se entiende cuando un enlace de un cliente en particular, no transmite ni recibe datos. Esta no disponibilidad se mide despu#s de transcurridos al menos
quince (15) minytos consecutivos, luego que CABLECOLOR registre el problema del enlace en su sistema. CABLECOLOR registrara |a falla como un caso ablerto en respuesta a: a)
Fallas reportadas por su siStema de monitoreo; b) Fallas reportadas por el cllente. 3, Entrega de Paquetes de Datos (En caso que aplique) La entrega de paquetes se mide cada
cinco (5) minutos gara determinar adecuadamente un promedio del nivel de desempefio mensual para paquetes entregados entre los puritos terminales. CABLECOLOR se compromets
a una perdida de paguetes de menos del 1% 4. Eventos de Excepclon de no disponibilidad Los sigulentes eventos no deben ser considerados como acontecimientos de no
disponibilidad de la red o pérdida de paguetes: a) Los mantenimientos planificados e informados debidamente al cliente; b) Problemas causados por condiciones de entomno en el sitio
del cliente (tales como alimentacion de energia del ciiente, incendios, factores climatolégicos etc); ¢) Que el cliente ejecute cambios no autorizados por CABLECOLOR en los equipos,
conectores, enrutadores; d) El mal funcionamiento o defeclo de equipo, las aplicaciones o los sisternas gue no son propios ni controlados por CABLECOLOR; e) Cualguier infraccidn
regultando en la suspension o terminacion dal serviclo. ya sea por falta de pago, fraude o violaciones causadas por el cliente a las politicas previamente establecidas; f) Un acortecimientc
de fuerza mayor, g) Si el tiempo de reparacion de defectos se prolonga debido a la no disponibilidad del cliente. h) La interrupcion del servicio por ausencia de fiuido eléctrico en el
tramo desde el nodo principal de CABLECOLOR hasta las oficinas del CLIENTE. cuando los servicios son entregados con ultima milla de cobre (cable madem). 5. Créditos En el caso
que CABLECOLOR no cumpliera con e 99.9% de disponibilidad de enlaces, el cliente podra solicitar que sea acreditado al valor eguivalente al fempo de desconexién, Dicha solicitud
dekerd hacerse a CABLECOLOR por escrito en un lapso maximo de 30 dias calendario después de haber ocurrido la falla. CABLECOLOR Investigara la falla para validar la misma y
sl esta procede, se efectuard el crédito en la factura del sigulente mes. No es justificable por parte del cliente la retencion del pago de la mensualidad. Los créditos son determinados
por CABLE COLOR basados en los reportes de falla emitidos por el Centro de Servicio al Cliente y Centro de Gestion de CABLECOLOR: a) Crédito por la No Disponibilidad de Enlaces
pdr un periodo entre quince (15) y doscientos cuarenta (240) minutos, serdn acredilados de acuerdo a la siguiente farmula: Minutos de No Dispenibllidad x Cargo Mensual 60 minutos
x 24 horas x 30 dias; b) Crédito por la No Disponibilidad de Enlaces por penodos que excedan los doscientos cuarenta (240) minutos, serdn acreditados de acuerdo a la siguiente
farmula. Minutos de No Disponibilidad x Cargo Mensual 60 minutos x 12 haras x 30 dias: c) Ei limite maximo que CABLECOLOR reconocera al cliente en un mes es de un veinte por
clento (20% ) del cargo mensual por el servicic brindado: Las solicitudes de créditos deberan ser enviadas por escrito a: CABLECOLOR/ Departamento de Atencién al Cliente/ Centro
Comercial Miramontes Segundo Nivel /Colonia Miramontes. Servicio de Monitoreo/Mantenimiento: a) Centro de Gestion, E! Centro de Gestidn operard y monitoreara |3 red de
CABLE COLOR las 24 horas del dia, los 365 dias del afo, b) Calendario de Mantenimiento: CABLE COLOR podra calendarizar el mantenimiento. El Centro de Servicio al Cliente
notificara al cliente el iempo que se utilizard en caso de que surfa una emergencia. El mantenimiento queda excluido para solicitud de crédito; ¢) Manejo de Fallas La persona designada
como contacto por parte del cliente, tendra acceso al Centro de Servicio al Cliente de CABLECOLOR para reportar todas las fallas y deberd hacer sus preguntas con referencia al
servicio directamente al Centra de Serviclo al Cliente. Este Gltimo abrird un caso para todas las fallas reportadas y a la vez asignara al cliente un nimero de reporte para el seguimiento
futuro. El reporte de fallas debera ser notificado al Centro de Servicio al Cliente en un periodo no mayor de 24 horas. Cuando |a falla sea detectada por CABLECOLOR, el cliente sera
notificado por correo electrénico yio por teléfono u otro medic y se proveerd el tiempo estimade de resolucion de la falla. En caso de emergencia o necesidad de soporte de servicia el
cliente se podra avocar a los siguiente PBX: 2263- 6522."2'54{}0662

NE A b OV CIA C EN ES DE INTERNET:

1. A!t:lnce del Servicio: CABLEC LOR ofrece un ser\rlcm denominado cloud video vigilancia que incluyu Ia entrega, mstaiuc:m montaje y configuracidn de camaras IP de video

asl como proveer una interfaz de monitorec en linea y la grabacion de eventos ocurridos bajo el esquema de almacenamiento en la infraestructura del proveedor yio a través
de consiste en brindar al CLIENTE un servicio informative de vigilancia en tiempo real y grabacién de eventos ocurridos bajo el esquema de la nube, por 10 que el servicic
prestado ni ninguna de las clausulas del presente contrato reviste las formalidades de un seguro o de un servicio de seguridad publica o privada en cualquiera de sus modalidades

2. El CLIENTE es respansable de lo sigulente: a. Indicar ! drea fisica la cual serd objeto de monitoreo; b. Suministrar tomacorrientes debidamente polarizados y allmentado con enesgia

ininterrumpida, para el seguro funcionamiento del equipo de video seguridad; ¢, Proveer a Cable Color un espacio fisico segun los requarimientos del equipo a instalar. 3. Pruebas:

Seran realizadas una vez finalizada |a instalacion, montaje y configuracion, en caso que el CLIENTE no este conforme se debera corregir o conciliar la anomalia al momento de la

instalacién. 4. Capacitaclién: CABLECOLOR realizara la transferencia de conocimiento desde el punto de vista de operacién y administracién del sistema de vigllancia. 5. Operacion:

El servicio de video seguridad es un servicio anexo al enlace de internet contratado, por lo que depende de este Lltimo e implica que al cancelar el servicio de internet o interrumpirse

&l mismo por falta de pago. se da por cancelado o interrumpido el servicio de video vigilancia en la nuba, segun sea el caso. 6. Limitaciones: a) Dentro de los limites de la

capacidad de transmision del servicio de internet contratado, esto excluye las fallas atribuibles a saturacion de ancho de banda del servicio de internet por otros usos de este y ajenos

a lz transmisién de video. b) Dentro de los limites de disponibilidad de acceso a internet desde el dispositivo remato de monitoreo. ¢) Dentro de los limites de un servicio de cardctar

informative, CABLECOLOR no sera responsable ni dard ningun tipo de cobertura por lesiones, indemnizaciones, muertes, pérdidas o dafios materiales o de utilidades del CLIENTE o

a terceros © & cualquier otro bien. d) CABLECOLOR, no serd responsable en ningun caso, por &l mal uso que el CLIENTE haga de los dispositivos o del servicio, por dafios causados

a terceras personas, &) En el caso que el serviclo que esta contratando el CLIENTE sea utilizado en comision de un ilicho, CABLECOLOR queda exonerado de loda clase de

responsabilidad. 7. Validez del servicio: La definida en &l Anexc | 8. Precio: El definido &n al anexc |. 9. Garantia y mantenimiento: Garantia de 12 meses sobre los equipos

alectrdnicos, slempre que sean defectos de fabrica. No seran justificable para cambio en garantia los siguientes motivos: Golpes por caldas o vandalismo, dafios por incendio, inmersion,
derrame de quimicos o sustancias corrosivas, asi como exposicion a condiclones extremas del amblente como ser congelamiento, exposicidn continua al s¢l o corrgsion salina ylo
oxidacién. CABLECOLOR podra dar mantenimiento 1 vez al mes a solicitud del CLIENTE. 10. Disponibilidad del servicio. Ver anexo Ili. 11. La No Disponibilidad del Servicio Ver
anexo 1l 12, Eventos de Excepcion de no disponibilidad Ver anexa Ill 13. Créditos No se aplicara ningun tipo de crédito por este servicio. 14. Soporte: a) En los casos en que el
servicio de video vigllancia no funcione conforme a lo establecido en el presente contrato, éste debera notificar sobre el particular a CABLECOLOR. a efecto de qua se proceda a la
revisidn del sistema. - La responsabilidad de CABLECOLOR terminara a partir de la instalacidn de la camara, la prueba de funcionamiento y captacidn de sefial del mismo

El mantenimiento, reparacién, servicio y reemplazo (No atribuibles a la garantia) son de cargo exclusivo del cliente b) Manejc de Fallas. La persona designada como contaclo por parle

del cliente, tendra acceso al Centro de Servicio al Cliente de CABLECOLOR para reportar todas las fallas y debera hacer sus preguntas con referencia al servicio directamente al Centro

de Servicio al Cliente. Este (ltimo abrird un caso para todas las fallas reportadas y a Ia vez asignard al cliente un nimero de reporte para ef®eguimiento futuro. El reporte de fallas
deberd ser notificado al Centro de Servicio al Cliente en un periodo no mayor de 24 horas. Cuando |a falla sea detectada por CABLECQO A cllar\te serd nolificada por comeo
electrdnico y/o por teléfono u otro medic y se proveera el iempo estimado de resolucion de la falla. En caso de emergencia g nd g cliente se podra avocar

a los siguiente PBX; 2263-8522/2540-0662. /

Para constancia en nuestro caracter indlcado leemos lo escrito en este presente Contrato y esfeTados de 1 % 1 '#. o, lo faiiRgamos, aceptamos

y.amos el presente Contrato por duplicado en la Ciudad de TEGUCIGALPA ,
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