Cuando la respuesta proporcionada por la institucién supervisada no sea
satisfactoria para el usuario financiero, éste podra presentarla ante la
Direccion de Proteccion al Usuario Financiero de la CNBS:

El usuario financiero, deberd presentar dos copias de la siguiente
documentacion: Hoja de Reclamacion que fue presentada ante la
institucion supervisada acompanada de la respuesta corres-
pondiente, exponiendo los motivos por los cuales considera que la
respuesta no le es satisfactoria y adjuntando toda la documentacnon
que conSIdere pertmente mas su taneta de identidad.

la CNBS despues de rec:blda toda la documentacion, anahzara la
_procedencia dvel reclamo pudiendo rechazar el mismo.

En ¢l caso de ser admitido el reclamo, se realizard la investigacion

correspondiente a efecto de dar respuesta por escrito de la decision

; adoptada tanto al usuario fmancrero como a la institucion supervisada.

Si el usuario ﬁnancaero ola mstntumon supervzsada no estan de acuerdo
con la decision adoptada por la CNBS, podran interponer Recurso de
Reposicion en el plazo no mayor a diez (10) dias habiles a partir de la
notificacion de la resolucién, por medio de apoderado legal.

‘,Recibida dicha soiicitud, la CNBS fa resolver mediante Resolucion
conla cual se agotard la via administraﬁva

La ms’atucuon superwsada debera acatar lo resuelto por la CNBS. En

~caso de incumplimiento, ésta se reserva el derecho de abrir un

- procednmlento sancmnador
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