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Secciéon “B”

Resolucion NR001/16

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (CONATEL).-
Comayagiiela, Mumcipio del Distrito Central, se1s de enero del afio dos
il dieciséis.

CONSIDERANDO:

Que el Congreso Nacional de la Republica emitié el Decreto
Legislativo No. 43-2015 publicado en el Diario Oficial La Gaceta
en fecha dieciséis (16) de septiembre del afio dos mil quince (2015),
contentivo de la Ley de Limitacion de Servicios de
Telecomunicaciones en Centros Penitenciarios, Granjas Penales,
Centros Preventivos y Centros de Internamiento de Nifias y Nifios
a Nivel Nacional, el cual ordena en su Articulo 10 a la Comision
Nacional de Telecomumcaciones que en lo sucesivo y para los
efectos del presente Reglamento se denominara CONATEL, la
aplicacion de todos los ordenamientos administrativos; asimismo
para que emita el Reglamento Técnico del Decreto Legislativo
No.43-2015.

CONSIDERANDO:

Que la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones en su Articulo
13 numeral 2 establece que CONATEL tendra las facultades y
atribuciones siguientes: “Cumplir y hacer cumplir las leyes,
reglamentos, normas técnicas v demas disposiciones internas, asi
como los tratados convenios y acuerdos internacionales sobre
telecomunicaciones...”” Asimismo el articulo 14 numeral 12 de la
misma Ley establece que es facultad de CONATEL: “Emutir las
regulaciones y normas de indole técnica necesarias para la
prestacion de los servicios de telecomunicaciones y de las
aplicaciones a las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
TICS de conformidad con esta Ley™.

CONSIDERANDO:

Que en aplicaci6n de sus Facultades de Regulacién conforme a lo
establecido en el Articulo 78 literales b) y ¢) del Reglamento General
de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones: “CONATEL
podréa aprobar, mediante Resolucién, los siguientes instrumentos
normativos: Reglamentos Especificos. - Contienen regulaciones
necesarias para la prestacién de cada uno de los servicios, o para
desarrollar actividades que genéricamente estan tratadas en la Ley
Marco v el presente Reglamento. Reglamentos Técnicos. -
Establecen las disposiciones sobre aspectos técmcos relativos a la
operacion de los servicios, a través de los Planes Técnicos
Fundamentales y Normas de Calidad de Servicios™.

CONSIDERANDO:

Que en virtud de lo anteriormente relacionado CONATEL estima
procedente aprobar el REGLAMENTO TECNICO DE LA LEY
DE LIMITACION DE SERVICIOS DE TELECO-
MUNICACIONES EN CENTROS PENITENCIARIOS,
GRANJAS PENALES Y CENTRO DE INTERNAMIENTO DE

NINAS Y NINOS A NIVEL NACIONAL; razén por la cual se
emite el presente Acto Administrativo que adopta la forma
establecida en el articulo 120 de la Ley General de Admimistracion
Publica, en consonancia al articulo 20 de la Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones, de caracter general y de cumplimiento
obligatorio, mismo que para su eficacia debera ser publicado en el
Diario Oficial La Gaceta, de acuerdo a los articulos 32 y33 dela
Ley de Procedimiento Administrativo.

PORTANTO:

La Comusion Nacional de Telecomumcaciones (CONATEL) en
aplicaci6n de los articulos: 321 de la Constitucién de la Republica;,
1,7,8,120y 122 de la Ley General de la Administracion Piiblica;
1,2,7,9,13, 14, 20,21, 25,y demas aplicables de la Ley Marco del
Sector de Telecomunicaciones; 1,6, 7. 15,16, 17,18, 50 al 68, 72,
73, 74, 75 y demas aplicables del Reglamento General de la Ley
Marco del Sector de Telecomumcaciones; 1,22, 23,24 25 26,32,
33, 40y demas aplicables de la Ley de Procedinuento Admumstrativo;
Decreto Legislativo No. 43-2015 publicado en el Diario Oficial La
Gaceta en fecha dieciséis (16) de septiembre del afio dos mil quince
(2015).
RESUELVE:

PRINMERO: Aprobar el Reglamento Técnico de la Ley de
Liumitac16n de Servicios de Telecomunicaciones en
Centros Penitenciarios, Granjas Penales y Centros
de Internamiento de Nifias y Nifios a Nivel
Nacional. el cual deberd leerse asi:

REGLAMENTO TECNICO DE LA LEY DE
LIMITACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES EN CENTROS
PENITENCIARIOS, GRANJAS PENALES Y CENTRO
DE INTERNAMIENTO DE NINAS Y NINOS A NIVEL
NACIONAL.

Articulo 1. Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto establecer los mecanismos
técnicos, admunistrativos y regulatorios, que conlleven a la efectiva
aplicacion de la Ley de Limitacién de Servicios de
Telecomunicaciones en Centros Penitenciarios, Granjas Penales y
Centros de Internamiento de nifias y nifios a nivel nacional.

Articulo 2. Obligaciones de los operadares.

Los Operadores de Telecomunicaciones descritos en el Decreto
Legislativo No. 43-2015 tienen las siguientes obligaciones:

a) Sufragar todos los gastos e inversiones necesarias para
garantizar la instalacion, implementacion, monitoreo,
mantemnuento preventivo y correctivo, control, seguimento
y mejora de las medidas técnicas que limiten la prestacion
del servicio de telecomunicaciones correspondiente.
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Los operadores de los Servicios de Telefonia Moévil Celular
y Servicio de Comunicaciones Personales, una vez
instalados y verificada la operacion efectiva de los sistemas
de limitacién certificados por parte de CONATEL, tienen
la responsabilidad de su efectiva admimistracion, operacién
y uso.

Los operadores/proveedores de los servicios de
telecomunicaciones, distintos a los Servicios de Telefonia
Moévil Celular y Servicio de Comunicaciones Personales,
deben de tener implementadas las soluciones técnicas
necesarias para el cumplimiento del Decreto Legislativo
No. 43-2015 en su articulo 3, so pena de incurrir en las
infracciones y sanciones contempladas en la Ley Marco
del Sector de Telecomunicaciones y su Reglamento
General.

Los operadores/proveedores de Servicios de Telefonia
Movil Celular y Comunicaciones Personales (PCS) deben
implementar en los establecimientos penitenciarios de mayor
riesgo segun lo establezea el Instituto Nacional
Penitenciario (INP), las soluciones de limitaci6n sugeridas
por CONATEL en el término de seis (6) meses; Asi mismo
los operadores podrén solicitar una prérroga del plazo
anteriormente establecido. siempre v cuando presenten las
justificaciones del caso. quedando a criterio de CONATEL
conceder o no la misma.

Los operadores deben actualizar constantemente las
soluciones presentadas, con el propésito de garantizar la
eficacia de las medidas de limitacién, asimismo deben
presentar ante CONATEL, un informe en formato
electrénico conteniendo lo siguiente:

Nombre del encargado o empresa que implementé las
medidas de linutacién y realiz6 las pruebas de las mismas.

Horas y fechas de la implementacion de la actualizacion
de la solucidn.

Hora y fecha de la elaboracion del mforme.
Nomibre y ubicacion de los establecinientos penitenciarios.

Mapa del recorrido perimetral de los establecimientos
penitenciarios, para aquellos que utilicen el espectro
radioeléctrico.

Los resultados obtenidos con soporte técnico necesario
que incluyan datos, tablas y gréaficas.

En los casos de los operadores de los Servicios de
Televisién por Suscripeion por Cable, Televisién por
Suscripcion por Medios [naldmbricos y Television
Interactiva por Suscripcion, deben presentar un informe
trimestral describiendo las medidas implementadas
detallando, en todo caso, s1 se realizaron o no desmontajes
de equipos.

Verificar la efectividad de las medidas técnicas
anteriormente mencionadas, realizando trimestralmente o
cada vez que CONATEL lo considere necesario, monitoreos
en los perimetros de los establecimientos penitenciarios, a
nivel nacional, presentando el correspondiente informe en
un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles después de

D
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realizado el monitoreo que debe ser entregado a
CONATEL en formato electrénico conteniendo la siguiente
informacion:

Nombre del encargado o empresa que implementd las
medidas de limitacion y realiz6 las pruebas de las mismas.
Horas y fechas del moniforeo.

Hora y fecha de la elaboraci6n del informe.

Nomibre y ubicacion de los establecimientos penitenciarios.
Mapa del recorrido perimetral de los establecimientos
penitenciarios, para aquellos que utilicen el espectro
radioeléctrico.

Los resultados obtenidos con soporte técnico necesario
que wncluyan datos, tablas y graficas.

Implementar a lo mterno de sus operaciones, aquellos
mecanismos y procesos que aseguren el mantenimiento
preventivo y correctivo de la efectividad de las medidas
técnicas de limitacién implementadas y de ser el caso,
corregir dentro de un plazo no mayor a las cuarenta y ocho
(48) horas, las mncidencias que pudieren ocurrir.

Disponer de un sumuinistro de energia eléctrica de respaldo
no menor a ocho (8) horas de operacién continua, para los
equipos de limitacion.

Proporcionar a CONATEL un acceso directo a la
plataforma de monitoreo remoto del equipo instalado. para
visualizar el estatus del equipo, en tiempo real tal como,
pero no limitados a: alarmas de fallas de energia, alarmas
de temperatura, alarma en falla de modulos y tarjetas
electronicas; sin que por ello se entienda que dicho acceso
serd un simple enlace entre sala de monitoreo del operador
y el nodo de conexién hacia el equipo.

Contar con un lote de repuestos de los equipos de imitacién
instalados, para garantizar el cumplimiento de la Ley en
caso de presentarse fallas en los nusmos.

Articule 3. Obligaciones de los Entes del Estado.

Con el fin de asegurar la implementacién, operatividad y
salvaguardar las medidas técnicas de limitaci6n, son obligaciones
de los entes del Estado:

Asignar por parte de la Secretaria de Estado en el
Despacho de Finanzas, a CONATEL los recursos
financieros requenidos para el fiel cumplimiento de la ley
de Limitacion de los Servicios de Telecomunicaciones en
los establecimientos deseritos en el Decreto Legislativo
No. 43-2015, y la efectiva comprobacién técnica de las
obligaciones impuestas a CONATEL, adquisicién,
actualizacién y mantenimiento de equipos técnicos de
monitoreo, entre otros.

Comprobar técnicamente y certificar la implementacion y
operatividad de las medidas técnicas adoptadas por parte
de CONATEL.

Velar porque las soluciones técnicas implementadas, se
mantengan actvalizadas conforme a los avances
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tecnolégicos y asi mismo CONATEL exigird a los
operadores la debida actualizacion.

d. La Secretaria de Estado en los Despachos de Derechos
Humanos, Justicia, Gobernacidn y Descentralizacion, a
través del Instituto Nacional Penitenciario y demas
autoridades encargadas de la administraci6n de los centros
penitenciarios, granjas penales v Centros preventivos del
pais, deben prestar toda la colaboracién, acompafiamiento,
logistica, seguridad al personal acreditado por los
operadores para la implementacién de las medidas técnicas
a adoptarse, asi como también para lograr la ejecucién de
1as actividades destinadas al mantenimiento preventivo y
cotrectivo.

e. La Secretaria de Estado en los Despachos de Derechos
Humanos, Justicia, Gobernacidn y Descentralizacion, a
través del Instituto Nacional Penitenciario tiene la obligacién
del resguardo de los equipos instalados en los
establecimientos penitenciarios.

f La Secretaria de Estado en los Despachos de Derechos
Humanos, Justicia, Gobernacidn y Descentralizacion, a
través del Instituto Nacional Penitenciario de los centros
penitenciarios y granjas penales, cuando se implementen
soluciones dentro de la infraestructura del centro
penitenciario o granja penal, deben brindar todas las
facilidades requeridas para permitir el suministro y
restablecimiento del servicio de energia eléctrica a los
equipos y demas dispositivos instalados.

g La Secretaria de Estado en los Despachos de Desarrollo e
Inclusion Social, a través de la Direccion Nacional de la
nifiez y la familia (DINAF), tiene la obligacién del resguardo
de los equipos instalados en los Centros de Internamiento
de mifias y nifios.

h. La Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad,
DINAF vy demds autoridades encargadas de la
administracion de los establecimientos penitenciarios y los
Centros de Internamiento de nifias y nifios; deben realizar
las pruebas de efectividad de las medidas técnicas
implementadas y en caso de haber accesibilidad a los
servicios de telecomunicaciones descritos en el Decreto
Legislativo No. 43-2015 se informarda a CONATEL, ya
sea mediante nota o via telefénica o cualquier otro medio
que se designe.

i La Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) debe
brindar todo su apoyo para que de forma nmediata se
ejecuten las acciones para instalar, legalizar, brindar y
restablecer el servicio de energia eléctrica.

] Las Corporaciones Municipales del pais dentro de los
municipios en los que se encuentre un Centro Penitenciario,
Granja Penal y Centros de Internamiento de mifias y mifios,
deben ejecutar todas las acciones necesarias para que los
patronatos v demas fuerzas vivas u organizaciones de
sociedad civil existentes en sus municipios brinden sin
dilac16n alguna, la cooperacion necesaria para la aplicacion

de lo dispuesto en la Ley de Limitacién de Servicios de
Telecomumicaciones en los Centros Penitenciarios, Granjas
Penales y Centros de Infernanuento de nifias y mifios a
nivel nacional.

k. En forma general, para los fines de la Ley de Limitacion
de Servicios de Telecomunicaciones en los Centros
Penitenciarios, Granjas Penales y Centros de Internamiento
de nifias y nifios a mivel nacional, todas las dependencias
del Estado que por razén de su competencia se vean
mvolucradas con los centros penitenciarios y granjas
penales, los entes que tengan bajo su cargo la prevencidn
e investigacion del delito, particularmente los involucrados
con el crimen organizado, deberdn brindar su apoyo
nmediato para la efectiva aplicacion de las medidas
téenicas que se ejecuten como consecuencia de los
acuerdos adoptados.

Articulo 4. Celeridad en la implementacién de las medidas
adoptadas.

En vista de los fines de seguridad nacional e mterés piiblico que
persigue la Ley de Limitacién de Servicios de Telecomunicaciones
en Centros Penitenciarios, Granjas Penales y Centros de
Internamiento de nifias y nifios a nivel nacional, a los operadores
de los Servicios de Telecomunicaciones descritos en el articulo 1
de la citada Ley, asi como sus contratistas designados y a las
entidades del Estado, que deban ejecutar las obras y acciones para
llevar a cabo las soluciones técnicas, deben emitirseles en forma
expedita los permisos municipales, ambientales, de aerondutica civil
o de cualquier otra naturaleza.

Articule 5. Causas eximentes de responsabilidad.

No se considera incumplinuento por parte de los operadores a las
prohibiciones y obligaciones dispuestas en la Ley de Limitacién de
Servicios de Telecomunicaciones en Centros Penitenciarios, Granjas
Penales y Centros de Internamiento de mifias y nifios a nivel nacional,
i fallas de las medidas técnicas implementadas por éstos, en los
siguientes casos:

a. Fallas causadas por vandalismo, sabotaje, dafios o robo u
otros hechos analogos o similares que sufran los equipos y
demas dispositivos instalados por los operadores.

b. Fallas en el suministro de energia eléctrica comercial en
los equipos y demds dispositivos de limitacién instalados
por los operadores, cuando ésta sobrepase mas de ocho
(8) horas, debidamente comprobado.

c. Fallas causadas por huelgas, manifestaciones y
amotinamientos.
d. Fallas causadas por terremotos, huracanes, inundaciones,

deslaves, incendios o cualquier otro evento de caso fortuito
o fuerza mayor debidamente comprobado.

Articulo 6. Verificacion por parte de CONATEL de las
medidas adoptadas por los operadores.

La verificacién técnica se llevard a cabo por los érganos consultivos
técnicos de CONATEL, los cuales se realizaran mediante:
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a Via Acceso Remoto, tal como lo establece el Articulo 2,
literal 1, del presente reglamento.

b. Inspeccibn técnica in situ, cuando el Ente Regulador lo
considere necesario.

c. En caso de denuncia debidamente sustentada, se debera
de realizar la comprobacion técnica 1n situ; y,

d. Cualquier otro mecanismo avanzado que permita la

supervisidn y verificacion.
Articulo 7. Procedimiento para el tratamiento de denuncias.

Cualquier persona ya sea natural o juridica que tenga
conocimiento que se estd violentando el Decreto Legislativo No.
43-2015, podra presentar su denuncia ante CONATEL, la cual
debe de contener la siguniente informacién:

Nombre del establecimiento penitenciario

Fecha y Hora del evento.

Indicar el servicio de telecomunicaciones.

En el caso del servicio de Telefonia Movil mndicacién del
nimero telefonico que onging el evento.

e. En el caso del Servicio de Internet o Acceso a Redes
Informaticas, indicacion del nombre de red (SSID).

Ao o oW

La denuncia podra ser presentada en forma telefonica, escrita y/o
por medios electronicos a traves del portal de CONATEL.

Articulo 8. Procedimiento en caso de Incumplimiento.
En caso de haberse verificado técnicamente el incumplimiento del

Decreto Legislativo No. 43-2015, se debe de proceder de la siguiente
manera:

a. CONATEL debe de notificar del evento al operador u
operadores mediante cualquier medio electrénico, escrito
o designado.

b. Los operadores tienen un periodo de veinticuatro (24) horas

a partir de la notificacién, para informar a CONATEL a
través del canal designado, sobre las medidas técnicas a
seguir para resolver cualquier evento dado.

c. Los operadores tienen un periodo de cuarenta y ocho (48)
horas a partir de la notificacién descrita en el literal a),
para llevar a cabo la reparacion o solucion técnica necesana
para solventar el evento dado.

d. De requerirse mas tiempo para solucionar la(s) falla(s)
detectada(s) los operadores deben presentar las pruebas
necesarias del caso, quedando a consideracion de
CONATEL, ampliar el plazo referido en el literal anterior,
debiendo de garantizar en todo momento el cumplimiento
de lo establecido en el Decreto Legislativo No. 43-2015.

e. Presentar informe técnico en formato electrénico a
CONATEL, en un plazo no mayor a las veinticuatro (24)
horas una vez realizada la reparacién o solucién técnica

necesaria para solventar el evento dado, el cual debera
contener la siguiente informacién:

1. Fecha, hora inicial y final del evento,
2. Las causas del evento,
3. Descripeion de las acciones tomadas.

f En caso de que el evento haya sido causado por fallas en
los equipos de limitacién instalados, los operadores deben
presentar el recorrido de las pruebas realizadas en el
perimetro de los establecimientos penitenciarios, para
garantizar que las acciones tomadas cumplen con el fiel
cumpluniento del Decreto Legislativo No. 43-2015.

g Una vez se haya recibido el informe CONATEL procedera
arealizar la verificacion tal como lo establece el Articulo 6
del presente Reglamento. S1 durante la verificacion se
comprobase el incumplimiento que dio micio a las diligencias,
se aplicara lo dispuesto en el Articulo 5 del Decreto
Legislativo No. 43-2015; v en el caso de los demas
operadores de los Servicios de Telecomunicaciones
CONATEL, en aplicacion del articulo 10 del Referido
Decreto aplicard los ordenamientos administrativos
correspondientes.

SEGUNDO: Establecer el codigo de numeracién corta mimero
185 para la recepci6n de llamadas a través de las
cuales se podran realizar y recibir las denuncias
referentes al incumplimiento del Decreto

Legislativo No. 43-2015 y del presente Reglamento.

TERCERO: Establecer que para todos los procesos de sancién
ya iniciados y que fueron conocidos por la
Comusion Interinstitucional de Seguridad de las
Telecomunicaciones (CISTEL) creada mediante
Acuerdo Ejecutivo No. 244-2014 y Derogado por
el Decreto Legislativo No. 43-2015, seran
conocidos por CONATEL, asi como todos los
procesos de sancién que en el futuro se aperturen
y que deberan resolverse de conformidad a lo
establecido al estamento juridico vigente aplicable
en materia de telecomunicaciones.

CUARTO: El presente Reglamento enfrard en vigencia a
partir del dia siguiente de su publicacin en el Diario

Oficial “La Gaceta™

Abog. Marco Midence Milla
Comisionado Presidente, por Ley
CONATEL

Licda. Ela J. Rivera Valladares
Comisionada Secretaria
CONATEL
13E. 2016.
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