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INTRODUCCION

El presente informe, tiene como propdsito dar a conocer los logros obtenidos por el
Instituto Hondurefio de Turismo (IHT) durante el Ill Trimestre del afio 2020, en la
gestion del Presidente Constitucional de la Republica, Abogado Juan Orlando
Hernandez.

El IHT, es el organismo oficial a cargo de la conduccién de la politica de turismo a
nivel nacional, y le compete la Formulacion Evaluacidn y Ejecucion de las Politicas
relacionadas con el turismo. Lo anterior, de conformidad al mandato legal, que su
ley de creacién le confiere.

Bajo este mandato, la actual administracién, rectorada por la Licenciada Nicole
Marrder, Presidente Ejecutivo del IHT, donde se ha definido, dos objetivos
estratégicos, bajo los cuales se ha enmarcado en el Plan Operativo Anual de la
institucion para el afio 2020, por medio de las diferentes gerencias. Estos objetivos son:

1. Posicionar a Honduras como destino turistico a fin de aumentar la influencia de
visitantes internacionales y divisas e incrementar el turismo interno para rescatar
la identidad nacional, potenciando el desarrollo sostenible de los destinos y
comunidades.

2. Fomentar e incentivar la diversificacion de una oferta turistica competitiva y
sostenible a través del estimulo a la inversidn turistica, para garantizar el
desarrollo econémico y cultural de las regiones.



INSTITUTO HONDURENO DE TURISMO

En vista de la emergencia nacional decretada a partir del mes de marzo por parte del
Gobierno de la Republica de Honduras ante la crisis de salud de COVID-19, se presentan
a continuacion las principales actividades realizadas en seguimiento a una reapertura
inteligente del sector turistico. Estas son las principales acividades realizadas de

Presidencia Ejecutiva correspondiente al tercer trimestre del afio 2020.

PRESIDENCIA EJECUTIVA
REUNIONES

Reunidn con autoridades de la Alcaldia Municipal de Copan Ruinas, Instituto Hondurefio
de Antropologia e Historia (IHAH) y autoridades locales, con el objetivo de realizar
gestiones y preparativos para reactivar las empresas turisticas como ser hoteles,
restaurantes, sitios culturales, entre otros, en el Municipio de Copan Ruinas vy

alrededores.

Apoyo por parte del Instituto Hondureno de Turismo:

e Gestidn con la Secretaria de Seguridad para brindar mdas apoyo policial
en la zona, requerir el uso de la mascarilla y distanciamiento social en Ia
poblacién, y reforzar la Policia de Turismo en dicho municipio.

e Solicitar a la Secretaria de Gestion del Riesgo y Contingencias Nacionales
(COPECO) apoyo con material de bioseguridad para atenciones en el
parque Arqueoldgico de Copan Ruinas.

e Gestionar con la Secretaria de Salud apoyo en el sentido de proveer
insumos de proteccién personal, medicamentos y pruebas rapidas, para

abastecer el centro de triaje ubicado en dicho Municipio.
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Presidenta Ejecutiva del Instituto Hondurefio de Turismo, atendid reunién con
autoridades Municipales y locales de La Ceiba, con el objetivo de consolidar las
acciones a realizar para la validacién y aplicaciéon de los protocolos de
bioseguridad en espacios verdes y hoteles pequefios, esto en seguimiento a la
reapertura inteligente del destino.
Acciones a realizar en conjunto:
e (Capacitaciones de protocolos de bioseguridad
e Organizar Comité de Mercadeo para promocion del destino
e Participacién como destino en webinars
e Promocidn del destino

e Conformacion de un distrito

Reunidn con autoridades del Instituto Hondurefio de Transporte Terrestre IHTT,
con el objetivo de abordar el tema de la apertura de transporte interurbano para
las zonas turisticas, rutas en pilotaje, aplicacion de protocolos de bioseguridad

en las unidades, durante el desarrollo de la reunién se intercambid ideas vy
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conocimientos de ambas instituciones, se recalcé la importancia de la aplicacion
de los protocolos de bioseguridad ya que dentro de unas semanas dara inicio el

Feriado Morazanico, con esto aumentara la movilizacion masiva de las personas.

Reunidn con funcionarios de la Secretaria de Trabajo y el equipo técnico del
Instituto Hondurefio de Turismo, con el objetivo de coordinar las actividades a
desarrollarse en Roatan, Islas de la Bahia, como ser inspecciones en la parte
operativa de los establecimientos, velando que se cumplan las medidas de
bioseguridad, previo a la reapertura inteligente del sector turistico en dicha la
Isla, de igual forma se trataron los temas logisticos de la apertura de los vuelos

nacionales el préximo 10 de agosto del presente aino.

Reunidn con equipo técnico de la Secretaria de Salud, con la Presidenta Ejecutiva
del Instituto Hondurefio de Turismo, con el objetivo de revisar los protocolos de
bioseguridad de hoteles, restaurantes y de playa, esto previo a la apertura de las
actividades turisticas en los destinos de nuestro pais, en vista que son los entes
encargados de verificar que se cumpla a cabalidad los protocolos para bienestar

y salud de los turistas.

Comité de Excepciones, con el objetivo de presentar la ruta de recuperacion del
sector turismo, los temas a tratar fueron el transporte terrestre, suspension de
las garantias constitucionales, salvoconductos turisticos, apertura de parques
nacionales y espacios recreativos para actividades al aire libre en dias de semana
y fines de semana, pilotaje de transporte interurbano, apertura de gasolineras,
tiendas de conveniencias dentro de las gasolineras en fines de semana, y
verificacion de cumplimiento de protocolos de bioseguridad. En virtud de lo
presentado, se solicitd apoyo en la conformacién de la mesa central y regional

para el desarrollo de las actividades turisticas enunciadas.



Descripcidn

Objetivo

Logros

Comité de Excepciones

Recuperacion de turismo

Salvoconductos turisticos
para la reapertura de las
actividades en el sector

turismo.
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+* Reunidn con el Sefior Troy Bodden Alcalde de Utila y autoridades de la zona, con

el objetivo brindar apoyo por parte del Instituto Hondurefio de Turismo en

capacitar y fortalecer los empresarios de la Isla previo a la reapertura de las

actividades que se realizara el 01 de octubre del presente ano.

Se recalco el compromiso por parte del Instituto Hondurefio de Turismo

de

capacitar al personal de los establecimientos sobre tema de bioseguridad para

una reapertura responsable y correcta.

e Se programaron capacitaciones virtuales, para los empresarios y autoridades

Locales

e Asistencia técnica virtual

e Inspeccidn presencial

X/

% La Presidenta Ejecutiva del Instituto Hondurefo de Turismo atendié reunién con

el Comité de Excepciones, con el objetivo de intercambiar ideas y acciones a

tomar en conjunto con la Designada Presidencial, Secretaria de Seguridad,

Secretaria de Trabajo, Despacho de Inversiones y Policia Nacional, en

seguimiento a la reapertura de actividades de restaurantes, hoteles vy

establecimientos turisticos a nivel nacional, el tema principal fue el feriado

Morazéanico e informar detalles de los hallazgos encontrados durante gira de

trabajo en la zona del Lago de Yojoa, Puerto Cortes y Omoa.

Se solicitd al Comité de Excepciones tomar en cuenta lo siguiente:




e Mas presencia policial en los destinos turisticos a nivel nacional

e Exigir a los pobladores y visitantes el uso obligatorio de la mascarilla, manos
limpias y distanciamiento social en los lugares publicos

e Trabajar de la mano con los Alcaldes para delimitar los espacios publicos

e Involucrar al Comité de Emergencia Municipal CODEM para trabajar en los
destinos

e Ver la posibilidad de tener personal de atencién en los lugares para guiar e
informar, asi como se hace en los aeropuertos.

e Instalacion de infografias de bioseguridad en todas las areas publicas

e Apoyo por parte de la Policia Nacional en exigir el uso de la mascarilla y
distanciamiento de 2 metros cuando la poblacién se encuentre en espacios
publicos.

e Posponer el feriado Morazdanico para inicios de mes de noviembre.

+* Reunion con Ejecutivos de Expedia Group, con el objetivo de realizar
presentacion de mercado del consumidor en turismo actualmente para
Honduras y el movimiento del comportamiento de busqueda para nuestro pais,
se informd que para los meses de julio y agosto 2020 la tendencia de busqueda
empezo a crecer a un 40%, esto después de la comunicaciéon de la apertura de

actividades en nuestro pais.
Aspectos encontrados:

e Con la apertura de los aeropuertos en nuestro pais crecid el mercado
internacional

e Honduras esta siendo nuevamente buscado por los viajeros.

e Paquetes esta aun en un 11.7% esto debido a que no todas las lineas aéreas
han retornado al destino con su capacidad aérea.

e Lareserva por celular esta en un 38%.

e Lasreservas estan creciendo mes a mes desde mayo del 2020

e Las busquedas estdn aumentando en un 40% en las Ultimas semanas a

medida que Honduras comenzé a reapertura las actividades.



e E| 80% de este mercado se vende entre hoteles y resorts.
e El principal mercado alimentador de EE. UU. esta aumentando desde:

e Houston y Miami

Honduras Market
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WEBINAR

v' Presidente Ejecutivo del Instituto Hondurefio de Turismo, participd como
panelista durante en el desarrollo de webinar denominado “INNOVACION
DIGITAL ORIENTADA AL TURISMO” impartido por Expedia Group, dicho webinar
estd dirigido a empresarios de la industria turistica, emprendedores,
inversionistas de nuevas tecnologias y aliados estratégicos, este con el objetivo
de apoyar al sector turismo en mejorar los negocios en la era de los medios

digitales.

La innovacion digital, ha transformado la forma en la que trabajamos,
producimos, nos relacionamos y vivimos. La industria turistica fue una de las
primeras en digitalizarse a nivel mundial, sin embargo, debe seguir innovando y
generando nuevas oportunidades de negocios para garantizar que la
competitividad el crecimiento y el desarrollo sostenible se mantengan y

perduren en el tiempo.



Objetivo: Sistematizar los procesos y apostar diariamente por la creatividad para

adaptarnos a una demanda que se transforma de forma proporcional a los

cambios que ocurren en la tecnologia.

Instituto Hondurefio de Turismo @  *** |
esta transmitiendo en vivo.
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v" Presidente Ejecutivo del Instituto Hondurefio de Turismo, participd como
panelista durante en el desarrollo de webinar denominado “FOTOS DE
CONTENIDO” impartido por Expedia Group, una jornada de Innovacién Digital
orientada al Turismo, a través de la cual se fortalecid las habilidades, que son
ahora, vitales para el impulso de la industria turistica. Este Webinar representa
un gran aporte para que empresarios, profesionales y todos los colaboradores
del rubro, para conocer nuevas tendencias y utilizar las herramientas, que
facilitaran la adaptacion agil eficiente y rentable a un nuevo normal en el que la

innovacion tecnoldgica es el gran protagonista.

CONVERSATORIOS

Conversatorio “Estrategias de Reactivacion de la Industria Turistica del Pais”.

La Presidenta Ejecutiva del Instituto Hondurefio de Turismo, participé como panelista
durante el desarrollo del Conversatorio “Estrategias de Reactivacién de la Industria
Turistica del Pais- Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan”, con el objetivo
de dar a conocer el impacto que ha sufrido la industria del turismo a raiz del COVID-19,
y las actividades y estrategias que como gobierno se estan implementando para

reactivar el sector turismo en nuestro pais.
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CONFERENCIAS VIRTUALES

Se atendiod invitacidon para participar como panelista en la conferencia Visualizando
Oportunidades 2020 “"Apoyando Microempresarios en Honduras”, organizada por un
grupo de emprendedores de La Ceiba y estudiantes del Centro Universitario Tecnoldgico
(CEUTEC), durante el desarrollo de la conferencia se brindé detalles del trabajo que se
ha realizado como gobierno en el tema de la reactivacion del sector turismo, entre ellos
el apoyo brindado a las empresas, hoteles, restaurantes del sector, como ser
capacitaciones, salvoconductos turisticos, protocolos de bioseguridad, webinar y como

se estd apoyando a todo el sector.

Se logrdé crear conciencia en la juventud de la localidad de La Ceiba sobre la participacion

activa en el desarrollo del Turismo en la localidad.

Visualizar el potencial del destino y el involucramiento que las localidades deben tener

para lograr un fin.

Dar a conocer la nueva realidad del sector y la necesidad de adaptarse a este nuevo ciclo

or turistico del mundo.

CONFERENCIA
VISUALIZANDO
OPORTUNIDADES
2020 [

ﬁ 18 de Septiembre 2020
"'@ de 7 pm en adelante

de desarrd

'MICROEMPRESARIOS |

# OVILDA MEJIA



INSPECCIONES EN AEROPUERTOS

Se realizé inspeccidn y revisién de aplicacidon de las medidas de bioseguridad en los

aeropuertos Toncontin y Ramdn Villeda Morales, en conjunto con la Agencia Hondureia

Aeronautica Civil, Secretaria de Estado en el Despacho de Salud, Instituto de Migracién

Nacional, Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Econdmico, Secretaria de

Relaciones Exteriores y Cooperacidn Internacionales, Administracion de Aduanas, Jefe

de la Division de Seguridad Aeroportuaria, Alcaldia Municipal del Distrito Central,

Despacho de Estado en el Despacho Promocion de Inversiones.

Descripcion

Objetivo

Logros

Reunidn técnica de trabajo
de forma presencial en el
Aeropuerto Internacional
Toncontin y Ramdn Villeda

Morales.

Realizar  inspeccién vy
revisién de las operaciones
de los aeropuertos en la
adopcién e
implementacién de las

medidas de bioseguridad.

Sefalizacion de
Bioseguridad en los

aeropuertos.

Poner en operacion el ala
norte en el aeropuerto de

Ramon Villeda Morales

Durante dicha reunién se
informé de la reanudacién
de actividades en los
aeropuertos del pais fijada
para el préximo 10 de
agosto para los vuelos
nacionales y el 17 de

agosto para los vuelos

internacionales.
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Descripcion

Objetivo

Logros

e Foro Canal 10

e Entrevistas Canal 10, La
Tribuna Televicentro,
Hable Como Habla, Canal
6, TN5, Hoy Mismo, La
Tarde

Brindar
Informacién sobre
reapertura del

sector turismo.

Brindar detalles
referentes a la
apertura de las
actividades en el

sector turismo.

Brindar

informacién de la
supervision del
aeropuerto Ramédn
Villeda Morales de
la Ciudad de San
Pedro Sula, previo a
la reapertura de sus
actividades y
verificar que este
cuente con todas
las medidas de
bioseguridad para
tranquilidad de los

viajeros.

Promocionar las
actividades del 40

aniversario de la

e Dar aconocer el trabajo que
se estd realizando como
gobierno e institucion,
previo a la reapertura de
actividades en el sector
turismo, como ser
capacitaciones de
bioseguridad, apertura de

aeropuertos.

¢ Implementacion de
protocolos de bioseguridad,
salvoconductos turisticos y
apertura de los aeropuertos
de nuestro pais y
reactivacion de actividades

en el sector turismo

e Informar a la poblacién en
general, el trabajo que
como gobierno e instituciéon
se esta realizando para una
reapertura inteligente de las
actividades en el sector
turismo, en el Municipio de
Copan Ruinas y en el

territorio nacional.
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inscripcion del sitio

Maya de Copan en
e Dar a conocer a nivel
la lista del
internacional todo lo
patrimonio mundial
relacionado con la apertura

de la UNESCO
del turismo en Honduras, y
el trabajo que esta
e Foro Canal 10
realizando como gobierno,
entre ellos reapertura lineas
e Informar la
aéreas, aplicacion de
reapertura de
protocolos de bioseguridad
actividades del

en hoteles, restaurantes vy
turismo en nuestro
establecimientos.
pais e invitar a los

e CCN En espaiiol turistas extranjeros
e Promocionar nuestros
a visitar a Honduras
destinos a nivel
nuevamente
Internacional.
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LOS PEQUEROS Y MEDIANOS HOTELES,Y LOS SITIOS TURISTICOS SE PREPARAN
CON MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD PARA LA Rﬂ:A L )

4 FORO L
LOS PEQUERIOSY MEDIANOS HOTELES,Y LOS SITIOSTURISTICOS  TENw
SE PREPARAN CON MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD PARA LA REAPERTURA 3,4 am
.
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NICOLE MARDER

m\ SECRETARIA DE TURISMO 12:47 PM
N TR

06:42 AM- 14/8/2020 |

Wi

25" TURISMO HACE INSPECCION DE ESPACIOS PANDEMIA| TRABAJAN PARA UNA APROBACION DE SALVOCONDUCTO
07:22 am AEROPORTUARIOS DE CARA AL REINICO DE VUELOS €OVID-19 TURISTICO PARA RESERVAS EN HOTELES

TON-. NOTCAS.
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4+ Presidente Ejecutivo del Instituto Hondurefio de Turismo y autoridades del
Instituto de Conservacién Forestal ICF, realizé gira de trabajo por diferentes sitios
turisticos de la zona del Lago de Yojoa, con el objetivo de validar los protocolos
de bioseguridad que se han desarrollado en conjunto con los comunicadores
publicos y privados de areas protegidas y reservas naturales, se realizd

inspeccidn en hoteles, Parque Arqueoldgico Los Naranjos.

El Distrito Joya de los Lagos fue el primer destino en el cual se empezé a trabajar,

en validar los protocolos de bioseguridad.

17



+* Presidenta Ejecutiva del Instituto Hondurefio de Turismo en conjunto de la

Secretaria de Trabajo, Direccidn Policial de Investigaciones (DPI), realizo gira de
trabajo hacia los destinos de El Lago de Yojoa, Puerto Cortes, Omoa y Aeropuerto
Ramon Villeda Morales de San Pedro Sula, con el objetivo de realizar inspeccién
de cumplimiento de la correcta aplicacidon de protocolos de bioseguridad en
empresas, hoteles y restaurantes de las zonas, se atendié reuniones con
autoridades locales de dichos destinos.

Se inspeccionaron 60 restaurantes en el Lago de Yojoa

Se brindé recomendaciones de fortalecimiento a las empresas y capacitacion de
aplicacién de medidas de bioseguridad giradas por SINAGER.

Conformacién de un nuevo distrito turistico consolidando Omoay Puerto Cortes,
denominado Fortaleza del Caribe, para reforzar el destino.

Inspeccion del Aeropuerto Raman Villeda Morales de San Pedro Sula (SPS), con
el objetivo de analizar la posibilidad de habilitar sala norte de esa terminal aérea,
con dicha habilitacion se pretende se incrementar la capacidad de recepcién de
vuelos, por lo que es necesaria la verificacion de los protocolos de bioseguridad
para la dptima atencion de los pasajeros.

Contacto directo con Alcaldia Municipal, autoridades locales, miembros del
Comité de Emergencia Municipal (CODEM) y CANATURH, para trabajar en

conjunto en el tema de la reapertura inteligente de actividad turistica en la zona.

18



e Entrevistas a medios de comunicacidn de las zonas, informando las medidas de

bioseguridad, el uso constante de la mascarilla y distanciamiento social.

¢+ Gira de Trabajo hacia La Ceiba, Atlantida, con el objetivo de atender reuniones
de coordinacion y definicién de estrategias de reapertura inteligente con el
sector publico y privado, Alcaldia Municipal de La Ceiba, CANATURH , Cadmara
de Comercio Local y la ANDI, durante la reunidn se intercambiaron experiencias
del trabajo que se esta realizando las dificultades con las que encuentran y se
solicitdé apoyo por parte de las autoridades de gobierno para que La Ceiba sea

uno de los destinos turisticos mas visitado nuevamente.

19



a)

b)

c)

d)

Objetivos:

Obtener material promocional de los atractivos turisticos de zona norte (La
Ceiba) para campafia de reactivacion del sector turismo en Honduras.

Sostener reuniones de coordinacion con autoridades locales de La Ceiba
(Alcaldia Municipal)

Atender reuniones de coordinacién con sector privado de La Ceiba (CANATURH,
CCIC, ANDI)

Supervisar aeropuerto Goloson de la ciudad de La Ceiba, con el equipo de
trabajo del aeropuerto sobre las medidas de bioseguridad implementadas,
conocer los procesos internos de la terminal aeroportuaria tomando de

referencia los nuevos vuelos internacionales que se estan gestionando, de igual

manera para entregar el material de sefializacion de bioseguridad por parte del

IHT.

20



SUBSECRETARIA DE PLANIFICACION, GESTION E INVERSION

1.

REUNIONES CON EL COMITE DE LA ASOCICAION DE CRUCEROS DE FLORIDA Y EL
CARIBE (FCCA) POR SUS SIGLAS EN INGLES.

La Subsecretaria de Estado de Planificacion, Gestidn e Inversidn ha estado presente
en varias reuniones convocadas por el Comité de la Asociacion de Cruceros de
Florida y el Caribe (FCCA) por sus siglas en ingles. Las reuniones tienen el objetivo de
informar a los miembros sobre las diferentes acciones y recomendaciones a tomar
para una apertura segura en el rubro de cruceros, asi como los protocolos de

bioseguridad a implementarse en los puertos de embarque.

VALIDACION DE PROTOCOLO DE AREAS PROTEGIDAS EN PANACAM

El 10 de julio del presente aifo, la Subsecretaria de Estado de Planificacion, Gestidon
e Inversion se trasladé al Municipio de Santa Cruz de Yojoa junto con la Secretaria
de Estado, el Subsecretario de Promocion y Mercadeo y el Ministro del Instituto de
Conservacion Forestal (ICF). El objetivo de la visita fue realizar una validacion de los
protocolos de bioseguridad en los sitios turisticos como parte de la reapertura del

turismo a nivel nacional.

REUNION MINISTERIAL PRIVADA DE MINISTROS DE TURISMO DE CENTROAMERICA
Y LA CXV REUNION ORDINARIA DEL CONSEJO CENTROAMERICANO DE TURISMO
(CCT)

El 24 de julio del presente afo, la Subsecretaria de Estado de Planificacion, Gestién
e Inversion participo de manera virtual en la Reunién Ministerial Privada de
Ministros de Turismo de Centroamérica y la CXV Reunion Ordinaria del Consejo
Centroamericano de Turismo (CCT), con el objetivo de brindar el informe de gestién
como Presidencia Pro Tempore por el periodo de enero a junio del presente afio. Asi
mismo, profundizar y consolidar el abordaje intersectorial y multidimensional para

priorizar el turismo sostenible e integral en la region Centroamericana.
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4,

5.

6.

DIRECCION DE LAS GERENCIAS DE FACILITACION E INFRAESTRUCTURA TURISTICA Y
LA GERENCIA DE ESTRATEGIA E INVERSION TURISTICA

La Subsecretaria de Estado de Planificacion, Gestién e Inversién siguiendo
instrucciones de la Secretaria de Estado, ha ejercido la direccién de la Gerencia de
Facilitacion e Infraestructura Turistica y la Gerencia de Estrategia e Inversidon
Turistica llevando a cabo reuniones virtuales semanales donde se ven todas las
actividades que cada una de las gerencias debe de cumplir durante la pandemia,
guiando y agilizando los procesos de las mismas para concluirlas con éxito. Las
siguientes actividades se han guiado: Presentacidon sobre la Oferta Turistica,
Estrategia de Aviturismo, Estudio de la Demanda Turistica, Protocolo de
Bioseguridad para Hoteles y Areas Protegidas, capacitaciones de Bioseguridad para

el Sector Turistico, entre otras.

INSPECCION Y RE APERTURA DE LOS AEROPUERTOS DE HONDURAS

La Subsecretaria de Estado de Planificacidn, Gestidn e Inversion el 17 de agosto se
trasladd al aeropuerto Toncontin en Tegucigalpa para realizar inspeccion y verificar
el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad aprobados por las autoridades

con motivo de la re apertura de los aeropuertos y el inicio de vuelos nacionales e

internacionales.

AMERICAS CRUISE TOURISM TASK FORCE MEETING/SUB COMITE DE
CENTROAMERICA Y SURAMERICA
El 10 de agosto del presente aio, la Subsecretaria de Estado de Planificacién,

Gestidn e Inversion participo en la reunion de Americas Cruise Tourism Task Force/
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Sub comité de Centroamérica y Suramérica, siendo la Secretaria de Estando Nicole
Marrder la coordinara del Sub Comité de Centroamérica y Suramérica. El objetivo
de la reunién fue conocer el status en que estdn los puertos que reciben cruceros en
términos de infraestructura de servicios médicos para desarrollar e implementar los
protocolos de bioseguridad acordados con dicho Sub Comité una vez se re apertura

la industria de cruceros.

ENTREGA DONATIVO DE MATERIAL DE BIOSEGURIDAD AL AEROPUERTO
TONCONTIN

El 21 de agosto del presente afio, la Subsecretaria de Estado de Planificacion,
Gestion e Inversién realizo donativo de material de bioseguridad al Aeropuerto
Internacional Toncontin en Tegucigalpa, Ramén Villeda Morales en San Pedro Sula 'y
Juan Manuel Galvez en Roatdn, en nombre de la Secretaria de Estado en el Despacho
de Turismo y el Instituto Hondurefio de Turismo, con el propédsito de reforzar los

protocolos establecidos para asi ofrecer la mejor atencion a los viajeros nacionales

e internacionales.

ENCUENTRO “UNA NUEVA OPORTUNIDAD, UN NUEVO TURISMO” DEL
SUSTAINABLE & SOCIAL TOURISM SUMMIT

La Subsecretaria de Estado de Planificacidn, Gestidon e Inversidn el 09 de septiembre
participo de manera virtual en el encuentro “Una Nueva Oportunidad, Un Nuevo
Turismo” del Sustainable & Social Tourism Summit, el cual es un espacio

iberoamericano de intercambio para profesionales y lideres del turismo
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10.

comprometidos con la sostenibilidad, la solidaridad y la responsabilidad social. El
objetivo de la participacion fue compartir la visiéon y proyectos desarrollados y por

desarrollarse de la Secretaria de Turismo, en pro de un turismo sostenible.

REUNIONES CON LA ASOCIACION DE CRUCEROS DE FLORIDA Y EL CARIBE (FCCA)
POR SUS SIGLAS EN INLGES

La Subsecretaria de Estado de Planificacidn, Gestidn e Inversidn ha participado en
diferentes reuniones durante el mes con la Asociacién de Cruceros de Florida y el
Caribe (FCCA) por sus siglas en inglés, con el objetivo de conocer los avances en

temas de reapertura de la industria de cruceros a nivel internacional.

1122 REUNION DEL CONSEJO EJECUTIVO DE LA ORGANIZACION MUNDIAL DE
TURISMO (OMT)

El 15 de septiembre del presente afio, la Subsecretaria de Estado de Planificacién,
Gestidon e Inversidn participo en el 1122 Reunidn del Consejo Ejecutivo de la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT), con el objetivo de fomentar la cooperacion
y el trabajo conjunto con los Miembros Afiliados a la OMT en aras de la recuperacion

de la industria del turismo internacionalmente.

SUB SECRETARIA DE PROMOCION Y MERCADEO
RUTA DEL CAFE

Se trabajo junto con equipo del IHT y el IHCAFE en el desarrollo de un plan de trabajo

para la puesta en valor y promocion de la Ruta del Café, misma que ha sido desarrollada

por ambas instituciones. Es por esto que se realizaron dos reuniones; en la primera se

trabajo con el equipo técnico del IHT y del IHCAFE para establecer un plan general de

trabajo y posteriormente se sostuvo una reunidn con diferentes actores del sector

cafetalero y turistico del pais en el cual se brindaron diferentes puntos de vistas e ideas

para ser implementadas en dicho plan de trabajo.
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CONTENIDO EN REDES SOCIALES

Se han mantenido reuniones semanales con el equipo de Mercadeo y Comunicaciones
para establecer el contenido que se estara promocionando en las redes sociales de la
institucion, contenido generado por el IHT y con el apoyo de OTOP. Se ha estado
trabajando fuertemente para que el incremento de vistas y suscriptores en las redes

institucionales.

Asimismo, se mantiene una dindmica de trabajar un tema principal por semana
agregando actividades que se realizan por parte de la SETUR e informacion generada
por parte de Gobierno Central. Se realizé un acercamiento con aproximadamente 30
generadores de contenido, e instituciones como: Marca Pais, OTOP, Cdmara de Turismo,
entre otras con los cuales se ha logrado tener alianzas para establecer una linea de
publicaciones de un mismo tema con diferentes puntos de vista segin el emisor de la

publicacidn.
INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS ENTRE MARCA PAiS HONDURAS Y COLOMBIA

Se sostuvo un intercambio de experiencias entre las Marcas Pais de Honduras y
Colombia, misma que tuvo como objetivo principal exponer las actividades que cada
entidad realiza. Durante la jornada se destacaron los temas de las maneras de trabajo,
contenido que promocionan, campanas que realizan y los obstdculos con los cuales se

han enfrentado y como los han superado.
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CHARLAS SERVICIO EXTERIOR “CONECTANDO HONDURAS”

Junto con Cancilleria, Marca Pais, la Secretaria de Desarrollo Econédmico, el CNI y el
Instituto Hondurefio de Turismo se desarrollé un programa de capacitaciones dirigido al
servicio exterior de Honduras, se logré concretar 3 reuniones con representantes de
Ameérica, Asia y Europa donde se les presentd una actualizacién sobre las tendencias,
enfoques y estrategias en las que estas

instituciones estan trabajando.

40 ANIVERSARIO DE LA DECLARATORIA UNESCO EN PARQUE ARQUEOLOGICO DE
COPAN RUINAS

Durante el mes de agosto se realizo la organizacién y conferencia de prensa, junto con
representantes de Marca Pais, Instituto Hondurefio de Antropologia e Historia, OTOP,
Despacho Presidencial de Estrategia y Comunicaciones, Cancilleria y el Instituto
Hondurefio de Turismo donde se formulé y disefio un evento virtual donde se llevara a
cabo la conmemoracién a los cuarenta afios desde que se declaré el Sitio Arqueoldgio

de Copdn Ruinas con Patrimonio de la humanidad por la UNESCO.

| 259 uve [ @46
3

El 2 de

septiembre se llevo a cabo el evento donde se tuvo una importante participacién por
parte del Presidente de la Republica de Honduras, UNESCO, representantes de
cooperacion internacional y arqueologos que han sido parte del crecimiento y han

brindado apoyo al parque y al pais.
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3 Ejemplo de la pelicula de Realidad Virtual
elaborada in 2015 por IHAH-Toppan-KU
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APOYO LOGISTICO JUNTO CON SINAGER

En seguimiento al apoyo que la Secretaria de Turismo estd brindando al departamento

de Coldn, se ha trabajado en las siguientes actividades:

e Entrega de donaciones

e Equipamiento de Centros de Triaje

e Acompainamiento en brigadas

e Entrega de Alimentos a los Adultos Mayores

e Entrega de Equipo de Bioseguridad
FORMULACION PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL

Junto con la Gerencia de Mercadeo se ha formulado la base de un Plan de Accidon
Institucional donde todas las gerencias resumiran en un documento las acciones que se
han realizado para enfrentar la pandemia de COVID-19, asi como las acciones que se
estan realizando y las que se tienen contempladas para continuar con la reapertura del

sector turistico.

Actualmente se cuenta con un documento base, y se han iniciado a realizar diferentes
reuniones con las gerencias para que se vayan agregando todas las acciones por cada

gerencia.
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PRESENTACION INTERNACIONAL

Se realizd una presentacién a diferentes representantes de Agencias de Viajes y Tour
operadores pertenecientes a Travel Konnections. EIl CEO Gunther Goldberg junto con
Rumbo Travels un tour operador hondurefio, organizaron una presentacién pais de
Honduras hacia los diferentes miembros de la organizacion, misma con el fin de
promocionar el pais, dar a conocer aspectos de tipos de turismo, conectividad,
protocolos de bioseguridad que se estdn implementando y las diferentes zonas con las

que contamos.

Se contd con mas de 55 representantes de Colombia, Argentina, México, Costa Rica,

Brasil, El Salvador, Venezuela, Cuba, Perd y Honduras.

Galaxy 510

ENTREVISTAS TELEVISIVAS

Durante el mes de septiembre se ha participado en varias entrevistas y foros televisivos
en vivo, que han tenido como finalidad comunicar las acciones que el IHT ha estado
realizando durante la reapertura inteligente. Se han mencionado las diferentes
capacitaciones que se estan realizando, la implementacién de protocolos de
bioseguridad en establecimientos turisticos, salvoconducto turistico, feriado

morazanico, entre otras.

Se participéd en los siguientes programas/canales: Radio Candena Voces, Qhubo

Noticias, Didlogos en Maya TV, TNH, LTV y JBN TV.
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TEL. 2245-8282 CEL.9903-9764

UNIDAD DE COMUNICACIONES

Presencia Institucional

Los dos ultimos meses de este trimestre marcaron el verdadero retorno del tema
turistico a la agenda mediatica, debido a que en este periodo se visibilizd un aumento
de las actividades de la industria. Como ha sido la tendencia, hubo una mayor presencia
en los Medios de Comunicacidon digitales, obligado por la situacion derivada del

confinamiento por la crisis sanitaria.

En promedio, durante los tres meses se logré un 95 por ciento de presencia institucional,
al principio como una forma de que los medios de comunicacién pudieran mantener un
balance noticioso y luego por la amplia cobertura que tuvieron las acciones preliminares
de supervisidn, de los protocolos de Bioseguridad en la Industria y la reactivacién de

parte de la actividad turistica.
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Incremento en cobertura noticiosa

En este periodo se cambid la estrategia de Comunicacion, enfocandose hacia la
promocion, que no era conveniente utilizar durante la primera fase del confinamiento.
Sin embargo la apertura de los aeropuertos como paso inicial a la reapertura de la
Actividad Turistica motivé una creciente generacion de noticias creando expectativas
acerca de los efectos que esto traeria para la economia y la salud de la poblacién

nacional.

Actividades como la supervision de los protocolos de Bioseguridad en las principales
instalaciones aeroportuarias del pais tuvieron amplia cobertura, asi como la llegada el
22 de agosto, del primer vuelo con turistas al aeropuerto Juan Manuel Galvez de Roatan.
Los 67 turistas internacionales fueron recibidos por la Ministra de Turismo Nicole
Marrder, quien se trasladé hasta la isla para verificar que se implementen todos los
protocolos de Bioseguridad aprobados por las autoridades, ademas para apoyar a los

turistas con los nuevos procedimientos de ingreso al pais, de esta forma darles una

calida bienvenida al pais.

Con motivo de la reapertura de parques y espacios al aire y las giras de inspeccién
realizadas por las autoridades de la SETUR, por el Parque Nacional La Tigra y otros
aledafios a la Capital, para anunciar que abrian de nuevo sus puertas, se incrementé la

cobertura periodistica y el rubro turistico regresé como tema de primera plana.
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HONDURAS SUCESOS DEPORTES ESPE

Honduras reabre turismo
en una primera fase tras
mas de cinco meses de
cierre

Esas empresas volveran a
recibir visitantes nacionales y
extranjeros después de mas de
cinco meses de cierre del
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parque arqueolégico de
Copan Ruinas
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debido a la visita de colibries
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sector turismo. en diversos parque.

Tegucigalpa — Este jueves es la
reapertura del mundialmente
famoso parque arqueoldgico de -

EFE.- FEl turismo de

Otro de los eventos de trascendencia informativa, fue la conmemoracién de los 40 afos
de Declaracién como Patrimonio de la Humanidad, del Sitio Maya de Copan, un tema
liderado por la Subsecretaria de Promocién y Mercadeo, por lo que se manejé una linea
de comunicacién en redes sociales y a nivel mediatico, para destacar esta importante

efeméride.

Honduras de manera virtual recordd el pasado 4 de septiembre, esta declaracidn,
realizando una ceremonia virtual, donde expusieron las autoridades del sector y parte
de los actores que propiciaron, que nuestro principal atractivo cultural y arqueolégico,
el Sitio Maya de Copan, fuera incluido en la Lista del Patrimonio Mundial de la

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura -UNESCO.

El tema de Copan, llamd la atencidon de los Medios hacia la reapertura del Parque
Arqgueoldgico y de los parques nacionales, generandose entrevistas y reportajes en base

a esta inquietud.

El mes de septiembre cerrd con el tema del Dia Mundial del Turismo, que esta Unidad
promociond con notas de prensa y envio de videos promocionales. El tema reanudo la
generacion de contenido en los medios de comunicacion acerca de la importancia de la

industria en la economia del pais.
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GERENCIA DE MERCADEO - IHT

UNIDAD DE MERCADOS DIGITALES
Manejo de Redes Sociales, Visit Honduras e IHT

Durante el lll Trimestre el crecimiento de fans y seguidores se ha mantenido a un nivel
mas bajo de lo esperado; debido a la situacion de la pandemia provocada por el COVID-
19 en los ultimos meses, asi mismo debido a la pausa en las pautas pagadas en las redes
sociales (Facebook, Instagram y Twitter), por las restricciones presupuestarias de la crisis
de la pandemia COVID-19. Por lo que las acciones digitales de promocidn del pais como

destino turistico han sido desarrolladas de manera organica

Logros en Visit Honduras:

Cabe mencionar que a pesar que no se ha logrado un crecimiento de seguidores, sino
que la tendencia ha sido a la baja; se ha logrado mantener un nivel importante de
interacciones debido al contenido generado de publicaciones en la pagina de Visit
Honduras; con la finalidad de promover los distritos turisticos de Honduras y los Pueblos
con Encanto. Debido a lo anterior se logré que durante el presente trimestre hubiese un
incremento organico de las interacciones y alcance de promocién en la red de Visit

Honduras.

RESUMEN EJECUTIVO (Visit Honduras)

Julio Agosto Septiembre Crecimiento
Alcance
(seguidor (seguidore (seguidores (ultimo
(personas)
es s) ) mes)
Facebook 258,342 258,278 256,843 -0.56% 21,571
Instagram 20.978 21,190 21,275 0.4% 13,372
Twitter 161 9,125 9,105 -0.22% 9,146
TOTAL 288,384 288,593 287,223 -0.38% N/A

Facebook: En la presente red social en el Gltimo mes ha mostrado una leve disminucién
porcentual de seguidores de -0.56% sin embargo se ha mantenido un crecimiento

sostenido en las interacciones.
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Instagram: En el caso de Instagram en los ultimos meses ha comenzado a demostrar un
aumento porcentual de 0.4% en el crecimiento de seguidores; lo que es positivo ya que
hemos logrado atraer la atencién de los seguidores con el contenido que se ha subido

en esta red social.

Twitter: La pagina de Twitter ha comenzado a demostrar una disminucién porcentual
en los fans del -0.22%. Se tendra que replantear nuevas estrategias de contenido en esta
red social para logra incrementar la cantidad de seguidores y las interacciones y alcance.
Observaciones:

- Las bajas en el crecimiento de los usuarios o seguidores de algunas de las paginas
responden de manera directa a la cancelacién de la pauta pagada que se tenia
contemplada a llevarse a cabo previo a la crisis de la pandemia COVID-19.

- Se espera ver una baja en estos numeros los proximos meses debido al corte de
la pauta pagada.

- El contenido generado se ha publicado en las 3 redes oficiales de la pagina.

Logros en IHT Oficial:

Durante el presente trimestre en el caso del sitio IHT Oficial el alcance y las interacciones
de los usuarios han aumentado de manera considerable. En relacién al contenido de la
presente pagina oficial; se ha enfocado en compartir informacién relevante en el
contexto de la crisis del COVID-19 en el movimiento turistico de Honduras, la reapertura
de aeropuertos y algunos parques recreativos, entre otros; asi como promover las
capacitaciones de los protocolos de bioseguridad y todo lo relacionado a las diferentes
actividades que las maximas autoridades del IHT estan desarrollando en pro del

crecimiento y la reactivacion turistica en el pais.

RESUMEN EJECUTIVO IHT OFICIAL

Julio Agosto Septiembre Crecimiento
Alcance

(seguidor (seguidore (seguidores (ultimo

(personas)
es s) ) mes)

Facebook 96441 97,284 96,265 -1.05% 16,020
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Instagram 2,680 3,029 3,684 21.62% 1,589

Twitter 4,266 4,323 4,389 1.53% 3,876

TOTAL 103,387 | 104,636 104,338 22.10% N/A

Facebook: En la presente red social en el Gltimo mes ha mostrado una leve disminucién

porcentual de seguidores de -1.05%

Instagram: En el cuadro podemos observar que se ha mostrado un crecimiento
sostenido en los seguidores de esta pagina siendo el incremento de seguidores en el
ultimo mes del 21.62%; asimismo se refleja durante el presente trimestre un incremento

sostenido en el alcance.

Twitter: Podemos observar que en esta red social también durante el trimestre se ha
logrado tener un crecimiento sostenido en la cantidad de seguidores. Reflejando el

ultimo mes un incremento porcentual de 1.53%.

Observaciones:

- Las bajas en el crecimiento de los usuarios o seguidores de algunas de las paginas
responde de manera directa a la cancelacidn de la pauta pagada que se tenia
contemplada a llevarse a cabo previo a la crisis de la pandemia COVID-19.

- Se espera ver una baja en estos numeros los proximos meses debido al corte de
la pauta pagada.

- El contenido generado se ha publicado en las 3 redes oficiales de la pagina.

PUBLICACIONES DESTACADAS VISIT HONDURAS DEL 11l TRIMESTRE

Fecha: 07/22/2020
Alcance: 27,159 personas (organico)

Interacciones: 1,016
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Publicacién: jLa bella isla de Amapala@ﬁ es
uno de los destinos mas llamativos y divertidos del
Distrito del Sol!

#DescubreHonduras #DistritoDelSol

Fecha: 01/08/2020

Alcance: 256,518 personas (organico)
Interacciones: 11,000

Publicacion: jLa Esperanza, Intibuca, un paraiso en
las altura de Honduras € HN

#DescubreHonduras #DistritoLencaMaya

Fecha: 08/09/2020
Alcance: 149,725 personas (organico)

Interacciones: 4,494

Publicacion: iUn recorrido por las calles de
Yuscardn enamora a cualquiera! & & &3:&3:
@photographs_of 0701

#PueblosConEncanto #DescubreHonduras
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https://www.facebook.com/hashtag/descubrehonduras?__eep__=6&source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDFsgcteo3A5kXF5-DIDkRcj8Jish4mJ1Y0z12h2PBrOViRWcJ99A9PLRJwsWnDzuILJD7v0huZKO22mGTRuT9BvvLwqts8b9biBxN6vntQ7-fUDqvtge3KUn0R8AsMW1NyuLnjA-pIVmLZZ9JA4or-yQLycetow_aYNKugumAYPHxIQbBgilK1uSzzGorej3YBuE5MHADPoNYOA_HWFZ2rPO6i2viTz1TruUwG2vJg2MfbzYu7M562Ox0HG01RlJn6l5P3xPu9aH-Rtw99T2EZyWjYhYlI3y1FcBdkhHcX2zvlPAm3i0JUpxhRiMpA9jCiYmud5tfE8zJ4rM8N&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/distritodelsol?__eep__=6&source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDFsgcteo3A5kXF5-DIDkRcj8Jish4mJ1Y0z12h2PBrOViRWcJ99A9PLRJwsWnDzuILJD7v0huZKO22mGTRuT9BvvLwqts8b9biBxN6vntQ7-fUDqvtge3KUn0R8AsMW1NyuLnjA-pIVmLZZ9JA4or-yQLycetow_aYNKugumAYPHxIQbBgilK1uSzzGorej3YBuE5MHADPoNYOA_HWFZ2rPO6i2viTz1TruUwG2vJg2MfbzYu7M562Ox0HG01RlJn6l5P3xPu9aH-Rtw99T2EZyWjYhYlI3y1FcBdkhHcX2zvlPAm3i0JUpxhRiMpA9jCiYmud5tfE8zJ4rM8N&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/descubrehonduras?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDuaRRhd5SNZNJCxugXbfCgyi4oN59R-TFv6OVg1CLLt2dHmBSQdrjxX1-QANkxwCMWlNjBvWdOR9PZqB2RKH_lv-778fTfWqIplIdCHXu_2854ryYrR2HQFW7Ourp5ggdWBW-0_AGv8P1fmqiBvzwolQftsmcBg5sz2k4zNo8mlY_2R_ZtGZHM_TyJDjHFNtvpPkgUJtIrlQQUPzn9LCuwKjPT1T58YcMXDatF8iDvDbjTP1pGzqclceHqCUlCgz2wx94bCGFXbAxFQ_WE71gEl0c-UiYBYXzRz5_s6POX-Gh_DNPuIo2Q_co_NS_aQ8rgGqIxfDtEXkyzkPmY&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/distritolencamaya?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDuaRRhd5SNZNJCxugXbfCgyi4oN59R-TFv6OVg1CLLt2dHmBSQdrjxX1-QANkxwCMWlNjBvWdOR9PZqB2RKH_lv-778fTfWqIplIdCHXu_2854ryYrR2HQFW7Ourp5ggdWBW-0_AGv8P1fmqiBvzwolQftsmcBg5sz2k4zNo8mlY_2R_ZtGZHM_TyJDjHFNtvpPkgUJtIrlQQUPzn9LCuwKjPT1T58YcMXDatF8iDvDbjTP1pGzqclceHqCUlCgz2wx94bCGFXbAxFQ_WE71gEl0c-UiYBYXzRz5_s6POX-Gh_DNPuIo2Q_co_NS_aQ8rgGqIxfDtEXkyzkPmY&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/pueblosconencanto?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAL1SXtD1G8xQI9pWFawaTeVB6MlPd9oUK5JyTnmI7qDNEkNISTjVktgwHGm0TrRJxvyE8RgWDX2jA1w4L24bXFLgziYSlBpXHIyE1wh2HkpQFwIPAiqXLFrTrXrFC2UPMIt5lXGYhSMd6bLd26peG9sMJomq5rG9ZhdCKKqLnlfmOddLFIc_WOd3pTWIWZDA59ic7Vx51RqMM-vKcw1rzjF4veeBfrWwoZOTFsqc5dtFV19nTfH-sV4HKDukznjhPH4KDfZuUZRKONI-1DLPTJGEOl8beUkS2E_FesJfl9ojNck00ZjtixVgqwjwb51cY0YtRIe3d9w4QPCGoU&__tn__=%2ANK-R
https://www.facebook.com/hashtag/descubrehonduras?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARAL1SXtD1G8xQI9pWFawaTeVB6MlPd9oUK5JyTnmI7qDNEkNISTjVktgwHGm0TrRJxvyE8RgWDX2jA1w4L24bXFLgziYSlBpXHIyE1wh2HkpQFwIPAiqXLFrTrXrFC2UPMIt5lXGYhSMd6bLd26peG9sMJomq5rG9ZhdCKKqLnlfmOddLFIc_WOd3pTWIWZDA59ic7Vx51RqMM-vKcw1rzjF4veeBfrWwoZOTFsqc5dtFV19nTfH-sV4HKDukznjhPH4KDfZuUZRKONI-1DLPTJGEOl8beUkS2E_FesJfl9ojNck00ZjtixVgqwjwb51cY0YtRIe3d9w4QPCGoU&__tn__=%2ANK-R

PUBLICACIONES DESTACADAS IHT OFICIAL

Fecha: 08/22/2020

Alcance: 27,289 personas (organico)

Interacciones: 665

Publicacién: Después de cinco meses llega primer
vuelo con 67 turistas internacionales al Aeropuerto
Juan Manuel Galvez de la Isla de Roatan, donde
fueron recibidos por la Ministra de Turismo Nicole
Marrder, para asegurar que todos los protocolos de
bioseguridad estén implementados en los
aeropuertos y asi verificar que los turistas tengan

una calida bienvenida a la paradisiaca Isla de Roatan

Fecha: 11/09/2020
Alcance: 14,696 personas (organico)

Interacciones: 268

Publicacion:

Reapertura Copan Ruinas

UNIDAD DE MERCADOS NACIONALES

A continuacidn, se presenta el cuadro resumen de las actividades de atencién al cliente

realizadas durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2020 por la Unidad de

Informacidn Turistica en las oficinas de Tegucigalpa, Honduras:

Atenciones

Cantidad de Solicitudes

atendidas

Atenciones oficina de

Tegucigalpa

Informacién en | 0

Visitas al Portal Web (honduras.travel) 13,090
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Entrega de material turistico 0

Visitas de Cruceristas atendidas 0

Atencidon a Embajadas acreditadas en el | O

Exterior

Debido a la crisis Sanitaria mundial suscitada por el COVID-19, para el tercer trimestre
solo se reportan atenciones de visitas al Portal Web (Honduras.travel), ya que las

oficinas de atencién estan temporalmente cerradas.

UNIDAD DE MERCADOS INTERNACIONALES
Durante el Ill Trimestre del 2020, la Unidad de Mercados Internacionales realizd las

siguientes actividades:

Ruedas de Negocios

¢ Expo Alemania, del 14 al 17 de Julio del 2020
Feria virtual que aglomerd a las mas importantes empresas pertenecientes a la
comunidad alemana. Los diferentes paises de Latinoamérica ofrecieron sus productos/
servicios a los empresarios cibernautas con sede en Alemania; cuyo fin primordial fue
lograr generar posibles alianzas a través de la plataforma virtual las cuales se
traducirdn en ingresos y aportes al PIB en un mediano y largo plazo. La participacion
fue multisectorial y entre los sectores se desglosan los siguientes: Agroindustrial y
Alimenticio, Consultoria y Finanzas, Servicios, Maquinaria, Mineria y Energia,
Construccién y Automotriz, Quimico y Salud, Tecnologia y Digitalizacién 0.4; entre
otros.
Cabe mencionar que se logré establecer una alianza con AHK con la finalidad que el
Instituto Hondurefio de Turismo pudiera tener presencia de marca y poder promover
de forma gratuita los productos y atractivos hacia los diferentes empresarios vy
expositores que tuvieron presencia en el presente Evento Virtual. Durante el desarrollo
de la presente Feria Virtual “Expo Alemania” se promociond destinos como Roatan,
Utila, Copan Ruinas y los destinos del producto del Aviturismo; se lograron

promocionar el destino de El Lago de Yojoa, La Ceiba; entre otros. La modalidad de la
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feria fue completamente virtual, multisectorial en la cual la organizaron 20 camaras

alemanas en Latinoamérica mas la cdmara matriz en Alemania.

La participacién en la feria fue muy exitosa y se detallan a continuacidn algunas de las

empresas hondurefias mas destacadas:

ALS CaribFair

Cangrejal Farm by EuroHonduras consulting
Festival de Café de Santa Barbara

Honduras Viajes y Artes

Consejo Nacional de Inversiones

Innovem

Proexo

Teleworks

MauCoffee

Muestra del arte del stand virtual de pais subido en la Plataforma “Expo Alemania

2020”

Exposicion Virtual Digital del Turismo Caribbean Honduras

Fechas: Cada sabado del mes de Agosto del 2020
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EXPOSICION
DIGITAL» TURISMO

mes de ‘mayor

La Exposicion Digital del Turismo fue un evento en linea en los que el sector turismo
de Honduras logré exponer su oferta turistica por Departamento; con el fin de dar a
conocer la oferta de los destinos turisticos del pais.

El objetivo primordial de estas exposiciones virtuales fue brindarles a los negocios un
espacio libre de costo para publicitar su negocio, promociones, paquetes, actividades,
atractivos los cuales estuvieron disponibles al publico que ingresé en la plataforma
virtual para conocer la oferta variada de paquetes turisticos, ofertas de hoteles,
actividades a realizar para incentivar en la toma de decisiones de sus proximas
vacaciones a nivel nacional. Los negocios que participaron en esta expo virtual fueron
del rubro turistico como ser: Hoteles, Restaurantes, Tour operadores, Centros de
actividades y transporte. Todas las exposiciones se llevaron a cabo a través de la
plataforma virtual de ZOOM a través del apoyo de USAID/ Transformando Sistemas de
Mercado. Asimismo, esta iniciativa conjunta con Caribbean Honduras fue patrocinada
por el Instituto Hondurefio de Turismo, la Cdmara Nacional de Turismo de Honduras y
Marca Pais Honduras.

Esta iniciativa de promocién dio inicio cada sabado del mes de agosto en un horario de
las 02:00 p.m. a las 4:00 p.m.

El itinerario de estas exposiciones fue el siguiente:

Sdbado 01 de Agosto: Islas de la Bahia

Sdbado 08 de Agosto: Comayagua, Copan y Santa Barbara.

Sdbado 15 de Agosto: La Paz, Choluteca, El Paraiso y Gracias a Dios.

Sdbado 22 de Agosto: Cortés, Atlantida, Yoro y Coldn.

Sdbado 29 de Agosto: Francisco Morazan y Olancho

Las empresas y destinos promocionados en las Expo Virtuales se enumeran a

continuacion:
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Comayagua y La Paz:
Historia Colonial, Iglesias, Museos, restaurantes; entre otros. Zonas de café vy

horticultura de La Paz y cafeterias.

Islas de la Bahia:

Roatan Marine Park, Agencia de Viaje Taz, Paquetes Turisticos Vacacionales, Hotel
Mayan Princess, Fantasy Island, Placita Inn, Turquoise Bay, Clark’s Cay, Hotel IBAGARI,
Media Luna, Duna Divers, Hotel Roatan Back Packers Hostel, Grand Roatdn Resort; en
Utila: Cuevas Kanahu, Jade Seahorse, Hotel Utila, Centro de Investigacién Ocednico y
Tiburdén Ballena; en Guanaja: Rolands Garden Guesthouse, , Island House, Hotel y
Restaurante Sea Breeze y la Casa del Arbol; en Santos Guardiola: Fort Morgan Cay,
Pigean Cay, Tuneles de Manglar, Camp Bay y Cowand Calf; Punta Gorda: Flamingo

Cultural Center, Restaurante Lionfish, Louie’s, zona de manglares y de pesca.

Siguatepeque:
Hotel Eliben, Parroquias, Catedrales, Hotel Fransal, Hotel Renacer, Park Place Hotel &
Cinema, informacidn de Turismo y Aventura: Rapel de cascadas, senderismo, escalas

de rocas y cafidén, camping y Senderismo.

Copan Ruinas:
Ruinas Mayas de Copdn, gastronomia de Copan, Parque de Aves, Copan Dry, Hotel

Camino Maya; entre otros.

Santa Rosa de Copan:
Restaurante Lenca Maya, La Tienda de La Abuela, Cdmara Nacional de Turismo de
Santa Rosa de Copan brindé una exposicion completa de la oferta de productos y

servicios del destino

Santa Barbara; Trinidad:
Murales, Senderismo, roétulo colorido de Trinidad, Catedrales, Finca Jerusalén vy

HotelFacel
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El Paraiso:

Ecoturismo de Guinope: Ofrecen tours de naturaleza y aventura en Silisgualagua; asi
mismo destacan la Cascada La Fortuna, Senderos Las Moras, Catarata El Barro, Cascada
Pirineo, Balneario El Triunfo, Playa blanca, Cuevas Los Fierros, Cuevas Los Murciélagos,
se destaca el Corredor Bioldgico La Unidn entre Yuscardn, Oropoli y Gliinope y Centro

Turistico Bella Vista.

Choluteca y Zona Sur:
Se destaca por su Puente Choluteca y sus Playas Cedefio, Punta Ratén y Restaurante El

Folklore, Amapala; entre otros.

Gracias a Dios:
Destacadas por el descubrimiento de las ciudades perdidas como Ciudad Blanca y
Ciudad del Jaguar, también cuentan con la Biosfera del Rio Platano, un grupo étnico

Los Misquitos y Hotel Yu Baiwan.

THE LATIN AMERICA SHOW
22 de Septiembre del 2020

El objetivo principal para el Instituto Hondurefio de Turismo de participar en el
presente programa denominado “The Latin América Show” fue promover las bondades
con que cuenta Honduras como destino. El presente programa que fue transmitido en
vivo el 22 de septiembre; contd con la participacién de la Ministra Nicole Marrder; en
el cual logré hacer énfasis en comunicar y generar confianza a los potenciales futuros
viajeros de poder gozar de sus préximas vacaciones en Honduras y sus inigualables
encantos, bajo un entorno saludable y manteniendo altos estandares de higiene en los
destinos a visitar. Asimismo expuso a detalle sobre la diversidad natural y cultural de
los destinos, la gastronomia, el clima privilegiado, la belleza de nuestras playas
cristalinas de la Zona Insular y el Caribe hondurefio; cautivando la atencién de la

audiencia participante.



Los destinos y productos promocionados en la presente edicidon del programa en vivo

“The Latin América Show” fueron los siguientes:

e Roatan
o Utila
e Guanaja

e Cayos cochinos

e Caribe Hondurefio (Omoa, Puerto Cortes, Tela, La Ceiba y Truijillo)
e Copan Ruinas

e Aviturismo

e Caféy Cacao

El programa contd con una duracion aproximada de 50 minutos y sus conductores
fueron; Roger Alarcén, Enrique Gelista y Whitney Nuchereno. Asimismo se contd con la
participacién del Excelentisimo Embajador de Honduras en Reino Unido, Ivan Romero

Martinez, dado que el programa tiene sede en Londres-UK.

Honduras

CAMPANAS

Durante el presente Trimestre, se continta con la estrategia de promocion orientada a
la Reactivacién del Turismo. Como parte de la estrategia, se decidié incorporar en el
trimestre la promocién de los Distritos Turisticos y Pueblos con Encanto y todos sus
atractivos turisticos como ser: gastronomia, bebidas, sitios turisticos y datos curiosos;
asi como impulsar la promocién del Aviturismo; dando a conocer las aves que podemos
encontrar en cada Pueblo con Encanto. De la mano, se ha trabajado en disefio de artes
para la comunicacién de capacitaciones sobre protocolos de bioseguridad en apoyo al
sector privado dirigido a hoteles de playa, arrendadores de vehiculos, tour operadoras

y agencias de viajes, hoteles grandes, guias turisticos, actividades de kayak, actividades
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de aventura, actividades de buceo, hoteles pequefios y restaurantes. Igualmente se ha
brindado apoyo en la elaboracion de artes para jornadas de capacitacién para
fortalecimiento de la industria en temas de innovacién digital orientada al turismo, con

el apoyo de Expedia y Creacion y Exportacién de productos turisticos.

Se dio apoyo a Caribbean Honduras en el tema de promocién, mediante la elaboracion
de artes y difusion en redes sociales para promover un proyecto de Exposicién virtual
en apoyo a empresas del sector. En alianza con el MINTUR de Argentina, se elaboraron
artes para invitacidon e inscripcién a talleres virtuales de capacitacién en apoyo y
fortalecimiento de las capacidades del sector turistico, los cuales estaran impartiendo

en su plataforma dentro de la pagina web del Ministerio.

Se ha dado prioridad a los temas de comunicar las medidas de bioseguridad que se
deben tomar para la proteccidon contra el COVID-19, mediante infografias y asi mismo
en el tema de migracion, los pasos a seguir para entradas y salidas del pais. El Alivio
Solidario también ha sido un tema que se ha abordado como parte de la informacién a
comunicar mediante la elaboracién de artes para las redes sociales del Instituto
Hondurefio de Turismo, con el objetivo de dar a conocer su significado, los beneficios,
los beneficiados y los pasos a seguir y de igual manera se hizo con el Salvo Conducto

Turistico.

El 2 de septiembre se celebraron los 40 afios de la inscripcion del Sitio Maya de Copan
en la lista de Patrimonio Mundial de la Unesco; para este evento, la Unidad en conjunto
con la Unidad de Mercados Digitales, elabord un arte en conmemoracidon a tan
importante fecha para difusién en las redes sociales con el objetivo de promover dicho
evento en colaboracién de varias instituciones de gobierno y organismos
internacionales. Siempre como parte de la Estrategia de marketing, se contemplan las
fechas importantes como ser: Dia de la Independencia, Dia del Nifio, Dia Internacional
de la Juventud, Dia del Folklore, Dia del Cacique Lempira, Dia de la Bandera Nacional, 15
afos de HOPEH, 10 Aniversario de la ASHO; para disefio y elaboracién de artes de

felicitacion.

Se ha venido trabajando una campafia de socializacion y sensibilizaciéon para la

Prevencion de la Explotacidn Sexual a nifias, nifios y adolescentes en viajes de Turismo
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en conjunto con la Gerencia de Facilitacion e Infraestructura Turistica, con el objetivo de
poder crear conciencia sobre la importancia de la tematica y para esto se han disefiado
y elaborado artes animados representativos de los escenarios donde se puede observar
este problema asi como la propuesta de un video con el objetivo de llevar el mensaje de

prevencidon y combate a este delito.

De igual manera ha dedicado todos sus esfuerzos en el disefio y elaboracién de artes
para generacion de contenido, material de apoyo en redes sociales; con el objetivo de
cumplir con la reactivacion del turismo mediante la difusidén en las redes sociales del

Instituto Hondurefio de Turismo sobre temas de promocién e informativos

Artes y Diseiios:

Ejemplos de artes realizados durante el lll Trimestre del 2020:
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UNIDAD DE BURO DE CONVENCIONES Y VISITANTES DE HONDURAS (UBCVH)
Durante el Il Trimestre del presente afo, el Buré de Convenciones y Visitantes de

Honduras realizo las siguientes actividades:

» Revision y Elaboracion de Protocolo de Bioseguridad para eventos

PROTOCOLO DE , . , . ,
BIOSEGURIAD POR MOTIVO El Buré de Convenciones apoyd en conjunto con la Camara
DE PANDEMIA COVID-19
PARA EVENTOS
COVEIONES, FERAS Y Nacional de Turismo al Burd de Convenciones de San Pedro Sula;
EXPOSICIONES Y EVENTOS
SOCIALES

y segun los lineamientos dictados por la Secretaria de Trabajo,

Secretaria de Salud y Secretaria de Turismo, para la elaboracion

de los protocolos de bioseguridad para eventos, con la finalidad
de garantizar el buen funcionamiento de los centros de convenciones, recintos feriales,
organizadores de eventos, restaurantes y proveedores; en preparacién para una
reapertura progresiva y segura. Dicho protocolo fue elaborado en base a etapas y
acciones que se deberan tomar antes, durante y después del evento para salvaguardar
la salud de los empleados del recinto, participantes, proveedores, entre otros;

cubriendo los siguientes:

Higiene personal e interaccién social.

Areas, horarios y turnos de trabajo.

Elementos e insumos de control bioldgico.

Medidas preventivas para el personal y asistentes al evento

Charlas y capacitaciones

vV V V V V V

Orientaciones

Cabe mencionar que durante el mes de septiembre se aprobd por parte de las
autoridades el Protocolo General de Bioseguridad para la industria de reuniones y su
cadena de valor al momento de su reapertura, en el contexto de la emergencia sanitaria

por COVID-19.

» Conversatorios para Burds de Convenciones de Latinoamérica

Como parte de las acciones de profesionalizacién continua, comprension y evolucién de

nuevas tendencias ante la situacion de la pandemia, el Burd de Convenciones participé
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en los webinars coordinados por la Federacion de Entidades Organizadoras de Eventos
y Afines de Ameérica (COCAL); asi mismo se socializaron mediante e-mailing a los
prestadores de servicios de eventos los diferentes Conversatorios organizados en
conjunto con la COCALy la Asociacidon de Buros de Convenciones de Latinoamérica.

Desarrollando temas como ser:

Inspirando la grandeza con Destinantions International (Organizacidn

Internacional dedicada a desarrollar estrategias para el desarrollo de

destinos o Burds de Convenciones.

- Asociaciones y Destinos Internacionales; Tendencias y Estrategias parta
reactivarnos

- Crisis? Como nos adaptamos al cambio

- Apertura de Destino: Estamos preparados?

CVBS LATAM

co0e wwwesbslatam, o o ooe ok e ) c0e ——

» Apoyo por parte del TRAVEL & MICE BUSINESS FORUM CON WEBINARS
Durante el mes de Julio se han sostenido 3 reuniones con los organizadores de la rueda
de negocios de Colombia “TRAVEL & MICE BUSINESS FORUM” donde el objetivo ha sido
el aporte de ellos para un webinar orientado al rubro MICE en Honduras, destinado a
unas 50 personas que participan en el desarrollo de negocios turisticos y eventos para
gue dicha organizacién pueda proveer un webinar sobre Eventos Hibridos enfocandose
en cdmo sera la tendencia del desarrollo y creacidn de tales luego de la pandemia del
SARS-CoV-2 y los cambios que han surgido en la actualidad en el rubro MICE
fortaleciendo la cadena de valor, dando a conocer a nuestro mercado nacional todos los

beneficios y nuevas adaptaciones que se pueden obtener con lo anterior. Nos
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encontramos a espera del envio de la propuesta final por parte de los organizadores y

la fecha para la realizacién del webinar.

» Elaboracion de un Catalogo del Destino Tela
Con el objetivo de contar con una herramienta de promocién visual digital, se estara
elaborando un catdlogo de servicios (alojamiento, restaurantes etc.) y actividades
turisticas que se realicen dentro del destino Tela.

» Capacidad Instalada
Centros de Convenciones
Actividades Turisticas

Hoteles y TTOO

YV V V VY

Restaurantes

> Elaboracion de Presentacion de Pais para el mercado britanico / UK
Con el objetivo de captar nuevos mercados, se trabajoé en la presentaciéon de pais, misma
que fue exhibida en el Latin American Show en donde la Maxima Autoridad de la
Secretaria de Turismo, la Ministra Nicole Marrder compartié informaciéon sobre las

bondades y bellezas de nuestro pais.

Dicha presentaciéon también conté con la participacion del Excelentisimo Embajador de

Honduras en Londres, el Sefor Ivan Romero.
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GLOSARIO DE PALABRAS TECNICAS
Alcance: Indica el nUmero de personas a las que el contenido publicado en las redes esta
alcanzando; las personas que ven el contenido siendo uno de los pardmetros que se

deben medir de forma constante.

Engagement: es el grado en que un consumidor interactla con el contenido. Esto se
basa en crear cierta fidelidad y motivacion para que los usuarios se sientan parte de la
marca y de esta manera interactien y compartan el contenido para lograr alcanzar

nuevos usuarios.

Impacto: la manera en que influye un mensaje o una red social con un seguidor.
Interacciones: es la suma de “me gusta”, comentarios y nimero de compartidos.
Organico: cifra de interaccion y/o alcance que se genera en las redes sociales que no
involucra costo alguno. Es el tipo de contenido que se busca para que ayude a mantener
la presencia de la marca en las redes de forma viral sin pauta.
Pauta: planificacidon de publicaciones con cierto costo monetario para que puedan llegar
a una audiencia mds amplia y generar mds interacciones.
Pilares de comunicacién: son temas especificos de comunicacion para las marcas, que
se compartirdn por un tiempo definido en la estrategia de mercadeo digital a través de
la generacion de contenido en plataformas digitales.
Seguidores: Numero de usuarios en las redes sociales que decide seguir las
publicaciones de una pagina ya sea dandole like o seguir a la plataforma social.
Plataformas sociales / redes sociales: Paginas donde interactian comunidades,
ejemplo: Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, Youtube, entre otros.
Canales de comunicacion: Los canales de comunicacién del Instituto Hondurefio de
Turismo son:

1) Instituto Hondurefio de Turismo, un canal institucional que promueven las

acciones estratégicas para incrementar el flujo turistico.
2) Visit Honduras, canal de comunicaciéon que se concentra en promover el pais

como destino turistico en los mercados internacionales.
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GERENCIA DE PLANEAMIENTO Y DESARROLLO DE PRODUCTO

UNIDAD DE PLANIFICACION TURISTICA

1. Resultados

Ley de Fomento al Turismo (LFT)

Objetivo: Dictaminar técnicamente las solicitudes de otorgamiento de los beneficios
contemplados en la Ley de Fomento al Turismo (LFT), con lo que se busca incentivar y
propiciar la industria turistica en Honduras, en linea con los impactos esperados e
indicadores proyectados en el Programa Nacional de Generacién de Empleo vy
Crecimiento Econdmico Honduras 20/20 con la competencia regional a través de

incentivos de segunda generacion.

Durante el tercer trimestre del afio 2020, se dictaminaron positivamente, las siguientes

solicitudes:

1. 031-LFT-2020, de la sociedad mercantil, ARRENDADORA DE VEHICULQOS, S. A. DE C.

V., arrendadora de vehiculos Avis Rent A Car.

2. 037-LFT-2020 de la sociedad mercantil INVERSIONES Y SERVICIOS TURISTICOS, S. DE
R. L. DE C. V., Hotel Monteolivos.

Adicionalmente, como parte del andlisis técnico de la solicitud, se realizé inspeccién de
campo, al Hotel Monteolivos, localizado en la ciudad de San Pedro Sula, Departamento

de Cortés
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Dictamenes de Autorizacion de Compra de Vehiculos

Objetivo: Dictaminar y llevar un control de los vehiculos automotores, que las empresas
arrendadoras de vehiculos, previamente calificadas como beneficiarias de la Ley de
Fomento al Turismo (LFT), compran con exoneracion de impuestos de importacién, de
conformidad a los listados autorizados en las correspondientes, resoluciones de

beneficios de la LFT.

En el tercer trimestre del afio 2020, se emitié dictamen de autorizacidn de compra para
un total de ciento treinta y cuatro (134) vehiculos automotores, distribuidos por

empresa como se detalla a continuacién:

Nombre de la | Vehiculos
Arrendadora autorizados
Econo Rent A Car 69

Euroamerican Ren A Car | 39

Avis Rent A Car 20
Xplore Rent A Car 06
Total 134
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Seguimiento a Convenios
Convenio IHT - ACDI/VOCA USAID. Agendas Desarrollo Turistico Distritales.

Objetivo: Brindar asistencia técnica especializada y facilitar a nivel local con prestadores
de servicios turisticos, cdmaras locales y autoridades municipales, la creacién de al
menos, 3 planes de desarrollo turistico distritales con aplicacion municipal en los
Distritos Turisticos priorizados, para orientar las inversiones tanto del sector publico
como de potenciales inversionistas privados y/o cooperantes en infraestructura. Asi
como apoyar ciertas inversiones estratégicas priorizadas en los distritos mediante las

fichas de inversidn

Con base en el proceso participativo realizado con los actores locales, en este periodo
se extendio el visto bueno del IHT, a los documentos finales de los Diagndsticos
cualitativos en viajes y turismo de los Distritos priorizados, asi como de las tres Agendas
Estratégicas para el Desarrollo Turistico, mismas que en evento publico (digital), el IHT
junto a la AMHON y la CANATURH con el apoyo de TMS, se presentaron a los actores
locales de los municipios que conforman los Distritos Turisticos priorizados de Joya de
los Lagos, Valles y Montafias y el Lenca Maya.

Resultado del analisis de las propuestas de intervencién identificadas por los actores
locales en cada distrito, se avanza en la elaboracion de las 18 fichas de inversion
previstas en los productos de la consultoria. A la fecha se han presentado y revisado 10
proyectos, consensuados con actores delegados de los Distritos, estas fichas una vez
aprobadas, facilitardn posteriormente orientar las inversiones tanto del sector publico
como de potenciales inversiones privadas y/o de cooperantes en infraestructura, planta

turistica y ambiente habilitador del turismo.

El cuarto producto de esta consultoria corresponde a la Conceptualizacidn del Distrito

Turistico y la guia metodoldgica para su conformacion y funcionamiento, para el cual

se concluyd la revision y se extendio el visto bueno por parte del IHT.
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Adicionalmente y en seguimiento al acuerdo de coejecucién del IHT con TMS, se
presentaron 18 reportes de beneficiarios/participantes de igual nimero de actividades
realizadas por Webinar con apoyo de TMS.

e Asesoria Financiera al Sector Turistico

Objetivo: Desarrollo de una estrategia y servicios de acompanamiento especializado en
temas financieros, orientada a mantener las empresas turisticas a flote durante la crisis
y retener empleos, que ayude a los empresarios a lograr la exitosa readecuacion de
obligaciones financieras y acceder a recursos frescos para capital de trabajo e inversion,
tomando en cuenta el alto endeudamiento de los empresarios en sus negocios,
producto de la crisisCOVID-19 y lo complejo que ha sido el acceder a los productos
financieros de alivio que han sido creados por las instituciones financieras que operan
en el pais.

En el trimestre y con el apoyo del proyecto Transformando Sistemas de Mercados,
financiado por USAID, se implementd esta asesoria para acceso a productos financieros
por el sector turismo.

En el proceso se elaboraron y aprobaron los productos de: 1-Cuantificar y caracterizar
la cartera de créditos del sector turismo y sus sub sectores a nivel nacional, 2-Andlisis de
los productos financieros disponibles para el sector turismo, 3-Planteamiento concreto
de una propuesta de instrumentos y/o productos financieros para readecuacion de
obligaciones del sector turismo y los cambios necesarios a nivel regulatorio para que
éstos sean viables, 4. Estrategia de abordaje sectorial para reformas nacionales y otros
financiadores de primer y segundo piso y 5. Estrategia y lineamientos de negociacién en
formato de recomendaciones para prestadores de servicios turistico (guia practica para
facilitar la presentacidn de un proyecto a financiamiento bancario).

Adicionalmente, se brindd capacitacién a los empresarios del sector a través de la
realizacion del Taller para abordaje efectivo a las entidades financieras y brindar las
herramientas y formatos necesarios que les permitan un mayor acceso a los
financiamientos y productos aprobados durante la crisis generada por el COVID-19 para
el sector turismo en Honduras, presentado en tres Webinar: Parte 1. Guia general para
acceso a productos financieros; Parte 2. Conociendo los productos y servicios

financieros existentes y Parte 3. Taller de implementacién, caso practicoPara obtener
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los insumos para los productos desarrollados, el IHT ha facilitado reuniones de primera
mano con organismos multilaterales como IFC del Banco Mundial, BID y BCIE y con
Banhprovi, mediante las cuales se ha obtenido informaciéon detallada sobre los
productos para financiamiento del sector disponibles a través de la banca comercial en
el pais y con el Banco Central de Honduras, el Banco Atlantida y la REDMICROH, a efecto
de presentar los hallazgos respecto a la caracterizacién de la cartera del sector turismo
y obtener andlisis e informacidn que permitieron alimentar los diferentes productos
entregados. A la fecha la SETUR ha solicitado reuniones al Gabinete Econémico y a la
Comision de Dictamen del Congreso Nacional que actualmente trabaja en el programa
de alivio financiero para las MIPYMES, para presentar las conclusiones y andlisis de la

asesoria como contribucién en la toma de decisiones de apoyo al sector del turismo.

Dentro de las acciones de implementacién en conjunto con la consultora responsable
de la Asesoria Financiera al Sector Turistico, se analiza la documentacién suministrada
por la Cooperativa de Transporte Turistico COTATYH, para preparar la estrategia del

rescate financiero, el que servird como piloto en el tipo de empresa/Asociacion.

Asistencia Técnica del BID al IHT

Objetivo: Acompafiamiento técnico para elaboracién de caracterizacién de la demanda

actual y potencial de turistas internacionales y nacionales de Honduras

Mediante Asistencia técnica del Banco Interamericano de Desarrollo - BID, con fondos
no reembolsables, se efectia el estudio de caracterizacion de la demanda actual y
potencial de turistas internacionales y nacionales de Honduras, como insumo
fundamental para reforzar el analisis de la competitividad de los diferentes destinos y el
desarrollo de estrategias turisticas conducentes a la expansién sustentable de Ia
actividad turistica y la maximizacién de su contribucidn al desarrollo socioeconédmico del

pais.

Ante la nueva perspectiva econdmica, producto de la emergencia de la pandemia del
COVID 19, pero manteniendo la vigencia del objetivo del estudio, se determind en

conjunto con el BID y la empresa consultora, la reorientacién de la consultoria para la
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obtenciéon de informacidon que sea util para el sector privado en el proceso de su
reactivacion econdmica, entre las que se incluye la adquisicion de data especializada del
reporte Travel Audience a Amadeus, priorizando 7 mercados emisores de turistas mas

importantes para Honduras; con un periodo de uso a futuro de 12 meses por el IHT.

El equipo técnico del IHT para seguimiento de la consultoria, concluyé la revision del
producto nimero 4 Captura de data a través de TICs para el pais, a solicitud del IHT, la
empresa consultora realizé una presentacién al Vice Ministro de Mercadeo y Promocién
de la SETUR y su equipo técnico, de los principales hallazgos y conclusiones del estudio
previos a la pandemia basado en la captura de data a través de TICs para el pais. Los

analisis y resultados finales del estudio se esperan al concluir el mes de septiembre.
Otras Actividades
Capacitaciones

Durante el lll trimestre, se participd en un total de ciento veinticinco (125) programas

de capacitacion virtuales, en temas vinculados a:

No. Capacitaciones

recibidas

Inversiones y Financieros 20
Digitalizacion del sector e inteligencia de

mercados 30
Reactivacion del sector, Protocolos y
Biosegurirdad 3
Promocion turistica 24
Crecimiento personal 15

Total 125
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UNIDAD DE COMPETITIVIDAD Y CALIDAD
Fortalecimiento a Capacidades

Objetivo: Fortalecer las capacidades del recurso humano de empresas turisticas en
temas que permitan elevar la calidad en productos y servicios ofrecidos.

Debido al estado de Emergencia Nacional con relacién con el COVID — 19, la Unidad de
Calidad y Competitividad ha contribuido en la construccién de documentos
protocolarios para la prevencion y procesos de bioseguridad que serdn implementados
por los diferentes prestadores de servicios turisticos una vez reactivada la actividad.
Dichos procesos estan construidos bajo los estandares y normativas internacionales, asi
como las investigaciones realizadas por los entes y autoridades competentes. Durante
el Ill Trimestre, con la coordinacidn entre la Cdmara Nacional de Turismo, Proyecto
Transformando Sistemas de Mercado (TMS) e IHT, se han impartido diferentes webinars
orientados a empresas prestadoras de servicios turisticos en temas relacionado con la
implementacidn de Protocolos de Bioseguridad, lo anterior con el objetivo de apoyar a
los empresarios en la respectiva organizacion interna.

Por medio de las plataformas virtuales, se logro asistir a un total de 1,417 colaboradores
y propietarios de estos establecimientos a nivel nacional, quienes utilizardn los
documentos protocolarios para garantizar los servicios encaminados a la prevencion de
la propagacién del virus y otras enfermedades. Los protocolos de bioseguridad que se
han socializado con el sector a nivel nacional son los siguientes:

Hoteles Pequefios Y Medianos, Hoteles Grandes, Hoteles de Playa, Agencias de Viajes,
Tour Operadores, Arrendadores de Vehiculos, Areas Protegidas, Guias de Turismo,

Actividades de Aventura, Kayak y Buceo.
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Protocolo de Bioseguridad para Actividal
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Programa Pueblos con Encanto

Objetivo: Brindar asistencia técnica al programa Pueblos con Encanto.

Se sostuvo reunion con personal de la Unidad de Turismo Social, la cual estara apoyando
al Programa de Pueblos con Encanto con fondos por parte del fideicomiso de turismo
social; con el propésito de planificar las acciones a seguir previo a realizar los

desembolsos a las municipalidades.

Se elabord y aprobé el borrador de perfil de proyecto y carta de ejecucién para el apoyo
econdmico que se le estara brindando a los dieciséis municipios nombrados pueblos con
encanto. Mismo que se estara socializando a los Pueblos con Encanto para el mes de
octubre. Asimismo, los desembolsos se haran efectivos por medio de la Unidad de

Turismo Social a partir del préximo afio.

UNIDAD DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
Asistencia Técnica Brindada en la Implementaciéon de Buenas Practicas Ambientales

Objetivo: Vincular el desarrollo turistico con la implementacién de medidas de mitigacién
y adaptacion al cambio climatico, vinculados a la ENTS, asi como apoyar en la
implementacién de buenas practicas en las actividades que realiza el sector.
a. Elaboracion de propuestas de borradores de protocolos de actuacidon de
establecimientos turisticos ante el la amenaza del COVID-19: En los meses de

julio, agosto y septiembre, se elaboraron propuestas de protocolo de hoteles
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grandes, Areas protegidas Marino Costeras, Balnearios, Kayak, con el objetivo de
que los prestadores de servicios turisticos tengan lineamientos a seguir para
prevenir la amenaza del COVID-19 y desarrollen sus actividades turisticas

asegurando bioseguridad en sus operaciones diarias.

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

Borrador de Protocolo de Bioseguridad p
Hoteles Grandes de Honduras

(Favor no circular)

SECTOR TURISMO
ACTUACION ANTE EL
COVID- 19

PR BANEL

BORRADOR DE

PROTOCOLO DE
BIOSEGURIDAD
PARA REALIZAR
_ e R s o S 8 N KAYAK

b. Elaboracién de cuadro de informativo de areas protegidas: En el mes de julio se
realizé un cuadro resumen de las areas protegidas, con vocacidn turistica, en el
distrito Joya de los Lagos, con el objeto de priorizar las areas protegidas a

fortalecer en el protocolo de bioseguridad para areas protegidas.
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c. Ponencias en los paneles de capacitacion para Hoteles Grandes y de Playa: En
los meses de agosto y septiembre se participé en dos foros de bioseguridad para
Hoteles Grandes y Playas con el fin de instruir a los prestadores de servicio en la
implementacidn de buenas prdcticas para realizar |la reapertura inteligente de la

economia nacional.
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d. Ponencia en el panel de capacitacion para Areas Protegidas que brindan
servicios Turisticos: En el mes de agosto se capacitd en conjunto con el ICF en el
foro de bioseguridad para Areas Protegidas que brindan servicios Turisticos, con
el fin de instruir a los prestadores de servicio en la implementacién de buenas

practicas para realizar la reapertura inteligente de la economia nacional.
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e. Ponencia en el panel de capacitacion para prestadores de servicio turistico de

Kayak: En los meses de agosto y septiembre se realizaron dos (2) ponencia en
bioseguridad para prestadores turisticos de Kayak, con el objetivo de minimizar
las probabilidades de contagio en las actividades relacionadas a dicho servicio

turistico.

ma de [}
= Protocolo de Bioseguridad para Actividades
— o de Turismo de : Kayak
P ® En unos minutos comenzamos
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f.

Elaboracion de foros participativos para la elaboracion del Protocolo de
Bioseguridad en Areas Protegidas Marino Costeras: En los meses de agosto y
septiembre se realizaron foros participativos para la construccién de la
herramienta de bioseguridad de areas protegidas en espacios marino costeros,
con el fin de contar con una herramienta para disminuir las probabilidades de
contagio del covid -19, teniendo como resultado la elaboracién del borrador del

protocolo.

£ ..'.4.’

= -]
B

/ ! v
A
* * % Alejandra Reyes Perei ;e

62



>
B

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD
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~ SERVICIOS TURISTICOS EN.

g. Seguimiento al protocolo de bioseguridad de areas protegidas que brindan un
servicio turistico: En los meses de: julio, agosto y septiembre en conjunto con el
ICF se realizé verificacion del protocolo de Bioseguridad de las Areas Protegida
de la Tigra, PANACAM, Parque Nacional Turistico de Valle de Angeles y Luna del
Puente, con el objeto de rectificar el cumplimiento del protocolo de bioseguridad

para la reapertura de las Areas Protegidas.

63



h. Ponencia en el panel de capacitacion para Operadora de Turismo y Agencias de
Viaje: En el mes de septiembre se participd en los foros de bioseguridad para
operadoras de turismo, con el objetivo de instruir a los prestadores de servicio
en la implementacidn de buenas practicas para realizar la reapertura inteligente

de la economia nacional.
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Ponencia en el panel de capacitacion para Arrendadoras de Vehiculo: En el mes
de septiembre se participé en los foros de bioseguridad para arrendadoras de
vehiculo, con el objetivo de instruir a los prestadores de servicio en la

implementacién de buenas practicas para realizar la reapertura inteligente de la

economia nacional.

k. Elaboracion de borrador de manual de bioseguridad para balnearios: En el mes

de septiembre se elabord el primer borrador de manual de bioseguridad para
balnearios, con el objetivo de contar con una herramienta que permita a los
prestadores de servicio, implementar medidas de bioseguridad en sus
establecimientos, minimizando de esta manera las probabilidades de contagio

del Covid-19.
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SECTOR TURISMO
ACTUACION ANTE EL
COvID-19

PROTOCOLO DE BOSEGURIDAD PARA BALNEAR IS

I. Pilotaje de apertura de los prestadores de servicios turisticos en Comayagua:
En el mes de septiembre se realizd pilotaje de apertura de los restaurantes en
Comayagua en conjunto con la Secretaria del Trabajo y la Direccidn Policial de
Investigacidn con el objeto de orientar a los empresarios a implementar medidas

de bioseguridad en sus empresas, asegurando la prevencién del covid-19.

UNIDAD DE DESARROLLO DE PRODUCTO

a. Apoyo en la elaboraciéon de “check list de medidas de bioseguridad en
hoteles”. En el mes de julio se elabord el “check list de medidas de bioseguridad
en hoteles”, con la finalidad de poder realizar la verificacién en campo del
cumplimiento correspondiente alas medidas de bioseguridad que se establecen

en el protocolo de bioseguridad para hoteles pequefios de Honduras. En el
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check list se detallan las diferentes medidas de bioseguridad que debe de llevar
a cabo en las diferentes areas que conforman un hotel, asi como
responsabilidades (en materia de bioseguridad) que deben de cumplir tanto la

organizacién (gerencia del hotel), colaboradores y huésped.

Check list del Protocolo de Bioseguridad para Hoteles

Pregunta Cumple | Mo cumale | No Aglics

b. Apoyo en la elaboracion del borrador de protocolo de bioseguridad en Hoteles
de Playa. Durante, el mes julio, se realizé la elaboracién de un borrador de
protocolo de bioseguridad en Hoteles de Playa, para la realizacién del protocolo
se tomdé como base el documento correspondiente al de protocolo de
bioseguridad de pequefios hoteles ampliando uUnicamente las medidas de
bioseguridad que se debe de tomar en las areas de: playa, spa, gimnasio,

discotecas, bar, nuevo servicio de buffet asistido.
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“Guia de adecuacion de espacios en restaurantes para evitar la propagacion de
COVID19”. En el mes de julio, se elaboré borrador del documento “Guia de
adecuacién de espacios en restaurantes para evitar la propagacion de COVID19”,
el cual tiene como objetivo establecer recomendaciones para realizar

adecuaciones en los espacios y asi evitar la propagacion del COVID19.
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d. Apoyo en la elaboracion de “check list de medidas de bioseguridad en hoteles”.
En el mes de agosto, se elabord el “check list de medidas de bioseguridad para
actividades de turismo de aventura”, con la finalidad de poder realizar la
verificacion en campo del cumplimiento correspondiente a las medidas de
bioseguridad que se establecen en el protocolo de bioseguridad para las

actividades de turismo de aventura.
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e. Apoyo en la elaboracién del borrador de protocolo de bioseguridad en las
actividades de Turismo de Aventura. En el mes de agosto, se realizd la
elaboracion del borrador del protocolo de bioseguridad para las actividades de
turismo de aventura, tal documento hace referencia de las medidas de

bioseguridad para la realizacion de las actividades de canopy, rafting y rapel.
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Protocolo de Bioseguridad Turimso de Aventura ( Rapel, Canopy y Rafting) - Microsoft Word - x
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3.1 Objetivo General
3.2 Objetivos Espe..

Primera jornada de capacitacion de medidas de bioseguridad en actividades de
Turismo de Aventura. En el mes de agosto, se participé en la ponencia con
relacién a la capacitaciéon en medidas de bioseguridad de las actividades de
turismo de aventura ( canopy, rafting, rapél), la primera jornada de capacitaciéon
se llevé a cabo el dia 22 de agosto en un horario de 10:00 am a 11:00 am,
cubriendo los temas referentes a: generalidades del protocolo, medidas
especificas de las actividades de turismo de aventura esta medidas incluyen:
planificacion, gestion del grupo, transporte, durante el recorrido de la actividad

y la limpieza de equipo e instalaciones

APERTURA

» Previa apertura de las actividades,
sera necesario realizar una =
verificacion del estado del equipo a - -l -
utilizar en las actividades. Asi mismo r
seguir con las pautas de higiene de
costumbre, se hara un incremento ’
de la frecuencia de limpieza y
desinfeccion  de los  equipo, o
instalaciones , accesorios que
utilizamos a medida que se
desarrolla la actividad.
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g. Segunda jornada de capacitacion de medidas de bioseguridad en actividades
de Turismo de Aventura. En el mes de septiembre, se participé en la ponencia
con relacidn a la capacitacion en medidas de bioseguridad en las actividades de
turismo de aventura ( canopy, rafting, rapél), la primera jornada de capacitacién
se llevd a cabo el dia 4 de septiembre entre un horario de 9:00 am a 10:00 am,
cubriendo los temas referentes a: generalidades del protocolo, medidas
especificas de las actividades de turismo de aventura esta medidas incluyen:
planificacion, gestion del grupo, transporte, durante el recorrido de la actividad

y la limpieza de equipo e instalaciones

AGENDA DE LA JORNADA

01 OBJETIVOS
02 GENERALIDADES

FORMACION COMITE

03 RIESGOS

04 MEDIDAS ESPECIFICAS

h. Asistencias técnicas virtuales en recomendaciones sobre los protocolos de
bioseguridad para hoteles. Durante el mes de septiembre, se realizaron cuatro
asistencias técnicas virtuales en referencia a la aplicacidon de los protocolos de
bioseguridad en hoteles que pertenecen al programa BIO-9, tales asistencias se
brindaron en los hoteles de: Posada de Don Juan, Termas del Rio, Villa de Ada,
Monte Horeb; ubicados en la cuidad de Gracias Lempira. En tales asistencias se
abordaron los puntos establecidos en los checklist de revisién de protocolos de
bioseguridad en hoteles; actualmente los establecimientos abordados en las
asistencias se encuentran aplicando todas las medidas de bioseguridad

pertinentes.
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i. Asistencia técnica en recomendaciones sobre protocolos de bioseguridad en
Parque Turistico Valle de Angeles. El dia 18 de septiembre, se realizé la visita a
la instalaciones del Parque Turistico de Valle de Angeles con el fin de brindar
orientacién en las medidas de bioseguridad que el administrador del parque va
adoptar en la apertura del mismo, es importante mencionar que el
Administrador del Parque fue el encargado de elaborar el protocolo de
bioseguridad; en tal sentido en dicha reunién, se reforzaron e incluyeron
medidas de bioseguridad que vienen a fortalecer todas las medidas de control
ante el COVID19 que se adoptaran dentro de las instalaciones del Parque
Turistico Valle de Angeles. Lo anterior, se realizé con el fin de que el
Administrador del Parque esté preparado para la visita de inspeccidén que se

realizara en conjunto con ICF.
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j. Elaboracion de disefio y presupuesto para la instalacion de quioscos de
informacion turistica. La Unidad de Desarrollo de producto realizé la elaboracidn
de disefios, presupuestos y especificaciones técnicas para la instalacién de
quioscos de informacidn turisticas, los que se pretenden ubicar en la frontera de

Amatillo y El Florido asi como el aeropuerto de Roatan.
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GERENCIA DE ESTADISTICAS DE TURISMO

A continuacidn, se detallan las actividades desarrolladas por la Gerencia de Estadisticas

de Turismo (GET) durante el tercer trimestre del afio 2020:

1. Encuestas de entrada en fronteras y aeropuertos (julio, agosto y septiembre)

Durante el tercer trimestre del presente afio no se implementaron las encuestas
de entrada debido a que el Presidente de la Republica en Consejo de Secretarios
de Estado, aprobd en fecha 15 de marzo de 2020 el Decreto Ejecutivo Nium. PCM-
021-2020 mediante el cual el Gobierno restringioé a nivel nacional las garantias
constitucionales establecidas en los articulos 69, 71, 72, 78, 81, 84, 93,99, y 103
de la Constitucion de la Republica, estableciendo de este modo un estado de
excepcion con el objetivo de contener el avance del Coronavirus COVID-19 en el

territorio nacional.
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Asimismo, se cumple con lo establecido en la circular 003-DGP-2020 emitida por
la Secretaria de Finanzas, especificamente en lo relacionado a que las
instituciones del Estado deben limitarse a la ejecucién del presupuesto
Unicamente para gastos que tengan relacidn directa con la emergencia causada

por la COVID-19.

Las encuestas de entrada se hubieran aplicado en siete fronteras y tres
aeropuertos con el objetivo de obtener informacién sobre movimientos
turisticos. Las encuestas que se hubieran implementado como parte de las

encuestas de entrada son las siguientes:

a) Encuesta del gasto y perfil del visitante receptor. Se aplica a viajeros no
residentes que van saliendo del pais, esta encuesta es aplicada con el
objetivo de obtener indicadores, sobre perfil, gasto, pernoctacién y grado de
satisfaccion del viaje realizado en Honduras.

b) Encuesta del gasto y perfil del visitante emisor. Se aplica a viajeros
residentes en el pais que regresan del extranjero. Esta encuesta es aplicada
con el objetivo de obtener indicadores, sobre perfil, gasto y pernoctacién

durante el viaje en el extranjero.

2. Encuesta de ocupacion hotelera (agosto de 2020).
Durante el mes de agosto no se implementaron las encuestas de ocupacion
hotelera debido a que el Presidente de la Republica en Consejo de Secretarios
de Estado, aprobd en fecha 15 de marzo de 2020 el Decreto Ejecutivo NUm. PCM-
021-2020 mediante el cual el Gobierno restringié a nivel nacional las garantias
constitucionales establecidas en los articulos 69, 71, 72, 78, 81, 84, 93, 99, y 103
de la Constitucion de la Republica, estableciendo de este modo un estado de
excepcion con el objetivo de contener el avance del Coronavirus COVID-19 en el

territorio nacional.
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Asimismo, se cumple con lo establecido en la circular 003-DGP-2020 emitida por
la Secretaria de Finanzas, especificamente en lo relacionado a que las
instituciones del Estado deben limitarse a la ejecucién del presupuesto
Unicamente para gastos que tengan relacion directa con la emergencia causada

por la COVID-19.

El estudio de ocupacidn hotelera, se hubiera implementado con el objetivo de
obtener indicadores relacionados con la oferta y demanda en establecimientos

gue brindan principalmente servicios de alojamiento.

Apoyo en proceso de reapertura de aeropuertos.

Como parte del apoyo que el Instituto Hondurefio de Turismo brindé durante el
proceso de reapertura de operaciones de los aeropuertos del pais, estd la
asignacién de personal para brindar asistencia al pasajero y para supervisar el
cumplimiento de los protocolos de bioseguridad en las instalaciones de los
aeropuertos Ramoén Villeda Morales, Juan Manuel Galvez y Toncontin. El
personal en referencia se contraté como Auxiliar para asistencia al pasajero en
aeropuertos desde el 17 de agosto al 30 de septiembre y la GET estuvo a cargo
de coordinar los procesos para asignacién, contratacidn, pago y monitoreo de las

actividades realizadas por los Auxiliares.

Asimismo, personal de la GET definié los horarios de trabajo para cada semana
desde el 17 de agosto al 30 de septiembre del presente afio y elabord el reporte
de la operacion internacional en ese periodo considerando el informe de ingreso
y salida de viajeros recibidos de parte de los Auxiliares y del Instituto Nacional de

Migracién.
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4. Otras actividades

4.1 Estimacion de indicadores correspondientes a la serie de afios 2015 - 2019.

4.1.1 Se finaliz6 con la generacidn de los perfiles del visitante receptor por
ciudad visitada durante el afio 2019. Los informes que se generaron
corresponden a las siguientes ciudades: Tegucigalpa, Roatan, San Pedro
Sula, Copan Ruinas, Ocotepeque, La Ceiba, Tela, Comayagua, Danli, Santa
Rosa de Copan, Puerto Cortés, El Progreso, Utila, Siguatepeque, Juticalpa,
Santa Cruz de Yojoa, Valle de Angeles, El Paraiso y Zona Sur. Asimismo, se

finalizé la primera revisién de los informes antes detallados.

4.1.2 Se elabord la programacién en SPSS para generar de forma automatica
los cuadros de resultados necesarios para la elaboracion del disefio
muestral para la aplicacidén de la encuesta del gasto y perfil del visitante

receptor. La programacién se utilizé para actualizar los cuadros de la

Auxiliares para asistencia al
pasajero en el aeropuerto
Toncontin, recibiendo
instrucciones de las autoridades
del IHT y del Aeropuerto
Toncontin.
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4.1.3

media, desviacién estandar y varianza del gasto promedio diario por

persona de la base de datos de la Encuesta del gasto y perfil del visitante

receptor correspondiente a los afios 2018 — 2019. Los cuadros serdn

utilizados para actualizar el disefio muestral de la encuesta antes

definida.

Se generaron los siguientes reportes a partir de las bases de la Asociaciéon

Internacional de Transporte Aéreo (IATA) afio 2019:

Flujo aéreo entre Honduras y Suramérica y Europa.

Ingreso y egreso de viajeros por via aérea a Honduras para los afios
2015-2019.

Flujo aéreo a Centroamérica.

Trafico aéreo entre Guatemala, El Salvador y Honduras.

Trafico aéreo entre el mundo y Honduras por aeropuerto.

Flujo aéreo entre Houston, Atlanta, New Jersey, New York, New
Orleans, Miami, Fort Lauderdale y Honduras para los afios 2017 -
2019.

Flujo aéreo entre Honduras y Estados Unidos (2015 - 2019).

Flujo aéreo entre Centro América y el mundo por aeropuerto de

origen (2015 - 2019).

4.1.4 Se elaboré el Perfil del turista receptor que realizé actividades de buceo

y/o sol y playa durante su visita a Honduras durante el afio 2019.

4.2 Generacion de reportes correspondientes al afio 2020.

4.2.1 Se codifico la base de datos del flujo diario de viajeros correspondiente a

junio, julio y agosto de 2020 y se codificé la base de datos del flujo diario

de viajeros por via aérea correspondiente al periodo del 1 al 27 de

septiembre de 2020, recibida del Instituto Nacional de Migracién (INM)

como parte del monitoreo realizado sobre ingreso de visitantes.
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4.2.2 Se actualizo el reporte de ingreso de visitantes para el periodo enero-julio

correspondiente al afio 2020.

Llegadas de visitantes a Honduras
Enero —julio

Aios 2019 - 2020

1,600,000
1,364,767

1,400,000

1,200,000 -

1,000,000 - -35.3%

800,000 -
609,448
600,000 -
400,000 -

200,000 -

2019 2020

P: Cifras preliminares.
Fuente: Estimaciones Instituto Hondurefio de Turismo con base en
informacién del Instituto Nacional de Migracién. Puertos de cruceros.
Llegadas por tipo de visitante
Enero - julio

Aios 2019 - 2020

900,000
800,000
700,000
600,000
500,000
400,000
300,000
200,000
-41.0%
100,000 -
’ Cruceristas Turistas Visitantes del dia
2019 836,252 426,406 102,109
2020 393,251 155,928 60,269

P: Cifras preliminares.
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Fuente: Estimaciones Instituto Hondurefio de Turismo con base en

informacién del Instituto Nacional de Migracién. Puertos de cruceros.

4.2.3

4.2.4

4.2.5

Se comenzd con el proceso de expansion de la Encuesta del gasto y perfil
de visitante receptor para generar indicadores de perfil, satisfaccién,
gasto, estadia y caracteristicas del viaje realizado por el visitante receptor

durante el primer trimestre de 2020.

Se actualizé la base de datos sobre la cancelacion de la llegada de barcos
y cruceristas para los meses de marzo a diciembre de 2020, para lo cual

se gestiond la informacién con los puertos de cruceros.

En seguimiento al proceso de actualizacion continua del Directorio de

Establecimientos Turisticos (DET), personal de la GET utilizé6 como fuente

de informacién los siguientes registros administrativos:

- Reporte de recaudacién de la Tasa turistica del Instituto Hondurefio
de Turismo.

- Listado de establecimientos miembros de la Asociacidn de Pequefios
Hoteles de Honduras (HOPEH).

- Registro electrénico de huéspedes del Instituto Nacional de

Migracién.

En el mes de julio se finalizé el cruce de las fuentes de informacién antes
descritas con el DET, incorporando 265 establecimientos nuevos. Dentro
del mismo proceso, se actualizd el informe de resultados del DET. A

continuacion se presentan los resultados actualizados del DET:
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Numero de establecimientos registrados en el Directorio de establecimientos

turisticos

Aio 2020

Alimentos y bebidas 2,846 53.5%
Alojamiento 1,776 33.4%
Centros de recreacion 209 3.9%

Tour operadora y agencias

de viaje 157 2.9%
Tiendas de artesanias 128 2.4%
Arrendadora de vehiculos 98 1.8%
Museos y galerias 56 1.1%
Centros de buceo 55 1.0%

Nota: Ultima fecha de actualizacién julio de 2020.

Fuente: Instituto Hondurefio de Turismo.

4.2.6 Se finalizé el proceso de busqueda de establecimientos de alojamiento
en la red social Facebook, para verificar que los que tengan un perfil en
esa red, estén incluidos en el Directorio de establecimientos turisticos

2020. Se identificaron 51 establecimientos que no estaban incluidos, y se
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4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.2.10

4.2.11

actualizé informacién general de 556 establecimientos que ya estaban

incluidos en el DET.

Se finalizé con la elaboracion del Directorio de establecimientos de
alojamiento, de tipo de economias colaborativas, con base en la
informacidn del sitio web Homeaway. El directorio queda compuesto con
un total de 592 establecimientos. Se procederd con el proceso de revision
de la calidad de la informacién de la base de datos para su posterior

remision a las autoridades del IHT.

Se finalizd el proceso de identificacion de establecimientos de
alojamiento que se encuentran registrados en el DET 2020 y que también

brindan servicios de alojamiento del tipo economia colaborativa.

Se finalizé con la identificacion de establecimientos que se encuentran
registrados en el Directorio de Establecimientos Turisticos (DET) 2020 y
gue también estan registrados en el listado de establecimientos que

recaudan el impuesto de Tasa Turistica.

Se comenzd con el proceso de actualizacion del Directorio de empresas
de transporte, agregando aerolineas y empresas de transporte maritimo

que operan en Honduras.

Se comenzd con la elaboracidon de cuadros de resultados del estudio de

ocupacion hotelera para los afios 2016 - 2020.

4.3 Apoyo técnico a consultorias en proceso de desarrollo.

43.1

En seguimiento a la consultoria “Estudio de la demanda para la
estrategia de desarrollo del sector turismo”, desarrollada por la empresa

Geoadaptive y financiada por el Banco Interamericano de Desarrollo
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(BID), el personal de la GET, en forma conjunta con personal de la
Gerencia de Estrategia e Inversion Turistica realizd las siguientes

actividades:

- Se finalizd la revisién del documento “Captura de data a través de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) para todo el
pais”, el cual corresponde al producto 4 de la consultoria
desarrollada por GeoAdaptive.

- Se revisd la estructura del reporte final de la consultoria Estudio de
la demanda para la estrategia de desarrollo del sector turismo,
propuesta por GeoAdaptive.

- Se Finalizd la revision del informe de avance del primer
levantamiento de la encuesta suplementaria a la demanda turistica.

- Se comenzé la revision del informe de la encuesta suplementaria a la

demanda turistica.

4.3.2 En seguimiento a la consultoria para Fortalecimiento de las estadisticas
turisticas coordinada por el proyecto Transformando Sistemas de
Mercado (TMS) financiado por USAID y adjudicada a la empresa Movatur,
cuyo objetivo es obtener informacién sobre el sector turismo a nivel de
destinos, asi como elaborar un multiplicador de empleo (coeficiente) para
el cdlculo de empleos indirectos, personal de la GET realizd las siguientes
actividades:

- Revisé la nueva version del Plan de trabajo presentado por el Instituto
Movatur, empresa a la cual fue adjudicada la consultoria en referencia.
- Participé en una reunién técnica mediante la cual el consultor de
Movatur explicé la metodologia para estimar indicadores de empleo
en el sector turismo. En la reunién participd personal del Banco Central
de Honduras, del Instituto Nacional de Estadistica y del proyecto TMS.
- Gestiond ante el Banco Central de Honduras la informacion sobre
Cuadro oferta - utilizacion para los afios 2013 — 2017 con el indicador

de empleo generado en las cuentas nacionales.
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4.4 Otr

44.1

Revisé el cuestionario elaborado por Movatur, el cual se aplicara en
destinos para obtener informacién sobre el perfil y comportamiento
del visitante nacional e internacional.

Revisoé el documento: Informe de la metodologia desarrollada para el
levantamiento de informacion del perfil del visitante por destino. El
informe corresponde al producto nimero 2 de la consultoria en

referencia.

as actividades

Como parte del Comité de Validacién creado como apoyo a la Cdmara
Nacional de Turismo de Honduras, en seguimiento al programa de la
Aportacion Solidaria Temporal para los Trabajadores, se realizaron las
siguientes actividades:
Se consolidaron las planillas de pago remitidas por 74 empresas que
han recibido el beneficio, las cuales reportaron un total de 868
empleados que recibieron el beneficio.
Se elaboraron los listados de empleados beneficiados a los que debe
llamar cada miembro del comité de validacion.
Se actualizd el cuestionario para llamadas de validacion mediante la
incorporacion de la informacidn general de los empleados
beneficiarios de la Aportacion Solidaria Temporal.
Tres técnicos de la GET apoyaron el proceso de realizacion de llamadas
de validacidon, las cuales tienen como objetivo confirmar que los
empleados hayan recibido el pago correspondiente de acuerdo con lo
estipulado en el programa de la Aportacién Solidaria Temporal.
Se gener6 el reporte de resultados de las llamadas realizadas a los
beneficiarios del programa de Apoyo Solidario Temporal en el periodo
del 27 de agosto al 12 de septiembre de 2020. Las llamadas fueron
realizadas por parte de los miembros del Comité de Validacion. Se

realizaron llamadas a un total de 411 empleados beneficiados y que
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corresponden a las empresas de los grupos del 1 al 8. Los grupos de
empresas son creados por personal de la CANATURH.

- Se generod el reporte de resultados de las llamadas realizadas a los
beneficiarios del programa de Apoyo Solidario Temporal en el periodo
del 16 al 27 de septiembre de 2020. Las llamadas fueros realizadas por
parte de los miembros del Comité de Validacidon. Se realizaron
llamadas a 351 empleados beneficiados de un total de 457, que
corresponden a las empresas de los grupos del 9 al 22. Los grupos de

empresas son creados por personal de la CANATURH.

4.4.2 En apoyo a la Gerencia de Facilitaciéon e Infraestructura Turistica se
elaboré en el programa Kobo Toolbox, la Ficha de autochequeo de

pequeiios hoteles.

4.4.3 Se elaboraron las siguientes encuestas en formato electrénico:
- Encuesta a residentes en Honduras que realizan viajes fuera del pais.
- Encuesta a hondureios residentes en Nueva Orleans que realizan

viajes a Honduras.

Las encuestas seran aplicadas con ayuda de la Camara Nacional de
Turismo de La Ceiba. Los resultados seran utilizados para apoyar la
propuesta ante Spirit Airlines sobre operar un vuelo directo entre Nueva

Orleans y Honduras.

4.4.4 Personal de la GET fue designado como enlace para coordinar el apoyo
qgue el IHT estard brindando al Instituto Hondurefio de Ciencia, Tecnologia
y la Innovacién, durante la elaboracién del Plan Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (PNCTI). Como parte del apoyo, se solicitd a los
Gerentes y autoridades del IHT que pudieran completar la “Encuesta
validacion de escenarios Honduras 2040”. La encuesta examinard la
probabilidad de ocurrencia de los cuatro escenarios definidos de

Honduras al 2040, los cuales fueron elaborados a partir del analisis FODA,
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4.4.5

Vigilancia Tecnoldgica y Diagndsticos de Situacion en cuatro ejes
(ambiental, econdmico, social y politico institucional). Asimismo, se
solicitd a los Gerentes que remitieran la encuesta al personal de sus

equipos que consideraran conveniente.

Personal de la GET participd en el Taller virtual para fortalecimiento de
las cuentas satélites de turismo, organizado por el Sistema de Integracion
Turistica Centroamericana (SITCA), desarrollado del 22 al 25 de
septiembre del afio en curso, de 8:00 a.m. a 12:00 m. El taller fue
moderado por el especialista en estadisticas de turismo Kepa Aranburu.
En el taller participaron Representantes de las unidades de estadisticas
de turismo de las Administraciones Nacionales de Turismo, de los bancos
centrales y de las instituciones de migracion de cada pais de Centro

América.

Durante el desarrollo del taller, personal de la GET expuso sobre la
metodologia que actualmente se implementa en las siguientes
operaciones:

- Cuantificacidn y caracterizacién del turismo internacional

- Estimacién del gasto turistico internacional

- Ocupacién hotelera

- Investigaciones de turismo interno realizadas en cada pais y situacién

actual del proceso de reactivacién del turismo interno.

oeoes

000o=mB8

85

SR NCRSN RoNcN-N N-Ri

1 ©



4.4.6

4.4.7

Como parte del Comité de redaccion de la Estrategia Nacional de
Desarrollo Estadistico de Honduras (ENDEH), personal de la GET, presenté
una propuesta del Plan de desarrollo estadistico del sector turismo, el
cudl serd incorporado en la ENDEH luego de la debida aprobacién por

parte de las mdximas autoridades.

Personal de la GET recibié instrucciones para formar parte de la Mesa
Técnica para la reapertura gradual y condicionada de las fronteras
terrestres. Durante el mes de septiembre personal de la GET participd en
las reuniones de la Mesa con el objetivo de apoyar en la elaboracién y

revision de los siguientes documentos:

- PCM para la reapertura gradual y condicionada de las fronteras
terrestres de Honduras.

- Estratégia técnico operacional para la reapertura de los puertos
fronterizos terrestres.

- Protocolo de bioseguridad ante la COVID-19 aplicables al ingreso de
personas, mercancias y medios de transporte internacional de

pasajeros por las distintas aduanas terrestres del pais.

Los documentos antes definidos seran presentados para aprobacidn a las
autoridades que conforman el Comité interinstitucional de seguimiento
para la reapertura gradual y condicionada de las fronteras terrestres y

gue esta conformado por las siguientes instituciones:

- Secretaria de Estado en el Despacho de Salud (SESAL).
- Secretaria de Estado en el Despacho de Trabajo y Seguridad Social
(STSS).

- Secretaria de Estado en el Despacho de Desarrollo Econdmico (SDE).
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Secretaria de Estado en el Despacho de Seguridad (SEDS).

Secretaria de Estado en el Despacho de Turismo (SETUR).

Secretaria de Estado en el Despacho de Defensa (SEDENA).

La Secretaria de Estado en los Despachos de Gestidon de Riesgos y
Contingencias Nacionales de Honduras (COPECO).

Secretaria de Estado en los Despachos de Gobernacién, Justicia y
Descentralizacién (SGID).

Instituto Nacional de Migraciéon (INM).

Administracion Aduanera de Honduras (ADUANAS).

Servicio Nacional de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria (SENASA)

Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria (OIRSA).

Instituto Hondurefio del Transporte Terrestre (IHTT).
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