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ANTECEDENTES

El Instituto de la Propiedad (IP) se crea en
el afo 2004, mediante Decreto Legislativo
No.82-2004, como un ente
descentralizado de la Presidencia, con
personalidad juridica y patrimonio propio,
funcionando con independencia técnica,
administrativa y financiera.

DISPOSICIONES GENERALES

El Instituto de la Propiedad es el ente
gubernamental de Honduras encargado de
ejecutar y velar por el cumplimiento de la
Ley de Propiedad, la cual, tiene por objetivo
que la Nacion cuente con un sistema de la
Propiedad incluyente que permita que la
poblacion sea participé de las actividades
econdémicas reconocidas por el Estado
como una forma de contribuir a la
erradicacion de las causas de la pobreza.

Asimismo, el Instituto de la Propiedad es el
responsable de la administracion,
implementaciéon y ejecucion del Sistema
Nacional de Administracion de Propiedad
(SINAP), el cual es un sistema integrado que
constituye la plataforma de
telecomunicaciones con cobertura nacional
que ofrece acceso a los datos relativos a la
propiedad, cartografia y normativas que
regulan el ordenamiento del territorio.
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INSTITUTO DE LA PROPIEDAD

El Consejo Directivo es el érgano de decision y direccién superior del Instituto de la Propiedad (IP).
Estara integrado por dos (2) miembros . Los miembros del Consejo Directivo son:

Ebal Jair Diaz Lupian

FUNCIONES DEL
CONSEJO DIRECTIVO

1.

Nombrar y remover al Secretario Ejecutivo,
a los Directores Generales, a los
Inspectores Generales y a los miembros de
la Superintendencia de Recursos;

. Aprobar los planes para la implementacién

del proceso de regularizacion;

. Delegar en el Secretario Ejecutivo y en los

Directores Generales atribuciones para el
cumplimiento de sus funciones;

Emitir resoluciones para regular las
materias que son de su competencia;

. Crear, modificar o
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Henry Merriam Weddle

suprimir  sus
dependencias;

. Aprobar o improbar las recomendaciones

de la Comision Nacional de Politica y
Normativa de la Propiedad (CONAPON);

. Aprobar o improbar los Informes Anuales

presentados por los Directores Generales;

. Aprobar el proyecto de presupuesto de la

institucion;

. Aprobar la Memoria Anual;

Art.08, Ley de la Propiedad (2004)
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10. Aprobar la organizaciéon interna del
Instituto de la Propiedad (IP);

1. Conocer y resolver de las denuncias e
infformes contra el Secretario Ejecutivo,
Directores Generales y demas empleados
y funcionarios formulados por la Inspectoria
General;

12. Fijar y modificar los valores de los servicios
que presta la institucion cuando éstos no
estén expresamente sefialados en las leyes
aplicables; y, Seccidén A, Acuerdos y leyes

13. Las demas que le otorgue la presente Ley y
sus reglamentos.

MENSAJE DEL CONSEJO DIRECTIVO

El Consejo Directivo del Instituto de la
Propiedad se complace de notar avances
importantes en la gestion de los resultados
alcanzados hasta el momento. El compromiso
de cada uno de los colaboradores, que a diario
tienen la tarea de seguir construyendo la
seguridad juridica que demanda la sociedad
hondurefia, es un reflejo de que se cuenta con
una estructura organizacional enfocada en los
principios de respeto a la ley, transparencia y
la eficiencia de los servicios, como pilares
fundamentales para mantener una meritoria
ejecucion institucional.

Este afo ha sido de crecimiento y logros
institucionales, entre los que se pueden
destacar, la creaciéon de una nueva Direccién
para el registro vehicular, la cual fue un
verdadero reto para cumplir con las exigencias
y atencion que demandan los usuarios de dicho
Registro. Por otra parte, también se
implementé el proyecto de “Mi Empresa En
Linea”, que tiene como objetivo disminuir los
costos y simplificar el proceso de apertura de
empresas para impulsar la actividad econémica
del pais, de conformidad con la ley para la
Generaciéon de Empleo, Fomento a la Iniciativa
Empresarial y Formalizacion de Negocios y a la
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Ley de apoyo a la Micro y Pequeiia Empresa. De
igual manera, en la linea de expandir y
tercerizar nuestros servicios se amplié la
cobertura de las Oficinas Registrales
Periféricas, suscribiendo convenio con una
institucion bancaria y con una de las empresas
dedicadas a la comercializacion de vehiculos
brindando servicios mas oportunos y de agrado
a los usuarios del rubro, dado que agiliza el
proceso de inscripcion vehicular.

Asimismo, se inicié el proyecto de Catastro y
Titulacion a nivel nacional, creando una
estructura sélida, para el cumplimento de
metas trazadas para satisfacciéon y bienestar de
los propietarios de propiedad en el pais. Es
importante destacar que el afo 2019, marcé
diferencia histérica en procesos de Catastro y
Titulacion, donde se entregaron 11,844 Titulos
de Propiedad, beneficiando a mas de 11,777
familias, y mejorando la cantidad de entrega en
un 40.87% mas respecto al afio 2018,
garantizando con ello la seguridad juridica a los
hondureios en cumplimiento a la Ley de
Propiedad.

La gestion administrativa basada en una
transparente ejecucién corporativa ha
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evidenciado resultados positivos, de acuerdo
con la auditoria practicada a la gestion del aifo
2018 por la Asociacion de una Sociedad mas
Justa (ASJ), lo que convierte al IP como un
referente respecto a las demas instituciones
gubernamentales evaluadas durante dicho afio,
por esta organizacion.

Reconocemos que los logros y resultados
positivos no fuesen posible sin el esfuerzo, la
actitud y trabajo en equipo de todo el personal
del IP, lo que nos permite asegurar un
posicionamiento toral en el engranaje
gubernamental como una institucion distinguida
en la eficiencia y transparencia.

SECRETARIO EJECUTIVO

JOSE NOE CORTES MONCADA,
EN FUNCIONES DESDE AGOSTO DE 2015

| B |
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FUNCIONES DEL
SECRETARIO EJECUTIVO

1. Orientar, dirigir, coordinar, supervisar, 5. Proponer al Consejo Directivo para su
controlar y facilitar la gestién administrativa aprobacién los presupuestos y planes
del Instituto de la Propiedad (IP). operativos anuales del Instituto de la

Propiedad (IP), canalizando en ellos las

2. Proponer al Consejo Directivo el iniciativas de las Direcciones Generales.
nombramiento y remocion de los
Directores Generales. 6. Preparar la Memoria Anual del Instituto de

la Propiedad (IP).
3. Cumplir y darle cumplimiento a las
resoluciones del Consejo Directivo. 7. Firmar actos, contratos y convenios en las
areas de su competencia.

4. Presentar informes mensuales al Consejo
Directivo en relacion a la gestion del 8. Las demas que le sefiale la Ley o el Consejo
Instituto de la Propiedad (IP). Directivo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL
INSTITUTO DE LA PROPIEDAD

tenencia de la tierra a través de mecanismos de regularizacién por

1 Mejorar el acceso a la tierra con el fin de reducir conflictos sobre la
e causa de necesidad publica.

Disminuir los tiempos de respuesta de los registros de propiedad
o Para consolidar la seguridad juridica a nivel de todo el pais.

B | BE3N |
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MISION Y VISION INSTITUCIONAL

4 A

MISION

4 A

VISION

Somos la institucion del Estado que otorga seguridad juridica a los
titulares de propiedad de bienes muebles, inmuebles e intelectuales
en todo el territorio nacional de forma permanente, expedita,
transparente y equitativa.

Para el aino 2020 ser una institucion eficiente transparente y confiable
en la prestacion de servicios de proteccion de la propiedad y
administracion del territorio, garantizando la seguridad juridica e
impulsando la competitividad y el desarrollo sostenible del pais.

VALORES INSTITUCIONALES

Los siguientes valores permitiran orientar el comportamiento y regular la conducta de cada uno de
los funcionarios y empleados del Instituto de la Propiedad, con los cuales se espera que cada uno se

sienta identificado:

INTEGRIDAD:

RESPONSABILIDAD
EN LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS:

HONESTIDAD:

INTEGRACION,
PARTICIPACION Y NO
DISCRIMINACION:

Es la creacion de condiciones adecuadas para propiciar la confianza
y proyectar una imagen congruente hacia la poblacién, mediante una
conducta honrada, recta e intachable de quienes conforman la
institucion.

El manejo eficiente de los recursos en la realizacion de nuestras
actividades, las cuales deben desarrollarse a fin de cumplir con
excelencia y calidad los objetivos y metas Institucionales.

Valor de reconocer que los intereses colectivos deben prevalecer
al interés particular y que el actuar se realice con la debida
transparencia, dirigido a alcanzar los propdsitos institucionales,
actuando siempre con base en la verdad y en la auténtica justicia.

Es un derecho que todos debemos tener y es la herramienta basica
para la integracion social, enfocada a la legalidad, justicia e
imparcialidad tanto en la prestaciéon de servicios como en las
relaciones laborales sin tratar con privilegio o discriminacion, sin
tener en cuenta su condiciéon econémica, social, ideoldgica, politica,
sexual, racial, religiosa o de cualquier otra naturaleza.
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DIRECCION GENERAL DE
REGULARIZACION PREDIAL

La Direccion General de Regularizacion
Predial (DGRP), es el ente encargado de
implementar los diferentes procesos de
regularizacion de la propiedad inmueble a
nivel nacional, a fin de dar soluciéon pacifica,
expedita y segura a los conflictos sobre la
tenencia, posesion y propiedad de bienes
inmuebles.

Esta Direccion esta facultada por la ley de
propiedad y su reglamento, para ejecutar los
diferentes mecanismos de regularizacién, los
cuales son:

J Elevacién de Dominio Util a Dominio
Pleno.

Equiparamiento a Dominio Pleno por

J posesion por cinco (05) afios en Ejidos
y diez (10) afios en tierras nacionales o
fiscales.

Regularizacion de Inmuebles por
J causa de Necesidad Publica.
(Expropiacion).

J Regularizacion de Inmuebles en
Comunidad de Bienes.

Regularizacion  por  Prescripcion
Jd  Adquisitiva y Extintiva de Derechos
Reales.

Regularizacion de la Propiedad
J Inmueble para Pueblos Indigenas y
Afro hondurefios.

| e |

La Direcciéon General de Regularizaciéon
Predial, con el fin de levar a cabo las

funciones y atribuciones que por Ley le
competen, ha establecido en su estructura
organizacional las siguientes areas:

DIRECCION COORDINACION
GENERAL LEGAL
SECRETARIA DEPARTAMENTO
GENERAL DE TITULACION

Cada una de las areas que conforman la
DGRP trabajan de manera conjunta y
coordinada, para dar el cumplimiento a las
metas establecidas en la planificacion
operativa anual, que van de la mano con la
Planificacion Estrategia Institucional, y que
responden a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), al Plan y Vision de Pais.

LOGROS OBTENIDOS
DGRP

La Direccion General de Regularizaciéon
Predial para el afo 2019 elaboré un Plan
Operativo Anual, que incluyé todos los
elementos involucrados en la regularizacién
de la tierra. Entre estos se encuentran los
siguientes elementos:




MEMORIA INSTITUCIONAL | 2019

LOGROS OBTENIDOS
DGRP

Este ultimo elemento, es el de mayor valor
que se entrega a la ciudadania por parte de
esta Direccion.

En la planificacion 2019 se programé la
entrega de 10,000 titulos de propiedad.
Cabe mencionar que esta meta fue
programada para anos anteriores,
alcanzandose en ellos un cumplimiento de
hasta un 85% en el mejor de los casos. Para
el aflo 2019, la historia es muy diferente,
debido a que no solo se alcanzé la meta, sino
que fue superada; Se logré entregar un total
de 11,844 titulos de propiedad por diferentes
mecanismos en las siguientes zonas:

A

Departamentos de Influencia

v Comayagua

v Cortés

v Francisco Morazan
< Intubuca

v Lempira

< Yoro

MECANISMOS DE TITULOS
REGULARIZACION ENTREGADOS
Regularizacién de

Inmuebles por causa de 2,622

Necesidad Publica

Regularizacién por

Prescripcion Adquisitiva y 4,561
Extintiva de Derechos

Reales

Equiparamiento 2,641
Elevacién de Dominio Util 2,020

a Dominio Pleno

TOTAL 11,844
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Es importante resaltar que con la entrega
de 11,844 titulos se benefici6 a los
siguientes sectores de la poblacién:

SECTORES TITULOS
ENTREGADOS

FAMILIAS BENEFICIADAS 11,777
Mujeres 6,154
Hombres 5,054
Nucleo Familiar 569
OTROS SECTORES 67
BENEFICIADOS
Personas Juridicas 67

Asimismo, se logré superar la meta
programada en el producto de titulos
emitidos, los cuales sumaron un total de
10,280 y pertenecen a los Departamentos
de: Atlantida, Comayagua, Cortés, Francisco
Morazan, Intibuca, Lempira, Yoro y Santa
Barbara.

En general, la DGRP logré un rendimiento
optimo en todas las metas programadas para
el afno 2019, manifestando con el resultado
obtenido, un alto compromiso por parte del
Director General y todos sus colaboradores.

LOGROS EXTRA
ACTIVIDADES

La Direccion General de Regularizacion
Predial, adicionalmente, ejecuté el Proyecto
Catastro-Titulacion, el cual nace para
proveer informacioén catastral de las zonas
de influencia para poder continuar
ejecutando los procesos de legalizaciéon de
tierras en que no han sido regularizadas.

Es importante mencionar que en |la
actualidad el Instituto de la Propiedad, a
través de la Direccion General de
Regularizacién  Predial, ha ejecutado
procesos de titulacion masiva, haciendo uso
de datos catastrales generados en los afos
anteriores y que dichos insumos han sido
utilizados casi en su totalidad, siendo
necesario el levantamiento de mas datos
catastrales.

Por tal razén, la DGRP crea el Proyecto
Catastro-Titulacién, a fin de generar una
base de informacién catastral lo
suficientemente amplia, que permita
continuar  con los procesos de
regularizacion, debido a que es una accién
de prioridad nacional.

Al elaborar y ejecutar este proyecto, se
apunta a dar cumplimiento a lo establecido
en el Plan Estratégico del Gobierno
2018-2022, el cual establece dentro sus
resultados para sector de gobernabilidad y
desarrollo, el fortalecimiento del estado de
derecho al brindar seguridad juridica y el
acceso a la tierra, a través de un proceso de
titulacion eficiente, eficaz y trasparente”.
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El Proyecto Catastro Titulacidon, fue
planificado para ejecutarse en los afios 2019
al 2021, logrando al finalizar este periodo, el
levantamiento catastral de
aproximadamente 25,000 predios. En el
ano 2019 se levantaron 4,690 predios en el
Municipio de Choluteca, de los cuales 2,709
pertenecen al area urbana y 1,981 a la zona
sub wurbana y rural. Se realizé el
levantamiento de informacion catastral en
23 comunidades.

También se han realizado actividades de
socializaciéon en catorce (14) comunidades
del Municipio de Danli y dos (2)
comunidades del Municipio de El Paraiso,
donde se comenzaran  actividades
catastrales en el primer trimestre del aino
2020. Adicionalmente se han realizado
acercamientos con las municipalidades de
La Paz, Olanchito, Nacaome, Sonaguera, y
Saba, a fin de facilitar el accionar del
proyecto.

-

DELIMITACION DE PREDIOS
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DIRECCION GENERAL DE
REGISTROS (DGR)

La Direcciéon General de Registros (DGR) es
la unidad organizacional del Instituto de la
Propiedad (IP), responsable de |la
administracion y custodia de los registros de
propiedad inmueble, mercantil y catastro,
contamos con 24 oficinas registrales para
Inmueble, 3 Oficinas Registrales Periféricas
y 4 oficinas catastrales para atender las
solicitudes de los usuarios a nivel nacional,
segin Decreto Legislativo No. 82-2004,
Articulo 2: “Las disposiciones de esta Ley
comprenden la propiedad mueble, inmueble,
mercantil intelectual, derechos reales y
otros derechos con el propésito de hacer

LOGROS OBTENIDOS

expedito, efectivo, transparente y equitativo
todos los negocios juridicos relativos.”

La Direccién General de Registro (DGR) es la
responsable de la modernizacion de los
registros de propiedad a nivel nacional, a
través de los procesos de escaneo de libros
de registro, migracion de informacién
registral al Sistema Unificado de Registros
(SURE) y la publicacion de imagenes e
informacion en el portal web institucional del
Sistema Nacional de Administracion de la
Propiedad (SINAP).

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INMUEBLE:

RESULTADOS DE PRODUCCION POA DGR 2019

PRODUCTOS FINALES
MEDIDA

Resoluciones registrales
inmuebles entregadas a
usuarios

Certificaciones catastrales
entregados a usuarios

Documentos

UNIDAD DE

Resoluciones
procesadas

| G |

PROGRAMADO EJECUTADO
327,335 357,234
3,398 3,146
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LOS PRODUCTOS INTERMEDIOS POR UNIDADES
LOGRARON LOS SIGUIENTES RESULTADOS:

La Direccidon General de Registros se registrales; para cumplir con la misiéon se
encarga de mantener la operatividad desarrollan diversas actividades
eficiente y continua, asi como gestionar encaminadas al sostenimiento de
acciones que promueven la seguridad operaciones, tanto en infraestructura como
juridica en cada uno de los servicios procesos de Registro Inmueble y Catastro.
PRODUCTOS FINALES UNIDAD DE PROGRAMADO EJECUTADO
MEDIDA
11  Resoluciones registrales Resoluciones 227,656 243,772
inmuebles inscritas procesadas e inscritas
Resoluciones registrales Resoluciones procesadas
1.2 inmuebles denegadas y denegadas 98,779 13,462

Asistencia técnica al sistema y . .
1.3  equipos Reg. Inmueble y Visitas realizadas 30 12
Catastro a nivel nacional

Creacion y seguimiento de
14 las Oficinas Registrales Informe 1 1n
Periféricas

Verificacion de cumplimiento en la

produccién registral a través del Informe 12 12
monitoreo, evaluacion,

planificacion y normalizacion

1.5
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CATASTRO:

Esta unidad gestiona y provee los servicios orientados al catastro nacional, manteniendo actualizados
segin requerimientos de usuarios particulares, como de instituciones publicas y privadas, la
informacion geografica, asi como la emisiéon de constancias y planos requeridos para el registro
inmueble particular como en apoyo a la regularizacién predial

PRODUCTOS FINALES UNIDAD DE PROGRAMADO EJECUTADO
MEDIDA
2.1 Levantamiento catastral de Informe 4,092 3,905
predios
22 Mantenimiento catastral Informe 11.674 8,906
: de predios ’ ’

Vinculaciones catastral

2.3 registral Informe (clave SURE) 12 12
24 Constancia de planos
. validados para Regularizacion Informe 12 12

Predial

2.5 Mantenimiento y ampliacién
de la Red Geodésica Nacional Informe 12 12
Informacién Geoespacial de

26 Territorio Hondurefo Informe 12 12
Creacion y seguimiento de

27  |os Centros Asociados Informe 12 12
Municipales
Oficina Regional de San Pedro 4 4

2.8 Sula modernizacién para la Informe

operatividad catastral

| BEEN |
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1 Sostenimiento

LOGROS EXTRA ¢
ACTIVIDADES \4’ T
de

operaciones,
mejoramiento de condiciones fisicas,
redistribucion de equipos y funciones
conforme a la nueva estructura, con el
objetivo de implementar la estandarizacion
de los procesos y controles, procurando la
simplificacion de estos, a través de la
optimizando del desempeno del talento
humano disponible, asi como la reduccién de
los documentos en circulacién, mejorando
los tiempos de respuesta.

1.1 Implementacién de planes de accién:
Para recuperacion de tiempos de respuesta
en los Registros de la Propiedad,
encaminados a lograr mejora sustancias y
sostenible en la capacidad instalada de los
RPI que requerian apoyo: Francisco Morazan,
Santa Barbara, Comayagua y San Pedro Sula.

1.2. Implementacion de planes de mejora:
En el presente ano se ejecutd inicio de
planes de mejora en los siguientes Registros
de la Propiedad Inmueble (RPI): Gracias,
Ocotepeque, El Progreso y Juticalpa; en
Catastro se inicié en la Oficina Regional de
San Pedro Sula; también se dio continuidad a
los RPI de: Santa Rosa de Copan, Santa
Barbara, Danli, Comayagua, Trujillo.

1.3. Cuarto Concurso Publico de
Registradores Adjuntos a Nivel Nacional,
realizando entrevistas en las ciudades de
Tegucigalpa y en San Pedro Sula.

Creacion de las Ofician Registral Periférica
(ORP), con el fin de impulsar la
modernizacién y fortalecimiento
institucional de los Registros de la

| BE |

Propiedad, logrando una mejora en la
prestacion de servicios eficientes y la
satisfaccion del usuario:

21. Socializacion, estudio y programacion
de futura firma de convenio para la
implementacion de Oficinas Registrales
Periféricas (ORP), con los siguientes Bancos:
ATLANTIDA, BANRURAL y DAVIVIENDA

22. Centros Asociados Municipales
(CAM) en materia catastral: con el fin de
realizar funciones delegadas por el Instituto
de la Propiedad, en materia catastral, se
realizé lo siguiente:

2.2.1. Socializacion con municipalidades
programadas: actividades de socializaciéon
para la aprobacién de firma de convenios
CAM: San Pedro Sula, Distrito Central, Yoro,
El Progreso, Santa Rosa de Copan, Intibuca,
La Esperanza, Potrerillos y Sabanagrande.

2.2.2. Firma de convenio interinstitucional
entre el Instituto de la Propiedad en el
departamento de Choluteca con las
municipalidades de: Choluteca, Olanchito,
Utila e Intibuca.

2.2.3. Supervision y acompafiamiento en los
procesos CAM en operaciones, dando
seguimiento al desarrollo de transacciones
catastrales, segun procedimientos
establecidos, realizando controles de calidad
en: CAM Siguatepeque y CAM Comayagua,
generando la siguiente produccién:
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LOGROS EXTRA

ACTIVIDADES
financiero a aquellos nuevos comerciantes y
migiﬁI;SNTOS TOTAL empresarios que tengan la fiel intencion de
llevar a cabo este proyecto; como incentivo
1309 se exoneran de gastos por constitucion, pago
CAM SIGUATEPEQUE ; de tasas registrales e impuestos por un
CAM COMAYAGUA 1,345 periodo ya determinado por el Decreto
Ejecutivo nimero 145-2018.
TOTAL 2,654
MANTENIMIENTOS CATASTRALES S%Ic(i};ligggs APROBADAS INSCRITAS PENDIENTES
1,781 1,212 762 450
1,350
1,340
1,330
P S ' Empastado de Tomos:
’ Durante el afo se inicid el proyecto de
1,310 empastado de tomos, adjudicado por la
Unidad Técnica SINAP (UTS), ejecutando lo
1,300 siguiente:
1290 CAM SIGUATEPEQUE = CAM COMAYAGUA
REGISTRO DE LA TOTAL
3  Seguridad Juridica y mejoramiento de PROPIEDAD INMUEBLE EMPASTADOS
procesos:
3.1. Desarrollo del médulo mercantil con FRANCISCO MORAZAN FASE | 304
el apoyo de la Unidad Técnica del SINAP
. 99
4 ' Proyecto Mi Empresa en Linea: Ejecucién de FRANCISCO MORAZAN FASE Il
primera fase, contempla la linea base para la
implementacion de la plataforma Mi YUSCARAN 205

Empresa en Linea, proyecto derivado de la
administracion central en apoyo al sector
econdémico informal y en desarrollo, con el TOTAL, TOMOS EMPASTADOS 608
objetivo de la legalizacion Z-del comercio

en vias de desarrollo, brindar apoyo

B | BB |
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GALERIA DGR

SEGUIMIENTO A IMPLEMENTACION DE SEGUNDO ENCUENTRO NACIONAL DE
PLANES DE MEJORA REGISTRADORES

RPI Gracias

RPI El Progreso

RPI Ocotepeque

B | BN |
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GALERIA DGR

CEREMONIA DE GRADUACION DE ICLPST 141 Y SESION REGULAR, TAIWAN

CERTIFICACION EN ESTRUCTURACION, EVALUACION Y ADMINISTRACION DE
ASOCIACIONES PUBLICO-PRIVADAS; PATROCINADO POR LA CUENTA DEL MILENIO

Socializacion en la Municipalidad de la Esperanza, Intibuca Implementacién en la ciudad de la Lima

B | BEEN | e
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GALERIA DGR

CENTROS ASOCIADOS MUNICIPALES

Firma de Convenio CAM Utila Islas de la Bahia Socializacion y Firma de Convenio CAM en Olanchito , Yoro

Firma de Convenio CAM Intibuca

| BN |



" DIRECCION GENERAL DE
PROPIEDAD INTELECTUAL
p

MEMORIA INSTITUCIONAL 2019



MEMORIA INSTITUCIONAL | 2019

DIRECCION GENERAL DE
PROPIEDAD INTELECTUAL

La Direccion General de Propiedad
Intelectual en Honduras (DIGEPIH), no es un
ente puramente burocratico sino un érgano
del Gobierno de especializacién, cuyo rol no
solamente se limita al registro de Propiedad
Industrial (Marcas y Patentes), Derechos de
Autor y los Derechos Conexos y la Firma
Electroénica, sino que dentro del ambito de la
legislacion nacional y de los acuerdos
internacionales suscritos por el Estado de
Honduras relacionados con la materia, hacer
un minucioso analisis técnico enmarcado en
las nuevas politicas de comercio mundial
acorde con el acelerado desarrollo
comercial y tecnolégico.

Es evidente que la funcién de la DIGEPIH es
eminentemente técnica y muy dinamica, en
donde su quehacer involucra las relaciones
que el pais tiene con el resto del mundo en
funcion de la observancia y cumplimiento de
los compromisos contraidos en materia de
proteccion de los Derechos de Propiedad
Intelectual, que es uno de los pilares en que
se sostiene el clima favorable para la
inversion nacional y extranjera.

La suscripcion de este documento es
relevante y oportuna, y contiene “LA
INFORMACION SOBRE LOS RESULTADOS Y
LOGROS, LAS ESTADISTICAS DE LOS
SERVICIOS PRESTADOS Y LOS PRODUCTOS
RELEVANTES GENERADOS POR LA
DIRECCION GENERAL DE PROPIEDAD
INTELECTUAL A BENEFICIO DE LOS
CLIENTES Y USUARIOS, Y DE LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS”.

En la estructuracion de este documento se

| B3N |

tomé en consideracion las actividades
programadas en el Plan Operativo Anual,
Planes de Trabajo focalizados y el ejercicio
de control de ejecucion de cada tema
contemplado en el mismo, la cual procura
mediante el disefio de sistemas y procesos
eficientes y eficaces, la transparencia y el
aseguramiento del patrimonio, y contribuir al
desarrollo econémico y social del pueblo
hondureiio.

La administracién de la Propiedad Intelectual
en Honduras se divide en dos grandes ramas
que son:

c Decreto No. 12-99-E de la Ley de Propiedad

Industrial (Marcas y Patentes)

Marcas: Es un signo que permite diferenciar
los productos y servicios de una empresa de
los de otra.

Patentes: Es un derecho exclusivo que se
concede sobre una invencion. En términos
generales, una patente faculta a su titular a
decidir si la invencion puede ser utilizada por
terceros y, en ese caso, de qué forma. La
idea basica en torno a la proteccion de
patentes es que por constituir éstas un
incentivo para el desarrollo tecnolégico se
debe proveer proteccién para evitar el uso
indebido de las invenciones.

@ Ley de Propiedad; Decreto No. 4-99-E de la

Ley de Derecho de Autor y Derechos
Conexos
Son los derechos morales y patrimoniales
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que tienen los creadores sobre sus obras
literarias y artisticas.

FUNCIONES:

En el area de marcas, la DIGEPIH realizé una
serie de actividades encaminadas a dar
respuesta rapida a la creciente demanda de
servicios.

En materia de patentes de invenciéon la
DIGEPIH continua entregando proteccién a
las creaciones que cumplan los requisitos de
novedad, nivel inventivo y aplicacién
industrial, como contraparte al derecho
exclusivo que el estado le otorga, el invento
es divulgado, aumentando asi la informacién
tecnologica disponible y consecuentemente
el bienestar general. Al igual que en muchos
de los paises en desarrollo, el sistema de
patentes es utilizado mayormente por no
residentes, situacion que demuestra a nivel
internacional que somos un pais que
brindamos seguridad juridica en este rubro,
lo que motiva al inversionista internacional a
venir a este pais.

La DIGEPIH fomenta la investigacion e
innovacion cientifica en Honduras a través
del acceso a la informacién, disefio y
especificaciones de  tecnologias ya
existentes en otras regiones del mundo a
todo aquel que desee innovar nuevas
tecnologias que no se han aplicado en este
pais. Esto lo logran gracias a la
implementacién de Centros de Apoyo a la
Tecnologia y la Innovacién (CATI's).

| BEAN |

@O En materia de Derecho de Autor y

Derechos Conexos, el fin primordial de la
DIGEPIH es proteger los derechos de los
autores, artistas, intérpretes y ejecutantes,
productores y radiodifusores,
contribuyendo asi al desarrollo cultural y
econdémico de la nacién. Esta proteccion
tiene un papel decisivo en la articulacion de
las contribuciones y los derechos de
distintas partes interesadas y la relacion
entre éstas y el publico.

Patente
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PRODUCTOS FINALES

Certificados de  marcas
entregados a los usuarios

Certificados de actuaciones
derivadas entregados a los
usuarios.

Certificaciones y resoluciones
de patentes entregados a los
usuarios

Resoluciones legales de
marcas entregadas a los
usuarios

Certificados de Derecho de
Autor entregados a los
usuarios.

Acreditaciones de firma
electrénica entregadas al
usuario.

Asesoria técnica brindada a
grupos indigenas, MIPYMES y al
personal Técnico y usuarios de
los Centros de Apoyo a la
Tecnologia y la Innovacién
(Cati’s), en materia de
Propiedad Intelectual.

Asesoria técnica brindada a
solicitud de instituciones
educativas, publicas y privadas,
en materia Propiedad
Intelectual y Firma Electroénica.

LOGRO OBTENIDOS DGPI

RESULTADOS DE PRODUCCION POA DGPI 2019

UNIDAD DE MEDIDA

Certificados, providencias, escritos
y avisos de publicaciéon de marcas
entregados

No. de Certificados de
actuaciones derivadas entregadas

No. de Certificados y resoluciones
de patentes entregadas

No. de Certificados y resoluciones
de patentes entregadas

No. De Certificaciones de
Derecho de Autor entregados

No. De Prestadores de Servicios

de Certificacion acreditados.

No. De asesoramientos realizados
a nivel nacional

No. Talleres sobre propiedad
intelectual y firma electrénica
realizados a nivel nacional

| BEEN |

PROGRAMADO

6,470

7,560

19

767

162

26

100%

EJECUTADO

6,162

6,869

146

1,025

195

34

175%




MEMORIA INSTITUCIONAL | 2019

LOGROS EXTRA ACTIVIDADES

VI REUNION MINISTERIAL DE CENTROAMERICA Y REPUBLICA
DOMINICANA

Teniendo como sede la Ciudad de
Tegucigalpa, durante los dias comprendidos
del 8 al 10 de abril del afo 2019 se
desarrollé la reunién arriba descrita, la
misma fue auspiciada por la Organizacién
Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI); y
organizada por la Secretaria de Estado de la
Presidencia del Gobierno de la Republica de
Honduras, y el Instituto de la Propiedad a
través de la Direccion General de la
Propiedad Intelectual de  Honduras
(DIGEPIH).

Participaron en el evento, Autoridades de la
Organizaciéon Mundial de  Propiedad
Intelectual (OMPI), Funcionarios del
Gobierno de la Republica de Honduras, del
Instituto de la Propiedad, de la Direccion
General de Propiedad Intelectual de
Honduras (DIGEPIH), expertos y delegados
representantes Ministeriales y
Empresariales de Centroamérica y la
Republica Dominicana.

En la referida reuniéon se desarrolldé un
extenso programa de trabajo preparado bajo
responsabilidad de la Oficina Internacional
de la OMPI, circunscribiendo el mismo al
tema de la “Importancia de la Propiedad
Intelectual en el Exito Empresarial: Desafios
y Oportunidades de la Empresa en el
contexto econdémico actual de la Subregién
de los paises Centroamericanos y de la
Republica Dominicana”.
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TRANSFERENCIA TECNOLOGICA, INFORMACION Y
DESARROLLO EMPRESARIAL

CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO

La DIGEPIH desempefia una
funcion  primordial en las
actividades de Propiedad
Intelectual (Pl) para diseminar los
conocimientos, formar, integrar
los diferentes actores 'y
formalizar las actividades de
observancia a nivel institucional y
preservar los bienes intangibles.

Los eventos que se desarrollan se
basan en los métodos de
ensefanza presencial (asambleas,
reuniones, conferencias, charlas,
seminarios, talleres, cursos, etc.)
y se transfieren a través de
profesionales de alto nivel
formados en las diferentes
materias de P.. a fin de estimular
la observancia, la innovacion,
creatividad y el desarrollo
profesional.

EVENTOS
DESARROLLADOS

Internacionales

Nacionales

| BEN |

AUSPICIADORES

Dieciocho (18) eventos
auspiciados por:

Organizacién Mundial de
Propiedad Intelectual (OMPI);

Direccién Nacional de Derecho
de Autor de Argentina;

Sociedad General de Autores y
Editores de Espana (SGAE);

Unién Europea (EU), Oficina de
Propiedad Intelectual (EUIPO),

Programa IP Key de la EU,
Instituto Portugués de Propiedad
Intelectual (INPI),

Oficina Espafola de Patentes y
Marcas (OEPM),

Agencia espaiiola de
Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID),

Consejo General del Poder
Judicial de Uruguay, y

Caja del Seguro Social de Costa
Rica y South Centre, entre otras.

Cuarenta y dos (42) eventos
desarrollados directamente por la

DIGEPIH con recursos
institucionales, dirigido a
estudiantes, personeros y

funcionarios de instituciones
publicas y privadas.
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MIPYMEY EMPRENDEDORES EN LA CADENA

PRODUCTIVA/ASESORAMIENTO

Objetivos Generales

Contribuir mediante la dinamizacion de las
economias locales mediante la creacion y el
mejoramiento de las MIPYMES y de los
emprendedores, elementos eslabon de la
cadena productiva, acercando los servicios
asistencia técnica, capacitacion y la
formalizacion.

Aspectos Relevantes

@ Se otorgd asistencia técnica y asesoria a
los usuarios para la busqueda de marcas.

@ se obtuvo recepciones de solicitudes
para el Registro de Marcas de actividades
productivas diversas.

© Participacion de la DIGEPIH, cumpliendo
con la demanda de las MIPYME vy
emprendedores quienes han requerido
conocer sobre la propiedad de sus
bienes intangibles, beneficios y alcances.

RESULTADOS

1)) MIPYMES/ EMPRENDEDORES
beneficiados con atenciones con

servicios de asesoria y capacitacion en
temas de Propiedad Intelectual y el valor

agregado a sus productos.

2) GRUPOS ETNICOS

la asociatividad de las MIPYMES de los
grupos étnicos.

Reuniéon con la Fundacién Martin Luther
King: Impulsar el desarrollo integral de los
pueblos indigenas y afrodescendientes,
mediante las estrategias de Propiedad
Intelectual.

Reuniéon con la Fundacién Martin Luther
King: Asistencia para la gestidn y asistencia
financiera en apoyo al proyecto de Marca
Colectiva e indicacion geografica del Giffiti.

) ASESORIA Y SEGUIMIENTO A CATI'S:

Reuniéon con el IHCIETI y con el Consultor
Internacional Fernando Amestoy del BID:
Impulsar a través del convenio CATI entre
ambas instituciones (IHCIETI-DIGEPIH), el
trabajo colaborativo, dentro del marco del
Proyecto de fortalecimiento del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de Honduras, fomentando la
consulta de las bases de datos
internacionales de patentes, a fin de
fortalecer la investigacion aplicada con el
objetivo de identificar las necesidades en el
pais para dar soluciones que generen un
impacto en el pais.

Capacitacion para la utilizacion de Bases de
Datos para Patentes en la UNITEC:
Capacitacion dirigida a los alumnos de las

Reunion del Comité Interinstitucional del
Patrimonio Biocultural y Representantes del
PNUD: Se retomé el tema de Propiedad
Intelectual como estrategia para fortalecer

B | BEM |

carreras de Ingenieria. Coordinado por la
licenciada Gabriela Torres, Jefe de
Proyectos Académicos.



4) MIPYMES:

Asesoramiento a microempresarios sobre
el registro, busqueda de marcas entre otros.

Swiss Contact/ Cde-Mipyme Region Golfo
g
De Fonseca:

* Reunién con Asesores Cde-Mipyme Regién
Golfo de Fonseca: visita para saber los
proyectos que estan organizando para los
MIPYMES en esa region y en que constan.

* Asesoramiento y capacitacion sobre
Propiedad Intelectual, el proceso de
registro y busqueda de marcas a los
microempresario y emprendedores del
proyecto Oportunidades Rurales auspiciado
por Canada mediante Swiss Contact.

| BRBRIGADA SANTA ROSA DE COPAN DEL 2 AL 04 DE MAYO 2019.

|BEN | e
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SANTA BARBARA DEL 30-31 OCTUBRE 2019 HEROES FEST-BRIGADA SPS 6-9 NOVIEMBRE 2019
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DIRECCION GENERAL DE

REGISTRO VEHICULAR

Direccion General de Registro Vehicular es
el registro para la identificacion y control
vehicular, que cuenta con informacion
acerca de cada uno de los vehiculos que
circulan en el pais, asi como el registro de
todos los movimientos que afecten el estado
del vehiculo (Cambios de Propietario,
Cambios de Placa, Cambios fisicos, Bloqueos,
Desbloqueos, Descargos, etc.).

Direccion Adjunta de Registro Vehicular:
Apoya a la Direccion General en la
Planeacién, organizacion, gestién, control y
evaluacion del desarrollo de los programas,
proyectos y de las actividades institucionales
de la DGRV que permitan cumplir las
funciones registrales de la propiedad
vehicular; incluidas las labores de asistencia
y atencioén al ciudadano.

Departamentos y Unidades de la DGRV

Centros de Orientacion y Atenciéon al
Ciudadano (COAC): Definir las politicas para
la Orientacién y Atenciéon al ciudadano y
velar por que sean aplicadas a nivel
operativo de manera equitativa, en
busqueda de la satisfaccion de las exigencias
de los ciudadanos, relacionadas con la
demanda de informacién, orientacion,
asistencia y el trato que reciben, para que
pueda cumplir con sus obligaciones
registrales. Asimismo, garantizar que el
proceso y la actualizacion correcta de los
datos de identificacion del usuario y de la
propiedad vehicular se basen en informacién
veraz, que permita realizar una certera
actualizacion del sistema de registro de la
propiedad vehicular.

| BN |

Departamento de Recaudacién (DNRC): Este
departamento se encarga de normar y
controlar las actividades que se realizan para
la recaudacion de tasas registrales vy
tributarias asociadas al Registro de la
Propiedad Vehicular, asi como la definicion
de criterios para la gestion de la cuenta
corriente vehicular, la coordinacién con las
instituciones del sistema bancario para la
actividad recaudatoria con base en los
Contratos de Recaudacioén suscritos con la
banca y la gestiéon de cobranzas de la mora
por concepto de tasas vehiculares.

Secretaria de Actuaciones: Es el érgano de
comunicacion de la Direccion General de
Registro Vehicular, siendo sus principales
funciones; Asistir a la DGRV y a la DARYV, dar
fe de la firma de los Directores de Registro
Vehicular, recepciéon oficial de la
documentaciéon (expedientes) presentados
por los usuarios, velar porqué los asuntos en
tramite se despachen dentro de los plazos
establecidos, notificar a los interesados, las
providencias o resoluciones y, en su caso,
expedir certificaciones y razonar
documentos.

Trascribir a los interesados los acuerdos que
se dicten sobre asuntos del ramo, resolver
en los asuntos que deleguen los Directores
de Registro Vehicular

Departamento de Normas y Procedimientos
Registrales: El Departamento de Normas y
Procedimientos Registrales es el encargado
del diseino, elaboracion y aprobacion de los
procesos y procedimientos que se deben
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realizar directamente en la Direccién
General del Registro Vehicular o a través de
las Oficinas Registrales Periféricas, asimismo
debe velar por el cumplimento de los
estandares de calidad en la prestacion de los
servicios a los ciudadanos.

e Departamento de Centros Auxiliares de la

han sido nombradas como Centros
Auxiliares de la Administracion Publica
Registral de la Direccidon General de Registro
Vehicular, como Centros Asociados y las
Oficinas Registrales Periféricas y a las que
les han sido delegadas funciones relativas a
Registro Vehicular y ejercer la supervision
de la ejecucion de dichas funciones.

Administracion Pablica Registral: Administrar
los convenios y contratos con entidades que

LOGROS OBTENIDOS

RESULTADOS DE PRODUCCION POA DGRV 2019

UNIDAD DE

PRODUCTOS FINALES PROGRAMADO EJECUTADO
MEDIDA

1 Placas para propietarios de No. de placas entregadas 411.878 385,538
vehiculos entregadas ’ '
Comprobantes de pago a los No. de Boletas (Forma

2 propietarios de vehiculos IP-214) entregadas a 2,000,000 1,918,297
(Boletas) entregadas usuarios mediante banco

y RV

3 Certificados de No. de Certificaciones 3,981 4,116

Propiedad entregados entregada

a
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LOGROS EXTRA-ACTIVIDADES:

c Participaciéon en Capacitaciones o Eventos

en representacion del Instituto de la
Propiedad

PRODUCTOS UNIDAD DE
FINALES MEDIDA
Lanzamiento de 1 de abril 2019

proyecto de entrega de
placas para motocicletas

12 de julio al 09 de

Competencias agosto 2019
Ejecutivas (5 viernes
consecutivos)

Revision Analisis 5 de noviembre
Situacional del IP 2019

e Proyectos o Mejoras: Elaboracién de los

procesos implementados en la Oficina
Registral Periférica “Comercializadora EKT”

Implementacion del filtro de verificacion y
mesa de ayuda para el ciudadano en el
Centro de Orientacion y Atencidon al
Ciudadano de San Pedro Sula: A través de la
revision documental previo a la realizacion
del tramite registral. Esta medida contribuyé
a realizar los tramites registrales con mayor
celeridad y transparencia, en vista que el
ciudadano recibe una orientacién sobre los
requisitos para sus tramites previos a
presentarse a la ventanilla del transcriptor.

Se logré reducir la mora de respuestas de
parte de INTERPOL: Se establecié una
alianza de trabajo que permitié obtener con
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mayor prontitud las respuestas y esto se
refleja en un mejor servicio al ciudadano que
solicita estos tramites para inscripciones por
nacionalizacion y para emision de
certificados de propiedad vehicular.

En el afo 2019 se apertura la Oficina
Registral Periférica IP-EKT: La cual comenzé
segin convenio con la empresa
Comercializadora EKT-ITALIKA y su puesta
en marcha fue el 17 de septiembre de 2019.
Como parte de las fortalezas y siguiendo los
controles de calidad del IP, la ORP-EKT
realizé desde el inicio de sus funciones
5,575 inscripciones y se pretende para el
aflo 2020 se incrementen los valores de
inscripcion en la misma.
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DIRECCION GENERAL
ADMINISTRATIVA

La Direccion General Administrativa, es el
ente del Instituto de la Propiedad que
controla de principio a fin todos los
procesos administrativos de la institucion.

Es la encargada de verificar, recaudar,
cuantificar y distribuir los ingresos del
Instituto de la Propiedad, con la finalidad de
suplir las necesidades que presentan las
Direcciones y Unidades a nivel nacional. Y
de esta forma cumplir con los deberes con
empresas en general y otras instituciones
del Estado, conforme a Ley.

La Direccion General Administrativa se

conforma de la siguiente manera:

SUBGERENCIA DE
PRESUPUESTO

SUBGERENCIA DE
CONTABILIDAD

SUBGERENCIA DE
SERVICIOS
GENERALES

UNIDAD DE BIENES
NACIONALES

CONTRALORIA DE
INGRESOS

UNIDAD DE ALMACEN

DE SUMINISTROS Y
PROVEEDURIA

FUNCIONES

Sub-Gerencia de Presupuesto:

La Sub Gerencia de Presupuesto
dependiente de la Direccion General
Administrativa, es responsable de la
formulacion, ejecucion y monitoreo del
presupuesto anual del Instituto de la
Propiedad (IP), de forma transparente y
eficiente, cumpliendo con lo estipulado en
las leyes, reglamentos, convenios y normas
que regulan los fondos del estado u otros
organismos internacionales de
financiamiento.

Las principales actividades de la Sub
Gerencia de Presupuesto se resumen en 4
puntos importantes:

Procurar la disponibilidad de fondos.

Lograr una adecuada del

presupuesto.

ejecucion

Presentar Informes Financieros (Rendicién
de Cuentas)

Cumplir con las etapas de
presupuestacion (formulacién, ejecucion,
evaluacioén y liquidacién del presupuesto).
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Q Sub-Gerencia de Contabilidad:

El objetivo principal es proporcionar
infformacion de hechos econdémicos,
financieros y sociales suscitados en el
Instituto de la Propiedad; de forma continua,
ordenada y sistematica, sobre la marcha y/o
desenvolvimiento de la misma, con relacion
a sus metas y objetivos trazados, con el
objeto de llevar cuenta y razén del
movimiento y uso correcto de los recursos
publicos, con el fin de conocer sus
resultados, para una acertada toma de
decisiones.

Sub-Gerencia de Servicios Generales:

La funcion de la Sub-Gerencia es el de
asesorar, atender y brindar el apoyo logistico
(vehiculos, mantenimiento, etc) en la
coordinacion de servicios en general,
seguridad e higiene, conforme a las
necesidades de todas las unidades del
Instituto.

Unidad de Bienes Nacionales:

Tiene como funcion la administracion de los
bienes muebles e inmuebles del Instituto a
nivel nacional, asi como también la
distribucion de materiales y equipo
conforme a Ley, esta unidad debe mantener
un control permanente sobre las
adquisiciones,  donaciones, préstamos,
asignaciones y ubicacion de los bienes de la
Institucion.

Unidad de Contraloria de Ingresos:

Tiene como finalidad el control interno de
ingresos del Instituto por tasas registrales y
demas servicios prestados por parte del IP.

Dentro del Instituto de la Propiedad la
Unidad de Contraloria de Ingresos es la
responsable de coordinar las 34 oficinas que
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conforman las diferentes direcciones del IP
y Oficinas Regionales Periféricas, respecto a
los ingresos recibidos por medio de recibos
de pago de ingresos corrientes.

@ Unidad De Almacén de Suministros y

Proveeduria:

Es importante sefialar que en la Unidad de
Suministros y Proveeduria, recae la
responsabilidad de almacenar y suministrar
todos los insumos necesarios que sean
solicitados mediante requisicion por las
direcciones y unidades de la institucion.

Debido a la implementacién del sistema
PENTAGON, ha venido a optimizar el control
de bodega y a los miultiples controles del
mismo.

L PN
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LOGROS OBTENIDOS:

NoO. ACTIVIDAD REALIZADA LOGROS

A SUB-GERENCIA DE PRESUPUESTO CANTIDADES

Presupuesto de Ingresos y Egresos del Instituto de la
Propiedad correspondiente al afio 2019 2 Documentos
Control de la Ejecucion del Gasto del Presupuesto de L.
2, Egresos del Instituto de la Propiedad 5,591 tramites de pago

B SUB-GERENCIA DE SERVICIOS GENERALES CANTIDADES

Ejecuciéon de proyectos de Remodelaciéon, Adaptacion,
1. Reparaciéon y Mantenimiento durante todo el afo en las Realizados en un 100%
diferentes Direcciones y Departamentos del IP.

(& UNIDAD DE BIENES NACIONALES CANTIDADES
Revisiéon y Contabilizacion de actas de transferencia y : o

1. donaciones de 2005 hasta 2018 Realizados en un 100%
Elaboracién de inventario de la compras realizas desde el . s

2. 2015 hasta el mes de diciembre 2019 Realizados en un 100%

D SUB-GERENCIA DE CONTABILIDAD CANTIDADES

1. Elaboracién de estados financieros institucionales Realizados en un 100%

E UNIDAD DE ALMACEN Y PROVEEDURIA CANTIDADES

1. Recepcién y control de bienes y suministros Realizados en un 100%

F SUB-GERENCIA DE CONTRALORIA DE INGRESOS CANTIDADES

Elaboracion de informes de los recibos de pago por

cédigo de tasa y servicios registrales 6,144 Documentos procesados

Capacitacion al personal en relacién a captacion,

2. revisién y manejo de recibos de pago a nivel nacional 35 Capacitaciones

| I |
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AUDITORIA INTERNA

Dentro del Marco Rector de la Auditoria
Interna del Sector Pablico en Honduras, en la
Declaracién TSC-NOGENAIG-03,
literalmente establece que:

“La auditoria interna de las entidades del
sector publico debe entenderse como un
medio eficaz para ayudar a los gerentes
publicos, sean estos Ministros o Secretario
de Estado, Directores, Gerentes, Jefes de
Oficina o cualquier otra denominacién que
se le dé a la Maxima Autoridad Ejecutiva
responsable de la entidad y a los demas
servidores publicos del Nivel de Direccién,
en el logro de los objetivos y resultados
institucionales mediante la evaluacion de la
efectividad de los procesos de gestion de
riesgo, control y gobierno institucional y la
ejecucion de auditorias internas con un
enfoque integral o de gestién.”

En términos actuales de la definicion del
Instituto de Auditores Internos, lIA (The II1A),
el propésito de la auditoria interna por una
parte es el de agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion y, por otra,
ayudar a la organizaciéon a cumplir sus
objetivos y resultados de gestion mediante
recomendaciones para mejorar la eficacia
de los procesos de gestion de riesgos,
control y gobierno o gestidn institucional,
con base en un enfoque sistematico y
disciplinado de evaluacion.”

FUNCIONES

Reportar al Consejo Directivo del Instituto
de la Propiedad sobre la supervision de los
procesos operativos, administrativos y
legales que se ejecutan en la institucion a
partir de la Secretaria Ejecutiva hasta el
ultimo componente de este érgano publico.

Su principal actividad consiste en auditar a
través de un constante andlisis de los
procedimientos de la organizacién para
confirmar que se ajusten a lo fijado por las
leyes nacionales e internacionales.

@ Brindar pautas que ayudan a los miembros

de esta institucion a  desarrollar
adecuadamente sus actividades, evaluando y
recomendando las mejores practicas que
cada uno debe cumplir dentro de la
organizacion.
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LOGROS OBTENIDOS:

NO.

ACTIVIDAD REALIZADA

Auditoria Especial a la Ejecucion del Gasto Presupuestario,
periodo del 02 de enero al 30 de diciembre de 2018

Auditoria Especial Cdmara de Comercio e Industria de
Tegucigalpa y Cortés

Auditoria Especial de Ingresos por Tasas Registrales a nivel
nacional periodo del 02 de enero al 30 de diciembre de 2018

Auditoria Especial de Almacén de Proveeduria

Infforme Trimestral enviados al Tribunal Superior de
Cuentas

Evaluacion Separada del Ambiente del Control Interno

Elaboracion de POA 2019 enviado al Tribunal Superior de
Cuentas y la ONADICI

ACTIVIDADES REALIZADAS PARA EL ANO
2019 CONCLUIDAS:

1) Arqueos de Fondos Reintegrables y Cajas * Informe

Chicas.

2) Revision de Cauciones y Declaracion Jurada

de Bienes.

3) Revisidn de las Conciliaciones Bancarias de
los meses de Enero a Noviembre de 2019.

LOGROS

1 Informe elaborado

4 Informes elaborados

1 Informe elaborado

1 Informe elaborado

3 Informe elaborados

1 Informe elaborado

1 Documento

Especial N°007/2013 UAI-IP,
practicada a los bienes (Mobiliario y Equipo)
de los registros de la Propiedad Inmueble y

Mercantil de San Pedro Sula, Choluteca,

Nacaome, Gracias, La Esperanza, Puerto
Cortes, Santa Rosa de Copan, Ocotepeque,

Seguimiento de recomendaciones de los * Informe

siguientes informes:

* Informe
practicada

Presupuestario Servicios no Personales
(200), Compras y Suministros (300) y

Especial N°010/2011  UAI-IP, Servicios

(Ejecucion

Siguatepeque, Comayagua, El Progreso, Tela,
Trujillo y la Ceiba.

Especial No.009/2013 UAI-IP
Presupuestaria) Auditoria
Especial Practicada a los objetos de Gasto,

Personales Beneficios

y

a los objetos del Gasto Compensaciones, (160-00), Servicios no

Bienes Capitalizables (400), por el periodo
del 03 de enero al 31 de agosto de 2011.
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Personales (200), Materiales y Suministros
(300 y bienes Capitalizables (400).
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* Informe Especial N°001/2014 UAI-IP, de la
Auditoria Especial Practicada a los Ingresos
por Tasas Registrales percibidos en los
Registros de la Propiedad (Nacaome).

* Informe Especial N°002/2014 UAI-IP,
practicada a los bienes (Mobiliario y Equipo)
de los registros de la propiedad inmueble y
Mercantil de Choluteca, Nacaome, Danli,
Juticalpa, Yucaran, Gracias, la Esperanza,
Puerto Cortés, Santa Rosa de Copan,
Ocotepeque Siguatepeque, Comayagua, La
Paz, Tela, Trujillo, La Ceiba y Olanchito.

*Informe Especial No.003-2014 UAI-IP
Practicada al fondo de Combustibles y
Lubricantes.

* Informe Especial N°002/2015 UAI-IP,
practicada a los objetos del gasto servicios
personales beneficios y compensaciones
(160-00) servicios no personales (200)
compras y suministros (300) y bienes
capitalizables (400).

* Informe Especial N°004/2015 UAI-IP,
practicada al Almacén de Proveeduria.

* Informe Especial No. 011-2015 UAI-IP,
Practicada al Departamento de Recursos
Humanos

* Informe Especial N°003/2016-UAI-IP,
Practicada a los ingresos por tasas
registrales percibidos en los Registros de
la propiedad a nivel nacional.

* Informe Especial N°002/2018 UAI-IP,
practicada al almacén de Proveeduria del
Instituto de la Propiedad, por el periodo
del 02 de enero al 30 de diciembre de
2018.

* Informe Especial N°002/2019 UAI-IP,
Auditoria Especial practicado a la Flota
Vehicular del IP, periodo del 02 de Enero
de 2015 al 30 de diciembre de 2018.
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INSPECTORIA GENERAL

Es el 6rgano encargado de velar por el
cumplimiento de las funciones que por ley
tiene atribuidas el Instituto de la Propiedad,
la cual podra actuar de oficio o a instancia de
parte. Ademas, es el contralor de los
funcionarios y empleados del Instituto de la
Propiedad, verificando que todos actuen
conforme a las leyes éticas, morales y
legales nacionales.

La Inspectoria General es el componente del
IP en el cual la Sociedad Civil se puede
abocar para que todas las acciones de este
instituto vayan enmarcadas conforme a Ley y
asi asegurar transparencia en los diferentes
procesos internos, y por ende, brindar
seguridad juridica a los bienes inmuebles en
Honduras.

La Inspectoria General, fundamenta su
marco de actuaciones en los articulos 19 y
20 de la Ley de Propiedad, asi como en el
Reglamento de dicha Ley.

FUNCIONES:

Inspectoria General realiza el levantamiento
de inventario de tomos y documentos
periddicamente para llevar un control mas
preciso de dichos documentos. De esta
manera, se inspecciona el estado en que se
encuentran cada uno de los registros del pais,
con lo cual se evita cualquier acto de
corrupcion que se pueda dar en dichos
registros.

@ Otra de sus actividades principales se centra

en investigar las denuncias presentadas tanto
a peticion de usuarios externos a la Institucion
como también las que son interpuestas por
personal del mismo Organismo, lo mismo que
investigaciones que son de oficio. El noventa
y cinco por ciento (95%), de las mismas son
presentadas por parte interesada y son contra
los empleados y funcionarios de las distintas

direcciones y unidades que conforman el
Instituto de la Propiedad a nivel nacional y
se centra a investigar las presuntas
irregularidades que por accién u omisién
realizan en el ejercicio de sus cargos y que
afectan a partes interesadas, el otro diez
(10%) son denuncias interpuestas por
funcionarios o empleados de la institucion,
asi como de forma oficiosa por el Inspector
General.

@ Ademas de las investigaciones realizadas
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por denuncias, la Inspectoria General tiene
entre otras funciones; vigilar y supervisar el
cumplimiento de las funciones atribuidas a
los funcionarios y empleados del Instituto
de la Propiedad, velar por la ética probidad
y transparencia en el ejercicio de sus
deberes entre otras. Asimismo realiza
inspecciones y supervisiones a todos los
registros a nivel nacional (levantamiento de
inventario de tomos y documentos,
intervenciones, traslados, entre otros). A
raiz de dichas supervisiones se ha logrado
la intervencién de algunos registros por el
exceso de mora en la tramitaciéon de
documentos, lograndose poner al dia con
los requerimientos de los usuarios. (Caso
mas reciente Registro de Nacaome).

Es de resaltar que actualmente la
Inspectoria General, ha estrechado
relaciones y de forma conjunta con las
diferentes Instituciones del Estado que se
encargan de investigar la comisién de actos
ilicitos, como ser el Ministerio Publico a
nivel nacional, la Asociacién para una
Sociedad mas Justa (ASJ), Consejo
Nacional Anti Corrupciéon (CNA), Direccién
Nacional de Investigacion e Inteligencia
(DNII), con los cuales se han coordinado
una serie de capacitaciones de manera
conjunta, lo que ha llevado al Instituto de la
Propiedad a colaborar de forma directa con
dichas instituciones, convirtiéndose en un
brazo de apoyo y logrando obtener muy
buenos resultados en casos investigados
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por la Inspectoria, y remitidos al Ministerio
Publico, de esa forma se ha logrado que
muchos empleados sean requeridos
judicialmente por actos contrarios a la ley,
con la Unica finalidad el combate a la
corrupcion publica.

@Asimismo realiza el levantamiento de

inventario de tomos y documentos en los
veinticuatro (24) registros a nivel nacional,
investigacion de las denuncias verbales y
remision de informes al Consejo Directivo.

@Participa activamente con el Ministerio

Publico (MP), Asociacién para una Sociedad
mas Justa (ASJ), Consejo Nacional
Anticorrupciéon (CNA), Direccién Nacional
de Investigacion e Inteligencia (DNII),
Fiscalia Especial para la Transparencia y
Combate a la Corrupcion Puablica
(FETCCOP) y la Agencia de Investigacion
Criminal (ATIC), en la certificacion de
informes denuncias a solicitud de estos
entes.

Se continuara con la labor encomendada en
la Ley de Propiedad y su Reglamento, hasta
lograr los objetivos y metas diseiladas por
el actual gobierno.

LOGROS OBTENIDOS:

No. REALIZADA LOGROS

Denuncias presentadas 18

1. por Directores y personas Denuncias
naturales atendidas.
Inspecciones a los
Registros de Propiedad a 44,664

2. nivel nacional para el tomos y
levantamiento de documentos
inventario de tomos y revisados
documentos.
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MEJORAS REALIZADAS:

@Mejoras realizadas al Manual de
Procesos de Investigaciéon de Denuncias.

Colaboracién con autoridades
superiores en la implementaciéon de un
buzén de denuncias y quejas en un lugar
mas visible para el usuario.

@ Proyectandose el escaneo de todos los
expedientes, desde que comenzé la
Inspectoria General afio 2005, hasta la
fecha.
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SUPERINTENDENCIA DE RECURSOS

La Superintendencia de Recursos es un
6rgano del Instituto de la Propiedad de
caracter juridico-técnico encargado de
conocer de los recursos de apelacion
interpuestos contra los actos del Secretario
Ejecutivo, de los Directores Generales y los
Registradores.

La Superintendencia de Recursos se
encuentra organizada bajo una configuracién
de oficina Unica con competencia a nivel
nacional, sin oficinas regionales, en la cual se
reciben, se procesan, se resuelven y se
remiten los distintos recursos de apelacion
de cualquier oficina del Instituto de la
Propiedad en todo el pais.

FUNCIONES:

La funcion de esta Unidad se limita a la
recepcion, substanciaciéon, conocimiento y
resolucion de los distintos Recursos de
Apelaciéon interpuestos por los particulares
en contra de los actos del Secretario
Ejecutivo, Directores Generales y
Registradores, lo que la convierte
practicamente en una Unidad monotematica.
Asi, el trabajo de esta Unidad depende
directamente de la iniciativa de los usuarios,
sin cuya concurrencia a esta instancia no se
puede dar cumplimiento a dichas metas.

En virtud de los efectos de sus resoluciones,
es responsable de la estricta interpretacion
y aplicacion practica a nivel operativo de las
diferentes disposiciones legales vinculadas
con el quehacer registral. Adicionalmente a
ello sus resoluciones tienen el efecto de
precedente que ilustra y guian las
actuaciones de los diferentes actores del
proceso inscriptivo.

@ Brinda colaboracion en la evacuacion de

consultas ampliando el criterio de los
Registradores, Calificadores y demas
actores en el proceso registral.
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LOGROS OBTENIDOS:

No. ACTIVIDAD REALIZADA LOGROS

Resoluciones emitidas en el 154
ano 2019 Resoluciones

RELACION DE RESOLUCIONES PROGRAMADAS CON
RESOLUCIONES EMITIDAS POR MES DURANTE EL 2019

RESOLUCIONES RESOLUCIONES

MESES PROGRAMADAS  EJECUTADAS
Enero 9 12
Febrero 15 13
Marzo 12 10
Abril 10 e
Mayo 10 10
Junio 15 15
Julio 12 21
Agosto 17 19
Septiembre 16 16
Octubre 12 1
Noviembre 12 8
Diciembre 10 n

TOTAL 150 154
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ORIGEN DE LOS RECURSOS

REGISTROS
INMOBILIARIOS

OR PROPIEDAD
INDUSTRIAL

. DIREC. GRAL. DE
REGULARIZACION

. OA DERECHOS DE
AUTOR

DISTRIBUCION POR RESULTADO ACUMULADO
DE LAS RESOLUCIONES EMITIDAS

ND
RESOLUCIONES

100

50

)
) G
. 11%

CON LUGAR SIN LUGAR INADMISIBLE DESISTIMIENTOS/ NULIDADES
CIERRES
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ASESORIA LEGAL

La Unidad de Asesoria Legal a través de su
equipo de trabajo de profesionales del
Derecho con orientacion en las diferentes
ramas constitucionales, administrativas,
procesales civiles, fiscales, tributarias,
penales, laborales, contenciosas, publico,
internacional. Los cuales desarrolla los
diferentes procesos legales, en defensa de
los intereses del Estado de Honduras a
través del Instituto de la Propiedad (IP);
esto mediante las acciones judiciales
pertinentes ante las distintas instancias
judiciales a nivel nacional. Con base a lo
anterior, esta Unidad busca fortalecer,
unificar, optimizar y modernizar la defensa
juridica del Estado en cumplimiento de un
conjunto de leyes, principios, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos,
estructurados e integrados
funcionalmente mediante los cuales los
Oficiales Legales ejercen la defensa
juridica de pais.

FUNCIONES:

@La Unidad de Asesoria Legal trabaja en

conjunto y de forma organizada con otras
Instituciones con el Unico fin de:
“RESGUARDAR LOS INTERES DEL ESTADO

DE HONDURAS”, con las diferentes
Direcciones dentro del IP.
directamente al Secretario

Ejecutivo en las funciones propias de la
Institucion. Al mismo tiempo, prestar
asesoria de indole legal y juridica a los
diferentes Directores; Jefaturas y demas
unidades del Instituto de la Propiedad.

@ Integrar Los comités de Compras.

®

©

Revisar, aprobar y firmar, en su caso, los
informes que emite la Asesoria Legal.

Representar judicialmente al Presidente del
Consejo Directivo en los diferentes
juicios y procedimientos en los cuales deba
ser representado.

Velar por la legalidad de todos los acuerdos,
actos, contratos y convenios, asi como
dictaminar los procedimientos que la Unidad
de Inspectoria o la Unidad de relaciones
laborales efectie en materia de procesos
disciplinarios o investigativos.

LOGROS OBTENIDOS:

ACTIVIDAD
No. REALIZADA LOGROS
1 Contestacion y 18
: Elaboracién de Demandas
2 Dictamenes y Opiniones 120

Legales sobre expedientes

De igual forma, dentro de nuestro producto
de Actuaciones por demandas; logramos
dieciocho (18) demandas FAVORABLES;
logrando un impacto econémico favorable a
las finanzas del Estado de Honduras a través
del Instituto de la Propiedad.

_,,ﬁr ﬂ .

‘*I
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UNIDAD DE PLANIFICACION Y
EVALUACION DE LA GESTION (UPEG)

La Unidad de Planeamiento y Evaluacion de
la Gestion somos la unidad técnica que
formula, coordina y evalia los planes
operativos, estratégicos y de accion de
todas las areas bajo la estructura del
Instituto de la Propiedad, mediante la
prestacion de servicios de asistencia técnica
y capacitacion que contribuyen a un alto
desempeiio en la ejecucion y evaluacion de
la produccioén fisica-financiera institucional,
comprometidos a seguir los lineamientos de
las maximas autoridades asi como de
entidades externas en materia de
planificacion.

LOGROS OBTENIDOS:

@Formulacién y elaboracién del Plan
Operativo Anual de la institucion.

@ Seguimiento y Evaluacién de los Planes
Operativos de cada una de las direcciones y
unidades adscritas al IP.

@ Informes de Evaluaciones Mensuales,
trimestrales y anuales presentadas a la
Secretaria de Finanzas (SEFIN), asi como a la
Secretaria de Coordinacién General de
Gobierno (SCGG), esto con el objetivo de
mejorar la eficiencia en la ejecucion
Presupuestaria.

Informes de Avance de Ejecucién Fisica-
Financiera a los entes contralores del
estado.

@ Apoyo en la integracion del Sistema
PENTAGON a nivel de planificacion del
Instituto de la Propiedad, y asi programar
todas las estructuras de los Planes
Operativos de cada una de las direcciones,
unidades, esto con el fin de mejorar los
controles de seguimiento, monitoreo y
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evaluacion; actualmente se esta trabajando
en los mobdulos de programaciéon y
ejecucion.

@ Incorporacién del Enfoque de Género en el

Proceso de Planificacidon y Presupuestacion
de Actividades dentro de la institucion.

@Oficina Nacional de Desarrollo Integral de

Control Interno (ONADICI), Coordinar El
Comité De Control Interno dentro de la
Institucion.

Informe de Rendicion de Cuentas Tribunal

Superior de Cuentas.

@Apoyo técnico para la elaboracién del Plan

Estratégico Institucional 2020-2024

PRINCIPALES DEPARTAMENTOS

PLATAFORMAS UPEG INVOLUCRADOS
2019
Sistema de Gestién por Direcciones
Resultados (SGPR)
PENTAGON Instltut.o de la
Propiedad

Instituto Nacional de Direcciones

Estadistica

A
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REUNIONES REALIZADAS PARA
FORMULACION DEL PLAN OPERATIVOS 2020:

MES DIRECCIONES O UNIDADES OBSERVACIONES
. " Direccién General de Registros. = Se realizé Taller para brindar
Periodo: l ient L
Julio - ineamientos para a
Diciembre = Direccién General de Regularizacién elaboracién del POA 2020.
2019 Predial.
= Se llevaron a cabo varias
= Direcciéon General de Propiedad Intelectual. reuniones con cada una de las
. ., .. ) areas para revision de sus
= Direccién General Administrativa

Planes Operativos desde la
redacciéon de sus productos

= Unidades de Apoyo de la Secretaria hasta cantidades a programar
Ejecutiva. durante el afio.

(Sub-Gerencias y Unidades).

ACTIVIDADES REALIZADAS COMO COMITE DE CONTROL INTERNO
“‘COCOIN" 2019. (UPEG COORDINADOR DEL COMITE DE CONTROL
INTERNO INSTITUCIONAL)

e . .
Comité de Control Interno Institucional (COCOIN) ‘=

)
éQué es COCOIN?
Es el Comité de Control Interno Institucional nombrado por la Maxima Autoridad de la Entidad, cuyo objetivo principal * 5k * * *
es contribuir a la eficaz y eficiente implementacién, mantenimiento y mejora continua del control interno institucional;

siendo para ello una importante instancia de coordinacién, asesoramiento, consulta y seguimiento oportuno. INSTITUTO DE LA PROPIEDAD

" . 11 MARZO MARZO JUNIO
Acciones Realizadas por el
COCOIN hasta Noviembre Juramentacion del Comité del Aplicacion del Taller de Autoevaluacion Aplicacién del TAECII en Registro Propiedad Inmueble y
Control Interno de la Institucion. del Control Interno Institucional (TAECII). Registro Vehicular en Santa Rosa de Copan y San Pedro Sula
MARZO MARZO NOVIEMBRE
Aprobado y socializado el Eleccién y Juramentacion del Capacitacién al personal en
Reglamento de Control Interno 2019. Comité de Probidad y Etica. Matrices de Riesgo.

OF = O

“El éxito no se logra sélo con cualidades especiales, es sobre todo un trabajo de constancia, de método y de organizacién”. - J

B | BN |
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UNIDAD DE COMUNICACIONES

La Unidad de Comunicaciones tiene como
objetivo general promocionar el Instituto de
la Propiedad a fin de difundir las noticias
positivas que contribuyan al mejoramiento
de la imagen institucional. La difusion de los
logros y metas se da a conocer mediante dos
vias de comunicacion: Interna y externa.

Comunicacion externa: Mediante esta via se
da apoyo a los diferentes medios de
comunicacién (prensa escrita, digital, radio y
television), haciendo uso también de las
redes sociales institucionales y la difusion del
boletin mensual Titulares IP, a fin de generar
confianza en la poblacion.

Comunicacion interna: Las herramientas
utilizadas son: Afiches, correos internos y el
boletin mensual Zona IP, a fin de mantener
infformados a todos los empleados sobre las
actividades y eventos que realiza la
institucion.

La Unidad de Comunicaciones también apoya
a la alta direccién a desarrollar estrategias de
comunicaciéon, impulsando campafas que
ayuden a la imagen institucional.

FUNCIONES

@ Puesta en marcha de la Estrategia de
comunicaciones de la Institucion.

@ Monitoreo de noticias en medios asi como
de publicities en los diarios mas importantes
del pais.

@ Cobertura de eventos, talleres, conferencias
de prensa y actividades que realice la
Institucion.

Redacciéon y Preparacion y gestion de
publicacion de todas las noticias, articulos,
fotografias, etc. que se entregan a los medios
de comunicacion.
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@Administracién de las redes sociales de la
Institucion.

Anélisis de las redes sociales de la
Institucion.

@ Atencion al usuario por medio de las redes
sociales.

Manejo de la Pagina web de la Institucion

@ Alianzas estratégicas con empresa privada e
instituciones gubernamentales para apoyo
en actividades que realice el Instituto de la
Propiedad.

Generacion de campaiias internas y externas
de la Institucion.

@Diseﬁo, creacién y redaccién del boletin
interno y externo de la Institucion.

@Trabajar en estrecho contacto con la
direccion y los directores de cada unidad
para poder informar sobre sus actividades y
logros.

@ Colaboracién con todos los departamentos
con disefios de brochures, trifolios, banners,
y todo material necesario para la ejecucion
de sus actividades promocionales.

Seguimiento al correcto uso del manual de
marca de la Institucion en todas sus
aplicaciones.

@ Investigar de la opinién publica sus actitudes
y expectativas sobre la Institucion.
(encuestas)

@Proyectar una imagen positiva de la
Institucion.

@ Asesoramiento a los diferentes voceros de
la Institucion, ante medios de comunicacion.




MEMORIA INSTITUCIONAL | 2019

Coordinacidon de eventos Institucionales
@ Manejo de Crisis

Manejo de presupuesto de acuerdo a
planificacion anual y estratégica

LOGROS OBTENIDOS

@ Homologacion de imagen institucional

- Rotulacién y pintado de logos en la flota
vehicular

- Rotulacién de  oficinas regionales:
Comayagua, Marcala, El Progreso, Gracias,
Santa Barbara y Tegucigalpa.

- Instalaciéon de planta telefénica y mobiliario
de la oficina de Contact Center.

@ Cobertura mediatica

= En el 2019 tuvimos 647 coberturas de
diferentes medios de comunicacion.

De los siguientes temas: Entrega de placas,
entregas masivas de titulos de propiedad,

Segundo Encuentro de Registradores y pago
de la Tasa Unica Anual Vehicular.

COBERTURA MEDIATICA 2019

400

342
300
200
133
108
0 |
v Prensa Radio Prensa
Escrita Digital
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Conferencias de prensa

En 2019 se coordinaron 14 conferencias
de prensa, con una cobertura de 24
medios de comunicacion.

COMPARATIVO CONFERENCIAS DE PRENSA
2018-2019

20 5

2018 2019

@ Red social Facebook
En 2018 se obtuvo 24,578 seguidores y en
2019 se cerré el afho con 37966
seguidores, representando un incremento
de 65% mas que el aio 2018.

COMPARATIVO SEGUIDORES FB
2018 - 2019

37,966

40,000
35,000
30,000
25,000 24,578
20,000
10,000

5,000

2018 2019

indice de respuesta en la red social de
100%, atendiendo y brindado respuesta
durante el 2019 a un total de 11,360. En
comparacion con 2018 atendimos 5,110
consultas mas.
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Red social Twitter

En el afo 2018 se obtuvo 3,846
seguidores y en 2019 se alcanzé 4,654
seguidores, lo cual representan 808
nuevos seguidores alcanzados en
comparacion con 2018.

COMPARATIVO DE NUEVOS SEGUIDORES
TWITTER 2018-2019

5,000 4,654

3,846 |

2018 2019

@ Encuestas de satisfaccién al usuario

- Aplicacion y tabulacion de dos encuestas de
satisfaccion (Registro Vehicular y Registro
Inmueble en Tegucigalpa y Danli; y Registro
Inmueble de Yuscaran.

- Tabulacién de encuestas de la pagina web
institucional entregadas a la Unidad de
Transparencia.

@ Boletines institucionales

- Disefio, redaccion y distribucion de 12
boletines internos al afio (Zona IP)

- Este boletin se difunde mediante varias vias:

correo electrénico institucional a los
empleados que cuenten con correo
electrénico institucional, también es
distribuido de forma impresa en cada una de
las Direcciones y Unidades, para que se
informen de las diferentes actividades que
realiza la institucion.

Diseflo, redaccion y distribucion de 12
boletines externos al afio (Titulares IP)
Este boletin es enviado masivamente a
ministros, instituciones aliadas como Cohep,
CCIT, CCIC, Secretaria de la Presidencia y
otras instituciones, con la finalidad de
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compartir informacién importante de la
institucion.

Relaciones Publicas

Notas de prensa

En el ano 2019 se redactaron y enviaron a
medios de comunicacién 47 notas de prensa
de los eventos y actividades realizadas por
la institucion, las cuales fueron publicadas en
la pagina web.

Ademas 114 noticias que fueron publicadas
en medios escritos y digitales.

Entrevistas a voceros

Se generaron 501 entrevistas a voceros en
todo el ano, con diferentes temas de la
institucion, los cuales fueron publicados y
difundidos en diferentes medios de
comunicacion.

Campanas de difusion

Durante el aio se impulsaron 14 campaias
de difusion, entre las cuales destacan:

Segundo Encuentro Nacional de
Registradores

IP se une al combate contra el dengue
Entrega de placas para motos que transitan
sin placas

Periodo de pago de la Tasa Unica Anual
Vehicular.

Campaia Contact Center

La ejecucion del producto depende de la
autorizacion de Secretaria Ejecutiva para la
contratacion del personal que laborara para
el Contact Center, mismo que esta
programado para ser contratado durante el
mes de enero.

La planta telefénica ya estd instalada, se
cuenta con las instalaciones adecuadas para
el funcionamiento del Contact Center, con
una computadora, un teléfono y una vincha
para cada agente y el supervisor.
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OTROS LOGROS

Entrega de camisas con logo institucional a @ Fidelizacién y empoderamiento de
nivel nacional, como parte de la campaia empleados por medio de actividades
Marca e Imagen

Celebracion Dia de la Madre

i el Estady
il o g
inmutle ¢
W

T

Exprats Tesipurtin

1 R \ : | ; -
- Celebracion Dia de la Madre
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OTROS LOGROS

Celebracion 15 Anos del IP almuerzo para
los empleados de IP Tegucigalpa y SPS

Cena Navideia

® Entrega de botes con logo del IP como @) Fortalecimiento de relaciones publicas con
parte de la Celebracién de los15 Afos los medios de comunicacién

Conferencia de prensa

@Fortalecimiento de relaciones con los
medios de comunicacion

' Almuerzo Dia del Peridista . Conferencia de prensa
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RECURSOS HUMANOS

El Departamento de Recursos Humanos 2 Procesos Disciplinarios (llamados de
administra y estimula un mayor rendimiento atencion y Audiencias de descargo).

del Talento Humano del Instituto de la

Propiedad. Esto involucra los procesos de e Reclutamiento y Seleccién.

Pago de Planillas, Relaciones Laborales,

Reclutamiento y Selecciéon, Contratacion, 1 Seleccionar a los nuevos colaboradores.
Control de tiempos, Capacitacion; vy

Evaluacién del Desempeiio. 2 Contratacidon de nuevos colaboradores.

3 Desarrollo del programa de capacitacion.

FUNCIONES: . .
4 Programa de Evaluacién del Desempeiio.

Las funciones del Departamento de
Recursos Humanos de acuerdo a cada una de
sus unidades se detallan a continuacion:

5 Induccién a nuevos colaboradores.
6 Reintegros.

Q Jefatura e Supervision de Enlaces y control de tiempo
1) Control de expedientes. 1 Vigilar el cumplimiento del horario de

2 Elaboracién de comprobantes de pago y trabajo.

constancias de trabajo. 2 Administraciéon del sistema de reloj

. " biométrico.
3 Atencion al usuario (interno y externo).

Proyectos especiales. 3 Supervision de personal a nivel nacional.

4 Administracion y control de las unidades que
conforman el departamento de Recursos
Humanos.

4 Control de licencias y permisos.

@ Unidad de Planillas LOGROS OBTENIDOS

1 Elaboraci6n de Planillas. @ Con el propésito de fortalecer el
. .. ) desempeio de los colaboradores del IP, se

2 Administracion de las vacaciones. desarrollaron con éxito 31 capacitaciones
) ) o organizadas por la Coordinacién de

3 Salarios dejados de percibir. Reclutamiento y Seleccién, capacitando un

total de 668 colaboradores.
4 Prestaciones y derechos laborales.

) . Destacamos las siguientes:
5 Incapacidades y Seguro Social.
i - Congreso Centroamericano de Recursos
e Relaciones Laborales Humanos “Potenciando el Talento Humano

. .. en la Era Digital”.
1 Vigilar por el cumplimiento del Reglamento

Interno.

B | B | e
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= Capacitacion taller “Administracion de
Recursos Humanos y Ley de Inspeccion
Laboral”.

- Capacitacion “Servicio de Excelencia en
Atencion de Recursos Humanos”.

~ Programa de Competencias Ejecutivas.

@Aplicacién de sanciones de acuerdo a
procesos de Reglamento Interno.

@ Aprobacién del Protocolo de Seguridad de
constancias de trabajo.

e Reestructuracién del archivo de
expedientes de personal.

@ Incorporacion del sistema de inventario de
archivo y control de préstamo de
expedientes.

@ Aprobacién del Instructivo de
Procedimiento de Proteccién de Datos e
Informacién de los Empleados IP (Archivo
de Expedientes).

@ Supervision de las oficinas a nivel nacional.

Revisién de relojes biométricos a nivel
nacional

@ Resultados de Producciéon POA RRHH 2019.

A continuacion se detallan los productos
POA propuestos para el afio 2019 y el nivel
de cumplimiento de cada uno de ellos:

ACTIVIDAD

No. REALIZADA LOGROS

Cumplimiento de deberes

1. y derechos relacionados a 40,897
los colaboradores del
Instituto de la Propiedad

Indicadores para el
2. Programa de Evaluacién
del Desempeiio

876

No.

ACTIVIDAD

REALIZADA LOGROS

Coordinacion y
Supervision del Plan de 638
Capacitaciones

Atraccion y Seleccion de 186
Personal Interno y Externo

y Elaboracion de

Contratos

Supervisién al cumplimiento

del Reglamento Interno por 1.231
parte de los colaboradores ’
del IP
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ADQUISICIONES

Es la responsable de adquirir los insumos
(Materia Prima, Herramientas, Articulos de
Oficina entre otros), mediante disposiciones
de las Normativas de Compras vy
Contrataciones, asi como también a la Ley de
Contratacion del Estado.

FUNCIONES:

Velar que cada proceso de compra y
contratacion se realice con la debida
transparencia, en cumplimiento con lo
establecido en la Ley de Contratacion del
Estado y su Reglamento, Ley de la
Administracion Publica, Ley de Presupuesto,
Disposiciones Generales de la Republica,
normativas impuestas por la Oficina
Normativa de Compras y Contrataciones de
Estado (ONCAE) y las demas legislacion
aplicable.

Consolidacién del Plan Anual de Compras y
Contrataciones 2019 (PACC) de todas las
Dependencias del Instituto de la Propiedad
para ser remitido a ONCAE (Oficina
Normativa Compras y Adquisiciones del
Estado).

Dar seguimiento del Plan Anual de Compras
y Contrataciones segun las solicitudes de
Compras realizadas por las Direcciones y
Unidades del IP.

Ejecutar de manera mensual el Plan Anual
de Compra y Contratacién (PACC).

Realizar compras menores, Comparaciones
de Precios, Licitaciones Publicas y Privadas a
nivel Nacional, adicionalmente licitaciones
conjuntas y por Catalogo Electrénico y
concursos publicos y privados.

Establecer constante comunicaciéon con la
Oficina Normativa de Contratacion vy
Adquisicion del Estado (ONCAE), con

| G |

relacién a los procesos de compra a través
de medio electroénicos.

e Actualizar constantemente al personal de

las leyes que rigen los procesos de
adquisiciones en el pais.

Contar con mas de un proveedor en cuanto
a compras menores se refiere, en caso de
haber incumplimiento de términos por parte
del proveedor selecto inicialmente.

Q Uso del sistema PENTAGON a nivel de orden

de compra, acta de adjudicacién e informes
de compras realizadas segin objetos,
proveedor y compras realizadas.

@ Coordinacion de apertura y recepciéon de

ofertas, evaluacion y  adjudicacién de
procesos de licitacion.

@ Realizacién de informe mensual de procesos

remitido al Instituto de Acceso a la
Informacion Publica (IAIP):

Licitaciones Publicas

= Licitaciones Privadas
= Concursos Publicos

Concursos privados
Compras por cotizacion (Compras menores)
Compras por Catalogo

LOGROS OBTENIDOS:

Durante el afno 2019 se procedié a la
elaboracion de 11 Licitaciones Publicas.

Otros logros obtenidos en el ailo 2019:

@ Ejecucién de 303 Procesos de Compras

Menores.

@ Ejecuciéon de 142 Procesos de Compras a

través de catalogo electronico.
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@ Manejo y uso del sistema Pentagon.

@ Elaboracién del borrador del Plan Anual de
Compras y Contrataciones (PACC) del afo
2020.

@ Capacitaciones Impartidas por la Oficina
Normativa de Contrataciones
Adquisiciones del Estado (ONCAE) al
Personal Involucrado en los Procesos
Licitatorios respecto a temas importante de
los procedimientos que establece la Ley de
Contratacion del Estado y las Sanciones
Aplicadas por el Tribunal Superior de
Cuentas por el no cumplimiento de dicha
Ley.

@ El personal de adquisiciones recibi6 las
siguientes capacitaciones en el 2019:

Formulacién del Plan Estratégico Institucional
del IP 2020-2024.

Programa de Competencias Ejecutivas.
Equipos de Alto Desempeiio.

El Departamento de Adquisiciones fue
evaluado por la ASJ y ONCAE, obteniendo
una excelente calificacion.

El Instituto de la Propiedad IMPLEMENTO LA
PLATAFORMA HONDUCOMPRAS 2 (H 2.0)
comenzando en el mes de Noviembre del
2019 los procesos de Compras Menores.

| B |
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UNIDAD DE INFORMATICA

El area de informatica ofrece soporte
técnico a los diferentes usuarios de
diferentes areas para todos los problemas
de software y hardware que presenten,
igualmente prestan servicios como ser:
Correo Institucional, Antivirus, Pagina Web,
soporte  técnico, mantenimiento de
servidores, entre otros.

El departamento de Informatica ubicado en
el 5to Piso, depende de la Direccién

Ejecutiva del Instituto, es la unidad
encargada de desarrollar y brindar
soluciones informaticas surgidas de las

necesidades de la Institucion, asi como
brinda soporte en el desarrollo de las
diferentes actividades relacionadas con el
Departamento.

FUNCIONES

Entre sus actividades se enumeran las
siguientes:

Sistematizar las operaciones y procesos que
se realizan en las direcciones asighadas de la
institucion.

Disefar, administrar y dar mantenimiento a
una red de comunicacion informatizada.

Dar mantenimiento a todos los equipos

computacionales de las direcciones
asignadas.
Reparar los equipos computacionales
existentes.
Disefiar sistemas de informacion que

faciliten los trabajos.

Disenar bases de datos, segin necesidades
de los departamentos y conforme a los
criterios y estrategias establecidos por la
tecnologia.

| B |

2019

Administrar, dar mantenimiento y
proporcionar soporte técnico para el buen
funcionamiento.

Propiciar el uso de la informacion de manera
oportuna a las diferentes unidades, e iniciar
programas para su mejora.

Dar soporte técnico a los usuarios del
sistema informatico.

LOGROS ALCANZADOS

Durante el afo 2019, se enlistan las
actividades que se realizaron al interior del
Instituto de la Propiedad, destacandolas por
su importancia y nivel de dificultad asociado
para su realizacion.

Entre ellas se encuentran:

ACTIVIDAD

Servicios de asistencia

1. informatica al personal de 437
la Secretaria Ejecutiva y
Direccién General

Administrativa

Firmas de sistemas antivirus actualizados

Se ha logrado actualizar e instalar las firmas
o bases de los programas de antivirus en las
estaciones de trabajo.

Instalacion de Access Point

Se colaboré en las actividades para la
instalacion de cuatro (04) Access Point
nuevos administrables para mejorar la red
inalambrica de la DGA vy Secretaria
Ejecutiva.

Servicios de red y comunicacién

Se ha logrado mantener la red y sus
recursos disponibles para los usuarios
internos con el objetivo de no afectar sus
actividades a pesar de no contar con la
infraestructura necesaria para hacer frente
a varias necesidades, fallas o percances.
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TRANSPARENCIA

La oficina de transparencia e informacién
publica del Instituto de la Propiedad, fue
creada mediante resolucion del Consejo
Directivo nimero CD-IP # 058-2009 de
fecha 27 de octubre del ano 2009, con el
objetivo de dar cumplimiento a los
preceptos establecidos en la ley de
transparencia y a los lineamientos emitidos
por el Instituto de Acceso a la Informacién
Pdblica.- A su vez se crea el Portal de
Transparencia para publicitar los
documentos enumerados en el articulo 13
de la misma ley.

FUNCIONES

Hacer publica la informaciéon general del
Instituto de la Propiedad.

@Publicaciones de estados financieros

(Compras, licitaciones, salarios, etc.)

@Solicitudes del publico en general en

materia de Transparencia.

LOGROS OBTENIDOS

La oficina de transparencia e informacion
publica, a lo largo del 2018, ha venido dando
cumplimiento a la ley de transparencia y a
los lineamientos emitidos por El Instituto de
Acceso a la Informacién publica.

El Sistema de Informacion Electronica de
Honduras llamado por sus siglas SIELHO,
entré6 en funcionamiento en el mes de
agosto del 2014, como iniciativa del Instituto
de Acceso a la Informacion Puablica para
atender solicitudes via email, pensando en
los solicitantes de las areas rurales a los
cuales se les dificulta venir a la ciudad
capital Tegucigalpa. Las solicitudes de
informacion del publico presentadas en el
aio 2019, suman un gran total anual de 121
solicitudes recibidas; asimismo se
publicaron 526 documentos en el portal
Unico de transparencia.
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ESTADISTICAS:

Solicitudes recibidas por género:

HOMBRE 66
MUJER 51
TOTAL 121

Durante el primer semestre de este aio
2019 se alcanzé una maxima calificacion de
100% que otorga el Instituto de Acceso a la
Informacion a las instituciones que logran
publicar toda la informacién obligatoria en
sus portales de transparencia. Asimismo se
nos concedié por parte del Instituto de
Acceso a la Informacién Puablica un
reconocimiento al esfuerzo y compromiso
reflejado en los resultados de la Evaluacion
de la Transparencia.

ENTREGA DE RECONOCIMIENTO POR PARTE DEL IAIP AL

INSTITUTO DE LA PROPIEDAD
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UNIDAD DE SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General de Secretaria

Ejecutiva, es un érgano del Instituto de la NO.  ACTIVIDAD REALIZADA CANT.
Propiedad, de caracter Juridico-Técnico,

con funciones de fedataria, encargada de Emisién de Resoluciones por
conocer, sustanciar y resolver asuntos de 1 reclamos  administrativos, 73
caracter administrativo, asi como reclamos denuncia de inspectoria y
administrativos que se presentan a la licitaciones

Institucion. Le asiste a la Secretaria
Ejecutiva y Consejo Directivo del Instituto
de la Propiedad en el ejercicio de sus ACTIVIDADES EXTRA POA:
funciones a nivel nacional, coordinando los
servicios legales y la comunicacién
institucional en el marco de su competencia.

Depende jerarquicamente de la Secretaria
Ejecutiva del Instituto de la Propiedad y se
encuentra organizada bajo una figura de
oficina Unica, en la cual se recibe, procesan,
resuelven y se emiten los diversos actos
administrativos relacionados a procesos
propios y los delegados por el Consejo
Directivo a la Secretaria Ejecutiva en
general.

LOS OBJETIVOS DE LA UNIDAD:

PARTICIPACION SEGUNDO ENCUENTRO DE REGISTRADORES DE LA
@Se dio cumplimiento con las actividades PROPIEDAD
encomendadas conforme a Ley en esta
Secretaria General de la Secretaria

Ejecutiva.

Se logré procesar en menor tiempo los
escritos presentados por los usuarios entre
ellos, devoluciones por pagos indebidos,
oficios presentados por los Juzgados,
Ministerio Pablico, Servicio de
Administracion de Rentas, Procuraduria,
entre otras instituciones centralizadas y
descentralizadas asi como la empresa
privada.

@ Se notifica mediante correo electrénico en
tiempo y forma a los abogados de las PROPIEDAD
solicitudes presentadas en la Secretaria
General.

| I | e
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UNIDAD DE MONITOREO'Y
EVALUACION

Fue creada por el Consejo Directivo, en
sesion de trabajo No. 008-2015, en el marco
de la aprobacion del “Plan de Accion del
Sistema Nacional de Administracion de la
Propiedad (SINAP)” con el propédsito de
establecer un proceso continuo para
determinar el grado de avance fisico y

LOGROS OBTENIDOS

Coordinar  la Gestionada la
asistencia aplicacion del
técnica a la instrumento para

medir la brecha en
la implementacién

formulaciéon del
plan estratégico

institucional del modelo de
2020-2024 gestion por
resultados en el
instituto de la
propiedad

EJECUCION ANUAL POA 2019

La Unidad de Monitoreo y Evaluacion
incluye en su planificacion operativa 2019, 4
productos intermedios, con una ejecucién
del 75%, debido a que el Informe Final del
Indice de Desempefio y Transparencia

financiero de la planificaciéon institucional,
cuyos instrumentos son los Planes
Estratégicos Institucionales (PEI) y los Planes
Operativos Anuales (POA), para asesorar e
informar a los directivos, con la toma de
decisiones que permitan una buena gestion

por resultados.

Certificado el Actualizado el
personal de la plan estratégico
unidad, en |la institucional 2016~

2019, insumo para
el proceso de
formulacién  del

normativa de laiso
9001-2015 como
primeras acciones

para realizar la nuevo plan
certificaciéon estratégico
institucional

(IDTIP) no ha sido publicado por ASJ, insumo
principal para la elaboracion del Plan de
Mejora. Se detalla a continuacién la
ejecucion anual del Plan Operativo de la

Unidad:

% DE
NO PRODUCTO INTERMEDIO ToTAL EJECUTADO EJECUCION

g PLANIFICADO ANUAL ANUAL

1 Monitoreo, seguimiento y evaluacién de los planes .
operativos institucionales 360 360 100%

2. Monitoreo y evaluacién del indice de desempefio y 2 2 100%

transparencia

3. Elaboracién del Plan de Mejora 1 (0] 0%

4. Diagnéstico de indicadores de desempeiio del IP 1 1 100%

| B |
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PRODUCTO INTERMEDIO 1:
EVALUACION PLAN OPERATIVO ANUAL
INSTITUCIONAL

El Plan Operativo Anual (POA), es una
herramienta para obtener un plan
estructurado de actividades que se
desprenden de la planificacion estratégica
de la institucién. El Instituto de la Propiedad
con la asistencia de la Secretaria de
Coordinacion General de Gobierno, realizan
la planificacién estratégica y operativa, bajo
el modelo de Gestién por Resultados (GxR),
el cual se enfoca en la generacion de la
produccioén institucional con valor publico. El
valor publico es creado por el Estado a
través de la calidad de los servicios que
presta a la ciudadania, las regulaciones que
gestiona para el bienestar de toda la
sociedad y el ejercicio de creacion de
politicas publicas que buscan satisfacer
necesidades propias de la poblacion. Para el
ano 2019, el IP, brindé servicios con valor
publico a través de 15 productos finales y
105 productos intermedios.

El Instituto de la Propiedad alcanzé un
cumplimiento de 101.50%, considerado
como una ejecucion excelente, segin la
metodologia de evaluacién aplicada por el
Sistema de Gestion por Resultados. Se
detalla a continuacion:

Direccion

General 93.96%
\ . Administrativa

97.42%

06.73% GDireccilééu . , Direccién 99.63%
13% eneral de General de . o
Registros . EJECUCION . Registro Vehicular

OPERATIVA
' 2019
Direccién General .v. ireccion
107.25% EELE-TEY 2R ] eneral de 113.97%

Predial Propiedad Intelectual

101.50%

EVALUACION INSTITUCIONAL 2019

Indicadores

| G |

PRODUCTO INTERMEDIO 2: _
EVALUACION DE INDICE DE DESEMPENO Y
TRANSPARENCIA

Se llevé a cabo el proceso de evaluacion de
la gestion institucional del Instituto de la
Propiedad 2018, por parte de la Asociacion
para una Sociedad mas Justa (ASJ),
aplicando una nueva metodologia que
incluyd 1 nuevos indicadores de
desempeno, 160 indicadores y 74 nuevos
criterios de evaluaciéon, respecto a la
metodologia aplicada en los aiios anteriores
(2014-2017); evaluando los ejes de Gestion
por Resultados, Compras y Adquisiciones, y
Recursos Humanos.

Metodologia Metodologia
IDTIP 2014-2017 IDTIP 2018

Criterios

Criterios 234

Sub
162 Indicadores
160
Indicadores

Sub
Indicadores
(o}

Se realizaron visitas in situ a los Registros de
Propiedad Inmueble y Registro Vehicular de
Nacaome, San Pedro Sula, Santa Rosa de
Copan, Comayagua y Francisco Morazan; en
las que se constaté el proceso de
formulacion y registro de datos de

roduccion con el propésito de validar la
integridad hasta llegar a la consolidacién
final. El nuevo proceso incluye la revision de
expedientes y se verificé el cumplimiento
del protocolo.

El IP ha demostrado confiabilidad en los
procesos de validacion de los datos
produccién; garantizando su integridad hasta
la consolidacién final, tal como se refleja en
la valoracién obtenida por ASJ.

El proceso de evaluacién del indice de
Desempeiio y Transparencia (IDTIP)
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realizado en 2019 fue mas profundo,
minucioso e implicé un mayor esfuerzo; el
IP obtuvo una nota preliminar de 80% con
un margen de variacion de 2%, es
importante resaltar que ain y con la
metodologia estandarizada y aplicada a
otras instituciones del Estado, el IP logré
sostener la nota del IDTIP, lo que
representa un gran avance de la institucion
a nivel de desempeiio y en la ejecucion de
los procesos de produccion, atencién al
cliente y transparencia; ubicandose como la
institucion del Estado mejor evaluada, bajo
la misma metodologia, gracias al
compromiso de las maximas autoridades y
todo el personal colaborador.

HISTORICO DE RESULTADOS
DE LA EVALUACION DEL IDTIP

19%

69%

80%

2018 80(70 *
* NOTA DE PRELIMINAR

CALIFICACION OBTENIDA EN
EVALUACIONES DE LA METODOLOGIA
ESTANDARIZADA EN 2018

INSTITUCION CALIFICACION
Instituto de la Propiedad 80.00%"
Secretaria de Salud 58.04%
Secretaria de Educacién 55.78%

INSTITUCION CALIFICACION
Servicio de Administracion
50.50%
de Rentas (SAR) ’
Secretaria de Seguridad 41.14%
Infraestructura y Servicios 41.00%

Publicos (INSEP)

PRODUCTO INTERMEDIO 3:
ELABORACION DEL PLAN DE MEJORA

El Plan de Mejora se construye de los
hallazgos presentados en el Informe del
Indice de Desempefio y Transparencia
(IDTIP), evaluado por la Asociacién por una
Sociedad mas Justa (ASJ); este instrumento
busca priorizar en las acciones y medidas
que permitiran lograr un avance significativo
en el proceso de la mejora institucional, el
fortalecimiento de la transparencia y la
rendicion de cuentas. Para el ailo 2019 no se
logré formular el Plan de Mejora, debido a
que el informe final del IDTIP no ha sido
publicado.

PRODUCTO INTERMEDIO 4:
DIAGNOSTICO DE INDICADORES DE
DESEMPENO INSTITUCIONAL

Durante el ultimo semestre del afo, se
ejecutd la primera y segunda etapa de la
Propuesta de los Indicadores de
Desempeiio, se detalla a continuaciéon el
cronograma del proceso para el afio 2019 y
2020.

Tlera Etapa 2da Etapa

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Diagnéstico de la situacién actual del | Socializacién,
Instituto de la Propiedad y reuniones g’;ei"’;"t'ee"?iig
preliminares con Directore técnica para la
propuesta de
indicadores.

Resultados Resultados

. o Indicadores
Indicadores Preliminares Preliminares
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3era Etapa 4ta Etapa

Febrero

Socializacion, lineamientos y Implementacion de
asistencia técnica para la propuesta Indicadores
de indicadores.

Resultados

® Propuesta de indicadores de
Unidades

e Socializacion de indicadores
aprobados

Primera etapa: Diagndstico de la situacion
actual

Consistié en el andlisis y estudio de los
productos finales e intermedios del Plan
Operativo Anual Institucional, con el
propodsito de identificar los principales
servicios y actividades por areas; y para
ampliar el analisis, se sostuvieron reuniones
con los colaboradores involucrados en los
procesos criticos, obteniendo en conjunto
indicadores  preliminares, considerados
relevantes para su implementacion,
seguimiento y evaluacion.

Segun la informacién recopilada en el afo
2019, el Instituto de la Propiedad
implementaba 24 indicadores, los cuales son
reportados a las siguientes instituciones del
estado y sociedad civil:

Secretaria General de Coordinacién de
Gobierno (SCGG): con el Indicador de Plan
de Nacion (PN) y los del Sistema Presidencial
de Gestion por Resultados (SGPR).

m Asociacion para una Sociedad mas Justa

(ASJ): con los Indicadores del IDTIP.

| B |

18
24 SGPR

INDICADORES IDENTIFICADOS

Segunda etapa: Socializacién, lineamientos y
asistencia técnica para la propuesta de
Indicadores

Con el objetivo de involucrar a todas las
areas del Instituto de la Propiedad en la
propuesta de Indicadores de Desempeiio,
se realizé la socializaciéon y proporcioné los
lineamientos para elaborar los indicadores
de cada Direccién y Unidad.

Se brindé asistencia técnica a todas las
Direcciones y Unidades durante el proceso
de identificacion de |Indicadores de
Desempeiio, obteniendo insumos de
productividad, tiempos de respuesta,
satisfaccion de los usuarios externos e
internos y ejecucioén presupuestaria.

La presentacion de la Propuesta de
Indicadores de Desempeiio del IP, esta
prevista para el mes de enero del aiio 2020.
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UNIDAD COORDINACION

DE PROYECTOS

La Unidad Coordinacion de Proyectos,
dependiente  jerarquicamente e la
Secretaria Ejecutiva tiene como objetivo
fortalecer las operaciones del Instituto de la
Propiedad ejerciendo roles de coordinacion
en la identificacion de prioridades de mejora
continua institucional, gestionando
cooperacion y sirviendo de nexo entre las
areas operativas, instituciones y
cooperantes para implementar proyectos.

FUNCIONES:

Entre sus actividades se enumeran las
siguientes:

Administrar los recursos de organismos
multilaterales provenientes de préstamo y
la contrapartida nacional.

Coordinar y Monitorear las actividades
emanadas de convenios de cooperaciéon
interinstitucionales.

Coordinar las actividades de los proyectos
institucionales relacionadas con las
Direcciones y dependencias del IP.

Colaborar transversalmente con las
diferentes direcciones, unidades y con la
Secretaria Ejecutiva del IP para la ejecucion
de proyectos institucionales o estratégicos
que determine el Consejo Directivo.

Identificar nuevas lineas de accién con las
diversas unidades del IP, para vincular y
definir sus estrategias transversales en
proyectos especiales.

Interactuar con los usuarios y contrapartes
del IP a nivel sectorial, regional vy
empresarial asi como en el ambito
internacional, a fin de determinar areas de
oportunidad que deban ser atendidas por
nuevos programas.

1.1

1.1.1

1.1.2

| RO |

[. LOGROS OBTENIDOS

PRODUCTO 1

GESTIONADO E
PROYECTO DE
INSTITUCIONAL

IMPLEMENTADO
MEJORA CONTINUA

La Unidad de Coordinaciéon de Proyectos
“UCP” por delegacion de la Secretaria
Ejecutiva y del Consejo Directivo, en el afio
2019 desempeiid la funcion brindar
asistencia técnica y gestion de recursos en
torno al convenio firmado con la Asociaciéon
para una Sociedad mas Justa, ASJ. Dicho
convenio permitié desarrollar instrumentos
de medicion enfocados a la mejora
institucional.

Proyecto “Implementacion Plan de Mejoras
Institucional Evaluado por la ASJ”

Campafia de Etica. La Unidad de
Coordinacién Proyectos junto con el Comité
de Etica y Probidad del Instituto de la
Propiedad, brind6 el apoyo necesario para
instalar un buzén de denuncias en el lobby
del edificio, la compra de camisas para los
miembros del comité y banners que utiliza la
Unidad de Comunicaciones.

Encuentro Nacional de Registradores 2019:
se elaboraron los procesos de compra de
bienes y servicios, asi como la logistica para
organizar y llevar a cabo el Encuentro
Nacional de Registradores impartido en el
Hotel Honduras Maya durante el mes de
diciembre del afio 2019, evento que logré
reunir a todos los registradores a nivel
nacional y a los registradores de las Oficinas
Registrales Periféricas de los bancos.
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1.1.3 Unidad de Monitoreo: se realizaron las

solicitudes de compra de equipo de
computo y oficina requerida por la Unidad
de Monitoreo del Instituto de la Propiedad.

PRODUCTO 2.
GESTIONADA E IDENTIFICADA
COOPERACION EXTERNA PARA

IMPLEMENTAR PROYECTOS.

2.1 proyecto “Registro y Proteccién de Bienes

Abandonados por Desplazamiento Forzado
del Propietario en Honduras”

EL IP y ACNUR firmaron Carta de
Entendimiento el dia 5 de junio, 2019
teniendo como objetivo garantizar a largo
plazo, proteccion juridica de derechos
patrimoniales en situacion de abandono por
violencia y crimen organizado obteniendo
resultados :

2.1.1 Base de datos generada de la investigacion

en SURE de <cada clave catastral
proporcionada por la Direccién de Registro
Predial correspondiente a las colonias: Los
Pinos, Nueva Capital, Flor No.1, Flor No. 2,
Altos de los Pinos, conteniendo las
siguientes caracteristicas:

Colindantes

Nombre de propietario

Ficha catastral

Sector

Estado de derecho

Clase de dominio

Area en metros cuadrados
Clase de propietario registral
Tipo de derecho

Matricula

Area registral

Area registral metros cuadrados
Vinculacion registral geo espacial
Tipo de transaccion actual
Gravamenes

Observaciones

| BEE |
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Cuadro Resumen de claves catastrales
investigadas mediante consulta en SURE.

COLONIA CA'IFAI?I'\(RE:LES
1 Los Pinos 649
2 Nueva Capital 861
3 Flor No. 1 44
4 Flor No. 2 11
5 Altos de los Pinos 461

2.1.2 Depuracién de informacion registro catastral

correspondiente a la colonia Cerrito Lindo
de San Pedro Sula, consistente en la
obtenciéon de una base de datos con
caracteristicas similares a las descritas en el
inciso anterior, dando como resultado los
siguientes datos ingresados al SURE:

1,222 matriculas y 1,349 claves catastrales
elevadas a fichas catastrales.

2.1.3 Se identificaron 50 predios durante los

meses de octubre a diciembre
correspondiente a 18 reuniones, de los
cuales 11 tienen el derecho real de dominio
pleno, 27 ocupacién, 6 en posesién y 6 no
tienen derecho asignado ya que se
encontraron sin registro de levantamiento
catastral dentro del sistema SURE.

Reunién Iglesia Catoélica, abordaje de la
metodologia utilizada en el 2016 por Caritas
y personal de la parroquia para la
identificacion de bienes con supuesto
desplazamiento forzado, y presentacion
equipo técnico del IP.
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2.2

23

24

2.5

2.6

27

2.8
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I1. OTROS LOGROS
GESTIONES Y SEGUIMIENTOS.

Firma de convenio entre la Camara de
Comercio de Choluteca con el IP a fin de
convertirse la primera en un centro asociado
de registro de propiedad inmueble.

Convenio entre la Comision Nacional de
Bancos y Seguros (CNBS) con el Instituto de
la Propiedad (IP), consistente en la asistencia
en la construccion de estructura y perfiles
de la Unidad de Inteligencia Registral.

Documento conceptual del presupuesto
2019 para el comité técnico del fideicomiso
vehicular.

Investigacion de densidad poblacional, masa
de potenciales titulos de propiedad y
propuesta de estrategia de intervencion
para el proyecto, gestion realizada para la
asistencia técnica de la unidad SINAP al
proyecto de titulacion de la Direccion de
Regularizacion.

Renovaciones de convenios con Oficinas
Registrales Periféricas (ORP), seguimiento
practicado.

Transicion de la Gerencia de Registro
Vehicular a una Direcciéon General, asistencia
técnica, acciones de seguimiento y
coordinaciéon de acciones contempladas en
el plan de trabajo.

Convenio AHIBA-IP, gestion, andlisis y
preparacion de estudio de pre-factibilidad
del proyecto

Prioridades del Plan de Mejoras evaluado
por ASJ para el afio 2019, analisis y
documentacién de las prioridades definidas
por el Consejo Directivo del IP.
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2.9 Capacitaciones a nuevas ORP, seguimiento a
estas actividades a implementarse en el
Banco de América Central (BAC-Honduras).

2.10 Convenio UNAH-IP, coordinacion
interinstitucional y seguimiento al proyecto
de desarrollo de los subsistemas: Sistema
Nacional de Informacién Territorial, (SINIT) y
Registro de Normativas (RENOT).

2.11 Delegacion de servicios registrales en
camaras de comercio, revision de cartas de
entendimiento, coordinacién de reuniones
con camaras interesadas.

2.12 Gestiones de ley de
desplazamiento/Capitulo Registro de bienes
abandonados, en el marco del convenio
ACNUR-IP, en colaboracién con la Secretaria
de Estado de Derechos Humanos, se revisé
el capitulo de la ley promulgada por el
Congreso Nacional (CN) en el mes de marzo
de 2019.

2.13 Implementacién del Proyecto de Titulacién
de la DGRP, Asistencia en la elaboracion de
los términos de referencia y gestion para la
contratacion de un consultor que formulara
el proyecto.

2.14 Convenio Instituto Nacional de Estadistica
(INE)-IP, revision del convenio.

2.15 Proyecto Mi Empresa en Linea,
acompafiamiento en la definiciéon
documental del proyecto, estimacion de
alcance, costos y tiempos.

2.16 IP como prestador de servicios de firma
electrénica, gestiones para la celebracion de
reuniones y acompafnamiento en la
estructuracion del proyecto.
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217 Jornadas de capacitacion en Gestion de
Proyectos dirigida a Jefes y Directores,
gestion y desarrollo de las jornadas de
capacitacion.

2.18 Taller de Planificaciéon Estratégica dirigido a
Jefes y Directores del IP, acompafiamiento
en el desarrollo de la jornada de
fortalecimiento de capacidades.

BUZON DE DENUNCIAS

2.19 Implementaciéon concurso publico para
registradores, se brindé asistencia técnica
en el proceso de evaluaciéon curricular de
aspirantes a registradores.

2.20 Estandarizacion de procesos en las areas de
registro de la propiedad inmueble Yy
vehicular, se logré la estandarizaciéon de
requisitos para dos tramites y la
actualizacion de flujos de procesos.

GALERIA

REUNION CONACNUR

REUNION CONACNUR

SEGUNDO ENCUENTRO NACIONAL DE REGISTRADORES

- T ——
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SEGUNDO ENCUENTRO NACIONAL DE REGISTRADORES SECTORES OBJETO DE INVESTIGACION
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