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INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL

I.-INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual para el ejercicio 2020 plantea el alineamiento al nuevo Plan Estratégico
reformulado en el 2019, donde los colaboradores del IHSS plantean una serie de retos para lograr los
objetivos institucionales y poder brindar los servicios y prestaciones de seguridad social con calidad,
calidez, oportunidad y accesibilidad a la poblacidn derechohabiente.

La reformulacién que se presenta en este docuemento es producto de la Crisis sanitaria mundial COVID
-19; Honduras no es la excepcidén de esta situacion tan dificil que se esta atravesando, teniendo la
necesidad de planificar las actividades en base al Plan Estratégico, logrando alinearse a los objetivos
estratégicos institucionales, por otra parte; en las evaluaciones del Plan Operativo 2019 generd
resultados que permiten concluir que la redaccién de las metas no era la mejor, por lo que se le generd
la directriz que la contruccién de estratégias, actividades y metas por parte de las unidades ejecutoras
debian ser realistas, alcanzables y medibles.

Este proceso de reformulacién del Plan Operativo Anual de la afio 2020 generd un total de 340 metas
distribuidas de la siguiente forma: Oficina de Transparencia 3; Direccion Ejecutiva 9; Unidad de Normas
y Seguiminto 2; Unidad de Asesoria Legal 7; Unidad de Comunicacion y marca 18; Unidad de Actuaria
17; Unidad de Seguridad de la Informacion y Auditoria en Sistemas 6; Tesoreria 5;Seccion de
cumplimiento 9; Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién 36; Unidad de Gestion de
Inversiones 7; Gerencia Administrativa y Financiera 32; Unidad de Planificacion y Evaluacion de la
Gestion 33; Sub Gerencia de Suministros, Materiales y Compras 3; Departamento de Control de Bienes
9; Sub gerencia de Presupuesto 4; Sub Gerencia de Contabilidad 8; Departamento de Almacen Central
8; Sub gerencia de Recaudacion y Recuperacion 9; Sub Gerencia de Recursos Humanos 24; Unidad de
Gestion de Riesgos 19; Departamento de Organizacion y Metodos 10; Departamento de Estadistica 15;
Comité de Gestion de Riesgos 11; organizacidn y Metodos 10; Departamento de Estadistica 15; COEGERI
11; Sub gerencia de Afiliacion 16; sub Gerencia de mantenimiento 10 y unidad de Auditoria Interna 10.

Por lo anteriormente expuesto, se presenta este documento “Reformulacion Plan Operativo Anual 2020
(POA 2020)” para que sea socializado y ejecutado por las gerencias en conjunto con sus colaboradores.

Dr. Richard Zablah
Director Ejecutivo Interino

Pagina 3 de 153



INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL

I1.-MARCO REFERENCIAL

La Ley Marco del Sistema de proteccidn Social tiene por objeto crear el marco legal de las politicas
publicas en materia de proteccién social, en el contexto de los Convenios, principios y mejores practicas
nacionales e internacionales que rigen la materia; a fin de permitir a los habitantes, alcanzar de forma
progresiva y sostenible financieramente, una cobertura digna, a través de la promocién social,
prevencion y el manejo de los riesgos que conlleva la vida de las personas, asegurando la asistencia
médica, la proteccién de los medios de subsistencia y los demds derechos sociales necesarios para el
logro del bienestar individual y colectivo.

El Sistema Nacional de Salud tiene el objetivo de cuidar, atender y mejorar de forma integral la salud de
la poblacidn, dando preferencia a la prevencién y atencién primaria de la salud basado en el Modelo
Nacional de Salud.

La Politica Nacional de la Seguridad Social, tiene como fundamento la mejora de las condiciones de vida
de sus beneficiarios, enfrentar su desarrollo con eficiencia y equidad en el accionar, especialmente
dentro de las limitaciones financieras que pueda darse en el proceso, ya que se necesita el concurso de
todos y cada uno de los participantes de los Servicios de Salud y Prestaciones Econdmicas Sociales, a fin
de que se optimicen los recursos y se logren los objetivos, enfatizando en las prioridades institucionales.

La reformulacién del Plan Operativo Anual- 2020 del INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL se
alinea al documento Visidn de Pais, Plan de Nacidn, Plan de Gobierno 2018-2022, Plan Nacional de Salud
y Plan Estratégico Institucional 2019-2023 como parte de la planificacién estratégica, siendo el PLAN
OPERATIVO ANUAL y su correspondencia con el PRESUPUESTO, un instrumento de programacion y
toma de decisiones, requiriéndose que constantemente se estén haciendo esfuerzos para innovar y
mejorar este proceso.

5.5.4 ALINEAMIENTO AL PLAN VISION PAIS Y PLAN NACION

Objetivos 1: Una Honduras sin pobreza, educada y sana, con sistemas consolidados de previsién social.
Meta 4: Alcanzar 95% de cobertura de salud en todos los niveles del sistema

Meta 5: Universalizar el régimen de jubilacion y pensidn para el 90% de los asalariados de Honduras.
Objetivo 4: Un Estado moderno, transparente, responsable, eficiente y competitivo.

Meta 1: Mejorar la posicidn de Honduras en el indice de Competitividad Global a la posicion 50.
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INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL

5.5.5 PLAN DE GOBIERNO 2018-2022

Se plantea en la “Estrategia Sectorial, numeral 2.1 Desarrollo y fortalecimiento del Estado, inciso c,
medidas y acciones estratégicas: C.6: Implementar la Politica de Simplificacién Administrativa en lo
relativo a sus principales pilares: Gestidon por Procesos; Recursos Humanos; Normatividad; Gobierno
Electrénico; y Desarrollo Organizacional”. Por lo anterior, se da una directriz estratégica a las
Instituciones para desarrollar la gestion por procesos la cual el IHSS la adopta dentro de su matriz de

soluciones.
5.5.2 ALINEAMIENTO CON EL PLAN NACIONAL DE SALUD

Los servicios deberan organizarse en redes de establecimientos de diferente complejidad a fin de
garantizar la prestacién de servicios de promocién, prevencion, recuperacién y rehabilitacién y la
continuidad y solucién de la problematica de salud de la poblacién. Este componente se operativiza a
través de las siguientes lineas de accidn:

3.1 Conformar las Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS)

Armonizar los proveedores de servicios de salud, tanto publicos como privados que ofertan bienes y
servicios, con un conjunto garantizado de prestaciones de servicios de salud y con los conjuntos
garantizados para grupos especiales a una poblacién y un territorio definido, sujetos a una instancia
comun que deberan estar dispuestos a rendir cuentas por sus resultados clinicos y econémicos y por el
estado de salud a la poblacién que sirven.

3.4 Impulsar la Atencion Primaria de Salud Renovada (APSR)

-Estimular las acciones de promocién de la salud y la prevencién de la enfermedad sustentadas en
métodos y tecnologias practicas, cientificamente fundadas y socialmente aceptables, al alcance de todos
los individuos y familias de la comunidad en todas y cada una de las etapas de su desarrollo, mediante
su plena participacion y a un costo que la comunidad y el pais puedan soportar.

-Conformacién de los Equipos de Atencién Primaria en Salud (EAPS) que provean atencion en los
municipios priorizados y en zonas marginales de las ciudades mds pobladas del pais. EI EAPS, es el
conjunto bdsico y multidisciplinario de profesionales y técnicos de la salud del primer nivel de atencion,
responsable cercano del cuidado de la salud de un nimero determinado de personas y familias
asignadas y ubicadas en un territorio delimitado en sus ambientes de desarrollo (hogar, comunidad,
escuela, trabajo); sin tener en cuenta ningun factor que resulte discriminatorio (género, étnico, cultural,
etc.).

LEY ORGANICA DEL PRESUPUESTO

Articulo 9. Etapas del proceso presupuestario. Base del subsistema de presupuesto. El presente titulo
establece las principales, normas y procedimientos que regiran el proceso presupuestario del Sector
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INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL

Publico. Este proceso se integra en las etapas de formulacidn, presentacidn y aprobacion, ejecucién,
seguimiento, evaluacién y liquidacién del presupuesto.

Guias para la Implementacién del Control Interno Institucional en el Marco del SINACORP. Acuerdo
Administrativo TSC N° 001/2009. TSC-NOGECI 1Il-01 Ambiente de Control 1.2 PLANIFICACION
INSTITUCIONAL Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA El sistema de organizacidon administrativa de los entes
publicos debe ser dindmico para permitir su ajuste oportuno en funcién de los planes operativos anuales
y del logro de las metas programadas en el respectivo Presupuesto.”

Las principales herramientas son:
1. Planificacion estratégica institucional.

2. Alinear el Plan Estratégico Institucional con el Plan Nacional de Desarrollo aprobado por el Congreso
Nacional.

3. Preparar y aprobar el Plan Operativo Anual (POA).

4. Formular y aprobar, de conformidad con los planes, el Proyecto de Presupuesto Institucional.

MARCO RECTOR DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL DE LOS RECURSOS PUBLICOS

El Marco Rector del Control Interno Institucional de los Recursos Publicos (Acuerdo Administrativo TSC
No. 001/2009) plantea los preceptos de control interno institucional: planeacién, eficacia, economia,
eficiencia, confiabilidad y priorizacién las cuales estan ligados a la aplicacion de procesos integrados para
su logro. También se plantean las Normas Generales del Control Interno Institucional entre cuales estan
las practicas obligatorias y suplementarias de Cll siguientes:

e Actualizar y Formular anualmente el Plan Estratégico Institucional, objetivos estratégicos, Plan
Operativo Anual y Presupuesto con su respectiva socializaciéon

e El Plan Estratégico Institucional y el POA se deben constituir en la base para la coordinacion de
las operaciones y el logro efectivo de los objetivos institucionales.

e Actualizar y conciliar los objetivos del POA y de los Proyectos que administra la Instituciéon con
las funciones y responsabilidades de las dreas operativas incluidas en el Manual de Organizacién
y Funciones.

e Los objetivos y metas deben estar adecuadamente proyectados, especificados, priorizados y
asignados, debiendo figurar claramente en el Plan Operativo Anual y en el Presupuesto General
de Ingresos y Egresos.

e Difundirampliamente al personal del IHSS, el Plan Estratégico, el POAy el Presupuesto aprobado
existiendo consistencia entre los mismos aprobado.
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Monitorear y evaluar cumplimiento del POA trimestralmente en relaciéon al avance de metas y
desempeio mensual mediante el automonitoreo con sus respectivas socializaciones de resultados

e Los responsables jerarquicos de todas las dependencias del IHSS deben generar informacion
sobre el avance de sus metas y evaluar el desempefio periddico sobre la ejecucién del POA
informando de manera formal a la MAE para la toma de acciones correctivas.

e La Unidad de Planificacién en conjunto con la Gerencia Financiera, Presupuesto, Gerencias de
los Regimenes de: del Seguro de Previsidn Social, Seguro de Atencidn de la Salud y Seguro de
Riesgos Profesionales; deberan evaluar el avance de cada una de las metas establecidas por las
unidades ejecutoras.

e Darle seguimiento al cumplimiento de objetivos y metas cada area o unidad administrativa (o
sub-objetivos), los que deben estar alineados y articulados con los objetivos fijados por la
entidad, ser compatibles internamente, determinando los niveles de riesgo aceptado y de
tolerancia para los riesgos que gestionan.

e Realizar reuniones periddicas — como minimo trimestrales, y en conjunto con la revisién del POA
- con el fin de evaluar si los objetivos y las metas han sido alcanzados. Cada reunién debera
guedar debidamente documentada a través de un informe detallado realizado con el aporte de
todos los miembros de la alta gerencia

e Generar informes trimestrales acumulativos sobre los servicios prestados o bienes producidos,
avance del POA, la ejecucion presupuestaria, los estados financieros y otras relacionadas.

e "Lamaxima autoridad debe requerir la elaboracidn de informacién sobre la gestion institucional
del ejercicio terminado que incluya:

a) Resultados obtenidos y el grado de cumplimiento de los objetivos institucionales.

b) Ejecucion del POA incluyendo los avances fisicos, asi como el andlisis detallado de
los resultados alcanzados.
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INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL

III. PARTICIPANTES DEL PROCESO:

Para la construccion de este documento se contd con la participacion de :

Regimen del
Seguro de
Atencion a la

Qud (RSAS).
Pr—

Regimen del ’ - Rseeg Ir:fc? ddeel
Seguro de | / 5

ey - Riesgos
Prevision Social g

EVALUACION DE LA
GESTION -UPEG.

(CONDUCTOR DEL
PROCESO)

S " UNIDAD DE Profesionales
‘ PLANIFICACION Y \ RSRP:

Gestion \ Gestion
Administradora Aseguradora

N

TEGUCIGALPA M.D.C.

Mayo 2020
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INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL

AUTORIDADES DEL IHSS, FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS QUE COLABORARON EN LA CONTRUCCION DEL
PROCESO DE POA -2020

Gestion
Administrativa

Gestion
Aseguradora Ing. Rudy Molinero
e Lic. Yesica Goti

e Lic. Edwin Medina

Regimen del Seguro

de Riesgos . °
Regimen del Seguo Profesionales é‘f‘e (r:farm'”da
de Prevision Social * Lic. Jorge Gallardo
RSPS Lic. Josue Sauceda
Regimen del Seguro Lic. Elsa Lopez

de Atencion ala 'Abg.Yictor
Unidad de Salud RSAS Martinez
Planificacién y *Dra. Bessy Lic. Wilfredo
. . .. Alvarado Barahona
Direccion Evallf?cwn de la . Lic. Susana Paz
Ejecutiva Gestion. Dra. Doris
COMISION «Dr. Richard *Ing. Sergio Romero Henriquez -
INTERVENTORA Zablah e Lic. Monica Castro Ing. Xenia Rivera
eAbgda. Vilma eLic. Soraya Mejia

e Lic. Heydi Giron

e Lic. Marcelo
Romero

e Lic. Gilda Padilla

eLic.Jorge Cano

Cecilia Morales
*Abg. German
Leitzelar
eLic. Roberto
Carlos Salinas
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INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL

IV. ESTRUCTURA GENERAL ORGANIZACIONAL IHSS (VIGENTE).

INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL
ORGANIGRAMA GENERAL AL 30 DE ABRIL 2020

CONSEJO DE SEGURIDAD SOCIAL (CSS)

Comisién Interventora

COMISION INTERVENTORA omision interve
Direccién Ejecutiva

Vilma Cecilia Morales Montalvan y =
German Edgardo Leitzelar Vidaurreta Secretarias y Asesores =
UNIDAD DE Roberto Carlos Salinas Lépez Unidades Estratégicas y Operativas -
e SR ipenall AUDITORIA INTERNA — ] COMISION DE Comisiones, comités, consejos 3
Daniel Fernando TRANSPARENCIA Sub. ias Of i i =
ides Aguilar Depto. Estratégicos y Operativos g
. . - — g vy o
ngg;iaii"gggs -— -— -— - ——— DIRECCION EJECUTIVA Seccién Estratégica y operativas
Richard Zablah Asfura
(Interino)
UNIDAD DE ASESORIA UNIDAD DE GESTION UNIDAD DE NORMAS Y| ONIDADIDE UNIDAD DE GESTION
A ACTUARIA LEGAL DE RIESGOS SEGUIMIENTO Ao DE INVERSIONES
Suanny Jamally Casco - " EVALUACION DE GESTION .
Goémez (Interina) pose et =l pucalssrsnEoncs Ninfa Roxana Medina Sergio Reinaldo Romero (Pendiente
Mendoza Morales Castro Mufioz Nombramiento)
UNIDAD DE SEGURIDAD UNIDAD EJECUTORA DEL UNIDAD DE GERENCIA DE TECNOLOGIA DEPARTAMENTO DE
DE LA INFORMACION Y PLAN DE ACCION DE LA LEY COMUNICACION Y DE LA INFORMACION Y SECRETARIA GENERAL TESORERIA =
AUDITORIA DE SISTEMAS MARCO DEL SISTEMA DE MARCA COMUNICACIONES Carlos Roberto Ortega i a f =
Marvin Noel Novoa PROTECCION SOCIAL D M s Francisco Alejandro Franco Medina Jessica Victoria Novoa =
Ordo# (Pendiente Nombramiento) Rivera Alvarez m
Padilla (Inter g
2
= =
SECCION DE o
CUMPLIMIENTO o
Wendy Yamileth o
Nufiez Ferrera
A [ GERENCIA DEL REGIMEN | ‘ GERENCIA D‘EL
T ADMINISTRATIVA Y DEL SEGURO DE SEELRESG(:[;;ODE;:E:?EI?GE& IDEL SEGURO DE ATENCION| —
FINANCIERA PREVISION SOCIAL (RSPS) PROFESIONALES (RSRP) A LA SALUD (RSAS)
Edwin Orlando Medina Victor Antonio Martinez ] ST Bessy Arely Alvarado
Castro Céceres SLEat ]a' © Rius Sorto (Interina)
SUB-GERENCIA DE SUB-GERENCIA DE SUB-GERENCIA DE SUB-GERENCIA DE SUB-GERENCIA SUB-GERENCIA DE REGIONAL NOR- UNIDAD NORMATIZACION
RECURSOS HUMANOS RECAUDACION PRESUPUESTO PENSIONES SERVICIOS SOCIALES SERVICIOS DE PREVISION OCCIDENTAL Y EVALUACION DE LA
Frances Monserrath David Fernando Medina José Lorenzo Coto Wilfredo Barahona (Pendiente (Pendiente Marla Yadira Gonzalez GESTION
Hernandez Urrutia Bulnes Cuestas Nombr Nombramiento) Flores (Interina) Pendiente Nombramiento
<
= SUB- TA DE SUB-GERENCIA DE . SUB-GERENCIA DE SUB- TA DE UNIDAD DE SISTEMAS
SUB-GERENCIA DE SUMINISTROS, Sl el 2 SERVICIOS DE REGIONAL CENTRO LOCALES DE SEGURIDAD =
MANLENINIENTON MATERIALES Y COMPRAS EERTLAE YD) — AFILIACION SUESIPIER PREVENCION SOCIAL (SILOSS) =
SERVICIOS GENERALES saul Enrique Morales Fredy Osmar Martinez [Carminda Elizabeth Guerra (Pendiente oyt e s
Héctor Daniel Yuja Fajardo - Zuaniga Morales (Interina) y No se implemento P ino) =}
m
-
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE >
4 A =
ALMACEN CENTRAL CONTROL DE BIENES DERARTAMENTODE RECIONALETORAL BIOMEDICA =
" - APOYO LEGAL ATLANTICO 2 re)
Alba Ruth Pineda Carlos Rufino Godoy P A José Isaac
. Norma Zuniga Flores No se implemento
(Interina) Elvir Padilla
SECCION DE ATENCION AL
USUARIO FINANCIERO
Claritza Vanessa Ochoa
Martinez
EZ DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METODOS
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INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL

V.-CONSIDERACIONES GENERALES1

FILOSOFIA INSTITUCIONAL

£
MISION:somos Ia institucisn de seguridad social a nivel nacional, comprometida en brindar a
la poblacién prestaciones y servicios dignos en materia de salud, pensiones, cobertura laboral y
otras que sean necesarias para proteger el patrimonio familiar de los asegurados, cumpliendo con
los mejores estdndares de profesionalismo, calidad y calidez en el servicio, en procura de la
proteccion y desarrollo inclusivo de las familias hondurefias.

V4
o . . . . .
VISION. Ser una Institucion moderna en seguridad social con cobertura universal,

referente nacional en transparencia, buena gobernanza, excelencia en la calidad y calidez del
servicio; comparando favorablemente respecto a las mejores practicas que rigen la materia,
por su suficiencia y sostenibilidad, su alto grado de profesionalismo, asi como modernos
sistemas y procesos de mejora continua que perfeccionan su operatividad, para mejorar la
calidad de vida de las familias hondurefias.

VALORES INSTITUCIONALES:

¢ Actitud permanente de los servidores publicos acorde con la integridad, rectitud y demas
valores morales aceptados por la sociedad, demostrandolo por medio del compromiso de
atender de forma individual y colectiva a las instituciones, sectores y personas entre si
relacionados con el desarrollo y la proteccion social, tomando como referencia las
normas y principios de convivencia humana y de justicia social

I ETICA

¢ Valor fraternal mediante el cual cada individuo aporta segun sus capacidades, para
contribuir con la poblacién mas vulnerable y ademas recibir prestaciones de acuerdo a
SOLI DARIDAD sus r!ecesidad_es, a fir} ’de Iograr'una convivencia arrrlénica y I? seguridad social de todos.
Implica la redistribucion de la riqueza, el apoyo socioeconémico del sano con el enfermo,
del joven con el adulto mayor, de los ricos con los pobres y de los que viven en regiones
con mas recursos con los que viven en regiones mas pobres

|- Es brindar ayuda de manera espontanea en los detalles mas pequeiios, habla
de nuestro alto sentido de colaboracion y la de estar esencialmente a la
disposicion de los otros en el proceso de servir.

* Cualidad que tiene el ser humano de compartir con sus semejantes con
generosidad, equidad y desprendimiento, haciendo posible la convivencia, el
respecto de los Derechos Humanos, la preservacion de la paz, el
sostenimiento del sistema democratico y el desarrollo de los pueblos y de la
sociedad en particular

! Filosofia Institucional aprobada seguin Resolucién CI IHSS N° 859/20-12-2016
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PRINCIPIOS INSTITUCIONALES:

-

&

UNIVERSALIDAD

Todos los
hondurefios(as) y
residentes elegibles
son sujetos de
derecho del Sistema
de Proteccion
Social, de
conformidad a la

progresividad y
gradualidad
establecida en la
Ley  Marco de
Proteccién Social y
la Ley del IHSS.

SUFICIENCIAY
SOSTENIBILIDAD

Ul =1

trabajadores(as),
mpleadores (as) y Estado
sumen la corresponsabilidad
e la obligacion constitucional
e contribuir Ell
inanciamiento p
ejoramiento y expansion
del Sistema de Protecciéon
Social, a fin de que este sea
solvente 'y garantice el

105

otorgamiento de prestaciones

i servicios previsionales
dignos e integrales, a
perpetuidad. El Estado es
garante del cumplimiento de
los Derechos Adquiridos que
se deriven del Sistema de
Proteccion Social.

&

PREVENCION

econoce la necesidadgs

e gestionar anticipada
adecuadamente los
iegos a que estamos
xpuestos en el ciclo de
ida a fin de evitar o
itigar sus efectos

cluyendo de forma
rioritaria la educacion

n principios y valores,

medicina preventiva,
| deporte y la
ecreacion como
lementos
undamentales para el
esarrollo y seguridad
social de la poblacién.

PLANIFICACION

s la elaboracion,
esarrollo y puesta
n marcha de
istintos planes
perativos por parte
e las empresas u
rganizaciones, con

a intencion de
Icanzar objetivos vy
etas planteadas.
stos planes pueden
er a corto, mediano
largo plazo.

e
&>

INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL

EFICIENCIA

“Garantiza una adecuada
utilizacion de los recursos
con que se disponen par:
ue los beneficios se

MEJORA CONTINUA

sumir

ropios

neamientos

oliticas
nstitucionales,
nfocandose hacia el

gro de los
bjetivos dentro del

ejoramiento
ontinuo.

TRANSPARENCIA CORRESPONSABILIDAD

Compromiso de los
trabajadores(as),

empleadores(as) y el Estado
(Tripartismo), en la toma de
conciencia para afrontar con
rigurosa disciplina su funcién y
rol especifico de lograr la
perpetuidad del sistema y de
los beneficios que otorga.
Para tal efecto, ademas

umplir  con Ia
bligacidn de educa
la  poblacion,
endir cuentas
ermitir el acceso a
informacion
ublica.
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VI. MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONALZ

MAPA DE PROCESOS
INSTITUTO HONDURENO DE SEGURIDAD SOCIAL

PROCESOS ESTRATEGICOS

NECESIDADES DE LOS USUARIOS

GESTION
ESTRATEGICA

REVISION DE LA
DIRECCION

GESTION DE LA
CALIDAD

PREVENCION DE
RIESGOS EN EL
TRABAJO

ASISTENCIA
MEDICA
AMBULATORIA

PENSIONES POR
INVALIDEZ

PROCESOS SUSTANTIVOS O MISIONALES

SUBSIDIOS POR
INCAPACIDAD

ASISTENCIA
MEDICA DE
EMERGENCIA

PENSIONES POR
VEIEZ

PREVENCION DE LA
ENFERMEDAD

ASISTENCIA
MEDICA
HOSPITALARIA

PENSIONES POR
VIUDEZ

PROMOCION DE LA
SALUD

INTERVENCIONES
QUIRURGICAS

PENSIONES POR
ORFANDAD Y
ASCENDENCIA

PROCESOS DE SEGUIMIENTO Y

EVALUACION

| (7]
4] o
2 o || 2
w
@ < I ) &
2 — 7]
= 9( | PROCESOS DE APOYO O SOPORTE a =
= —
2 -4 | ' §
= = <<
2 o 2 | GESTION DEL GESTION wn <}
E I~ w | ASEGURAMIENTO TALENTO HUMANO ADMINISTRATIVA RECAUDO Et
<
= ! 2
E | AI.MGAE:E.I-II\S-\"MIIIII)EENTO GESTION MERCADEO RELACIONES
S | Y DISTRIBUCION FINANCIERA INSTITUCIONAL PUBLICAS
i |
GESTION DE GESTION DE
: INF .f:;’;ﬁf‘,;fm TECNOLOGIA E COMPRAS Y GESTION LEGAL
b | INFORMACION CONTRATACIONES
i
= I
(L) | GESTION DE :TEESJCI%‘ND:L GESTION GESTION
= | RIESGOS USUARIO ACTUARIAL NORMATIVA
(%)
E |
2 GESTION DE GESTION DE GESTION DE GESTION DE
E | INVERSIONES PROYECTOS PACIENTES TRAMITES
s I
5 I
2
g I
w
= !

CONTROLINTERNO SEGUIMIENTO DE CONTROL DE
L INSTITUCIONAL AUDITORIA LA GESTION CALIDAD 4

EVALUACION DE LA
GESTION

VIGILANCIA DE LA CERTIFICACION DE MONITOREO DE LA
SALUD ADESS GESTION

2 Aprobado en resolucién Cl IHSS-UPEG 712/11-09-2018
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INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL

VII. PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL IHSS

OBJETIVOS DEL IHSS

OBJETIVO GENERAL DEL IHSS
Garantizar el derecho humano a la salud, la asistencia médica, a la proteccion de los

medios de subsistencia y a los servicios sociales necesarios para el logro del bienestar
individual y colectivo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL IHSS

v" Garantizar los servicios de asistencia en salud oportuna y de calidad a la poblacién
econdmicamente activa asegurada y sus beneficiarios, para mejor su calidad de vida
y contribuir al desarrollo integral de nuestro pais.

v Satisfacer las necesidades en prestaciones econdmicas de nuestros derechohabientes
en forma oportuna y bajo criterios de eficiencia, que permita garantizar la
supervivencia del asegurado y la calidad de vida de sus beneficiarios, pregonando por
la universalidad de los mismos mediante el cumplimiento de la Ley.

v" Establecer medidas de prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales para fortalecer la seguridad integral en las empresas afiliadas publicas
y privadas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS MACRO DEL IHSS
Las Mdaximas Autoridades del Instituto Hondurefio de Seguridad Social han definido ocho objetivos

estratégicos macro que deben direccionar el que hacer institucional, los que se presentan a
continuacion:

1. Preparar al recurso humano de la institucidn para la transicion al nuevo modelo de gestién
enfocado en la Ley Marco del Sistema de Proteccidn Social.

2. Desarrollar e implementar los nuevos modelos de gestién administrativa, de recurso humano,
de atencién a la salud, de prevision social y de riesgos profesionales de conformidad con la
normativa.

3. Modernizar el Régimen de Seguro de Atencién en Salud para que sea eficiente y brinde a la
poblacidon prestaciones y servicios de salud, basados en medidas de promocién, prevencion,
curacion, rehabilitacion y/o apoyo de todas las patologias, incluyendo enfermedades
terminales, crénicas discapacitantes y/o catastroficas, mejorando con esto su calidad de vida.

4. Fortalecer y dar sostenibilidad al Régimen de Seguro de Prevision Social para brindar las
coberturas de acuerdo a la contribucion realizada por los afiliados a fin de retribuir a través
de medios econdmicos de subsistencia como lo es la pensidn o jubilacién.

5. Intensificar las gestiones que realiza el Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales
orientados en la prevencidn e intervencion a las empresas afiliadas al sistema, contando con
personal capacitado y eficiente que permita estar vigilante en la seguridad e higiene del
trabajo que el patrono brinde a los empleados, y asimismo otorgar las prestaciones
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econdmicas enmarcadas en Ley ante cualquier caso de accidente de trabajo o enfermedad
profesional que se presente. Ademds, velar por el cumplimiento de todas las disposiciones
enmarcadas en ley a beneficio del empleado.

6. Implementar de forma gradual y progresiva la cobertura de aseguramiento en las zonas
descubiertas, con la finalidad de satisfacer las necesidades de salud, previsién, riesgos y
necesidades basicas asociadas al curso de la vida, garantizando la seguridad socioeconémica
de la poblacidn.

7. Lograr contar con procesos administrativos simplificados que permitan la eficiencia en los
tramites administrativos que realicen nuestros afiliados con el propdsito de dar una respuesta
a sus solicitudes en tiempo oportuno.

8. Fortalecer la imagen institucional para mejorar la percepcidn de los derechohabientes sobre
los servicios recibidos, con el propdsito de lograr incrementar su satisfaccién, mediante una
cultura de servicio reflejada en todo el personal de la organizacién en relacién a la eficiencia
de los servicios prestados.

Es importante resaltar que estos objetivos estratégicos macros le dan forma al marco
estratégico institucional (Visidn, Misidn, Valores Institucionales, los objetivos estratégicos de
cada Régimen, los ejes estratégicos).

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL IHSS POR REGIMEN
A. ElRégimen del Seguro de Prevision Social 3del Instituto Hondurefio de Seguridad Social

plantea dos objetivos estratégicos estableciendo los resultados esperados por la Institucion
con una vision del mediano y largo plazo. Los objetivos estratégicos para el RSPS son los
siguientes:
v" IHSS-RSPS-OEI-1: Suficiencia y sostenibilidad del Régimen del Seguro
de Prevision Social.
v IHSS-RSPS-OEI-2: Entrega oportuna de los beneficios a los
derechohabientes.

B. ElRégimen del Seguro de Riesgos Profesionales® del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social plantea dos objetivos estratégicos estableciendo los resultados esperados. Los
objetivos estratégicos para el RSRP son los siguientes:

v" IHSS-RSRP-OEI-1: Reduccidn del porcentaje de crecimiento anual de la
cantidad de pensionados e incapacitados por concepto de accidentes de
trabajo y/o enfermedades profesionales para mantener la sostenibilidad
financiera del Régimen del Seguro de Riesgo Profesionales.

3 Aprobado en resolucién ClI IHSS-UPEG 088/07-02-2019
4 Aprobado en resolucion Cl IHSS-UPEG 434/09-05-2019
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v" IHSS-RSRP-OEI-2: Sistema de gestién del Régimen del Seguro de
Riesgos Profesionales implementado integrando los procesos de soporte,
seguimiento y evaluacidn generando toma de decisiones oportuna vy
eficiente en la entrega de las prestaciones.

v

C. ElRégimen del Seguro de Atencién de la Salud® del Instituto Hondurefio de Seguridad
Social plantea seis objetivos estratégicos estableciendo los resultados esperados por la
Institucidon con una vision del mediano y largo plazo. Los objetivos estratégicos para el RSAS
son los siguientes:

v' IHSS-RSAS-OEI-1: Mejora de los estilos de vida saludable a los
derechohabientes.

v" IHSS-RSAS-OEI-2: Incremento de la cobertura en las acciones de
prevencion de la enfermedad a los derechohabientes.

v IHSS-RSAS-OEI-3: Incremento de la cobertura en las consultas de
medicina a los derechohabientes.

v" IHSS-RSAS-OEI-4: Incremento en la respuesta hospitalaria para los
pacientes que requieren atencion.

v" IHSS-RSAS-OEI-5: Reducido el tiempo para el pago de subsidio por
incapacidad por maternidad, enfermedad y/o accidente comun

v" IHSS-RSAS-OEI-6: Implementado el sistema de seguimiento vy
evaluacidn de la gestion del Régimen del Seguro de Atencidon de la Salud

D. La Gerencia Administrativa, Financiera, Aseguradora y Unidades Asesoras® del Instituto
Hondurefio de Seguridad Social establecen 18 objetivos estratégicos con resultados
esperados por la Institucién en el mediano y largo plazo. Los objetivos estratégicos para la
GAF Y ASEG son los siguientes:

v" IHSS-ADCE-OEI-1: Simplificar los procesos y procedimientos
administrativos para brindar en tiempo oportuno respuesta a nuestros
derechohabientes.

v" IHSS-ADCE-OEI-2: Gestionar laimplementacion de un sistema integrado
para trdmites administrativos

v IHSS-ADCE-OEI-3: Definir un mecanismo de comunicacion eficiente
para orientar a la poblacién en general (derechohabiente, proveedores
e interesados) en sus gestiones.

v' IHSS-ADCE-OEI-4: Implementar un sistema de informacion contable
confiable bajo las normativas de las NIIF y NICSP

v" IHSS-ADCE-OEI-5: Elaborar y enlazar el Plan Operativo Anual y el
Presupuesto Institucional

5 Aprobado en resolucién Cl IHSS-UPEG 167/07-02-2019
6 Aprobado en resolucion Cl IHSS-UPEG 426/06-05-2019
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IHSS-ADCE-OEI-6: Fortalecer la planificacion y programacion de las
compras de medicamentos, dispositivos médicos, insumos y materiales.
IHSS-ADCE-OEI-7: Disminuir las quejas por mala atencién del recurso
humano al derechohabiente

IHSS-ADCE-OEI-8: Disminuir los tiempos de espera en la entrega y
dispensacidn de productos y/o servicios que solicita el derechohabiente
mediante gestiones administrativas, de salud, de previsién y riesgos
profesionales.

IHSS-ADCE-OEI-9: Implementar un sistema de seguimiento y evaluacion
de la gestién en los procesos y dependencias de la administracién central

IHSS-ADCE-OEI-10: Fortalecer los procesos de soporte relacionados al
control operativo y de gestion

IHSS-ADCE-OEI-11: Elaborar estudios de factibilidad, viabilidad, actuarial
para la extensidon de cobertura horizontal y vertical, que respalden las
modificaciones en los techos de cotizacidn y tasa de contribucién a la
seguridad social.

IHSS-ADCE-OEI-12: Fortalecimiento de la sistematizacion de los procesos
de operacidn del IHSS con la finalidad de brindar una atencién oportuna,
de calidad, eficiente y efectiva al derechohabiente.

IHSS-ADCE-OEI-13: Implementar un sistema econémico financiero agil,
sostenible y predictivo que responda de forma oportuna a las
necesidades institucionales

IHSS-ADCE-OEI-14: Fortalecer la normativa Institucional y legal con la
finalidad de regular los actos administrativos y de gestion de los recursos
que mitiguen la exposicidn a los riesgos operativos y legales

IHSS-ADCE-OEI-15: Gestionar la informacion del registro de participantes
y del proceso de recaudo de las contribuciones que se deriven de los
Regimenes de los Seguros del Sistema

IHSS-ASEG-OEI-1: Otorgar oportunamente los beneficios que establece
la Ley a los derechohabientes

IHSS-ASEG-OEI-2: Incrementar la cobertura en el aseguramiento de
derechohabientes al Instituto Hondurefio de Seguridad Social, alcanzando
un 25% de cotizantes directos en relacion a la Poblacion Econdmica Activa
(PEA) para el 2023

IHSS-ASEG-OEI-3: Implementar un nuevo procesos de afiliacion de
asegurados y de sujecion de empresas para eliminar el riesgo de casos de
fraude en los mismos con un sistema efectivo de control interno
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EJES ESTRATEGICOS E INTERVENCIONES

A. REGIMEN DEL SEGURO DE PREVISION SOCIAL
El Régimen del Seguro de Previsidn Social definid 2 objetivos estratégicos con 15 ejes estratégicos en

ellos. Para el desarrollo de los mismos se requieren una serie de intervenciones que deberan

programarse en los Planes Operativos Anuales de las diferentes dependencias del RSPS.lLas

intervenciones a programarse gradualmente en las dependencias del RSPS son las que se describen

en los siguientes cuadros:

Ejes estratégicos e intervenciones para el objetivo estratégico: IHSS-RSPS-OEI-1 “Suficiencia
y sostenibilidad del régimen del seguro de prevision social”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron ocho ejes estratégicos en los que se

plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:

EJE ESTRATEGICO
Eje estratégico RSPS-EE 1.1 Prestaciones economicas
de pensiones por invalidez, vejez y muerte pagadas en
tiempo y forma a los derechohabientes

Eje estratégico RSPS-EE 1.2 Modelo financiero

desarrollado que responda a la necesidad real de
recursos del sistema

Eje estratégico RSPS-EE 1.3 Estudios financieros y

actuariales realizados que permitan determinar
establecer las acciones necesarias para la
sostenibilidad del Régimen del Seguro de Prevision
Social

Eje estratégico RSPS-EE 1.4 Desarrollo de estudios

para nuevas y diversificada opciones de inversiones
en mercados financieros alternos

Eje estratégico RSPS-EE 1.5 Gestion efectiva de las
inversiones implementada para el RSPS

Eje estratégico RSPS-EE 1.6 Sistema de control interno
institucional implementado en el Régimen del Seguro
de Prevision Social

Eje estratégico RSPS-EE 1.7 Sistema de vigilancia de
cumplimiento y lavado de activos implementado para

INTERVENCIONES PROGRAMATICAS

RSPS-IP 1.1.1 Otorgar las pensiones a los derechohabientes
mediante el pago en tiempo y forma de las mismas.

RSPS-IP 1.2.1 Diseflar modelos financieros novedosos que
respondan a la necesidad real de recursos del sistema previsional.

RSPS-IP 1.3.1 Formular estudios de factibilidad necesarios para

identificar zonas geograficas y nichos de mercado relacionados al

RSPS.

RSPS-IP 1.3.2 Realizar estudios actuariales para establecer

modificaciones en los porcentajes de cotizacién y techos de

cotizacion.

RSPS-IP 1.3.3 Incrementar las tasas y techos de cotizacién de
acuerdo a los estudios actuariales.

RSPS-IP 1.4.1 Efectuar estudios para nuevas y diversificada
opciones de inversiones en mercados financieros alternos.

RSPS-IP 1.4.2 Crear el fondo de inversion en conjunto con los demas
institutos de Previsidn Social.

RSPS-IP 1.5.1 Implementar la Unidad de gestién de inversiones.
RSPS-IP 1.5.2 Potencializar, optimizar y diversificar el fondo de
inversiones del Régimen del Seguro de Prevision Social con el fin de
alcanzar mayores rendimientos con una adecuada administracion
del riesgo.

RSPS-IP 1.5.3 Monitorear de forma continua el fondo que
conforman las aportaciones de los afiliados con el fin de garantizar
el equilibrio actuarial y el cumplimiento de la normativa.

RSPS-IP 1.6.1 Crear el Comité de Control Interno Institucional de la
Gerencia del Régimen del Seguro de Prevision Social.

RSPS-IP 1.6.2 Implementar las guias de Control Interno Institucional
en el Régimen del Seguro de Previsidn Social.

RSPS-IP 1.7.1 Implementar un sistema efectivo de vigilancia de
cumplimiento y lavado de activos para evitar inversiones
inadecuadas en rubros con alto riesgo.
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INTERVENCIONES PROGRAMATICAS

evitar inversiones inadecuadas en rubros con alto

riesgo

Eje estratégico RSPS-EE 1.8 Andlisis del seguimiento al

derecho de las prestaciones econémicas brindadas

por Régimen del
implementado

Seguro de Prevision Social

RSPS-IP 1.8.1 Elaborar anualmente los estudios de sobrevivencia.
RSPS-IP 1.8.2 Elaborar los estudios especiales de acreditacion para
derechos otorgados a beneficiarios (con los estudios de
sobrevivencia).

RSPS-IP 1.8.3 Elaborar los estudios anuales de capacidad funcional.

Ejes estratégicos e intervenciones para el objetivo estratégico: IHSS-RSPS-OEI-2 “Entrega
oportuna de los beneficios a los derechohabientes”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron siete ejes estratégicos en los cuales se

plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:

EJE ESTRATEGICO

Eje estratégico RSPS-EE 2.1 Sistemas informaticos
completos y confiables para la automatizacion
implementados en el proceso de pago de las
pensiones

Eje estratégico RSPS-EE 2.2 Base de datos de
aportaciones y cotizaciones actualizada

Eje estratégico RSPS-EE 2.3 Procesos
automatizados para brindar una respuesta en el
menor tiempo posible

Eje estratégico RSPS-EE 2.4 Fortalecimiento en la
comunicacion con las areas involucradas y
eliminar los procesos y procedimientos
repetitivos

Eje estratégico RSPS-EE 2.5 Fortalecimiento vy
revision del proceso de pago de pensiones
complementarias

Eje estratégico RSPS-EE 2.6 Fortalecimiento de
Recurso Humanos asignado al Régimen del
Seguro de Prevision Social

Eje estratégico RSPS-EE 2.7 Fortalecimiento del
equipo informatico asignado al Régimen del
Seguro de Prevision Social

INTERVENCIONES PROGRAMATICAS

RSPS-IP 2.1.1 Implementar un sistema con todas las especificaciones
técnicas necesarias para la automatizacion de los procesos.

RSPS-IP 2.2.1 Efectuar acciones para la adquisicion de una base de
datos completa.

RSPS-IP 2.3.1 Desarrollar alianzas estratégicas con los demas institutos
previsionales a fin de dar a conocer el beneficio de complementarias y
los requisitos para poder optar a él.

RSPS-IP 2.4.1 Desarrollar nuevos procesos y procedimientos mas
expeditos entre las areas involucradas y darle celeridad a las solicitudes

RSPS-IP 2.5.1 Desarrollar alianzas estratégicas con los demas institutos
previsionales para el cruce de informacion.

RSPS-IP 2.6.1 Contratar e inducir a nuevos recursos para hacer
eficiente el proceso de pago de las pensiones.

RSPS-IP 2.6.2 Desarrollar el plan de capacitacion al talento humano del
Régimen del Seguro de Prevision Social.

RSPS-IP 2.7.1 Abastecer de nuevo equipo informatico con la capacidad
para la instalacion de aplicativos necesarios.

B. REGIMEN DEL SEGURO DE RIESGOS PROFESIONALES
El Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales definio 2 objetivos estratégicos con 6 ejes
estratégicos en ellos. Para el desarrollo de los mismos se requieren una serie de intervenciones que
deberan programarse en los Planes Operativos Anuales de las diferentes dependencias del RSRP. Las
intervenciones a programarse gradualmente en las dependencias del RSRP son las que se describen

en los siguientes cuadros:
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Ejes estratégicos e intervenciones para el objetivo estratégico: IHSS-RSRP-OEI-1 “Reduccion
del porcentaje de crecimiento anual de la cantidad de pensionados e incapacitados por
concepto de accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales para mantener la
sostenibilidad financiera del régimen del seguro de riesgo profesionales”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecid un eje estratégico en los que se plantean las
intervenciones que se exponen a continuacion:

EJE ESTRATEGICO

INTERVENCIONES PROGRAMATICAS

Eje estratégico RSRP-EE 1.1 Las empresas no estan
aplicando las medidas de prevencion para evitar
accidentes de
profesionales

trabajo y enfermedades

RSRP-IP 1.1.1 Otorgar el pago de las pensiones en tiempo y forma
con un crecimiento promedio anual del 4.3%.

RSRP-IP 1.1.2 Otorgar el pago de los subsidios por incapacidad por
accidente de trabajo y enfermedad profesional en tiempo y forma

RSRP-IP 1.1.3 Capacitar en la normativa legal vigente en materia de
seguridad e higiene industrial a las empresas.

RSRP-IP 1.1.4 Realizar 1910 intervenciones preventivas
(inspecciones y capacitaciones) a empresas con el propdsito de
prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
RSRP-IP 1.1.5 Realizar 1520 intervenciones preventivas (estudios de
puestos de trabajo) a empresas con el propdsito de prevenir
enfermedades profesionales a trabajadores en puestos que les

afecta su salud.

Ejes estratégicos e intervenciones para el objetivo estratégico: IHSS-RSRP-OEI-2 “Sistema
de gestion del régimen del seguro de riesgos profesionales implementado integrando los
procesos de soporte, sequimiento y evaluacion generando toma de decisiones oportuna y
eficiente en la entrega de las prestaciones”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron cinco ejes estratégicos en los cuales se

plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:

EJE ESTRATEGICO
Eje estratégico RSRP-EE 2.1 Empresa privada

INTERVENCIONES PROGRAMATICAS

RSRP-IP 2.1.1 Mejorar costos de operacion para que sean

concientizada en funcion del beneficio-costo Rl sie]e] (S5
de las prestaciones que brinda el régimen
Sl G eer [FEEEES I S S [WEE G RSRP-IP 2.2.1  Desarrollar conocimiento y concientizacion de los

interes desarrollada por parte deautoridades ™ Wil e e NN Jalale ER:IN N N

superiores

Eje estratégico RSRP-EE 2.3 Aplicacion de la Ley
del IHSS y su Reglamento, y normas técnicas en
materia de Riesgos del Trabajo

RSRP-IP 2.3.1 Implementar los sistemas de informacién acorde a las
necesidades del RSRP

RSRP-IP 2.3.2 Aplicar las normas establecidas en cuanto a
infracciones a las empresas publicas y privadas

RSRP-IP 2.3.3 Actualizar la normativa técnica en materia de riesgos
profesionales y crear aquella que sea necesaria
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EJE ESTRATEGICO INTERVENCIONES PROGRAMATICAS
Sl Eeieneefoer BRSSPI o) i) T | RSRP-IP 2.4.1 Constituir e implementar el Comité de Control Interno
e Dol =L e [ T T e Tt o) 5] (COCOIN) del Régimen del Seguro de Riesgos Profesionales
Riesgos Profesionales implementado RSRP-IP 2.4.2 Implementar de forma sistematica las guias de control
interno institucional de ONADICI en el RSRP
RSRP-IP 2.4.3 Desarrollar la gestién de riesgos para el Régimen del
Seguro de Riesgos Profesionales

1SS e RS R E S RSV [Tes TG el 4 el RSRP-IP 2.5.1 . Implementar el control de calidad dentro del RSRP.
S ELE sl ele o5 =0 =1 7| RSRP-IP 2.5.2 Efectuar auditorias preventivas en la aplicacidn de los
evaluacion de la gestion procesos del RSRP.

RSRP-IP 2.5.3 . Monitorizar el Plan Operativo Anual (POA) del RSRP.
RSRP-IP 2.5.4 .Evaluar el POA, PEl, Indicadores, Plataforma SPGR,
SIAFl y la Gestion general del Régimen del Seguro de Riesgos
Profesionales.

C. REGIMEN DEL SEGURO DE ATENCION DE LA SALUD
El Régimen del Seguro de Atencion de la Salud definié 6 objetivos estratégicos con 28 ejes
estratégicos en ellos. Para el desarrollo de los mismos se requieren una serie de intervenciones que
deberan programarse en los Planes Operativos Anuales de los diferentes establecimientos de salud
ambulatorios, hospitalarios y normativos. Las intervenciones a programarse gradualmente en las
unidades ejecutoras del RSAS son las que se describen en los siguientes cuadros:

Ejes estratégicos e intervenciones para el objetivo estratégico: IHSS-RSAS-OEI-1_“Mejora de
los estilos de vida saludable a los derechohabientes”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecid un eje estratégico el cual plantea las
intervenciones que se exponen a continuacion:

EJE ESTRATEGICO INTERVENCIONES PROGRAMATICAS
Sl S e RETASHE S R 0 = ER RSAS-IP 1.1.1 Brindar acciones de promocion de la salud a los

(o) efad gt e [ Lo To g (=30 [ o) g o fe [y 16 SR ERE T[T B indlividuos y |as familias para mejorar sus habitos de vida
RN e S e G SRV EREE | [T T 5T 58] RSAS-IP 1.1.2 Disefar e implementar las Guias de promocion de
los derechohabientes la salud

Ejes estratégicos e intervenciones para el objetivo estratégico: IHSS-RSAS-OEI-2
“Incremento de la cobertura en las acciones de prevencion de la enfermedad a los
derechohabientes”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron cuatro ejes estratégicos en los cuales se
plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:

EJE ESTRATEGICO INTERVENCIONES PROGRAMATICAS
Sl Eadereeleer REASEE S R 0= = e B RSAS-IP 2.1.1 Brindar acciones de prevencion de la enfermedad a los

o oL ad U = Nl A= (e e E G [ T Ve e =R ER individuos y las familias para mejorar su calidad de vida.
poblacion asegurada del IHSS
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Eje estratégico RSAS-EE 2.2 Gestionar recursos
econdémicos de forma programada para la
dotacién de insumos y recurso humano

Eje estratégico RSAS-EE 2.3 Incrementar el

nivel de normalizacion de guias de prevencion
priorizadas y su aplicacion

Eje estratégico RSAS-EE 2.4
programas de prevencion de la enfermedad

Implementar

e
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RSAS-IP 2.2.1 Proporcionar los recursos econdmicos para la
dotacién de insumos para las acciones nuevas de prevencion de la
enfermedad.

RSAS-IP 2.2.2 Proporcionar el talento humano para brindar las
acciones de prevencion.

RSAS-IP 2.3.1 Elaborar e implementar las Guias de prevencion de la
enfermedad.

RSAS-IP 2.4.1 Aplicar la Normativa vigente de las enfermedades
cronicas no transmisibles (ECNT) y otras priorizadas para desarrollar
las acciones de prevencién de la enfermedad

Ejes estratégicos e intervenciones para el objetivo estratégico: IHSS-RSAS-OEI-3
“Incremento de la cobertura en las consultas de medicina a los derechohabientes”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron dos ejes estratégicos en los cuales se

plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:

EJE ESTRATEGICO
Eje estratégico RSAS-EE 3.1 Capacidad instalada
incrementada para brindar consultas de
medicina  permitiendo  accesibilidad y
oportunidad en la atencion del
derechohabiente

Eje estratégico RSAS-EE 3.2 Reorganizacion
realizada de los establecimientos proveedores

de consultas de medicina del Régimen del
Seguro de Atencion de la Salud para que sea
funcional dando respuesta a las necesidades de
salud de los derechohabientes

INTERVENCIONES PROGRAMATICAS

RSAS-IP 3.1.1 Incrementar la cantidad de consultas de medicina,
mejorando con ello la relacién del promedio de atenciones médicas
por derechohabiente implementando nuevas modalidades.

RSAS-IP 3.1.2 Desarrollar mecanismos de seguimiento, control y
monitoreo de la gestion que permita el incremento de la
productividad, eficiencia y efectividad en la atencién de consulta de
medicina a los derechohabientes.

RSAS-IP 3.1.3 Incrementar la capacidad instalada en la red propia
actual de las unidades ambulatorias que proporcionan consultas de
medicina a los derechohabientes.

RSAS-IP 3.2.1 Elaborar y actualizar los procesos para la provision de
las consultas de medicina en los establecimientos de salud.

RSAS-IP 3.2.2 Elaborar y actualizar los procedimientos para la
provisién de las consultas de medicina en los establecimientos de
salud.

RSAS-IP 3.2.3 Realizar la reestructuracion organizacional y operativa
de las unidades que brindan consultas de medicina para dar
respuesta a la necesidad de los derechohabientes.

RSAS-IP 3.2.4 Realizar perfiles conforme actualizacién de los
procesos para la provision de las consultas de medicina en los
establecimientos de salud.

RSAS-IP 3.2.5 Elaborar y actualizar las Guias de Buenas Practicas
Clinica para normalizar la practica clinica de acuerdo a la medicina
basada en evidencia (MBE).

RSAS-IP 3.2.6 Elaborar y actualizar los Protocolos Clinicos para
normalizacion de la practica clinica.

Ejes estratégicos e intervenciones para el objetivo estratégico: IHSS-RSAS-OEI-4:

“

‘Incremento en la respuesta hospitalaria para los pacientes que requieren atencion”

-Incremento en la respuesta nhospitalaria para 1os pacientes que requieren atencion
Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron doce ejes estratégicos en los cuales se

plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:
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EJE ESTRATEGICO
Eje estratégico RSAS-EE 4.1 Atencion
hospitalaria brindada con dignidad,
oportunidad, calidad, calidez y eficiencia

Eje estratégico RSAS-EE 4.2 Funcionamiento
reorganizado de los servicios de apoyo

Eje estratégico RSAS-EE 4.3 Capacidad instalada

actual incrementada de disponibilidad de
quiréfanos para el desarrollo de las

intervenciones quirurgicas

Eje estratégico RSAS-EE 4.4 Capacidad instalada
incrementada en la atencion de especialidades

Eje estratégico RSAS-EE 4.5 Sistema efectivo de
gestion de paciente mejorada que permita
prevenir la complicacion de los pacientes, la
correcta utilizacion de los servicios de salud por
nivel de atencion, reducir los tiempos de espera
para citas y estadias hospitalarias prolongadas

e
(&%
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INTERVENCIONES PROGRAMATICAS
RSAS-IP 4.1.1 Incrementar la cantidad de egresos hospitalarios
mejorando la accesibilidad y oportunidad en la atencién del nivel
hospitalario a los derechohabiente

RSAS-IP 4.2.1 Incrementar la cantidad de horas quiréfano disponibles
para efectuar intervenciones quirirgicas mediante acciones que
mejoren la eficiencia en la administracion de los mismos.

RSAS-IP 4.2.2 Incrementar la capacidad de respuesta para los servicios
de tratamiento terapéutico hospitalario.

RSAS-IP 4.2.3 Incrementar la cantidad de exdmenes en los servicios
diagnésticos para la identificacion y confirmacion diagndstica
oportuna, eficiente y efectiva logrando el mayor nivel de utilizacion de
los servicios.

RSAS-IP 4.2.4 Incrementar la capacidad de respuesta de los servicios
de anatomia patoldgica para la oportuna y eficaz atencion del
derechohabiente.

RSAS-IP 4.2.5 Implementar los estudios de autopsia post morten.

RSAS-IP 4.3.1 Incrementar la capacidad fisica de quiréfano (espacio y
equipamiento) para reducir sustancialmente la mora quirurgica.
RSAS-IP 4.3.2 Proporcionar mas recurso humano (equipos
quirdrgicos) para satisfacer la capacidad instalada en los nuevos
quirofanos.

RSAS-IP 4.4.1 Incrementar la capacidad de atencién en la
especialidades de medicina.

RSAS-IP 4.4.2 Incrementar la capacidad de atencidon en la
especialidades de cirugia.

RSAS-IP 4.4.3 Incrementar la capacidad de atencién en la

especialidades de pediatria.
RSAS-IP 4.4.4 Incrementar la eficiencia en la utilizaciéon de la
capacidad de atencion en la especialidad de ortopedia.

RSAS-IP 4.5.1 Incrementar la eficiencia en la utilizacién de las camas
hospitalarias en la atencién de los derechohabientes.

RSAS-IP 4.5.2 Reducir las listas de espera quirdrgica a los
derechohabientes por prioridad.

RSAS-IP 4.5.3 Administrar efectivamente los cupos de citas en
admisiones.

RSAS-IP 4.5.4 Articular los servicios del primer nivel y el segundo nivel
(ambulatorio y hospitalario) para la utilizacién eficiente de la red de
servicios de salud.

RSAS-IP 4.5.5 Evaluar semestralmente el funcionamiento completo
del sistema de gestion de paciente para velar el cumplimiento los
objetivos de prevenir la complicaciones de los pacientes, la correcta
utilizacion de los servicios de salud por nivel de atencion, reducir los
tiempos de espera para citas e intervenciones quirurgicas.

RSAS-IP 4.5.6 Monitorear los enlaces con los demas servicios de apoyo
para la obtencion de los resultados a través del sistema de ISOF
durante el afio.
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EJE ESTRATEGICO
Eje estratégico RSAS-EE 4.6 Capacidad instalada
incrementada de dias cama disponible para la
atencion de internamiento hospitalario de los
pacientes asegurados que lo requieran
Eje estratégico RSAS-EE 4.7 Modelo organizativo
desarrollado con enfoque al derechohabiente

Eje estratégico RSAS-EE 4.8 Modelo de gestion
logistica implementado que permita contar con
los insumos, medicamentos y dispositivos
médicos de forma oportuna

Eje estratégico RSAS-EE 4.9 Plataforma de
informacion tecnoldgica actualizada para la
integracion de la informacion del asegurado

Eje estratégico RSAS-EE 4.10 Servicios de
mantenimiento preventivo, predictivo y
correctivo en el hospital desarrollados

Eje estratégico RSAS-EE 4.11 Modelos de
gestion reimplementados para la mejora de la
calidad y calidez de la capacidad resolutiva de
los hospitales dentro del marco de reforma de
sector salud

INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL

INTERVENCIONES PROGRAMATICAS

RSAS-IP 4.6.1 Incrementar la cantidad de dias cama disponible en
aquellas salas hospitalarias que lo requieran.

RSAS-IP 4.6.2 Incrementar la cantidad de camas de cuidados
intensivos.

RSAS-IP 4.7.1 Definir una estructura organizacional hospitalaria que
responde a las necesidades de los derechohabiente en la atencién
hospitalaria.

RSAS-IP 4.7.2 Actualizar los manuales de puestos y funciones de las
areas administrativas y asistenciales del Hospital.

RSAS-IP 4.7.3 Capacitar al talento humano de los hospitales del area
administrativo, médico y de enfermeria para incrementar la capacidad
resolutiva y trato digno a los derechohabientes.

RSAS-IP 4.8.1 Modernizar el sistema de gestidon de los suministros
hospitalarios.

RSAS-IP 4.9.1 Actualizar la plataforma X-HIS con sus respectivos
maodulos integrados para contar con el expediente Unico electréonico
del paciente asegurado.

RSAS-IP 4.9.2 Actualizar al talento humano en los conocimientos
mediante capacitaciones en los cambios de SAP, ISOP, XFARMA y
demas modelos durante el afio 2019.

RSAS-IP 4.9.3 Dotar y renovar gradualmente equipo de computo a las
diferentes areas hospitalarias.

RSAS-IP 4.10.1 Desarrollar el servicio de mantenimiento biomédico
hospitalario efectivo.
RSAS-IP 4.10.2 Desarrollar el servicio de mantenimiento general
hospitalario efectivo.

RSAS-IP 4.11.1 Mejorar la gestion de las unidades hospitalarias con
énfasis en las acciones médica y enfermeria para mejorar la calidad en
el desarrollo de sus actividades.

RSAS-IP 4.11.2 Aplicar un modelo de gestidn para el fortalecimiento
de la calidad de los servicios que brinda el hospital de a través de la
implantacién de un trabajo integral con las diferentes unidades,
evaluando los procesos administrativos y asistenciales.

RSAS-IP 4.11.3 Dar seguimiento y monitoreo en la UPA ‘s (Unidad
Ponderada de Atencién) como mecanismo de gestidn prestadora de
atencidén tanto centros gestores de salud publica y privadas.

RSAS-IP 4.11.4 Desarrollar un sistema de costos hospitalarios de la
atencién por diagndstico mediante la metodologia de los Grupos
Relacionados por Diagnéstico (GRD’s).

RSAS-IP 4.11.5 Aplicar modelo de gestidon que permita planificar,
organizar, dirigir, controlar y evaluar el sistema de prestaciones de
servicios integrales de la salud en los diferentes niveles de atencién
medica de calidad y calidez a pacientes asegurados y beneficiarios que
requieran atencién ambulatoria, de emergencia y hospitalario en el
hospital de especialidades de IHSS..

RSAS-IP 4.11.6 Aplicar el sistema de control interno en el hospital.
RSAS-IP 4.11.7 Fortalecer el sistema de manejo de residuos
hospitalarios.
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EJE ESTRATEGICO INTERVENCIONES PROGRAMATICAS
Sl S e o) STASHE SRR e 1o [T [T [S ] RSAS-IP 4.12.1 Actualizar al 100% todos los inventarios de activos de
proceso de actualizacion de inventarios de las diferentes areas y departamentos de los hospitales.
activos fijos para brindar una atencién
eficiente a los derechohabientes

Ejes estratégicos e intervenciones para el objetivo estratégico: IHSS-RSAS-OEI-5: “Reducido
el tiempo para el pago de subsidio por incapacidad por maternidad, enfermedad y/o
accidente comin”

Para lograr el logro de este objetivo estratégico se define un eje estratégico con las siguientes
intervenciones a programarse:

EJE ESTRATEGICO INTERVENCIONES PROGRAMATICAS
S e oo AR S ST (g B (SR e E (e[S RSAS-IP 5.1.1 Analizar y mejorar los procesos para el pago de
TS L e e e B sl 8 B (e g 1B 1 )| subsidio por incapacidad por maternidad, enfermedad y/o
enfermedad y/o accidente comiin mejorado JGEACCUIEEREIUIY

RSAS-IP 5.1.2 Implementar los procesos mejorados para el pago de
subsidio por incapacidad por maternidad, enfermedad y/o
accidente comun

Ejes estratégicos e intervenciones para el objetivo estratégico: IHSS-RSAS-OEI-6
“Implementado el sistema de seguimiento y evaluacion de la gestion del régimen del seguro
de atenciodn de la salud”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron siete ejes estratégicos en los cuales se
plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:

EJE ESTRATEGICO INTERVENCIONES PROGRAMATICAS

Sl Sl AeEE S GGG ER RSAS-IP 6.1.1 Integrar las acciones de contraloria de los servicios
(el ey b Gl e g oL TR de atencion del nivel 1y 2 (ambulatorio y hospitalario).

g el =gl e fole [ =TT T G [T Tl o G 5] RSAS-IP 6.1.2 Implementar la auditoria de la practica médica y
Atencion de la Salud acciones derivadas de la misma.

Sl e AT E S AT S 2 g EIG [S-e [ RSAS-IP 6.2.1 Actualizar la cartera de prestaciones y servicios en
R e B e [ el T 1 [ B eV eate 2R =l LTy 1 (e8] salud del IHSS definiendo aquellas acciones que sean viables y

la Salud desarrollado sostenibles.

RSAS-IP 6.2.2 Dar seguimiento a la medicion de la satisfaccion de
los usuarios del RSAS.

RSAS-IP 6.2.3 Implementar de forma sistematica el Registro,
evaluacion y control de incidentes y accidentes del trabajo en las
Unidades Ejecutoras del RSAS.

RSAS-IP 6.2.4 Implementar de forma sistematica el Registro,
evaluacion y control de fallas en la seguridad del paciente en las
unidades de salud y comunicacidn en una base central de datos
administrada por la Gerencia del RSAS.
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EJE ESTRATEGICO

Eje estratégico RSAS-EE 6.3 Sistema de control
interno en el Régimen del Seguro de Atencién de
la Salud implementado

Eje estratégico RSAS-EE 6.4 Sistema de
seguimiento de la gestion de las unidades
ejecutoras del Régimen del Seguro de Atencion
de la Salud desarrollado

Eje estratégico RSAS-EE 6.5 Sistema de monitoria

de la gestion de las unidades ejecutoras del
Régimen del Seguro de Atencion de la Salud
desarrollado

Eje estratégico RSAS-EE 6.6 Sistema de
evaluacion de la gestion de las unidades
ejecutoras del Régimen del Seguro de Atencion
de la Salud desarrollado

Eje estratégico RSAS-EE 6.7 Sistema de
Certificacion de las Administradoras de Servicios
de Salud implementado

Eje estratégico RSAS-EE 6.8 Fortalecimiento del
desarrollo institucional y la capacidad de
respuesta en los servicios de salud, seguridad
social, seguimiento y evaluaciéon de la gestion
por los colaboradores del IHSS

e
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INTERVENCIONES PROGRAMATICAS

RSAS-IP 6.2.5 Implementar de forma sistematica el Andlisis y
atencién de sugerencias, quejas y reclamos.

RSAS-IP 6.3.1 Crear el Comité de Control Interno Institucional de
la Gerencia del Régimen del Seguro de Atencidn de la Salud (Nivel
Central).

RSAS-IP 6.3.2 Implementar las guias de Control Interno
Institucional en el Régimen del Seguro de Atencidn de la Salud.

RSAS-IP 6.4.1 Realizar supervision de la aplicacidn de las Guias de
Préctica Clinica en los servicios de salud.

RSAS-IP 6.4.2 Realizar seguimiento del cumplimiento de los
procesos normalizados del RSAS.

RSAS-IP 6.4.3 Realizar seguimiento a planes de accidn del RSAS.

RSAS-IP 6.5.1 Realizar monitoria de los servicios de salud
ambulatorios.

RSAS-IP 6.5.2 Realizar monitoria de los servicios de salud
hospitalarios.

RSAS-IP 6.5.3 Realizar monitoria de los servicios de apoyo.
RSAS-IP 6.5.4 Realizar monitoria de la gestidn sanitaria.
RSAS-IP 6.5.5 Realizar monitoria del Plan Operativo Anual del
RSAS.

RSAS-IP 6.5.6 Realizar monitoria del Plan Estratégico del RSAS.

RSAS-IP 6.6.1 Realizar evaluacion de la gestion, desempefio y
calidad de los servicios de salud.

RSAS-IP 6.6.2 Realizar evaluacion del Plan Operativo Anual del
RSAS.

RSAS-IP 6.6.3 Realizar evaluacion del Plan Estratégico del RSAS.

RSAS-IP 6.7.1 Definir los estdndares para el proceso de
Certificacion de las Administradoras de los Servicios de Salud.
RSAS-IP 6.7.2 Definir los procesos y procedimientos para la
Certificacion de las Administradoras de los Servicios de Salud.
RSAS-IP 6.7.3 Efectuar licitacién Publica para contratar empresa
publica, privada o mixta para que desarrolle la Certificacion de las
Administradoras de los Servicios de Salud que oferten sus
servicios al IHSS.

RSAS-IP 6.7.4 Contratar empresa publica, privada o mixta
adjudicada para la Certificacion de las Administradoras de los
Servicios de Salud y su respectivo mantenimiento.

RSAS-IP 6.8.1 Implementar el centro de desarrollo del recurso
humano en salud y seguridad social para formar y capacitar al
recurso humano del RSAS y a la poblacién hondurefia.
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D. ADMINISTRACION CENTRAL Y ASEGURAMIENTO.
La administracion central definié 18 objetivos estratégicos con 45 ejes estratégicos en ellos. Para el
desarrollo de los mismos se requieren una serie de intervenciones que deberan programarse en los
Planes Operativos Anuales de las diferentes unidades ejecutoras de la gerencia administrativa,
financiera, aseguradora y unidades asesoras. Las intervenciones a programarse gradualmente en las
unidades ejecutoras de la administracidon central son las que se describen en los siguientes cuadros:

Ejes estratégicos e intervenciones para el objetivo estratégico: IHSS-ADCE-OEI-1
“Simplificar los procesos v procedimientos administrativos para brindar en tiempo
oportuno respuesta a nuestros derechohabientes”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecié un eje estratégico el cual plantea las
intervenciones que se exponen a continuacion:

EJE ESTRATEGICO INTERVENCIONES PROGRAMATICAS

S S o) AVBIOER S B e e e G5 T6  ADCE-IP 1.1.1 Revisar, analizar y actualizar los procedimientos
reducidos para los tramites administrativos relacionados a los tramites administrativos.

ADCE-IP 1.1.2 Gestionar la aprobacion de la actualizacion de los
procedimientos administrativos.

ADCE-IP 1.1.3 Socializar los procedimientos aprobados con las areas
involucradas relacionada con los diferentes tramites de pago.

Ejes estratégicos e intervenciones para el objetivo estratégico: IHSS-ADCE-OEI-2_“Gestionar

la implementacién de un sistema integrado para trdmites administrativos”
Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron dos ejes estratégicos en los cuales se

plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:

EJE ESTRATEGICO INTERVENCIONES PROGRAMATICAS

S SR alee) ANBIOIE S S Al de ey 1o < | ADCE-IP 2.1.1 Aplicar el procedimiento administrativo definido en la
Vg elel Goe ol pd el =] G [ eTe o) BT il B fase |1l "Administracion y Monitoreo de Contratos".

informacion de sus tramites administrativos ADCE-IP 2.1.2 Gestionar la automatizacion del procedimiento definido
que incluye la bitacora de contratos.

ADCE-IP 2.1.3 Dar seguimiento a la gestion de la automatizacion del
procedimiento definido.

Sl el BTSN S S0 PR o o g =l dE e eleit i e | ADCE-IP 2.2.1  Definir los requerimientos de la reporteria necesaria
y veraz para toma de decisiones. para generar informacién en tiempo oportuno.

ADCE-IP 2.2.2 Gestionar con la Gerencia de Tecnologia, Informacién
y Comunicacién (GTIC) la inclusién de estos requerimientos de
reporteria en los actuales herramientas donde se ejecutan los tramites
administrativos.
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Ejes estratégicos e intervenciones para el objetivo estratégico: IHSS-ADCE-OEI-3 “Definir un
mecanismo de comunicacion eficiente para orientar a la poblacién en general
(derechohabiente, proveedores e interesados) en sus gestiones”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecid un eje estratégico en el cual se plantean las

intervenciones que se exponen a continuacion:

EJE ESTRATEGICO INTERVENCIONES PROGRAMATICAS
Sle Sl eer Able SEE Sl T E T TS E | ADCE-IP 3.1.1 Implementar un call center para la atencion en las
lelel it E B L SR PEES Sl gestiones que realice la poblacion.
Lol el Ele el b e e g LT 5| ADCE-IP 3.1.2 Gestionar la implementacion de un sistema integrado
proveedores e interesados). para dar respuesta a la poblacion en general (derechohabiente,
proveedores e interesados)
ADCE-IP 3.1.3 Solicitar la formulacion de un plan de comunicacion
por derivacion por Régimen y Gestion Administrativa.

Ejes estratégicos e intervenciones para el objetivo estratégico: IHSS-ADCE-OEI-4:
“Implementar un sistema de informacion contable confiable bajo las normativas de las NIIF
Y NICSP”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron tres ejes estratégicos en los cuales se
plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:

EJE ESTRATEGICO INTERVENCIONES PROGRAMATICAS

Eje estratégico ADCE-EE 4.1 Aplicar las ADCE-IP 4.1.1 Depurar los saldo de cuentas contables

normativas NIIF y NICSP para la contabilidad

en el IHSS

Eje estratégico ADCE-EE 4.2 Implementar de ADCE-IP 4.2.1 Parametrizar los modulos que integran SAP realizada

forma correcta el sistema SAP cumpliendo la de forma confiable y adecuada a las reglas contables mediante

normativa para tal fin acciones que mejoren la eficiencia en la administracién de los
mismos
Eje estratégico ADCE-EE 4.3 Organizar los ADCE-IP 4.3.1 Organizar los documentos del archivo contable de
documentos del archivo contable de forma forma 6ptima de forma que la informacién sea facilmente localizada
Optima

Ejes estratégicos e intervenciones para el objetivo estratégico: IHSS-ADCE-OEI-5: “Elaborar
v enlazar el plan operativo anualy el presupuesto institucional”

Para lograr el logro de este objetivo estratégico se define un eje estratégico con las siguientes
intervenciones a programarse:

EJE ESTRATEGICO INTERVENCIONES PROGRAMATICAS

S S ool AUBLE S E S T[S =TS =16 o] ADCE-IP 5.1.1 Implementar sistema informatico que enlace el
a la planificacién trabajo relacionado de las areas

ADCE-IP 5.1.2 Formular, comunicar y socializar el Plan Operativo
Anual en tiempo y forma
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Ejes estratégicos e intervenciones para el objetivo estratégico: IHSS-ADCE-OEI-6 “Fortalecer
la planificacién y programacién de las compras de medicamentos, dispositivos médicos,
insumos y materiales”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron tres ejes estratégicos en los cuales se

plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:

EJE ESTRATEGICO INTERVENCIONES PROGRAMATICAS
Sl S ool A\BIe S E S H Lol eyl <1 o3| ADCE-IP 6.1.1 Exigir a los responsables de las areas involucradas
el G ER ER SRS S ER e =41 en la planificacion de compras, medicamentos, dispositivos
de la planificacion médicos, insumos y materiales respuestas sobre el tipo de
informacion proporcionada y especificaciones técnicas
Sl el AL O = S S A o] d 4 [l [l T (556 [ ADCE-IP 6.2.1 Racionalizar y priorizar las compras de bienes.

consumo que se deben adquirir

el SN elee) A BIe S S GEl Gl e e[ Bl EE | ADCE-IP 6.3.1 Retroalimentar la informacidn de la estimacion
en base a datos estadisticos presupuestaria.

Ejes estratégicos e intervenciones para el objetivo estratégico: IHSS-ADCE-OEI-7 “Disminuir
las quejas por mala atencién del recurso humano al derechohabiente”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron dos ejes estratégicos en los cuales se
plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:

EJE ESTRATEGICO INTERVENCIONES PROGRAMATICAS
Sl S eeler ABIe RS AV E o ST e | ADCE-IP 7.1.1 Contratar el recurso humano médico necesario
gl it oo B e BT BRI e | priorizado para satisfacer las necesidades de atencion de salud de
atencion al derechohabiente la poblacién derechohabiente

Sl e se) ABISIEEE AR ] (ko) 1t El e | ADCE-IP 7.2.1 Sensibilizar al recurso humano para tener un trato
Sl el o E el o el BN el =1 sy =L digno, con calidad, calidez y empatia hacia el derechohabiente
derechohabiente ADCE-IP 7.2.2 Formar al talento humano para interactuar de la
mejor forma posible con el derechohabiente

ADCE-IP 7.2.3 Cumplir estrictamente con el proceso definido de
reclutamiento y seleccion de personal para la contratacion del
recurso humano, con el fin de tener una estructura adecuada y
profesional en base a una eleccién apropiada y calificada

Ejes estratégicos e intervenciones para el objetivo estratégico: IHSS-ADCE-OEI-8 “Disminuir

los tiempos de espera en la entrega y dispensacion de productos y/o servicios que solicita el

derechohabiente _mediante gestiones administrativas, de salud, de prevision y riesgos

profesionales”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecid un eje estratégico en el cual se plantea las

intervenciones que se exponen a continuacion:
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EJE ESTRATEGICO
Eje estratégico ADCE-EE 8.1 Fortalecer cadena de
abastecimiento de bienes  consumibles
(medicamentos, material médico quirurgico,

papeleria, etc.) para la disminucién de tiempos
de espera en la entrega y dispensacion de
medicamentos, insumos médicos y de oficina
solicitados en la gestidon administrativa, en salud,
prevision y riesgos profesionales
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INTERVENCIONES PROGRAMATICAS

ADCE-IP 8.1.1 Gestionar capacitacion para las areas que realizan la
programaciéon de necesidades de insumos y medicamentos
aplicando metodologias que actualicen periédicamente los datos
reales, consideren la demanda insatisfecha y minimicen posibles
vencimientos de medicamentos e insumos.

ADCE-IP 8.1.2 Implementar la metodologia de puntos de reorden
en cadena de abastecimiento

ADCE-IP 8.1.3 Gestionar la Adquisicion de equipo y herramienta

que faciliten la implementacion de cddigos de barra en los
almacenes del IHSS a nivel nacional.

ADCE-IP 8.1.4 Fortalecer el seguimiento de las entregas de
productos con personal capacitado y solicitar la modificacion a las
herramientas informaticas para que proporcionen datos de las
entregas en tiempo real.

ADCE-IP 8.1.5 Definir, socializar y aplicar una politica de
distribucion de productos criticos.

ADCE-IP 8.1.6 Definir estrategias para fortalecer el monitoreo
continuo en el sistema subrogado y SME, como ser: desarrollo de
herramientas informatica, capacitacién del recurso humano actual,
asignacion de recursos para realizar visitas de campo periddicas a
los sistemas subrogados y SME con la inclusién del area legal,
técnica y administrativa.

Ejes estratégicos e intervenciones para el objetivo estratégico: IHSS-ADCE-OEI-9:
“Implementar el sistema de seguimiento y evaluacién de la gestién en los procesos y
dependencias de la administracion central”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron seis ejes estratégicos en los cuales se

plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:

EJE ESTRATEGICO
Eje estratégico ADCE-EE 9.1 Fortalecer los
procesos de implementacion del control interno
institucional

INTERVENCIONES PROGRAMATICAS

ADCE-IP 9.1.1 Formar al talento humano en las guias de control interno
institucional

ADCE-IP 9.1.2 Medir de aplicacién de las practicas obligatorias de
control interno institucional

ADCE-IP 9.1.3 Autoevaluar el control interno institucional mediante la
aplicacion del "taller de autoevaluacion del control interno
institucional" (TAECII)

ADCE-IP 9.1.4 Efectuar analisis de la gestion del control interno para
emision de recomendaciones
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EJE ESTRATEGICO
Eje estratégico ADCE-EE 9.2 Implementar un
sistema de control de la calidad de la gestion
en la administracion central

Eje estratégico ADCE-EE 9.3 Fortalecer el
seguimiento de la gestion y los procesos de la
administracion central

Eje estratégico ADCE-EE 9.4 Fortalecer el

monitoreo de la gestion y los procesos de la
administracion central

Eje estratégico ADCE-EE 9.5 Fortalecer la
evaluacion de la gestion y los procesos de la
administracién central

Eje estratégico ADCE-EE 9.6 Desarrollar las
auditorias en los procesos priorizados
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INTERVENCIONES PROGRAMATICAS

ADCE-IP 9.2.1 Constituir un equipo de calidad para la administracién
central.

ADCE-IP 9.2.2 Medir y analizar la satisfaccién de los
derechohabientes

ADCE-IP 9.2.3 Medir y analizar la satisfaccién de los Patronos
ADCE-IP 9.2.4 Desarrollar un subsistema de registro, evaluaciéon y
control de errores

ADCE-IP 9.2.5 Formular planes de calidad en la gestion
administrativa.

ADCE-IP 9.3.1 Dar seguimiento periddico a la gestion

ADCE-IP 9.3.2 Supervisar la gestion administrativa en la
administracién central

ADCE-IP 9.3.3 Supervisar la gestion administrativa en el almacén
central

ADCE-IP 9.3.4 Supervisar el cumplimiento de contratos

ADCE-IP 9.4.1 Efectuar el monitoreo de los servicios de gestion
administrativa
ADCE-IP 9.4.2 Efectuar el monitoreo de la gestidn de procesos critico

ADCE-IP 9.5.1 Evaluar el tablero de indicadores de desempefio y
calidad

ADCE-IP 9.5.2 Evaluar el tablero general de mando

ADCE-IP 9.5.3 Evaluar el plan operativo anual (POA) de la
administracion central e integracion de evaluaciones de POA’S de los
Regimenes

ADCE-IP 9.5.4 Evaluar el Plan Estratégico Institucional (PEI)

ADCE-IP 9.6.1 Fortalecer los equipo de auditoria del IHSS

ADCE-IP 9.6.2 Efectuar la planeacién de la gestidn de las auditorias
ADCE-IP 9.6.3 Evaluar las auditorias, actividades programadas y no
programadas

ADCE-IP 9.6.4 Dar seguimiento de recomendaciones

ADCE-IP 9.6.5 Fortalecer los procesos de auditoria en sistemas

Ejes estratégicos e intervenciones para el objetivo estratégico: IHSS-ADCE-OEI-10
“Fortalecer los procesos de soporte relacionados al control operativo y de gestion”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron dos ejes estratégicos en los cuales se
plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:

EJE ESTRATEGICO
Eje estratégico ADCE-EE 10.1 Fortalecer el sistema
de gestion normativa del IHSS integrando
administracion central y la de los regimenes

INTERVENCIONES PROGRAMATICAS

ADCE-IP 10.1.1 Elaborar y actualizar periédicamente el Manual de
Politicas Institucionales del IHSS

ADCE-IP 10.1.2 Elaborar y actualizar el Manual de Macro procesos,
procesos, y subprocesos del IHSS

ADCE-IP 10.1.3 Actualizar periédicamente el Manual de
Procedimientos del IHSS

ADCE-IP 10.1.4 Actualizar periédicamente el Manual de
Estructuras de Organos del IHSS

ADCE-IP 10.1.5 Actualizar periédicamente el Manual de funciones
de 6rganos del IHSS
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EJE ESTRATEGICO

Eje estratégico ADCE-EE 10.2 Implementar el
sistema de gestidon de riesgos para el control y
mitigacion de los diferentes tipos de riesgos en la

administracion central
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INTERVENCIONES PROGRAMATICAS

ADCE-IP 10.1.6 Actualizar periédicamente el Manual de
descripcion de puestos y funciones del IHSS

ADCE-IP 10.1.7 Actualizar periédicamente la compilacién de
Reglamentos Técnicos Institucionales

ADCE-IP 10.2.1 Formar a todo el recurso humano del IHSS en
gestion de riesgos, para facilitar el proceso de implementacioén a lo
largo de los siguientes 5 afios

ADCE-IP 10.2.2 Certificar talento humano en la gestion de riesgos
por tipo de riesgos

ADCE-IP 10.2.3 Levantamiento de matrices de riesgos en el 100%
de las areas y unidades gestoras del IHSS

ADCE-IP 10.2.4 Implementacién de planes de mitigacion de
riesgos

Ejes estratégicos e intervenciones para el objetivo estratégico: IHSS-ADCE-OEI-11 “Elaborar
estudios de factibilidad, viabilidad, actuarial para la extension de cobertura horizontal y

vertical, que respalden las modificaciones en los techos de cotizacion y tasa de contribucion

a la sequridad social”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron dos ejes estratégicos en los cuales se

plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:

EJE ESTRATEGICO

Eje estratégico ADCE-EE 11.1 Desarrollar estudios
de factibilidad y viabilidad para responder de
forma anticipada a los planes de inversion
orientados al incremento de capacidad de oferta
de servicios y extension de cobertura

Eje estratégico ADCE-EE 11.2 Desarrollar estudios
actuariales requeridos por los Regimenes para
presentar al Consejo de Seguridad Social los
proyectos de modificacion de techos y tasas de
cotizacion que generen la sostenibilidad
financiera y actuarial de las prestaciones de corto
y largo plazo; asi como aquellos solicitados para
proyectos de extension de cobertura horizontal o
vertical

INTERVENCIONES PROGRAMATICAS

ADCE-IP 11.1.1 Conformar equipo multidisciplinario para efectuar
los estudios técnicos, de factibilidad y viabilidad de proyectos de
extension de cobertura horizontal, vertical y de incremento de
capacidad de oferta de servicios

ADCE-IP 11.1.2 Formular plan de proyectos que da respuesta a la
planeacidn estratégica y operativa de los Regimenes para elaborar
los estudios técnicos, de factibilidad y viabilidad de proyectos de
extension de cobertura horizontal, vertical y de incremento de
capacidad de oferta de servicio.

ADCE-IP 11.1.3 Elaborar los estudios técnicos, de factibilidad y
viabilidad de proyectos de extension de cobertura horizontal,
vertical y de incremento de capacidad de oferta de servicios
contenido en el plan de proyectos formulado

ADCE-IP 11.2.1 Elaborar estudios actuariales para cada Régimen
del IHSS
ADCE-IP 11.2.2 Efectuar estudios para revalorizacién de pensiones

ADCE-IP 11.2.3 Efectuar la estimacion de Reservas Técnicas de los
Beneficios de los Regimenes

ADCE-IP 11.2.4 Elaborar Dictdmenes, notas técnicas, opiniones y/o
informes por requerimientos especificos
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Ejes estratégicos e intervenciones para el objetivo estratégico: IHSS-ADCE-OEI-12
“Fortalecimiento de la sistematizacion de los procesos de operacion del IHSS con la finalidad

de brindar una atencion oportuna, de calidad, eficiente y efectiva al derechohabiente”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron cuatro ejes estratégicos en los cuales se

plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:

EJE ESTRATEGICO

Eje estratégico ADCE-EE 12.1 Fortalecer Ia
planificacion, disefio y estructura de operacion
para la Gestion de la Tecnologia, Informacion y
Comunicaciones

Eje estratégico ADCE-EE 12.2 Desarrollar de forma
integral la construccion en Tecnologia,
Informacion y Comunicacion

Eje estratégico ADCE-EE 12.3
ejecucion operativa en TIC

Fortalecer la

Eje estratégico ADCE-EE 12.4
forma sistematica la supervision de TIC

Implementar de

INTERVENCIONES PROGRAMATICAS

ADCE-IP 12.1.1 Administrar el
arquitectura

ADCE-IP 12.1.2 Administrar del portafolio de proyectos de TIC
ADCE-IP 12.1.3 Administrar la seguridad de la informacidn
ADCE-IP 12.1.4 Administrar la calidad e innovacién tecnoldgica
ADCE-IP 12.1.5 Gestionar los riesgos tecnoldgicos de la institucion

Marco de TIC, estrategia y

ADCE-IP 12.2.1 Gestionar los programas y proyectos de TIC
ADCE-IP 12.2.2 Identificar requisitos y construir las soluciones de TIC
ADCE-IP 12.2.3 Administrar la disponibilidad y capacidad de TIC
ADCE-IP 12.2.4 Administrar la configuracién de soluciones,
aplicativos

ADCE-IP 12.2.5 Gestionar cambios, conocimiento y documentacion
ADCE-IP 12.2.6 Administrar y configurar los activos de tipo
tecnoldgico

ADCE-IP 12.3.1 Gestionar las operaciones de TIC

ADCE-IP 12.3.2 Gestionar peticiones, incidentes y problemas de TIC
ADCE-IP 12.3.3 Implementar y gestionar el plan de continuidad
operativa de TIC

ADCE-IP 12.3.4 Gestionar los servicios de seguridad

ADCE-IP 12.3.5 Administrar los controles de los procesos del
negocio

ADCE-IP 12.4.1 Supervisar, evaluar y valorar el rendimiento,
conformidad y sistema de control interno

ADCE-IP 12.4.2 Supervisar, evaluar y valorar la conformidad con los
requerimientos externos

Ejes estratégicos e intervenciones para el objetivo estratégico: I[HSS-ADCE-OEI-13:
“Implementar un sistema economico financiero dgil, sostenible v predictivo que responda

de forma oportuna a las necesidades institucionales”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron cinco ejes estratégicos en los cuales se

plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:
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EJE ESTRATEGICO

Eje estratégico ADCE-EE 13.1 Establecer un
"Sistema de Gestion de Riesgo de Liquidez",
que identifique, mida, controle y monitorice el
riesgo de liquidez institucional implementando
politicas sobre la administracion, eficiencia y
manejo de operaciones de efectivo, y custodia
de las inversiones en valores

Eje estratégico ADCE-EE 13.2 Desarrollar un
sistema de gestion de inversiones en el IHSS

Eje estratégico ADCE-EE 13.3 Gestionar ante el
Consejo de Seguridad Social las modificaciones
graduales en las techos y tasas de contribucién por
Régimen a fin de asegurar el otorgamiento de las
prestaciones a los derechohabientes con dignidad,
calidad, oportunidad y eficiencia

Eje estratégico ADCE-EE 13.4 Efectuar una
gestion efectiva en los procesos de cobranzas y
recuperaciones de deudas

Eje estratégico ADCE-EE 13.5 Desarrollar un
sistema para el anadlisis de los resultados
econdmico y financiero de las institucion que
permita predecir y proyectar escenarios
econdmicos en el corto, mediano y largo plazo

e
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INTERVENCIONES PROGRAMATICAS

ADCE-IP 13.1.1 Controlar y monitorear las
transferencias y actividades de efectivo y reportes
cumplimiento al marco legal vigente.

transacciones,
dando

ADCE-IP 13.2.1 Implementar la unidad de gestion de inversiones.
ADCE-IP 13.2.2 Potencializar, optimizar y diversificar el fondo de
inversiones del Régimen del Seguro de Previsidn Social con el fin de
alcanzar mayores rendimientos con una adecuada administracion del
riesgo.

ADCE-IP 13.2.3 Monitorear de forma continua el fondo que
conforman las aportaciones de los afiliados con el fin de garantizar el
equilibrio actuarial y el cumplimiento de la normativa.

ADCE-IP 13.3.1 Formular y presentar las propuestas para el
incremento gradual de techos y tasas de contribucion para la
sostenibilidad financiera y actuarial de los Regimenes ante el Consejo
de Seguridad Social

ADCE-IP 13.4.1 Desarrollar mecanismos para implementar las buenas
practicas para administracidn de las carteras de cobro.

ADCE-IP 13.4.2 Fortalecer los procesos de cobro de mora obrero patronal.
ADCE-IP 13.4.3 Monitorear los resultados de las acciones de cobro
desarrolladas emitiendo informes periddicos.

ADCE-IP 13.4.4 Realizar las gestiones, ajustes y conciliaciones.

ADCE-IP 13.5.1 Constituir un equipo de analisis de los resultados de
costos, comportamiento econémico y financiero en los principales
productos y prestaciones que brinda la institucion

ADCE-IP 13.5.2 Efectuar los analisis de las UPA’s como medida de
gestion hospitalaria, siendo contraparte del equipo hospitalario
ADCE-IP 13.5.3 Efectuar los analisis de las GRD’s como modelo de
costeo especifico por grupo relacionados de diagndstico, siendo
contraparte del equipo hospitalario

ADCE-IP 13.5.4 Efectuar los analisis de costos mediante la aplicacion
de la contabilidad analitica y el resultado generado en SAP
CONTROLLING
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Ejes estratégicos e intervenciones para el objetivo estratégico: IHSS-ADCE-OEI-14
“Fortalecer la normativa institucional y legal con la finalidad de regular los actos
administrativos y de gestion de los recursos que mitiguen la exposicion a los riesgos
operativos y legales”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecio el siguiente un eje estratégico en cual se
plantea las intervenciones que se exponen a continuacion:

EJE ESTRATEGICO INTERVENCIONES PROGRAMATICAS
Sl Sl ee bl a sl S5 E [0S 0 ADCE-IP 14.1.1 Elaborar dictamenes y opiniones legales con el
e R e e E R e e ERES S =R 2 1BV contenido y criterios necesarios para satisfacer lo solicitado por las
normativa Institucional areas.
ADCE-IP 14.1.2 Formar a los colaboradores de las diferentes areas
que involucran dentro del proceso la elaboracién de dictdmenes u
opiniones de tipo legal para generar la claridad en las peticiones.
ADCE-IP 14.1.3 Capacitar a los colaboradores del IHSS en
conocimiento de las Leyes y normativas vigentes.
ADCE-IP 14.1.4 Actualizar los procesos y procedimientos propios de
la Unidad de Asesoria Legal con la finalidad de simplificarlos.

Ejes estratégicos e intervenciones para el objetivo estratégico: I[HSS-ADCE-OEI-15
“Gestionar la informacion del registro de participantes y del proceso de recaudo de las
contribuciones que se deriven de los regimenes de los seguros del sistema de proteccion
social”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron los siguientes ejes estratégicos en los cuales

se plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:

EJE ESTRATEGICO INTERVENCIONES PROGRAMATICAS

Sl S e aleer TARIe S S TRl 1] 0= el = | ADCE-IP 15.1.1 Solicitar la elaboracion del Reglamento y el Manual
sistema unico de registro y recaudo (SURR) Operativo del SURR al Consejo Econémico y Social (CES) una vez
aprobada la nueva Ley del Seguro Social.

ADCE-IP 15.1.2 Aplicar el Reglamento y el Manual Operativo del
SURR aprobado por el Consejo Econédmico y Social (CES)

SN e e lele B O S S S TPl T T = G =1 8| ADCE-IP 15.2.1 Contratar a un Operador de Informacidn (entidad

el sistema tnico de registro y recaudo (SURR) publica, privada o mixta debidamente especializadas) para asegurar
soluciones tecnoldgicas integrales y capacidades gerenciales que
garanticen la eficiencia y eficacia en su funcionamiento, con la
debida seguridad y resguardo de la informacion.
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Ejes estratégicos e intervenciones para el objetivo estratégico: IHSS-ASEG-OEI-1 _Otorgar
oportunamente los beneficios que establece la Ley a los derechohabientes”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron los siguientes cinco ejes estratégicos en

los cuales se plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:

EJE ESTRATEGICO

Eje estratégico ASEG-EE 1.1 Sistemas integradosy
aplicaciones informaticas confiables

Eje estratégico ASEG-EE 1.2 Base de datos de
patronos y afiliados actualizada

Eje estratégico ASEG-EE 1.3 Fortalecimiento en el

control de la cuenta individual

Eje estratégico ASEG-EE 1.4 Fortalecimiento en los
procesos de envio de planillas a los patronos.

Eje estratégico ASEG-EE 1.5 Fortalecimiento de la

gestion de cobro por parte del instituto

INTERVENCIONES PROGRAMATICAS

ASEG-IP 1.1.1 Adquirir un nuevo sistema informatico confiable

ASEG-IP 1.2.1 Efectuar el reporte de cierre de operaciones por
parte de los patronos al IHSS.

ASEG-IP 1.2.2 Desarrollar depuracién de base de datos de patronos
y afiliados

ASEG-IP 1.3.1 Adquirir un sistema integrado de informacién para
salvaguardar la cuenta individual de los derechohabiente.

ASEG-IP 1.3.2 Integrar el sistema de afiliacion domestica con SICA-
Afiliacidn

ASEG-IP 1.3.3 Brindar capacitacion sobre temas técnicos
relacionados con el manejo de sistemas de informacion a los
empleados del area.

ASEG-IP 1.4.1 Adquirir un Software institucional con capacidad para
el envio de planillas de patronos

ASEG-IP 1.5.1 Crear estrategias de cobro eficaz para recuperar los
saldos adeudados al instituto.

Ejes estratégicos e intervenciones para el objetivo estratégico: IHSS-ASEG-OEI-2
Incrementar la cobertura en el aseguramiento de derechohabientes al IHSS, alcanzando un

259% de cotizantes directos en relacion a la PEA para el 2023

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron un eje estratégico en los cuales se plantean
las intervenciones que se exponen a continuacidn:

EJE ESTRATEGICO

Eje estratégico ASEG-EE 2.1 Desarrollar la Politica
que permita atin mas el acceso a la seguridad
social a las personas bajo lo planteado en la Ley
Marco del Sistema de Proteccion Social

INTERVENCIONES PROGRAMATICAS

ASEG-IP 2.1.1 Implementar un Plan de inclusidn de los sectores y
regiones no cubiertas en los sistemas de seguros institucionales
ASEG-IP 2.1.2 Incluir modificaciones en la Ley, Reglamentos y
normativa con el propdsito que lograr la igualdad y equidad en las
prestaciones de la seguridad social a los empleados domésticos
ASEG-IP 2.1.3 Implementar un Plan de extensién de cobertura para
las zonas geograficas donde aun no hay servicios del IHSS

ASEG-IP 2.1.4 Implementar nuevas estrategias para incrementar la
sujecion de empresas, firmar acuerdos institucionales y alianzas
estratégicas como con la (SAR) para tener acceso a la base de datos
y poder evitar la evasion.
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EJE ESTRATEGICO INTERVENCIONES PROGRAMATICAS

Sl S oo A A E Sl [T [ e =gy 0| ASEG-IP 2.2.1. Implementar un Plan para la sujecion de empresas
R (R B S sl el 5 [ ST 1 renuentes y evasidn parcial de afiliacién mediante el establecimiento
de empresas de parametros administrativos y judiciales para procesos de
recuperacién vy afiliacién al sistema (Cruce de base de datos con
instituciones externas: Alcaldia, DEI, INFOP, RAP)

Ejes estratégicos e intervenciones para el objetivo estratégico: IHSS-ASEG-OEI-3
“Implementar un nuevo proceso de dfiliacién de asegurados y de sujecion de empresas
eliminando el riesgo de fraude”

Para el logro de este objetivo estratégico se establecieron dos ejes estratégicos en los cuales se

plantean las intervenciones que se exponen a continuacion:

EJE ESTRATEGICO INTERVENCIONES PROGRAMATICAS

Sl S eaeer A EEREE Sl e e = | ASEG-IP 3.1.1 Desarrollar el Plan para implementacion, seguimiento
(ool B g or S L B SRSy control de metas a nivel nacional, para procesos internas y
relacionadas con la gestion aseguradora externos.

ASEG-IP 3.1.2 No se ha desarrollado la matriz de riesgos de la gestidn
aseguradora.

ASEG-IP 3.1.3 Capacitar al recurso humano del area de
aseguramiento en la politica conozca a su cliente y los cambios
efectuados a los procesos y procedimientos para cumplir la misma.
Sl S el aeen ANEEHES Sivl Gl e G ST | ASEG-IP 3.2.1 Implementar dentro del proceso el formulario de
L e TR S e ele)y LS aseguramiento y declaracién jurada para patronos, con mecanismos
asegurados actualizada para evitar el fraude de multas al existir fraude.

ASEG-IP 3.2.2 Fortalecer el proceso de afiliacidn ya que se aseguran
personas con enfermedades de alto costo (catastrdfica), personas
de tercera edad con probabilidad de no estar trabajando por su
edad; y conyugues compaiieras de hogar sin la acreditacion como
tal..

ASEG-IP 3.2.3 Fortalecer el proceso de sujecion de empresas que no
presentan su RTN.
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VIII. ANALISIS FODA INSTITUCIONAL:

Identificacion de Fortalezas del IHSS:
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INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL

REGIMEN DEL SEGURO DE PREVISION SOCIAL

REGIMEN DEL SEGURO DE RIESGOS PROFESIONALES

1. Se cuenta con procedimientos que normalizan las actividades de los 1. EI RSRP, brinda los servicios de pensiones, subsidios, atenciones médicas a
procesos sustantivos del RSPS pensionados, atenciones médicas por un riesgo laboral e intervenciones
preventivas.
2. Se cuenta con capacidades técnicas especificas en materia de seguridad e
higiene industrial en el talento humano que se ha formado.
3. Se han desarrollado guias de evaluacion de riesgos para aplicacién en las
empresas.
REGIMEN DEL SEGURO DE ATENCION DE LA SALUD ADMINISTRACION CENTRAL Y GENERALES PARA EL IHSS
1. Se cuenta con recurso médico general y especializado 1. Estructura organica establecida
2. Se cuenta con equipo biomédico necesario y adecuado para diagndstico y 2. Se cuenta con un érgano con funciones normativas

tratamiento

3. Lacartera de servicios de salud del IHSS satisface las necesidades de salud de
la poblacidn derechohabiente.

4. Lla red de servicios de salud del sistema médico de empresas contribuye a
mejorar la accesibilidad, oportunidad y calidez en la atencion de los
derechohabientes

5. Se cuenta con un porcentaje de utilizacidn potencialmente aprovechable en
los servicios de consulta de medicina general de las unidades de salud
ambulatoria

6. Se cuenta con porcentaje de ocupacion hospitalaria mejorable con los
promedios estancias de cama potencialmente reducibles.

7. Se cuenta con guias de practica clinica que normalizan la atencidn en el nivel
ambulatorio de medicina general y de especialidad (de acuerdo a la
morbilidad mas frecuente)

8. Existen protocolos de atencidn hospitalaria de los procedimientos mas
frecuentes

9. Existen instrumentos para efectuar actividades de supervision, monitoreo y
evaluacion, con el potencial de integrarlos.

9.

La plataforma del SPGR permite darle seguimiento a la produccién real planteada
en las prestaciones.

Se cuenta con procedimientos definidos en la administracién central

Se cuenta con el mapa de procesos y la matriz de macro procesos y procesos de la
Gerencia Administrativa, financiera, aseguradora y unidades asesoras.

Existen instrumentos para efectuar actividades de supervisidn, monitoreo y
evaluacién, con el potencial de integrarlos.

Mejorable sistema de seguimiento de la gestion y los procesos de la administracion
central

Sistema de gestion normativo del IHSS mejorable para la administracion central y la
de los regimenes

Existe un nivel mejorable ejecucion operativa en TIC

10. Mejorable gestion en los procesos de cobranzas y recuperaciones de deudas
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Identificacion de oportunidades del IHSS:
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GENERALES DEL IHSS

1. Una poblacién joven que se integra a laborar en las empresas con
un alto nivel de conocimiento en comunicacion digital y redes
sociales, generandose una oportunidad para la educacion vy
comunicacion via redes sociales.

2. La LMSPS genera varios ejes de desarrollo que se deben planificar
y ejecutar en beneficio de la poblacion derechohabiente.

3. El apoyo de los organismos internacionales tales como UNOPS,
BID, BCIE y OIT permiten impulsar el proceso de Reforma del
Sector Salud y el del Sistema de Proteccion Social.

4. Asistencia técnica al IHSS por parte de la Unidad Presidencial del
Proyecto de Proteccidn Social.

1. Unincremento del interés de los empresarios por el tema de riesgos

del trabajo permite la facilidad del abordaje a sus empresas para las
acciones de prevencion.

. El COHEP, ANDI, y Cdmaras de Comercio aglutinan una cantidad de

empresarios organizados facilitando futuros abordajes por parte del
RSRP para impulsar las acciones preventivas.

. Los establecimientos proveedores de servicios de salud del pais se

pueden organizar en redes integradas de servicios de salud bajo una
administradora de servicios de salud para brindar sus servicios al
RSAS.

. La apertura de las organizaciones privadas, mixtas u publicas a

negociar nuevos modelos de gestion permite la viabilidad en la
implementacion de las RISS mediante las AdeSS.
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Identificacion de debilidades del IHSS:
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INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL

REGIMEN DEL SEGURO DE PREVISION SOCIAL

REGIMEN DEL SEGURO DE RIESGOS PROFESIONALES

10.

11.

12.
13.

Dificultad en el pago de Prestaciones econdmicas de pensiones por invalidez,
vejez y muerte a los derechohabientes

Modelo financiero no responde a la necesidad real de recurso del sistema

No estan actualizados los estudios financieros y actuariales que permitan
determinar las acciones necesarias para la sostenibilidad del Régimen del Seguro
de Prevision Social

Gestion mejorable de las inversiones del Régimen del Seguro de Previsidn Social
No se ha implementado un Sistema de control interno institucional en el
Régimen del Seguro de Prevision Social

Sistema de vigilancia de cumplimiento y lavado de activos en inversiones en
implementacion, generdndose colocacion de fondos en rubros con alto riesgo
No se efectia un andlisis profundo del seguimiento al derecho de las
prestaciones econémicas brindadas por Régimen del Seguro de Previsidén Social
implementado

No contar con un sistema informdatico completo y confiable para Ia
automatizacion del proceso de pago de las pensiones

Inconsistencias en las bases de datos de aportaciones y cotizaciones

Alta dependencia de otras areas y demora en el flujo de traslado de los
expedientes.

Deficiencia en el cruce de informacién con demas institutos previsionales para el
pago de las pensiones complementarias

Insuficiente recurso humano para atender la demanda

Equipo informatico obsoleto para instalacion de aplicativos necesarios

20

10.

11.
12.
13.
14.
15.

El pago de pensiones se paga actualmente en tiempo pero seran afectadas por el
desequilibrio financiero y actuarial

Pago de los subsidios presentan un retraso de 6 semanas en detrimento de la economia
de los derechohabientes que han sido incapacitados por accidente de trabajo o
enfermedad profesional

Cantidad insuficiente de acciones de prevencion de accidentes de trabajo y/o
enfermedades profesionales dirigidos a las empresas en sectores con elevado indice
de siniestralidad

Cantidad insuficiente de intervenciones preventivas (estudios de puestos de trabajo) a
empresas con el proposito de prevenir enfermedades profesionales a trabajadores en
puestos que les afecta su salud

Desconocimiento por parte de los patronos y asegurados de los beneficios que brinda
el Régimen de RSRP

Bajo interés de la administracidn central para modificar el sistema de informacion del
IHSS, ya que al darse una sancién a una empresa por riesgos profesionales, el dinero
no ingresa totalmente a las arcas del RSRP

Poca aplicabilidad de sanciones a las empresas infractoras

Normativa técnica escasa y desactualizada

No se han implementado las guias de control interno institucional de ONADICI en el
RSRP

No se ha desarrollado la gestién de riesgos en el Régimen del Seguro de Riesgos
Profesionales

No se ha implementado un sistema de control de calidad dentro del RSRP

No se efecttian auditorias preventivas en la aplicacion de los proceso del RSRP

No estdn elaborados la totalidad de los procesos y procedimientos del RSRP

No se ha dotado de equipo de medicidn para las actividades preventivas de campo.
Implementacion gradual del sistema de evaluacion de la Gestidn general del Régimen
del Seguro de Riesgos Profesionales (POA, PEI, Indicadores, Plataforma SPGR, SIAFI)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

REGIMEN DEL SEGURO DE PREVISION SOCIAL

Baja cobertura de acciones de promocion de la salud para mejorar los
estilos de vida saludables de los derechohabientes

Baja cobertura de acciones de prevencion de la enfermedad para mejorar
la calidad de vida de los derechohabientes

Falta de disponibilidad de recursos para desarrollar todas las acciones de
prevencion de la enfermedad dirigida a los derechohabientes

Bajo nivel de normalizacion para las acciones priorizadas de prevencion de
la enfermedad de los derechohabientes

Limitada implementacion de programas de prevencion de la enfermedad
Capacidad instalada insuficiente para brindar consultas de medicina
generandose problemas de accesibilidad y oportunidad en la atencién del
derechohabiente

Organizacion de los establecimientos proveedores de servicios de
consultas de medicina no es funcional para dar respuesta a las
necesidades de salud de los derechohabientes

La atencidn hospitalaria en algunos casos no es oportuna, ni con calidad,
calidez y eficiencia

La organizacion del funcionamiento de los servicios de apoyo no es la
adecuada

Nivel inadecuado en la capacidad instalada actual de disponibilidad de
quirdfanos para el desarrollo de las intervenciones quirurgicas

Baja capacidad instalada de atencidn en algunas especialidades

Eficiencia mejorable en la utilizacion de las camas hospitalarias en la
atencién de los derechohabientes producto de la no articulacién de la red
de servicios de salud del IHSS

Capacidad instalada insuficiente de dias cama disponible para la atencion
de internamiento hospitalario de los pacientes asegurados que lo
requieran

Modelo organizativo actual no es eficiente y no tiene el enfoque al
derechohabiente

Modelo de gestidn logistica no se ha implementado de forma sistémica
que permita contar con los insumos, medicamentos y dispositivos médicos
de forma oportuna

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

S oQ %
()
IHSS ="

INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL

REGIMEN DEL SEGURO DE RIESGOS PROFESIONALES

Tiempos prolongados en tramites

Falta de informacién en tiempo oportuno para dar respuesta a las gestiones
realizadas por el derechohabiente (consulta en sistema)

Falta de reportaria de gestiones administrativas en el sistema actual para toma
de decisiones gerenciales

Falta de respuesta a las consultas realizadas por poblacion en general
(derechohabiente, proveedores e interesados).

Falta de depuracién de saldos contables

Problemas de parametrizacidn de las cuentas contables en el sistema SAP
Carencia de un sistema contable integrado, tales modulos de bancos,
inversiones, cuentas por cobrar, pensiones, facturacidn, recursos humanos
Falta de depuracién contable de los diferentes médulos, entre ellos el de activos
fijos y existencias (inventarios)

Falta de un servidor que direccione la informacidn que genera la Subgerencia
de Contabilidad, que mejora la capacidad de almacenaje de informacion
Desconocimiento de la organizacion del archivo contable por el personal
Planificacion no oportuna en el proceso de formulacion presupuestaria

Poco interés y compromiso institucional de las dreas involucradas en el sistema
Necesidades superan al presupuesto

Estimacion de la demanda en base a la experiencia y patron cultural.
Deficiencia en la atencion por parte del recurso humano al derechohabiente
Deficiente cadena de abastecimiento

Débil implementacién de los procesos del control interno institucional dictado
por ONADICI

No se cuenta con un sistema de control de la calidad de la gestidn en la
administracién central

No se ha desarrollado de forma integrada el monitoreo de los procesos de
gestion de la administracion central y sus dependencias

No se ha desarrollado de forma sistémica la evaluaciéon de la gestion de la
administracion central y la integracidon de las evaluaciones efectuadas a los
Regimenes

El desarrollo de las auditorias en los procesos del IHSS no son suficientes para
toda la Institucidn
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

REGIMEN DEL SEGURO DE PREVISION SOCIAL

Plataforma de informacién tecnoldgica desactualizada para la integracion
de la informacion del asegurado

Servicios de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo en el
hospital no se han desarrollado de forma sistematica para dar respuesta a
la demanda hospitalaria

El modelo de gestion hospitalario estd desactualizado para dar respuesta
a la poblacion asegurada que demanda los servicios de salud hospitalario
y también a lo planteado en el marco de reforma de sector salud
Incumplimiento de los procesos de levantamiento y actualizacion de
inventarios de activos fijos generando ineficiencias en el proceso de
atencion a los derechohabientes

No existe la auditoria (contraloria) de los servicios de salud del Régimen
del Seguro de Atencidn de la Salud

Débil sistema de gestion de la calidad del Régimen del Seguro de Atencion
de la Salud

No se cuenta con el sistema de control interno en el nivel central del
Régimen del Seguro de Atencion de la Salud

No existe un sistema de seguimiento de la gestion de las unidades
ejecutoras del Régimen del Seguro de Atencion de la Salud

Acciones de monitoria de la gestion de las unidades ejecutoras del
Régimen del Seguro de Atencion de la Salud no integradas

Acciones de evaluacién de la gestion de las unidades ejecutoras del
Régimen del Seguro de Atencion de la Salud no integradas

No existe el sistema de Certificacion de las Administradoras de Servicios
de Salud

Debilidad en el desarrollo de capacidades del talento humano del IHSS
para dar respuesta en los servicios de salud, seguridad social, seguimiento
y evaluacion de la gestion

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.
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INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL

REGIMEN DEL SEGURO DE RIESGOS PROFESIONALES

No se implementado en su totalidad el sistema de gestion de riesgos para el
control y mitigacion de los diferentes tipos de riesgos en la administracién
central

No se ha desarrollado la gestién de proyectos que permitan contar con la debida
anticipacidn respondiendo a una planeacion estratégica los estudios técnicos,
de factibilidad y viabilidad de proyectos de extension de cobertura horizontal,
vertical y de incremento de capacidad de oferta de servicios

No se han desarrollado de forma sistematica y periddica los estudios actuariales
requeridos por los Regimenes para presentar los proyectos de modificacion de
techos y tasas de cotizacion que proporcionen la sostenibilidad financiera y
actuarial de las prestaciones de corto y largo plazo; asi como aquellos solicitados
para proyectos de extension de cobertura horizontal o vertical

No se ha culminado los procesos integrados de planificaciéon, disefio y
estructura de operacidn para la Gestion de la Tecnologia, Informacién y
Comunicaciones

No se ha desarrollado de forma integral la construccion en Tecnologia,
Informacion y Comunicacion

No se ha implementado de forma sistémica los procesos de supervision de TIC
No se ha establecido un “Sistema de Gestion de Riesgo de Liquidez”, que
identifique, mida, controle y monitorice el riesgo de liquidez institucional

No se ha desarrollado un sistema de gestidn de inversiones en el IHSS

No se ha logrado las modificaciones graduales en las techos y tasas de
contribucion por Régimen con las gestiones efectuadas por la Comisidn
Interventora ante el Consejo de Seguridad Social a fin de asegurar el
otorgamiento de las prestaciones a los derechohabientes con dignidad, calidad,
oportunidad y eficiencia.

No se ha desarrollado un sistema para el analisis de los resultados econémico y
financiero de las instituciéon que permita predecir y proyectar escenarios
econdmicos en el corto, mediano y largo plazo

No se han establecido mecanismos para cumplir totalmente con la estructura
legal y normativa Institucional

Deficiencia en los sistemas integrados y aplicaciones informaticas que no
garantizan la confiabilidad de la informacidn.

Deficiencia en la base de datos de afiliados y patronos esta desactualizada
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INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL

REGIMEN DEL SEGURO DE PREVISION SOCIAL

REGIMEN DEL SEGURO DE RIESGOS PROFESIONALES

35. No se reflejan la cuenta individual del asegurado directo.

36. Incapacidad de software institucional para envio de planillas electrénicas

37.Inadecuada gestion de cobro por parte del IHSS a los patronos de la empresa
publica y privada

38. No se ha desarrollado la Politica que permita ain mas el acceso a la seguridad
social a las personas

39. Débil aplicacion de la Ley del Seguro Social en los procesos de sujecion de
empresas

40.No se ha implementado el Control Interno Institucional en las dreas
relacionadas con la gestidon aseguradora

41. Proceso desactualizado de la sujecion de empresas, afiliacion e inscripcion de
asegurados
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Identificacion de Amenazas del IHSS:
REGIMEN DEL SEGURO DE PREVISION SOCIAL

1. Mercado financiero cautivo que no permite diversificar las inversiones

2. Crecimiento de la demanda en las solicitudes por el incremento de pensiones
complementarias producto de vigencia de la Ley nueva en la poblacion
beneficiaria

REGIMEN DEL SEGURO DE ATENCION DE LA SALUD

1. Cambios normativos que afecten al IHSS generadas en la nueva Ley Nacional
de Salud

2. Las acciones normativas que establezca Superintendencia Nacional de Salud.

3. La debilidad del érgano regulatorio en materia de salud reduce la viabilidad y
éxito de contratacion de Administradoras de Servicios de Salud al existir una
cantidad limitada de los establecimientos de salud licenciados por la secretaria
de salud. (Todos los establecimientos que forman parte del sistema deberan
estar licenciados).

4. La no articulaciéon del sistema Rector en Salud regido por la SESAL genera
directrices no consistentes con el IHSS.

0
"

o —
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IHSS ==

INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL

REGIMEN DEL SEGURO DE RIESGOS PROFESIONALES

Desconocimiento de la normativa por parte de las empresas en materia de seguridad
e higiene industrial

Crecimiento de la demanda en las solicitudes por el incremento de pensiones por
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales por falta de acciones de
prevencion dentro de las empresas.

Mercado laboral en desarrollo en materia de Seguridad e Higiene Industrial
conllevando plazas atractivas en otras organizaciones para los colaboradores del
RSRP.

ADMINISTRACION CENTRAL Y GENERALES PARA EL IHSS

Incremento de la demanda del servicio de atencién médica a nivel nacional que
sobrepasa la capacidad instalada de acuerdo a las necesidades de atencion del
derechohabiente

Las acciones normativas que establezca Superintendencia Nacional de Salud la
crearse.

La no articulacion del sistema Rector en Salud regido por la SESAL genera directrices
no consistentes con el IHSS.

. Voluntad politica negativa de los sectores aportantes del IHSS para incrementar los

techos y tasas de cotizacion.

La no aprobacidn de la nueva Ley del Seguro Social no permite agilizar los procesos
de extension de cobertura horizontal.

El SEDIS y CONCAPS propongan estructuras de contribucidn econdémica insuficientes
por Régimen y Pilar y no lograr la dotacion de las prestaciones con dignidad y
sostenibilidad.

Demandas potenciales generadas por el CONCAPS de inclusion al Régimen Especial
de Afiliacion de los sectores desprovistos de los servicios de proteccidn social sin la
recomendacion de los estudios actuariales y de factibilidad.

Iniciativas del Consejo de Seguridad Social (CSS) y CONCAPS que afecten la
sostenibilidad financiera y actuarial del IHSS

La no creacion de la Asociacion Nacional de Institutos de Previsidn Social dificulta la
aplicacién y cumplimiento de la normativa emitida por los entes supervisores y
fiscalizadores, incrementando los costos de los Institutos.
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PRESUPUESTO ASIGNADO
20207

Regimen del Seguro de
Atencion a la Salud Rsas

Regimen del Seguro de
Prevision Social RSPS

Seguro de
esionales RSRP

7 Informacidn proporcionada por la Sub Gerencia de Presupuesto. (Sujetos a Cambios)
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INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL

IX. PRESUPUESTO APROBADO POR REGIMEN 2020 CON MODIFICACIONES AL MES DE ABRIL2020 PARA HACER FRENTE A

PANDEMIA COVID-19

10000 SERVICIOS PERSONALES
20000 SERVICIOS NO PERSONALES
30000 MATERIALES Y SUMINISTROS
40000 BIENES CAPITALIZABLES
50000 TRANSFERENCIAS

60000 ACTIVOS FINANCIEROS
TOTAL GENERAL :

10000 SERVICIOS PERSONALES
20000 SERVICIOS NO PERSONALES
30000 MATERIALES Y SUMINISTROS
40000 BIENES CAPITALIZABLES
50000 TRANSFERENCIAS

60000 ACTIVOS FINANCIEROS
TOTAL GENERAL :

10000 SERVICIOS PERSONALES
20000 SERVICIOS NO PERSONALES
30000 MATERIALES Y SUMINISTROS
40000 BIENES CAPITALIZABLES
50000 TRANSFERENCIAS

60000 ACTIVOS FINANCIEROS
TOTAL GENERAL :

Regimen de Seguro de Atencion a la Salud

Regimen del Seguro de Prevision Social

Regimen del Seguro de Riesgos Profesionales

PRESUPUESTO VIGENTE

3,064,863,262.00
1,555,659,247.00
1,786,848,225.00
343,795,656.00
352,287,120.00
184,666,000.00
7,288,119,510.00

125,184,300.00
43,587,967.00
1,174,869.00
7,500,000.00
1,940,938,807.00
3,785,963,317.00
5,904,349,260.00

23,134,774.00
1,771,929.00
26,500.00
170,000.00
132,931,324.00
8,000,000.00
166,034,527.00
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X. ACTIVIDADES PLANIFICADAS

ACTIVIDADES PLANIFICADAS
PARA EL 2020

Gestion Administrativa
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INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL

No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < 2 PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD E META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
T[] |72 uw]u]=]
TRANSPARENCI 1 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.3 ADCE-IP 9.3.1 ADCE-EE 9.3 subir la informacion Solicitar a las diiferentes Sistema
A 9: Implementar  Fortalecer el Dar Fortalecer el del IHSS dentro de los areas del IHSS la informdtica
un sistema de seguimientode  seguimiento seguimiento de primeros diez dias al informacion requerida actualizado /
seguimientoy la gestion y los periédico a la la gestion y los portal unico de por el IAIP en el portan implementad
evaluacion de la  procesos de la gestion procesos de la transparencia del IAIP de transparencia con la o
gestion en los administracién administracién c flnlaIAldaq de obtener una 10 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
procesos y central central calificacion del 100%
dependencias mensual en la revision
dela del portal unico de
administracion transparencia del IHSS
central (Esta meta se medira
porcentualmente)
TRANSPARENCI 2 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 12.4 ADCE-IP 12.4.2 ADCE-EE 3.1 responder en el plazo dar segumiento a 120 Procesos
A 12: Implementar de  Supervisar, Brindar de 10 dias habiles las acciones de respuestas implementad
Fortalecimiento  forma evaluary respuesta solicitudes de ante las solicitudes de os
dela sistemdtica la valorar la oportuna a las informacion publica informacion requerida
sistematizacion supervision de conformidad consultas que soliciten los por los usuarios
de los procesos  TIC con los realizadas por ciudadanos y considerando el plazo de
de operacién requerimientos  poblacién en derechoshabientes 10 dias habiles
del IHSS con la externos general del IHSS
finalidad de (derechohabien C 20 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
brindar una te, proveedores
atencion e interesados).
oportuna, de
calidad,
eficiente y
efectiva al
derechohabient
e.
TRANSPARENCI 3 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 12.4 ADCE-IP 12.4.2 ADCE-EE reducir el plazo de Generacion 3 Reportes a Informe de
A 12: Implementar de  Supervisar, 3.1Brindar respuesta de 10 dias la Comision Interventora evaluacion
Fortalecimiento  forma evaluary respuesta habiles a las de Isistema SIELHO que
dela sistematica la valorar la oportuna a las solicitudes de indique el plazo de
sistematizacion supervision de conformidad consultas Informacion Publica entrega de las respuestas
de los procesos  TIC con los realizadas por solicitada por a la s solicitudes de
de operacién requerimientos  poblacion en ciudadanos y informacion Publica
del IHSS con la externos general derechohabientes del
finalidad de (derechohabien  IHSS C 5 (0] 0 (0] 1 (0] 0 1 0 0 1 0 0
brindar una te, proveedores
atencion e interesados).
oportuna, de
calidad,
eficiente y
efectiva al
derechohabient
e.
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INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL

No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < 2 PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD < META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
DIRECCION 4 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 12.1 ADCE-IP 12.1.3 Solicitar 3 informe sobre
EJECUTIVA 12: Formular Desarrollar la investigacion, Evaluacion,
Fortalecimiento  planes, disefios  seguridad de la Seguimiento a seguimiento de la
dela y estructuras de  informacion situacién actual situacion actual a nivel
sistematizacién  operacion para de la institucion institucional y la
de los procesos  la Gestion de la desde el punto - situacion actual de la
") , . solicitar a  USIAS R .
de operacién Tecnologia, de vista de Gerencia de Tecnologia
) . infomes que .
del IHSS con la Informacién y seguridad S —— de Informacion y
finalidad de Comunicacione informatica, p 5 X C  Comunicaciones (GTIC) 15 1 1 1
- . o situaciones )
brindar una s resolucion detectadas en GTIC en seguridad de la
atencion 174/20-03-2018 . Y informacion y el resto de
sus dependencias. p q
oportuna, de de acuerdo al dreas involucradas.
calidad, paln de
eficiente y Implementacion
efectiva al de la GTIC
derechohabient
e.
DIRECCION 5 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.3 ADCE-IP9.3.1 Implementar
EJECUTIVA 9:Implementar  Fortalecer el Dar métodos  para
un sistema de seguimientode  seguimiento mejorar la
imient [ tiony | i6di I ini i6
seguimientoy a gestion y los periédico a la admlAmsltraaony 5 Solicitar a la Gerencia
evaluaciéon dela  procesos de la gestion seguimientos a solicitar a la GAYF Administrativa
gestion en los administracién los  contratos, informes que . . v
a 5 N Financiera (GAYF) 2
procesos y central tramites y contengan la situacion
. . C Informes semestrales 15 1 1
dependencias cumplimiento o estatus de los
. referente al estatus de
dela de las contratos suscritos en A s
. L. . o ejecucion de los
administracion normativas el instituto.
. contratos
central vigente
relacionada  al
manejo de
bienes y fondos.
DIRECCION 6 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.3 ADCE-IP9.3.1 Fortalecer los Informe
EJECUTIVA 9: Implementar  Fortalecer el Dar procesos de aprobado
un sistema de seguimientode  seguimiento gobernanza Dar seguimiento a los
seguimiento y la gestion y los periddico a la corporativa procesos relacionados 4 Aprobacién del informe
evaluaciéon dela  procesos de la gestion mediante el con el control interno periddico de Gestion de
gestion en los administracion seguimiento institucional a través Riesgos Institucionales a
X an e R 2 o 10 1 1 1 1
procesos y central sistematico de de los comités través del Comité de
dependencias los comités  técnicos Evaluacion y Gestion de
dela institucionales a  especializados Riesgos (COEGERI)
administracién cargo de la creados para tal fin
central Direccién
Ejecutiva
DIRECCION 7 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.3 ADCE-IP9.3.1 Informe
Fortalecer  los
EJECUTIVA 9:Implementar  Fortalecer el Dar i aprobado
. L e procesos de Dar seguimiento a los
un sistema de seguimiento de  seguimiento ) aa )
- ) . gobernanza procesos relacionados 3 Aprobacién del informe
seguimiento y la gestion y los periédico a la . . .
. . corporativa con el control interno periédico del Control
evaluacion de la  procesos de la gestion . S . L
” . L mediante el institucional a través Interno Institucional a
gestion en los administracién L s C a e 10 1 1 1
seguimiento de los comités través del Comité de
procesos y central ) - -
dependencias sistematico de técnicos Control Interno
P los comités  especializados Institucional (COCOIN)

dela
administracién
central

institucionales a
cargo de la

creados para tal fin
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INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL

No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < g PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD § META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA &
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Direccion
Ejecutiva
DIRECCION 8 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.3 ADCE-IP9.3.1 Fortalecer los Informe
EJECUTIVA 9: Implementar  Fortalecer el Dar procesos de aprobado
un sistema de seguimientode  seguimiento gobernanza Dar seguimiento a los
segulml_elnto y la gestion y los pel’l('-inICO ala corpf)ratlva rest{ltar_ios 2 Aprobacion del informe
evaluacién de la  procesos de la gestién mediante el institucionales
. . L - : semestral de Gobernanza
gestion en los administracion seguimiento relacionados al .
q P . . C  Corporativa para 10 1 1
procesos y central sistematico de gobierno corporativo resentacién  ante I
dependencias los comités dando cumplimiento a P
ST . CNBS
dela institucionales a la normativa de la
administracion cargo de la CNBS
central Direccién
Ejecutiva
DIRECCION 9 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.3 ADCE-IP9.3.1
EJECUTIVA 9: Implementar  Fortalecer el Dar
un sistema de seguimientode  seguimiento
seguimiento la gestion y los eriddico a la ey G d
& - v 8 Y 2 o plan de solicitar a la GAY F el —
evaluacién de la  procesos de la gestion — - 1 Plan de adquisiciones
» L " adquisiciones y plan de adquisiciones )
gestion en los administracion . C 2020 consolidado por 15 1
contrataciones 2020 ,para su X
procesos y central aa cada regimen
. (PACC) por aprobacién
dependencias regimen
dela 8 .
administracién
central
DIRECCION 10 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.4 ADCE-IP9.4.1
EJECUTIVA 9: Implementar  Fortalecer el Efectuar el solicitar a la GAYF
un sistema de monitoreode la  monitoreo de Monitoriar informes que reportes 4 informes de monitoreo
seguimiento y gestion y los los servicios de L las acciones que se de la gestion
L, L, periodicamente . . 5 A
evaluacién dela  procesos de la gestion I estion estan realizando en administrativa realizadas
gestioén en los administracién administrativa administrgativa unidades ejecutoras € en las oficinas regionales, 15 1 1 1
procesos y central en las regionales regionales indicando subdireccion  regional,
dependencias 2 nivel nicional un diagnostico clinicas y  unidades
dela  situacional de las hospitalarias.
administracién mismas.
central
DIRECCION 11 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.3 ADCE-IP9.3.1 Informe
EJECUTIVA 9: Implementar  Fortalecer el Dar Dar seguimiento a las aprobado
un sistema de seguimientode  seguimiento Gestionar  del acciones que efectua L.
- ) . .- o . 12 Aprobacién del
seguimiento y la gestién y los periédico a la forma eficiente, el Comité Ejecutivo de informe periddico de las
evaluacién de la  procesos de la gestion efectiva, segura Inversiones en |la inversionZS efectuadas a
gestion en los administracion el fondo de administracion del C 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

procesos y
dependencias
dela
administracion
central

central

inversiones de
los Regimenes
del IHSS

portafolio de
inversiones de los
fondos de los

Regimenes del IHSS

través del Comité
Ejecutivo de Inversiones
(CEl)
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < g PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD E META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1’2‘3’4’5‘6 7‘8|9|10‘11|1Z|
DIRECCION 12 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.6 ADCE-IP 9.6.4 Z. Otras no
EJECUTIVA 9: Implementar  Desarrollar las Dar girar instrucciones a descritas
un sistema de auditorias en seguimiento de las areas
seguimiento y los procesos recomendacion correspondientes
evaluacion de la  priorizados es Implementar las para el respectivo -
gestion en los recomendacu_)n S de SO|ICI-ta|.' ta UNYS d3
es que surjan : seguimientos e
z;ocesos v del resultado de recymendacmnes 4Y€ A recomendaciones 10 1 1 1
pendencias — surjan de los
dela .audltcrlas examenes de gen.eraz.ias por las
administracion MIEES Y auditorias practicados EUEEeITEE:
central externas por los entes
contralores internos y
externos.
UNYS 13 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.6 ADCE-IP 9.6.4 Presentar El Oficial de la Unidad El titular de la Unidad de Informe de
9: Implementar  Desarrollar las Dar dentro de los de Normas y Normas y Seguimiento analisis de
un sistema de auditorias en seguimientode  primeros quince  Seguimiento generard un (1) informe seguimiento,
seguimiento y los procesos recomendacion  (15) dias designado preparara consolidado dentro de control y
evaluacién de la  priorizados es siguientes al un reporte preliminar los primeros quince (15) monitoreo
gestion en los cierre de cada al cierre de cada dias del mes de julioy
procesos y trimestre a la trimestre donde se noviembre de 2020
dependencias Maxima informe las las donde se integre el
dela Autoridad un acciones de seguimiento que
administracion informe donde seguimiento contenga los resultados
central se haga constar  orientado en los obtenidos lo anterior
los resultados siguientos puntos: con el fin que Maxima
de la gestion de 1. Reporte de Autoridad, tome las
la Unidad de seguimiento de decisiones que estime
Normas y evaluaciones CNBS C  ante los resultados 10 1 1
Seguimiento. 2. Reporte de indicados en los

seguimiento de
auditorias externas
3. Reporte de
seguimiento de
auditorias internas
4. Reporte de
seguimiento a
Resoluciones

5. cualquier otro
reporte que amerite
sobre la gestion de la
Unidad de Normas y
Seguimiento.

respectivos informes.
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INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL

No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < g PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD E META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1’2‘3’4’5‘6 7‘8|9|10‘11|1Z|
UNYS 14 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 7.1 ADCE-IP 7.1.1 Efectuar el El titular de la Unidad Actualizar y crear Equipo de
7: Disminuir las  Talento Contratar el andlisis y de Normas y perfiles de puesto que se trabajo
quejas por mala  humano recurso revision de los seguimiento requieran en la Unidad implementad
atencion del calificado para humano perfiles de actualizardy los de Normas y )
recurso brindar una médico drganoy de perfiles de 6rganoy Seguimiento que permita
humano al mejor atencién  calificado puesto de la de perfiles de puestos hacer frente de forma
derechohabient  al necesario Unidad de de la Unidad. mas efectiva a las nuevas
e derechohabient  priorizado para  Normas y necesidades que se estan
e satisfacer las Seguimiento presentando en el IHSS y
necesidades de  con el propdsito que inciden en la
atencion de de ajustarlo de operativa de trabajo de
salud de la acuerdo a las la Unidad dado el
poblacion necesidades y crecimiento de tramites
derechohabient en en materia normativa y
e consecuencia la de seguimiento, de
mejora que conformidad a la
deriven la E aprobacion de la Maxima 20 : ! !
propuesta de Autoridad.
actualizacién y
o creacion de
perfiles con el
objetivo de
fortalecer la
gestion
administrtiva en
beneficio de los
tramites que se
realizan en
favor de la
poblacién
derechohabient
e.
UNIDAD 15 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 14.1 ADCE-IP 14.1.1 Reduccién de la  Gestionar las Elaborar 2 Informes que Informe de
ASESORIA 14: Fortalecer la  Establecer Elaborar mora juridicaen demandas que estan muestre el estado en el analisis de
LEGAL normativa mecanismos dictdmenes y materia laboral.  en proceso Juridico en que se encuentran las las seguimiento,
Institucional y para cumplir opiniones los Juzgados del demandas laborales que control y
legal con la con la legales con el Trabajo. se estan llevando en el monitoreo
finalidad de estructura legal  contenidoy Instituto.
regular los actos  y normativa criterios
administrativos Institucional necesarios para C 10 1 1

y de gestion de
los recursos que
mitiguen la
exposicion a los
riesgos
operativos y
legales

satisfacer lo
solicitado por
las dreas.
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < g PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD E META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1’2‘ ’4’5‘6 7‘8|9|10‘11|12|
UNIDAD 16 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 14.1 ADCE-IP 14.1.1 Atencién Emitir dictamenes Elaborar 840 dictamenes Opinién /
ASESORIA 14: Fortalecer la  Establecer Elaborar expedita de sobre refrendos de de refrendo de Dictamen
LEGAL normativa mecanismos dictdmenes y dictamenes incapacidad incapacidad Legal emitido
Institucional y para cumplir opiniones legales
legal con la con la legales con el solicitados a la
finalidad de estructura legal  contenidoy Unidad
regular los actos  y normativa criterios
administrativos Institucional necesarios para P 10 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
y de gestion de satisfacer lo
los recursos que solicitado por
mitiguen la las areas.
exposicion a los
riesgos
operativos y
legales
UNIDAD 17 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 14.1 ADCE-IP 14.1.1 Atencién Emitir dictamenes Elaborar 480 dictamenes Opinién /
ASESORIA 14: Fortalecer la  Establecer Elaborar expedita de sobre reembosos de de reembolso de gastos Dictamen
LEGAL normativa mecanismos dictamenes y dictamenes gastos medicos medicos Legal emitido
Institucional y para cumplir opiniones legales
legal con la con la legales con el solicitados a la
finalidad de estructura legal  contenidoy Unidad
regular los actos  y normativa criterios
administrativos  Institucional necesarios para P 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
y de gestion de satisfacer lo
los recursos que solicitado por
mitiguen la las areas.
exposicion a los
riesgos
operativos y
legales
UNIDAD 18 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 14.1 ADCE-IP 14.1.1  Atencién Emitir dictamenes Elaborar 240 dictamenes Opinion /
ASESORIA 14: Fortalecer la  Establecer Elaborar expedita de sobre reclamos relacionados con Dictamen
LEGAL normativa mecanismos dictdmenes y dictamenes administrativos Reclamos Legal emitido
Institucional y para cumplir opiniones legales Administrativos diversos
legal con la con la legales con el solicitados a la
finalidad de estructura legal  contenidoy Unidad
regular los actos  y normativa criterios
administrativos Institucional necesarios para P 10 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

y de gestion de
los recursos que
mitiguen la
exposicion a los
riesgos
operativos y
legales

satisfacer lo
solicitado por
las dreas.

Pagina 54 de 153



INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL

< %

A} >
L

IHSS ="

No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < g PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD E META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1‘2‘3‘4‘5‘6 7‘8|9|10‘11|12|
UNIDAD 19 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 14.1 ADCE-IP 14.1.1 Atencién Emitir dictamenes Elaborar 2,400 Opinién /
ASESORIA 14: Fortalecer la  Establecer Elaborar expedita de sobre diversas dictamenes sobre Dictamen
LEGAL normativa mecanismos dictdmenes y dictamenes solicitudes como diversas solicitudes Legal emitido
Institucional y para cumplir opiniones legales cancelacién de como cancelacién de
legal con la con la legales con el solicitados a la convenios, revision convenios, revision de
finalidad de estructura legal  contenidoy Unidad de bases de licitacion, bases de licitacion,
regular los actos  y normativa criterios prorrogas de prorrogas de contratos y
administrativos  Institucional necesarios para contratos y P adendums, prérrogas de 10 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
y de gestion de satisfacer lo adendums, prérrogas asistencia médica,
los recursos que solicitado por de asistencia médica, recursos humanos, etc.
mitiguen la las areas. recursos humanos,
exposicion a los etc.
riesgos
operativos y
legales
UNIDAD 20 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 14.1 ADCE-IP 14.1.1 Atencién Suscripcion de Elaboracién de 480 Z. Otras no
ASESORIA 14: Fortalecer la  Establecer Elaborar expedita de contratos derivados contratos derivados de descritas
LEGAL normativa mecanismos dictamenes y dictamenes de licitaciones licitaciones publicas,
Institucional y para cumplir opiniones legales publicas, privadas, privadas, contratacién
legal con la con la legales con el solicitados a la contratacion directa, directa, concursos,
finalidad de estructura legal  contenidoy Unidad concursos, contrataciones de
regular los actos  y normativa criterios contrataciones de servicios profesionales y
administrativos  Institucional necesarios para servicios P tecnicos, etc. 10 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
y de gestion de satisfacer lo profesionales y
los recursos que solicitado por tecnicos, etc.
mitiguen la las areas.
exposicion a los
riesgos
operativos y
legales
UNIDAD 21 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 14.1 ADCE-IP 14.1.1  Atencién Emitir informe Elaborar 4 informes Informe de
ASESORIA 14: Fortalecer la  Establecer Elaborar expedita de condensado de condensados de analisis de
LEGAL normativa mecanismos dictdmenes y dictamenes actividades de la actividades de la Unidad seguimiento,
Institucional y para cumplir opiniones legales Unidad de Asesoria de Asesoria Legal control y
legal con la con la legales con el solicitados a la Legal monitoreo
finalidad de estructura legal  contenidoy Unidad
regular los actos  y normativa criterios
administrativos Institucional necesarios para C 10 1 1 1 1

y de gestion de
los recursos que
mitiguen la
exposicion a los
riesgos
operativos y
legales

satisfacer lo
solicitado por
las dreas.
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < g PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD E META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1‘2‘3‘4‘5‘6 7‘8|9|10‘11|12|
COMUNICACIO 22 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 3.1 ADCE-IP 3.1.3 Fortalecimiento  Estrategia de 4 campanfias Plan
N'Y MARCA 3: Definirun Brindar Solicitar la de la Imagen Comunicacién promocionales para 1. socializado
mecanismo de respuesta formulaciéon de  Institucional Institucional RSAS: dengue, cancer de
comunicacién oportuna a las un plan de mama, diabetes,
eficiente para consultas comunicacion VIH/sida; 2. Cartera de
orientara la realizadas por por Régimeny servicios de RSPS; 3.
poblacién en poblacién en Gestion P Cartera de servicios de 10 2 2
general general Administrativa RSRP; 4. Gestion
(derechohabien  (derechohabien Administrativa
te, proveedores  te, proveedores
e interesados) e interesados).
ensus
gestiones.
COMUNICACIO 23 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 3.1 ADCE-IP 3.1.3 Promocion de Actividades de UCIYM socializara a Informe de
NY MARCA 3: Definir un Brindar Solicitar la los servicios del ~ Promocién de la salud través de redes sociales y analisis de
mecanismo de respuesta formulacion de IHSS y Prevencion de la otros espacios seguimiento,
comunicacién oportuna a las un plan de enfermedad institucionales las control y
eficiente para consultas comunicacion actividades que monitoreo
orientar a la realizadas por por Régimen y desarrollaran las
poblacién en poblacién en Gestion P Unidades del IHSS a nivel 8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
general general Administrativa nacional.
(derechohabien  (derechohabien
te, proveedores  te, proveedores
e interesados) e interesados).
ensus
gestiones.
COMUNICACIO 24 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 3.1 ADCE-IP 3.1.3 Promocion de Semana de la UCIYM planificard Informe de
NY MARCA 3: Definir un Brindar Solicitar la los servicios del  Seguridad Social actividades analisis de
mecanismo de respuesta formulacion de  IHSS conmemorativas al Dia seguimiento,
comunicacion oportuna a las un plan de Mundial de Seguridad y control y
eficiente para consultas comunicacién Salud en el Trabajo monitoreo
orientara la realizadas por por Régimen y (dentro de la Semana de
poblacién en poblacién en Gestion P Seguridad Social) que se 8 1
general general Administrativa desarrollan
(derechohabien  (derechohabien especialmente en el
te, proveedores  te, proveedores Edificio Administrativo.
e interesados) e interesados).
en sus
gestiones.
COMUNICACIO 25 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.2 ADCE-IP 9.2.2 Satisfaccion del ~ Encuesta de Realizar una encuesta Informe de
N'Y MARCA 9:Implementar  Implementarun Mediry analizar ~ derechohabient  Satisfaccion de los digital sobre los servicios evaluacién
un sistema de sistema de la satisfaccion ey usuario del tres regimenes del que brinda el IHSS a nivel
seguimiento y control de la de los IHSS IHSS nacional.
evaluacién dela  calidad de la derechohabient
gestion en los gestion en la es [ 10 1

procesos y
dependencias
dela
administracién
central

administracion
central
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1‘2‘3‘4‘5‘6 7‘8|9|10‘11|1Z|
COMUNICACIO 26 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 3.1 ADCE-IP 3.1.3 Promocion de Proyeccion de los Elaboracién de un Plan
N'Y MARCA 3: Definirun Brindar Solicitar la los servicios del  servicios que se calendario de actividades implementad
mecanismo de respuesta formulaciéon de  IHSS brindan a nivel de promocion a nivel o
comunicacién oportuna a las un plan de nacional en las nacional.
eficiente para consultas comunicacion diferentes unidades
orientara la realizadas por por Régimeny
poblacién en poblacién en Gestion P 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
general general Administrativa
(derechohabien  (derechohabien
te, proveedores  te, proveedores
e interesados) e interesados).
ensus
gestiones.
COMUNICACIO 27 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 3.1 ADCE-IP 3.1.3 Promocion de Proyecto de pantallas Presentancién de una Estudio de
NY MARCA 3: Definir un Brindar Solicitar la los Servicios del  digitales en los dos propuesta para la factibilidad
mecanismo de respuesta formulacion de IHSS hospitales colocacién de pantallas formulado
comunicacién oportuna a las un plan de digitales en las salas de
eficiente para consultas comunicacion espera de ambos
orientar a la realizadas por por Régimen y hospitales: (15) HE y (15)
poblacién en poblacién en Gestion P HRN; para su 8 1
general general Administrativa administracion se debe
(derechohabien  (derechohabien contar con un software
te, proveedores  te, proveedores que permitird -de
e interesados) e interesados). manera remota- la
en sus difusion de mensajes
gestiones. institucionales
COMUNICACIO 28 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 3.1 ADCE-IP 3.1.2 Fortalecimiento  Fortalecimientoy Se actualizaran los Modelo
NY MARCA 3: Definir un Brindar Gestionar la de las Imagen actualizacion del area perfiles: Coordinador de disefiado e
mecanismo de respuesta implementaci6 Institucional a de Atencion al Atencidn a las Personas y implementad
comunicacion oportuna a las nde unsistema  través del Area Derechohabiente y de Oficial del Atencidn a las o
eficiente para consultas integrado para de Atencion al la Unidad de Personas. Se incluird un
orientara la realizadas por darrespuestaa  Derechohabient Comunicaciéon nuevo perfil: Supervisor
poblacién en poblacién en la poblaciénen e Institucional y Marca P Regional de Atencién a 10 1 1
general general general las Personas, para el mes
(derechohabien  (derechohabien  (derechohabien de enero 2020. También
te, proveedores  te, proveedores te, proveedores se hara una actualizacion
e interesados) e interesados). e interesados) a los perfiles de UClyM
en sus en marzo de 2020
gestiones.
COMUNICACIO 29 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 7.2 ADCE-IP 7.2.3 Capacitacion al Taller de capacitacion Realizar por tercer afio Cantidad de
N'Y MARCA 7: Disminuirlas  Contarconuna  Formulare personal de la anual al personal de consecutivo el Taller de talento
quejas por mala  estructura que implementar Unidad sobre la Unidad capacitacion a nivel humano
atencion del permita planes de temas que nacional al personal que capacitado
recurso administrar al capacitacion fortalezcan el trabaja en esta Unidad
humano al talento humano que permita el desempefio de P 10 60

derechohabient
e

bajo los
procesos,
politicas y
normativa que
rija al instituto.

desarrollo y el
fortalecimiento
del capital
humano.

sus funciones
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1‘2‘3‘4‘5‘6 7‘8|9|10‘11|12|
COMUNICACIO 30 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.2 ADCE-IP 9.2.2 Realizacion de Encuesta digital a Conocer la satisfaccion Informe de
N'Y MARCA 9:Implementar  Implementarun  Mediry analizar  un Estudio de través de las redes del derechohabiente, asi diagndstico
un sistema de sistema de la satisfaccion Mercado digital  sociales del IHSS. como algunos datos
seguimiento y control de la de los sobre los demogréficos y de
evaluacién dela  calidad de la derechohabient  servicios del consumo
gestion en los gestién en la es IHSS C 10 1
procesos y administracion
dependencias central
dela
administracién
central
COMUNICACIO 31 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 7.2 ADCE-IP7.2.3 Realizar una Solicitar el calendario 3 reuniénes con el drea Cantidad de
NY MARCA 7: Disminuir las Contar con una Formular e reunion con el de capacitaciones al de Capacitacion para talento
quejas por mala  estructura que implementar dreade drea correspondiente conocer la oferta humano
atencion del permita planes de Capacitacion para realziar solicitud académica de 2019 con capacitado
recurso administrar al capacitacion para conocer la de participacion a los la finalidad de solicitar la
humano al talento humano  que permita el oferta Oficiales de Atencién participacion de los
derechohabient  bajo los desarrolloy el académica de al Derechohabiente. colaboardores de esta
e procesos, fortalecimiento 2019, y asi P Unidad en las diferentes 8 1
politicas y del capital solicitar capacitaciones que se
normativa que humano. espacios para estardn brindando
rija al instituto. que los Oficiales durante el 2019
de Atencion al
Derechohabient
e participen en
esas
capacitaciones.
COMUNICACIO 32 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.1 ADCE-IP 10.1.1 Actualizacion de  Revisisony Actualizacion de los Informe de
N'Y MARCA 10: Fortalecer Fortalecer el Elaborary los procesos y actualizacion de los procesos de la Unidad andlisis de
los procesos de sistema de actualizar procedimientos  procesos, seguimiento,
soporte gestion periédicamente  de la UClyM procedimentos y control y
relacionados al normativa del el Manual de politicas de esta 8 monitoreo 1
control IHSS integrando  Politicas Unidad
operativo y de administracion Institucionales
gestion central y la de del IHSS
los regimenes
COMUNICACIO 33 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.3 ADCE-IP 9.3.1 Consolidar con Celebraciones: Dia de Cinco (5) celebraciones Z. Otras no
NY MARCA 9: Implementar  Fortalecer el Dar las demas areas  prevencion contra el descritas
un sistema de seguimientode  seguimiento las actividades o cancer de mama, Dia
seguimiento y la gestion y los periddico a la eventos del nifio, Dia mundial
evaluaciéon de la  procesos de la gestion orientados a la de prevencion contra
gestion en los administracion poblacién la diabetes, Dia del P 10 1 2 1 1

procesos y
dependencias
dela
administracion
central

central

derechohabient
e

IHSS y Dia de la
bandera
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1‘2‘3‘4‘5‘6 7‘8|9|10‘11|1Z‘
COMUNICACIO 34 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.3 ADCE-IP 9.3.1 Elaboracién de Consolidar la Dos (2) informes (uno Informe de
N'Y MARCA 9: Implementar  Fortalecer el Dar informe informacion enviada cada semestre) andlisis de
un sistema de seguimientode  seguimiento semestral semanalmente o seguimiento,
seguimiento y la gestion y los periédico a la mensualmente, para control y
evaluacion de la  procesos de la gestion realizar las monitoreo
gestion en los administracién consideraciones C 10 1 1
procesos y central oportunas a las
dependencias maximas autoridades.
dela
administracién
central
COMUNICACIO 35 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 3.1 ADCE-IP 3.1.1 Presentancion Elaborar propuesta Presentar propuesta del Informe de
NY MARCA 3: Definir un Brindar Implementarun  del Proyectode  del Centro de proyecto del Centro de diagndstico
mecanismo de respuesta call center para  Call Center Llamadas del IHSS Llamadas del IHSS
comunicacion oportuna a las la atencion en
eficiente para consultas las gestiones
orientarala realizadas por que realice la
poblacién en poblacién en poblacion. P 10 1
general general
(derechohabien  (derechohabien
te, proveedores  te, proveedores
e interesados) e interesados).
ensus
gestiones.
COMUNICACIO 36 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.2 ADCE-IP9.2.2 Presentancion Definir el medio de Presentar la propuesta Informe de
NY MARCA 9:Implementar  Implementarun  Mediry analizar  del proyecto comunicacion radial para el programa radial a diagndstico
un sistema de sistema de la satisfaccion para un que cumpla con los las maximas autoridades
seguimiento y control de la de los programa radial  lineamientos del
evaluacién de la  calidad de la derechohabient ~ del IHSS programa radial
gestion en los gestion en la es institucional P 10 1
procesos y administracion
dependencias central
dela
administracién
central
COMUNICACIO 37 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 7.1 ADCE-IP 7.1.2 Socializaciéon de  Colocacién de rétulos Colocacién de rotulacion Z. Otras no
N'Y MARCA 7: Disminuir las  Talento Sensibilizar al la Filosofia con la Filosofia en los espacios descritas
quejas por mala  humano recurso Institucional Institucional (Misién, institucionales para
atencion del calificado para humano para Visién y Valores) en difundir la Filosofia
recurso brindar una tener un trato los espacios del IHSS Institutcional a nivel
humano al mejor atencién  digno, con nacional de manera
derechohabient al calidad, calidez C trimestral (dividido en 10 1 1 1 1
e derechohabient  y empatia hacia cuatro segmentos: 1.
e el Tegucigalpa, 2. Region
derechohabient Centro, Sur y oriente, 3.
e Departamento de Cortés,
y 4. Region Nor-
occidental.
COMUNICACIO 38 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.3 ADCE-IP 9.3.1 Supervision al Visitas de supervision Realizar actividades de Informe de
N'Y MARCA 9: Implementar  Fortalecer el Dar personal de al personal de seguimiento al personal andlisis de
un sistema de seguimientode  seguimiento Atencion a las Atencidn a las c de esta drea en la zona 8 seguimiento, 3 2 2 2 1 2 1 1 1 3
seguimiento y la gestion y los periddico a la Personas en la Personas en la Region noroccidental control y
evaluaciéndela  procesos de la gestion Region Noroccidental monitoreo

gestion en los

Noroccidental
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1’2‘3’4’5‘6 7‘8|9|10‘11|12‘
procesos y administracion
dependencias central
dela
administracién
central
COMUNICACIO 39 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.3 ADCE-IP 9.3.1 Supervision al Visitas de supervision Realizar actividades de Informe de
NY MARCA 9: Implementar  Fortalecer el Dar personal de al personal de seguimiento al personal andlisis de
un sistema de seguimiento de  seguimiento Atencion a las Atencion a las de esta drea en las zonas seguimiento,
seguimientoy la gestion y los periddico a la Personasenlas  Personasen la centro, sury oriente control y
evaluaciéon dela  procesos de la gestion Regiones Regiones Centro, Sur monitoreo
gestion en los administracién Centro, Sury y Oriente C 8 2 1 2 2
procesos y central Oriente
dependencias
dela
administracién
central
UNIDAD DE 40 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 11.2 ADCE-IP 11.2.1 Elaboracién de Realizar los analisis y Informe de estudio Estudio
ACTUARIA 11: Elaborar Desarrollar Elaborar Informe del elaborar el estudio actuarial del RSPS. actuarial
estudios de estudios estudios Estudio actuarial del RSPS. elaborado
factibilidad, actuariales actuariales para  Actuarial.
viabilidad, requeridos por cada Régimen
actuarial en los Regimenes del IHSS
relacion a la para presentar
cobertura al Consejo de
horizontal y Seguridad
vertical, que Social los
respalden las proyectos de
modificaciones  modificacién de
en los techos de  techosy tasas c 10 1

cotizacién y
tasa de
contribucién a
la seguridad
social.

de cotizacién
que generen la
sostenibilidad
financieray
actuarial de las

prestaciones de

cortoy largo
plazo; asi como
proyectos
relacionados a
la cobertura
horizontal o
vertical
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UNIDAD DE 41 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 11.2 ADCE-IP 11.2.3 Dar aconocera  Determinar las Generar un Informe para Informe de
ACTUARIA 11: Elaborar Desarrollar Efectuar la laSub Gerencia ~ Reserva Técnicas de la Sub Gerencia de analisis de
estudios de estudios estimacion de de Contabilidad  los Beneficios del Contabilidad de las seguimiento,
factibilidad, actuariales Reservas las Reservas Régimen del Seguro reservas técnicas del control y
viabilidad, requeridos por  Técnicas de los  técnicas de los de Prevision Social y RSPS, correspondientes a monitoreo
actuarial en los Regimenes beneficios de beneficios proveer de la dos periodos, con cifras a
relacion a la para presentar los Regimenes concedidos y informacion a la diciembre del 2019y a
cobertura al Consejo de por conceder Subgerencia de junio 2020.
horizontal y Seguridad del Régimen del  Contabilidad.
vertical, que Social los Seguro de
respalden las proyectos de Prevision Social.
modificaciones modificacion de
en !os t_elchos de techos_ y t§§as c 8 1 1
cotizacion y de cotizacion
tasa de que generen la
contribucion a sostenibilidad
la seguridad financieray
social. actuarial de las
prestaciones de
cortoy largo
plazo; asi como
proyectos
relacionados a
la cobertura
horizontal o
vertical
UNIDAD DE 42 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.1 ADCE-IP 10.1.1 Coolaborar con  Revision de las Generar un informe Informe de
ACTUARIA 10: Fortalecer Fortalecer el Elaborary la Unidad de politicas sobre la actualizacion de analisis de
los procesos de  sistema de actualizar Planificacion y politicas que se derivan seguimiento,
soporte gestion periédicamente  Evaluacion de la de los procesos de la control y
relacionadosal ~ normativa del el Manual de Gestion la C unidad de actuaria. 5 monitoreo
control IHSS integrando  Politicas revision de las
operativo y de administracion Institucionales politicas
gestion central y la de del IHSS actuariales.
los regimenes
UNIDAD DE 43 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.1 ADCE-IP 10.1.2 Coolaborar con Revision de las Revisar y actualizar 3 Informe de
ACTUARIA 10: Fortalecer Fortalecer el Elaborary la Unidad de Procesos procedimientos de la andlisis de
los procesos de sistema de actualizar el Planificacion y Unidad de Actuaria, para seguimiento,
soporte gestion Manual de Evaluacion de la se incorporados en el control y
relacionados al normativa del Macro Gestion en la C  manual de procesos y 5 monitoreo
control IHSS integrando  procesos, revision de los procedimientos
operativo y de administracion procesos, y procesos y institucional.
gestion central y la de subprocesos del  procedimientos
los regimenes IHSS actuariales.
UNIDAD DE 44 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.1 ADCE-IP 10.1.3 Coolaborar con  Revisién de manual Revision de un manual Informe de
ACTUARIA 10: Fortalecer Fortalecer el Actualizar la Unidad de de la Unidad de Actuaria analisis de
los procesos de sistema de periédicamente  Planificaciony seguimiento,
soporte gestion el Manual de Evaluacion de la control y
relacionados al normativa del Procedimientos  Gestion la C 5 monitoreo
control IHSS integrando  del IHSS revision de los

operativo y de
gestion

administracién
central y la de
los regimenes

manuales de los
procedimientos
actuariales.
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UNIDAD DE 45 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.2 ADCE-IP 10.2.5 Elaborar Definicién de Disefiar 3 indicadores Informe de
ACTUARIA 10: Fortalecer Implementarel  Medir a través indicadores indicadores actuariales a elaborar andlisis de
los procesos de sistema de de indicadores actuariales para  Actuariales para monitoriar la seguimiento,
soporte gestion de de riesgos al monitoriar de solvencia del fondo del control y
relacionados al riesgos para el IHSS manera RSPS e incluirlos en el monitoreo
control control y preventiva la p tablero de indicadores 5 1
operativo y de mitigacion de solvencia del institucional.
gestion los diferentes fondo del
tipos de riesgos Regimen del
enla Seguro de
administracién Prevision Social
central (RSPS)
UNIDAD DE 46 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.2 ADCE-IP 10.2.5 Elaborar Elaborar un sistema Desarrollar por parte de Estudios
ACTUARIA 10: Fortalecer Implementarel  Medir a través indicadores de calificacion de los la Unidad de Actuaria especiales
los procesos de sistema de de indicadores actuariales para  indicadores una herramienta de elaborado
soporte gestion de de riesgos al monitoriar de actuariales calificacion del nivel de
relacionados al riesgos para el IHSS manera solvencia del fondo del
control controly preventiva la RSPS.
. B " P 5 1
operativo y de mitigacion de solvencia del
gestion los diferentes fondo del
tipos de riesgos Regimen del
enla Seguro de
administracién Prevision Social
central
UNIDAD DE 47 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.2 ADCE-IP 10.2.5 Elaborar Elaborar una Elaborar 1 guia que Estudios
ACTUARIA 10: Fortalecer Implementar el Medir a través indicadores metodologia para la contenga la metodologia especiales
los procesos de  sistema de de indicadores actuariales para  recalibracion de los para recalibrar los elaborado
soporte gestion de de riesgos al monitoriar de parametros del parametros del sistema
relacionados al riesgos para el IHSS manera sistema de calificacion de calificacion del nivel
control controly preventiva la de los indicadores c de solvencia del fondo 5 1
operativo y de mitigacion de solvencia del actuariales. del RSPS para aprobacion
gestion los diferentes fondo del ala MAEYy a la gerencia
tipos de riesgos Regimen del de RSPS
enla Seguro de
administracion Prevision Social
central
UNIDAD DE 48 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 7.2 ADCE-IP 7.2.3 Capacitar los Ejecutar las Capacitar a los 4 Cantidad de
ACTUARIA 7: Disminuir las Contar con una Formular e miembros de la  capacitaciones miembros de la Unidad talento
quejas por mala  estructura que implementar Unidad de programadas de Actuaria. humano
atencion del permita planes de Actuaria. capacitado
recurso administrar al capacitacion
humano al talento humano que permita el P 5 4

derechohabient
e

bajo los
procesos,
politicas y
normativa que
rija al instituto.

desarrollo y el
fortalecimiento
del capital
humano.
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UNIDAD DE 49 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 11.2 ADCE-IP 11.2.2 Elaborar el Elaborar estudio Presentar 1 Informe de Informe de
ACTUARIA 11: Elaborar Desarrollar Efectuar estudio actuarial para la Estudio actuarial para la andlisis de
estudios de estudios estudios para actuarial parala  Revalorizacion de Revalorizacién de seguimiento,
factibilidad, actuariales analisis de revalorizacion Pensiones en el Pensiones del RSPS, a la control y
viabilidad, requeridos por revalorizacion de Pensiones Estudio Actuarial del MAE y a la Gerencia del monitoreo
actuarial en los Regimenes de pensiones del Régimen del  Régimen del Seguro RSPS.
relacion a la para presentar Seguro de de Prevision Social
cobertura al Consejo de Prevision Social.
horizontal y Seguridad
vertical, que Social los
respalden las proyectos de
modificaciones modificacion de
en !os t_elchos de techos_ y t§§as c 13 1
cotizacion y de cotizacion
tasa de que generen la
contribucion a sostenibilidad
la seguridad financieray
social. actuarial de las
prestaciones de
cortoy largo
plazo; asi como
proyectos
relacionados a
la cobertura
horizontal o
vertical
UNIDAD DE 50 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.2 ADCE-IP 10.2.5 Elaborar un Elaborar un Elaborar una guia Informe de
ACTUARIA 10: Fortalecer Implementar el Medir a través mecanismo de mecanismo de metodologica para la analisis de
los procesos de  sistema de de indicadores validacion de validacion de los validacion de los seguimiento,
soporte gestion de de riesgos al supuestos supuestos actuariales supuestos actuariales control y
relacionados al riesgos para el IHSS actuariales monitoreo
control controly mejorando la
) L - A 5 1
operativo y de mitigacion de exactitud de los
gestion los diferentes estudios
tipos de riesgos actuariales
enla
administracion
central
UNIDAD DE 51 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.2 ADCE-IP 10.2.5  Elaborar un Plan  Elaborar un Proceso Elaborar un informe con Informe de
ACTUARIA 10: Fortalecer Implementar el Medir a través de de Contingencia de un plan de contigencia analisis de
los procesos de  sistema de de indicadores Contingencias Gestion de Riesgo de Gestion de riesgo seguimiento,
soporte gestion de de riesgos al para la gestion Técnico Actuarial tecnico actuarial control y
relacionados al riesgos para el IHSS del Riesgo monitoreo
control controly Técnico R 5 1
operativo y de mitigacion de Actuarial en
gestion los diferentes caso que los
tipos de riesgos riesgos en esta
enla materia se
administracién puedan
central materializar.
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UNIDAD DE 52 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.1 ADCE-IP10.1.1  Coolaborar con  Elaborar las Politicas Elaborar un Manual de Informe de
ACTUARIA 10: Fortalecer Fortalecer el Elaborary la Unidad de para el Proceso de Politicas de andlisis de
los procesos de  sistema de actualizar Planificacion y Contingencia de la implementacion del Plan seguimiento,
soporte gestion periédicamente  Evaluacionde la  Gestion de Riesgo de Contingencia de control y
relacionados al normativa del el Manual de Gestion la Técnico Actuarial Gestion de Riesgo monitoreo
control IHSS integrando  Politicas elaboracion de R Tecnico Actuarial 5 1
operativo y de administracion Institucionales las politicas
gestion central y la de del IHSS para el plan de
los regimenes contingencia de
riesgo tecnico
actuarial
UNIDAD DE 53 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.2 ADCE-IP 10.2.5 Evaluar Monitorear de Elaborar un informe que Informe de
ACTUARIA 10: Fortalecer Implementar el Medir a través periodicamente  Riesgos Técnicos contenga la Matriz de analisis de
los procesos de  sistema de de indicadores los Riesgos actuariales Riesgo Tecnico Actuarial seguimiento,
soporte gestion de de riesgos al tecnicos actualizada control y
relacionados al riesgos para el IHSS Actuariales monitoreo
contro! coAnAtrOIAy, C 5 1 1 1 1
operativo y de mitigacion de
gestion los diferentes
tipos de riesgos
enla
administracién
central
UNIDAD DE 54 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.2 ADCE-IP 10.2.2 Realizar una Actualizar la matriz de Elaborar un Informe que Informe de
ACTUARIA 10: Fortalecer Implementarel  Levantamiento  autoevaluacion  autoevaluacion de contenga la Matriz de analisis de
los procesos de sistema de de matrices de de riesgo riesgo monitoreo de la Auto- seguimiento,
soporte gestion de riesgos en el Evaluacion de los riesgos control y
relacionados al riesgos para el 100% de las de la UA monitoreo
control controly dreasy c 5 1
operativo y de mitigacion de unidades
gestion los diferentes gestoras del
tipos de riesgos  IHSS
enla
administracién
central
UNIDAD DE 55 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.2 ADCE-IP 10.2.3 Elaborar los Desarrollar planes de Contar con un plan de Informe de
ACTUARIA 10: Fortalecer Implementarel  Implementarde planes de mitigacion de los mitigacion para la andlisis de
los procesos de sistema de planes de mitigacion de riesgos identificados Gestion de los Riesgos de seguimiento,
soporte gestion de mitigacion de los riesgos en las actividades de la UA control y
relacionados al riesgos para el riesgos identificados en  auto evaluacion. monitoreo
control controly las actividades
. [, R 5 1
operativo y de mitigacion de de auto
gestion los diferentes evaluacion.

tipos de riesgos
enla
administracion
central
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UNIDAD DE 56 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 11.2 ADCE-IP11.2.1  Contratar los Contratar una Informe final de la Informe final
ACTUARIA 11: Elaborar Desarrollar Elaborar servicios consultoria actuarial consultoria que contenga
estudios de estudios estudios profesionales los resoltados de las
factibilidad, actuariales actuariales para  de un actuario actividades realizadas en
viabilidad, requeridos por cada Régimen inscrito en el base a contrato
actuarial en los Regimenes del IHSS registro de
relacion a la para presentar actuarios de la
cobertura al Consejo de CNBS.
horizontal y Seguridad
vertical, que Social los
respalden las proyectos de
modificaciones modificacion de
en los techos de  techosy tasas P 5
cotizacidony de cotizacién
tasa de que generen la
contribucion a sostenibilidad
la seguridad financieray
social. actuarial de las
prestaciones de
cortoy largo
plazo; asi como
proyectos
relacionados a
la cobertura
horizontal o
vertical
USIAS 57 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 12.1 ADCE-IP 12.1.3 Seguimiento a Emitir informes de Generar 2 informes Informe de
12: Formular Desarrollar la situacién actual  avances a las sobre investigacion, analisis de
Fortalecimiento  planes, disefios  seguridad de la de la institucion  maximas autoridades, Evaluacion, seguimiento seguimiento,
dela y estructuras de  informacion desde el punto en pro de subsanary de la situacion actual a control y
sistematizacion  operacion para de vista de fortalecer los nivel institucional y la monitoreo
de los procesos la Gestion de la seguridad hallazgos situacion actual de la
de operacion Tecnologia, informatica, encontrados. Gerencia de Tecnologia
del IHSS con la Informacion y resolucion de Informacion y
finalidad de Comunicacione 174/20-03-2018 C  Comunicaciones (GTIC) 10 1
brindar una s de acuerdo al en seguridad de la
atencion paln de informacion y el resto de
oportuna, de Implementacion areas involucradas.
calidad, de la GTIC
eficiente y
efectiva al

derechohabient
e.
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USIAS 58 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 12.3 ADCE-IP 12.3.4 Seguimiento a Emitir informes de 2 informes sobre las Informe de
12: Fortalecer la Gestionar los la avances a las implementaciones andlisis de
Fortalecimiento  ejecucion servicios de implementacion  maximas autoridades, realizadas de acuerdo al seguimiento,
dela operativa en seguridad del manual de sobre las plan de acciones control y
sistematizacion ~ TIC politicas de implementacion de realizados por la monitoreo
de los procesos seguridad las politicas Gerencia de TIC
de operacion institucional de  institucionales por la
del IHSS con la acuerdo al plan  Gerencia de TIC
finalidad de de C 10 1 1
brindar una implementacion
atencion emitido por la
oportuna, de Gerencia de TIC
calidad,
eficiente y
efectiva al
derechohabient
e.
USIAS 59 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 12.1 ADCE-IP 12.1.3 Seguimiento del  Generar informes de 3 informes sobre el Informe de
12: Formular Desarrollar la manual de la socializacion de las proceso decapacitacion andlisis de
Fortalecimiento  planes, disefios  seguridad de la politicas de politicas de seguridad dirigida a los empleados seguimiento,
dela y estructuras de  informacién seguridad institucional de del instittuto sobre la control y
sistematizacion operacion para institucional de capacitacion sobre importancia de las monitoreo
de los procesos  la Gestion de la acuerdo al plan  seguridad de la politicas de seguridad
de operacién Tecnologia, de informacion institucional al Regimen
del IHSS con la Informacién y implementacion de Seguridad de
finalidad de Comunicacione emitido por la P Prevision Social (RSPS), 10 1 1
brindar una s Gerencia de TIC quien es el regulado
atencion segun ley
oportuna, de
calidad,
eficiente y
efectiva al
derechohabient
e.
USIAS 60 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 12.1 ADCE-IP 12.1.3 Apoyar en Cumplir con los 2 Informes conteniendo Informe de
12: Formular Desarrollar la requerimientos requerimientos de la los resultados de analisis de
Fortalecimiento  planes, disefios  seguridadde la  dela Gerencia Gerencia de diagnosticos realizadas seguimiento,
dela y estructuras de  informacion deTIC,y Tecnologia de en materia de seguridad control y
sistematizacién  operacion para maxima Informacion y informdtica y reporte de monitoreo
de los procesos la Gestion de la autoridad en Comunicaciones hallazgos detectados en
de operacion Tecnologia, relacién a (GTIC), y maxima los sistemas del instituto,
del IHSS con la Informacion y seguridad autoridad desde el dicho informe
finalidad de Comunicacione informatica. enfoque de seguridad A cumpliendo con los 10 1 1
brindar una s informatica. requerimientos de la
atencion Gerenciade TICy
oportuna, de maximas autoridades
calidad,
eficiente y
efectiva al

derechohabient
e.
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USIAS 61 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 12.1 ADCE-IP 12.1.3 Generar Elaborar, analizar, 1 procedimiento Z. Otras no
12: Formular Desarrollar la procedimientos  revisary aprobar los elaborado de la Unidad descritas
Fortalecimiento  planes, disefios  seguridadde la  delaUnidadde  procedimientos de de Seguridad de la
dela y estructuras de  informacion Seguridad dela  acuerdo al estandar Informacion para ser
sistematizacién  operacion para Informacion. institucional con incorporados en el
de los procesos  la Gestion de la apoyo del manual de procesos y
de operacion Tecnologia, Departamento de procedimientos del
del IHSS con la Informaciony Organizacion y instituto.
finalidad de Comunicacione Métodos. C 10 1
brindar una s
atencién
oportuna, de
calidad,
eficiente y
efectiva al
derechohabient
e.

USIAS 62 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 12.1 ADCE-IP 12.1.3 Plan Piloto para  Generar informes de 2 informes conteniendo Informe de
12: Formular Desarrollar la la Gestion de seguimiento al el resultado de los andlisis de
Fortalecimiento  planes, disefios  seguridad de la Activos de levantamiento del avances realizados en la seguimiento,
dela y estructuras de  informacion informacion inventario de activos recopilacion del control y
sistematizacion operacion para de informacion, como levantamiento del monitoreo
de los procesos la Gestidn de la proyecto piloto inventario de activos de
de operacién Tecnologia, realizado en el informacion en proyecto
del IHSS con la Informaciony regimen de seguridad piloto desarrollado en el
finalidad de Comunicacione de prevision social C  RSPS, con la finalidad de 10 1 1
brindar una s (RSPS) tener clasificada la
atencién informacion con la cual
oportuna, de labora el régimen.
calidad,
eficiente y
efectiva al
derechohabient
e.

TESORERIA 63 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 1.1 ADCE-IP 1.1.1 Lograr la 1. Revisién de todos Diagndstico de los todos Informe de
1: Simplificar los  Tiempos de Revisar, analizar ~ simplificacion los procesos los procesos y diagndstico
procesos y gestion y actualizar los  administrativay  vinculados a los procedimientos
procedimientos  reducidos para procedimientos  agilizacién de tramites vinculados a los tramites
administrativos  los tramites relacionados a los tramites administrativos en administrativos

para brindar en
tiempo
oportuno
respuesta a
nuestros
derechohabient
es.

administrativos

los tramites
administrativos

administrativos

base a la normativa
vigente procurando
la simplificacion de

los tramites
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TESORERIA 64 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 13.1 ADCE-IP 13.1.1 Contar con un 1. Empleo de reportes Conocer la situacion de Informe de
13: Establecer un Controlary Sistema de provision y liquidez de cada Régimen andlisis de
Implementarun  "Sistema de monitorear las integrado para posicién de liquidéz, para el eficiente uso de seguimiento,
sistema Gestién de transacciones, la gestion de 2. Uso de indicadores los recursos control y
econdémico Riesgo de transferenciasy  Tesoreria de liquidéz, cobertura monitoreo
financiero agil, Liquidez", que actividades de de reservas, calce de
sostenible y identifique, efectivoy inversiones,
predictivo que mida, controle reportes dando antigliedad de
responda de y monitorice el cumplimiento al cuentas por pagar,
forma oportuna  riesgo de marco legal entre otros
alas liquidez vigente
necesidades institucional aplicable. C 10 1
institucionales implementando
politicas sobre
la
administracion,
eficiencia y
manejo de
operaciones de
efectivo, y
custodia de las
inversiones en
valores
TESORERIA 65 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 13.1 ADCE-IP 13.1.1 Contar con un Generacion de Identificacion de Informe de
13: Establecer un Controlary Sistema informes de desviaciones importantes analisis de
Implementarun  "Sistema de monitorear las integrado para resultados tanto en los flujos de seguimiento,
sistema Gestion de transacciones, la gestion de financieros, basados ingresos como de control y
econdémico Riesgo de transferenciasy  Tesoreria en el comportamiento egresos monitoreo
financiero agil, Liquidez", que actividades de del flujo de caja por
sostenible y identifique, efectivoy Régimen
predictivo que mida, controle reportes dando
responda de y monitorice el cumplimiento al
forma oportuna  riesgo de marco legal
alas liquidez vigente
necesidades institucional aplicable. C 10 1

institucionales

implementando
politicas sobre
la
administracion,
eficiencia y
manejo de
operaciones de
efectivo, y
custodia de las
inversiones en
valores
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TESORERIA 66 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 13.1 ADCE-IP 13.1.1 Contar con un Andlisis Comparativos Identificar las Informe de
13: Establecer un Controlary Sistema del Comportamiento desviaciones importantes andlisis de
Implementarun  "Sistema de monitorear las integrado para de los Flujos de Caja entre los ingresos y seguimiento,
sistema Gestién de transacciones, la gestion de con el Presupuesto gastos planiifcados y los control y
econdémico Riesgo de transferenciasy  Tesoreria Institucional en un reales, para la toma monitoreo
financiero agil, Liquidez", que actividades de periodo determinado oportuna de desiciones
sostenible y identifique, efectivoy
predictivo que mida, controle reportes dando
responda de y monitorice el cumplimiento al
forma oportuna  riesgo de marco legal
alas liquidez vigente
necesidades institucional aplicable. C 10 1
institucionales implementando
politicas sobre
la
administracion,
eficiencia y
manejo de
operaciones de
efectivo, y
custodia de las
inversiones en
valores
TESORERIA 67 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 13.1 ADCE-IP 13.1.1 Monitoreo y La conciliacion Implementer un sistema Politica
13: Establecer un Controlary Control De automadtica de las de conciliacién diaria de implementad
Implementarun  "Sistema de monitorear las Ingresos y transacciones tanto transacciones de entrada a
sistema Gestion de transacciones, Salidas de de entrada como de y salida de recursos, que
econdémico Riesgo de transferenciasy  Recursos De salida de recursos, permita el uso eficiente
financiero agil, Liquidez", que actividades de Tesoreria mediante el uso de un de los recursos
sostenible y identifique, efectivoy sistema transaccional
predictivo que mida, controle reportes dando integral SAP-TR
responda de y monitorice el cumplimiento al
forma oportuna  riesgo de marco legal
alas liquidez vigente
necesidades institucional aplicable. C 10 1
institucionales implementando
politicas sobre
la
administracion,
eficiencia y
manejo de
operaciones de
efectivo, y
custodia de las
inversiones en
valores
SECCION 68 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.2 ADCE-IP 10.2.4 Fortalecer los Capacitacion a Cincuenta (50) Cantidad de
CUMPLIMIENT 10: Fortalecer Implementarel  Implementarel  conocimientos empleados a traves empleados de Planilla talento
o los procesos de sistema de programa de de los de medios disponibles IVM capacitados en humano
soporte gestion de prevencion y empleados en p prevencion de lavado de 8 capacitado 50
relacionados al riesgos para el financiamiento cuantoa la activos y financiamiento
control controly del terrorismo normativa del terrorismo
operativo y de mitigacion de vigente y
gestion los diferentes procesos
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tipos de riesgos internos sobre
enla prevencion de
administracion lavado de
central activos y
financamiento
del terrorismo.
SECCION 69 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.2 ADCE-IP 10.2.4 Dar Elaboracion de Dos (2) informes de Informe de
CUMPLIMIENT 10: Fortalecer Implementarel  Implementarel  seguimientoala Informe de Evaluacion Evaluacion Integral del evaluacion
(o] los procesos de  sistema de programa de implementacion Riesgo o su equivalente
soporte gestion de prevencion y de Politicas y para la CNBS.
relacionados al riesgos para el financiamiento Procedimientos
control controly del terrorismo enmarcados en c 5 1 1
operativo y de mitigacion de la prevencion y
gestion los diferentes deteccion del
tipos de riesgos delito de lavado
enla de activos y
administracién financiamiento
central del terrorismo
SECCION 70 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.2 ADCE-IP 10.2.4 Establecer Evaluar los procesos Elaborar, de forma anual, Informe de
CUMPLIMIENT 10: Fortalecer Implementar el Implementar el mecanismos de  de prevencion de un Informe de evaluacion evaluacion
(] los procesos de  sistema de programa de monitoreo y lavado de activos y el que evidencie la
soporte gestion de prevenciény control de la financiamiento del implementacion de las
relacionados al riesgos para el financiamiento prevencion de terrorismo, para politicas internas de
control controly del terrorismo lavado de identificar los errores c prevencion de lavado de 5 1
operativo y de mitigacion de activos y o fallas en el proceso activos y financiamiento
gestion los diferentes financiamiento y documentar los del terrorismo
tipos de riesgos del terrorismo. mecanismo de
enla seguridad y/o mejora
administracion para mitigar la
central reincidencia.
SECCION 71 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.2 ADCE-IP 10.2.4 Establecer Elaborar y presentar Elaborar y presentar un Informe de
CUMPLIMIENT 10: Fortalecer Implementarel  Implementarel  mecanismos de  informes trimestrales informe trimestral al analisis de
o los procesos de sistema de programa de monitoreo y al Comité de Comite de Cumplimiento seguimiento,
soporte gestion de prevencion y control de la Cumplimiento de la acerca de la labor control y
relacionados al riesgos para el financiamiento prevencion de gestion del Area de desarrollada en relacion monitoreo
control controly del terrorismo lavado de Cumplimiento al plan de trabajo de la
operativo y de mitigacion de activos y Seccion de Cumplimiento
gestion los diferentes financiamiento C  ysobre todos los temas 5 1 1 1 1
tipos de riesgos del terrorismo. de decision que se
enla puedan generar a lo
administracién interno del Instituto en
central relacion a la Prevencion
de lavado de activos y
financiamiento del
terrorismo.
SECCION 72 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.2 ADCE-IP 10.2.4 Establecer Revision y Realizar una revision y/o Informe de
CUMPLIMIENT 10: Fortalecer Implementar el Implementar el mecanismos de  actualizacién (en caso actualizacién anual del analisis de
(o] los procesos de  sistema de programa de monitoreo y de necesidad) del Manual de Prevencion de seguimiento,
soporte gestion de prevencién y control de la Manual de Politicas y Lavado de Activos y control y
relacionados al riesgos para el financiamiento prevencion de Procedimientos de C  Financiamiento del 5 monitoreo 1
control controly del terrorismo lavado de Prevencion de Lavado Terrorismo
operativo y de mitigacion de activos y de Activos y
gestion los diferentes financiamiento Financiamiento del
tipos de riesgos del terrorismo. Terrorismo
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enla
administracién
central
SECCION 73 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.2 ADCE-IP 10.2.4 Establecer Revision y Una revision de los Informe de
CUMPLIMIENT 10: Fortalecer Implementar el Implementar el mecanismos de  actualizacion (en caso procesos y andlisis de
(o] los procesos de  sistema de programa de monitoreo y de necesidad) de los procedimientos de seguimiento,
soporte gestion de prevencion y control de la procesos de prevencion de lavado de control y
relacionados al riesgos para el financiamiento prevencion de prevencion de lavado activos y financiamiento monitoreo
control controly del terrorismo lavado de de activos y c del terrorismo para 3 1
operativo y de mitigacion de activos y financiamiento del modificacion en caso de
gestion los diferentes financiamiento terrorismo necesidad.
tipos de riesgos del terrorismo.
enla
administracién
central
SECCION 74 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.2 ADCE-IP 10.2.4 Establecer Elaborar el Plan de Elaborar el Plan de Z. Otras no
CUMPLIMIENT 10: Fortalecer Implementar el Implementar el mecanismos de  Trabajo 2021 de la Trabajo 2021 descritas
(] los procesos de  sistema de programa de monitoreo y Unidad de
soporte gestion de prevenciény control de la Cumplimientoy
relacionados al riesgos para el financiamiento prevencion de presentarlo al Comité
control controly del terrorismo lavado de de Cumplimiento para 5 1
operativo y de mitigacion de activos y posterior parobacion
gestion los diferentes financiamiento de la Maxima
tipos de riesgos del terrorismo. Autoridad.
enla
administracién
central
SECCION 75 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.2 ADCE-IP 10.2.4 Establecer Recibir, analizar, Elaborar 3 informes al Informe de
CUMPLIMIENT 10: Fortalecer Implementarel  Implementarel  mecanismosde  reportar los reportes Comité de Cumplimiento andlisis de
o los procesos de sistema de programa de monitoreo y de operacion los Reportes de seguimiento,
soporte gestion de prevencion y control de la sospechosa recibidas Operacién Sospechosa control y
relacionados al riesgos para el financiamiento prevencion de de parte de los recibidos o identificados monitoreo
control controly del terrorismo lavado de funcionarios o (en caso que los haya) 5 1 1 1
operativo y de mitigacion de activos y empleados del IHSS durante ese periodo para
gestion los diferentes financiamiento para posterior posterior presentacion a
tipos de riesgos del terrorismo. presentacion al la CNBS segun
enla Comité de corresponda.
administracion Cumplimiento.
central
SECCION 76 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.2 ADCE-IP 10.2.4 Establecer Dar seguimiento a los Realizar gestiones Informe de
CUMPLIMIENT 10: Fortalecer Implementarel  Implementarel  mecanismosde hallazgos de Auditoria necesarias para subsanar andlisis de
o los procesos de sistema de programa de monitoreo y interna y externa los hallazgos de auditoria seguimiento,
soporte gestion de prevencion y control de la control y
relacionados al riesgos para el financiamiento prevencion de monitoreo
control controly del terrorismo lavado de A 5 1
operativo y de mitigacion de activos y

gestion

los diferentes
tipos de riesgos
enla
administracion
central

financiamiento
del terrorismo.
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GTIC 77 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 2.1 ADCE-IP 2.1.2 Contrataciéon de  Suscripcion de la Mantener activo Plan de
2: Gestionar la Proporcionar en  Gestionar la los servicios renovacion del servicios tecnologicos compras
implementacién  tiempo automatizacién  tecnologicos servicio de correo esenciales para el IHSS ejecutado
de un sistema oportuno al del esenciales para  electronico
integrado para derechohabient  procedimiento la operacion del P 10 1
tramites e lainformaciéon  definido que IHSS
administrativos  de sus trdmites  incluye la
administrativos  bitacora de
contratos.
GTIC 78 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 2.1 ADCE-IP 2.1.2 Contratacién de  Servicio de Mantener activo Plan de
2: Gestionar la Proporcionar en  Gestionar la los servicios Telecomunicaciones servicios tecnologicos compras
implementacién  tiempo automatizacion  tecnologicos con los Bancos esenciales para el IHSS ejecutado
de un sistema oportuno al del esenciales para (CEPROBAN)
integrado para derechohabient  procedimiento la operacién del P 10 1
tramites e lainformacion  definido que IHSS
administrativos  de sus tramites incluye la
administrativos  bitacora de
contratos.
GTIC 79 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 2.1 ADCE-IP 2.1.2 Contratacién de  Servicio de Envio de Mantener activo Plan de
2: Gestionar la Proporcionaren  Gestionar la los servicios Facturas por Correo servicios tecnologicos compras
implementacién  tiempo automatizacion  tecnologicos Electronico esenciales para los ejecutado
de un sistema oportuno al del esenciales para ingresos por cotizaciones
integrado para derechohabient  procedimiento la operacién del P allHSS 10 1 1 1
tramites e lainformacion  definido que IHSS
administrativos  de sus trdmites  incluye la
administrativos  bitacora de
contratos.
GTIC 80 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 2.1 ADCE-IP 2.1.2 Contratacién de  Servicio de Mantener activo Plan de
2: Gestionar la Proporcionar en  Gestionar la los servicios Telecomunicaciones servicios tecnologicos compras
implementacion  tiempo automatizacién  tecnologicos Enlace Principal esenciales para el IHSS ejecutado
de un sistema oportuno al del esenciales para  (CABLECOLOR)
integrado para derechohabient  procedimiento la operacion del P 10 1
tramites e lainformaciéon  definido que IHSS
administrativos  de sus trdmites  incluye la
administrativos  bitacora de
contratos.
GTIC 81 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 2.1 ADCE-IP 2.1.2 Contratacion de  Servicio de Mantener activo Plan de
2: Gestionar la Proporcionar en  Gestionar la los servicios Telecomunicaciones servicios tecnologicos compras
implementacién  tiempo automatizacién  tecnologicos Enlace Redundancia esenciales para el IHSS ejecutado
de un sistema oportuno al del esenciales para (CLARO)
integrado para derechohabient  procedimiento la operacion del P 10 1
tramites e lainformacion  definido que IHSS
administrativos  de sus trdmites  incluye la
administrativos  bitacora de
contratos.
GTIC 82 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 2.1 ADCE-IP 2.1.2 Contratacion de  Servicio en la Nube Mantener activo Plan de
2: Gestionar la Proporcionar en  Gestionar la los servicios Oracle (Oracle Cloud) servicios tecnologicos compras
implementacién  tiempo automatizacion  tecnologicos esenciales para el IHSS ejecutado
de un sistema oportuno al del esenciales para
integrado para derechohabient  procedimiento la operacion del P 10 1

tramites
administrativos

e lainformacion
de sus trdmites
administrativos

definido que
incluye la
bitacora de
contratos.
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GTIC 83 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 2.1 ADCE-IP 2.1.2 Contratacion de  Servicio en la Nube Mantener activo Plan de
2: Gestionar la Proporcionar en  Gestionar la los servicios SAP S/4 servicios tecnologicos compras
implementacién  tiempo automatizacién  tecnologicos esenciales para el ejecutado
de un sistema oportuno al del esenciales para funcionamiento de la
integrado para derechohabient  procedimiento la operacion del P administracién del IHSS 10 1
tramites e lainformaciéon  definido que IHSS
administrativos  de sus trdmites  incluye la
administrativos  bitacora de
contratos.
GTIC 84 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 2.1 ADCE-IP 2.1.2 Contratacién de  Servicio en la Nube Mantener activo Plan de
2: Gestionar la Proporcionar en  Gestionar la los servicios SAP Business Suite servicios tecnologicos compras
implementacién  tiempo automatizacion  tecnologicos esenciales para el ejecutado
de un sistema oportuno al del esenciales para funcionamiento de la
integrado para derechohabient  procedimiento la operacién del P administracién del IHSS 10 1
tramites e lainformacion  definido que IHSS
administrativos  de sus tramites incluye la
administrativos  bitacora de
contratos.
GTIC 85 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 2.1 ADCE-IP 2.1.2 Contratacién de  SuccessFactor Mantener activo Plan de
2: Gestionar la Proporcionaren  Gestionar la los servicios servicios tecnologicos compras
implementacién  tiempo automatizacion  tecnologicos esenciales para el ejecutado
de un sistema oportuno al del esenciales para funcionamiento de la
integrado para derechohabient  procedimiento la operacién del P administracién del IHSS 10 1
tramites e lainformacion  definido que IHSS
administrativos  de sus trdmites  incluye la
administrativos  bitacora de
contratos.
GTIC 86 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 2.1 ADCE-IP 2.1.2 Contratacién de  Renovacion Servicio Mantener activo Plan de
2: Gestionar la Proporcionar en  Gestionar la los servicios de Soporte Técnico servicios de soporte compras
implementacion  tiempo automatizacién  tecnologicos Sistema de tecnico esenciales para la ejecutado
de un sistema oportuno al del esenciales para Laboratorio tecnologia medica del
integrado para derechohabient  procedimiento la operacion del MODULAB P IhSS 10 1
tramites e lainformaciéon  definido que IHSS
administrativos  de sus trdmites  incluye la
administrativos  bitacora de
contratos.
GTIC 87 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 2.1 ADCE-IP 2.1.2 Contratacion de  Renovacion de Cumplimiento del Plan de
2: Gestionar la Proporcionar en  Gestionar la los servicios Contrato de Soporte licenciamiento con los compras
implementacién  tiempo automatizacién  tecnologicos Enterprise Microsoft proveedores ejecutado
de un sistema oportuno al del esenciales para internacionales
integrado para derechohabient  procedimiento la operacion del C 8 1
tramites e lainformacion  definido que IHSS
administrativos  de sus trdmites  incluye la
administrativos  bitacora de
contratos.
GTIC 88 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 2.1 ADCE-IP 2.1.2 Contratacion de  Soporte del Sistema Mantener activo Plan de
2: Gestionar la Proporcionar en  Gestionar la los servicios Medico Hospitalario servicios de soporte compras
implementacién  tiempo automatizacion  tecnologicos xHIS tecnico esenciales para la ejecutado
de un sistema oportuno al del esenciales para tecnologia medica del
integrado para derechohabient  procedimiento la operacion del P IhSS 10 1

tramites
administrativos

e lainformacion
de sus trdmites
administrativos

definido que
incluye la
bitacora de
contratos.
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GTIC 89 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 2.1 ADCE-IP 2.1.2 Contratacion de  Renovacion de Mantener activo Plan de
2: Gestionar la Proporcionar en  Gestionar la los servicios Contrato de Soporte servicios de soporte compras
implementacién  tiempo automatizacién  tecnologicos Oracle 2018-2019 tecnico esenciales para el ejecutado
de un sistema oportuno al del esenciales para (Estimado) IHSS
integrado para derechohabient  procedimiento la operacion del P 8 1
tramites e lainformaciéon  definido que IHSS
administrativos  de sus trdmites  incluye la
administrativos  bitacora de
contratos.
GTIC 90 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 2.1 ADCE-IP 2.1.2 Contratacién de  Mantenimiento Mantener actualizado el Plan de
2: Gestionar la Proporcionar en  Gestionar la los servicios correctivo aplicativos software medico del IHSS compras
implementacién  tiempo automatizacion  tecnologicos DXC (reducido a un ejecutado
de un sistema oportuno al del esenciales para 30%)
integrado para derechohabient  procedimiento la operacién del P 8 1
tramites e lainformacion  definido que IHSS
administrativos  de sus tramites incluye la
administrativos  bitacora de
contratos.
GTIC 91 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 2.1 ADCE-IP 2.1.2 Contratacién de  Servicio de Soporte Mantener activo Plan de
2: Gestionar la Proporcionaren  Gestionar la los servicios de brazo robético servicios de soporte compras
implementacién  tiempo automatizacion  tecnologicos AUTOMATE tecnico esenciales para la ejecutado
de un sistema oportuno al del esenciales para tecnologia medica del
integrado para derechohabient  procedimiento la operacién del P IhSS 7 1
tramites e lainformacion  definido que IHSS
administrativos  de sus trdmites  incluye la
administrativos  bitacora de
contratos.
GTIC 92 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 2.1 ADCE-IP 2.1.2 Mantener en Soporte Oracle Mantener activo Plan de
2: Gestionar la Proporcionar en  Gestionar la perfecto EXADATA servicios tecnologicos compras
implementacion  tiempo automatizacién  funcionamiento esenciales para el ejecutado
de un sistema oportuno al del la funcionamiento de la
integrado para derechohabient  procedimiento infraestructura administracion del IHSS
tramites e lainformaciéon  definido que tecnologica en
administrativos  de sus trdmites  incluye la una nube p 10 1
administrativos  bitacora de hibrida para la
contratos. operacion del
IHSS contando
con los serviios
preventivos y
correctivos
esenciales
GTIC 93 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 2.1 ADCE-IP 2.1.2 Mantener en Soporte Oracle PCA Mantener activo Plan de
2: Gestionar la Proporcionar en  Gestionar la perfecto servicios tecnologicos compras
implementacién  tiempo automatizacién  funcionamiento esenciales para el ejecutado
de un sistema oportuno al del la funcionamiento de la
integrado para derechohabient  procedimiento infraestructura administracién del IHSS
tramites e lainformaciéon  definido que tecnologica en P 10 1
administrativos  de sus trdmites  incluye la una nube
administrativos  bitacora de hibrida para la
contratos. operacion del

IHSS contando
con los serviios
preventivos y
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correctivos
esenciales
GTIC 94 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 2.1 ADCE-IP 2.1.2 Mantener en Contratacién de Mantener activos Plan de
2: Gestionar la Proporcionar en  Gestionar la perfecto Mantenimiento UPS 3 servicos de soporte compras
implementacién  tiempo automatizacién  funcionamiento  Centros de Datos criticos para el IHSS ejecutado
de un sistema oportuno al del la
integrado para derechohabient  procedimiento infraestructura
tramites e lainformacion  definido que tecnologica en
administrativos  de sus trdmites  incluye la una nube P 7 1
administrativos  bitacora de hibrida para la
contratos. operacion del
IHSS contando
con los serviios
preventivos y
correctivos
esenciales
GTIC 95 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 2.1 ADCE-IP 2.1.2 Mantener en Contrato de Mantener activos Plan de
2: Gestionar la Proporcionar en  Gestionar la perfecto Mantenimiento UPS servicos de soporte compras
implementacion  tiempo automatizacién  funcionamiento  Laboratorio criticos para la tecnologia ejecutado
de un sistema oportuno al del la medica del IHSS
integrado para derechohabient  procedimiento infraestructura
tramites e lainformaciéon  definido que tecnologica en
administrativos  de sus tramites incluye la una nube
S ) o - P 7 1
administrativos  bitacora de hibrida para la
contratos. operacion del
IHSS contando
con los serviios
preventivos y
correctivos
esenciales
GTIC 96 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 2.1 ADCE-IP 2.1.2 Protecciéndela  Contrato de Mantener activo Plan de
2: Gestionar la Proporcionar en  Gestionar la infarestructura Mantenimiento servicios de soporte compras
implementacion  tiempo automatizacion  de red del IHSS Firewall (SEFISA) tecnico esenciales para el ejecutado
de un sistema oportuno al del IHSS
integrado para derechohabient  procedimiento P 10 1
tramites e lainformaciéon  definido que
administrativos  de sus trdmites  incluye la
administrativos  bitacora de
contratos.
GTIC 97  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 2.1 ADCE-IP 2.1.2 Mantener en Contrato de Mantener activo Plan de
2: Gestionar la Proporcionar en  Gestionar la perfecto Mantenimiento servicios de soporte compras
implementacién  tiempo automatizacién  funcionamiento  Switch Core (ORBE) tecnico esenciales para el ejecutado
de un sistema oportuno al del la IHSS
integrado para derechohabient  procedimiento infraestructura
tramites e lainformaciéon  definido que tecnologica en P 8 1
administrativos  de sus trdmites incluye la una nube
administrativos  bitacora de hibrida para la
contratos. operacion del

IHSS contando
con los serviios
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preventivos y
correctivos
esenciales
GTIC 98 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 2.1 ADCE-IP 2.1.2 Mantener en Contrato de Mantener activo Plan de
2: Gestionar la Proporcionar en  Gestionar la perfecto Mantenimiento servicios de soporte compras
implementacién  tiempo automatizacién  funcionamiento  Planta Telefonica tecnico esenciales para el ejecutado
de un sistema oportuno al del la (ORBE) IHSS
integrado para derechohabient  procedimiento infraestructura
tramites e lainformacion  definido que tecnologica en
administrativos  de sus trdmites  incluye la una nube P 8 1
administrativos  bitacora de hibrida para la
contratos. operacion del
IHSS contando
con los serviios
preventivos y
correctivos
esenciales
GTIC 99 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 2.1 ADCE-IP 2.1.2 Mantener en Contrato de Mantener activo Plan de
2: Gestionar la Proporcionar en  Gestionar la perfecto Mantenimiento servicios de soporte compras
implementacién  tiempo automatizacion  funcionamiento  Sistema Contra tecnico esenciales para el ejecutado
de un sistema oportuno al del la Incendio (INGELMEC) IHSS
integrado para derechohabient  procedimiento infraestructura
tramites e lainformaciéon  definido que tecnologica en
administrativos  de sus trdmites  incluye la una nube
S ) o - P 8 1
administrativos  bitacora de hibrida para la
contratos. operacion del
IHSS contando
con los serviios
preventivos y
correctivos
esenciales
GTIC 100  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 2.1 ADCE-IP 2.1.2 Mantener en Contrato de Mantener activo Plan de
2: Gestionar la Proporcionar en  Gestionar la perfecto Mantenimiento AAP servicios de soporte compras
implementacion  tiempo automatizacién  funcionamiento  (INGELMEC) tecnico esenciales para el ejecutado
de un sistema oportuno al del la IHSS
integrado para derechohabient  procedimiento infraestructura
tramites e lainformaciéon  definido que tecnologica en
administrativos  de sus trdmites  incluye la una nube P 8 1
administrativos  bitacora de hibrida para la
contratos. operacion del

IHSS contando
con los serviios
preventivos y
correctivos
esenciales
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GTIC 101  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 2.1 ADCE-IP 2.1.2 Proteger el Renovacion de Péliza Proteger los activos Plan de
2: Gestionar la Proporcionar en  Gestionar la equipo de Seguros criticos del IHSS ante compras
implementacién  tiempo automatizacién  tecnologico amenazas internas y ejecutado
de un sistema oportuno al del esencial para el externas
integrado para derechohabient  procedimiento funcionamiento C 10 1
tramites e lainformaciéon  definido que y operatividad
administrativos  de sus trdmites  incluye la del IHSS
administrativos  bitacora de
contratos.
GTIC 102 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 5.1 ADCE-IP5.1.1 Cumplir conlos  Adquisicon de licencia Cumplimiento del Plan
5: Elaborary Presupuesto Implementar requerimientos  de software para licenciamiento con los implementad
enlazar el Plan ajustadoala sistema tecnicos y Clinica de Roatan proveedores o
Operativo Anual  planificacion de  informatico que legales para que ELIMINADO internacionales e
yel necesidades y enlace el el IHSS implementacién del
Presupuesto planes trabajo regularice el software medico en la
Institucional operativos relacionado de software C clinica 7 1
las areas necesario y
vinculando esencial
planes
operativos,
necesidades y
presupuesto
GTIC 103 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 5.1 ADCE-IP5.1.1 Innnovacion e Proyecto de Implementacién de Plan
5: Elaborary Presupuesto Implementar Implementacion  Facturacion (SAP) sistemas implementad
enlazar el Plan ajustadoala sistema de los servicios Servicios (SAP FICA) o
Operativo Anual  planificacion de  informatico que  tecnologicos ELIMINADO
yel necesidades y enlace el esenciales
Presupuesto planes trabajo
Institucional operativos relacionado de 7 1
las areas
vinculando
planes
operativos,
necesidades y
presupuesto
GTIC 104  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 5.1 ADCE-IP 5.1.1 Innnovacion e Proyecto de Implementacion de Plan
5: Elaborary Presupuesto Implementar Implementacion  Facturacion (SAP) sistemas implementad
enlazar el Plan ajustadoa la sistema de los servicios Infraestructura Como o
Operativo Anual  planificacién de  informdtico que  tecnologicos Servicio (Software
yel necesidades y enlace el esenciales SAP FICA) ELIMINADO
Presupuesto planes trabajo
Institucional operativos relacionado de P 7 1
las dreas
vinculando
planes
operativos,
necesidades y
presupuesto
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GTIC 105  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 12.1 ADCE-IP 12.1.4 Cambio y Adquisicion de Cambio del equipo de Plan de
12: Formular Desarrollar la actualizacion Computadoras de computo en areas compras
Fortalecimiento  planes, disefios  calidad e del equipo Escritorio (600) criticas ejecutado
dela y estructuras de  innovacién tecnologico (requiere autorizacion
sistematizacién  operacion para  tecnoldgica esencial parael  SEFIN)
de los procesos  la Gestion de la IHSS
de operacion Tecnologia,
del IHSS con la Informaciony
finalidad de Comunicacione P 10 1
brindar una s
atencién
oportuna, de
calidad,
eficiente y
efectiva al
derechohabient
e.
GTIC 106  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 12.1 ADCE-IP 12.1.4 Cambioy Adquisicion de Cambio del equipo de Plan de
12: Formular Desarrollar la actualizacion Computadoras computo en areas compras
Fortalecimiento  planes, disefios  calidad e del equipo Portatiles (60) criticas ejecutado
dela y estructuras de  innovacién tecnologico (requiere autorizacion
sistematizacion operacion para tecnoldgica esencial parael  SEFIN)
de los procesos  la Gestion de la IHSS
de operacién Tecnologia,
del IHSS con la Informaciony
finalidad de Comunicacione P 7 1
brindar una s
atencién
oportuna, de
calidad,
eficiente y
efectiva al
derechohabient
e.
GTIC 107  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 12.1 ADCE-IP 12.1.4 Cambio y Adquisicion de Cambio del equipo de Plan de
12: Formular Desarrollar la actualizacion Proyectores computo en areas compras
Fortalecimiento  planes, disefios  calidad e del equipo Multimedia (30) criticas ejecutado
dela y estructuras de  innovacion tecnologico (requiere autorizacion
sistematizacion ~ operacion para  tecnoldgica esencial parael  SEFIN)
de los procesos la Gestion de la IHSS
de operacion Tecnologia,
del IHSS con la Informacion y
finalidad de Comunicacione P 5 il
brindar una s
atencién
oportuna, de
calidad,
eficiente y
efectiva al

derechohabient
e.
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UNIDAD
EJECUTORA

No
MET

OBJETIVO
ESTRATEGICO

EJE
ESTRATEGICO

INTERVENCION
PROGRAMATIC
A

ESTRATEGIA DE
LA UNIDAD
EJECUTORA

ACTIVIDAD

PRAC

META

PES

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
7 ‘ 8 | 9 | 10

Tl leete [ Tx]

GTIC

GTIC

GTIC

108

109

110

IHSS-ADCE-OEI-
1: Simplificar los
procesos y
procedimientos
administrativos
para brindar en
tiempo
oportuno
respuesta a
nuestros
derechohabient
es.
IHSS-ADCE-OEI-
12:
Fortalecimiento
dela
sistematizacion
de los procesos
de operacién
del IHSS con la
finalidad de
brindar una
atencién
oportuna, de
calidad,
eficiente y
efectiva al
derechohabient
e.
IHSS-ADCE-OEI-
12:
Fortalecimiento
dela
sistematizacion
de los procesos
de operacién
del IHSS con la
finalidad de
brindar una
atencién
oportuna, de
calidad,
eficiente y
efectiva al
derechohabient
e.

ADCE-EE 1.1
Tiempos de
gestion
reducidos para
los tramites
administrativos

ADCE-EE 12.3
Fortalecer la
ejecucion
operativa en
TIC

ADCE-EE 12.3
Fortalecer la
ejecucion
operativa en
TIC

ADCE-IP1.1.1
Revisar, analizar
y actualizar los
procedimientos
relacionados a
los tramites
administrativos

ADCE-IP 12.3.4
Gestionar los
servicios de
seguridad

ADCE-IP 12.3.4
Gestionar los
servicios de
seguridad

Cambio y
actualizacion
del equipo
tecnologico
esencial para el
IHSS

Proteccion de
los insumos del
IHSS

Proteccion de
los insumos del
IHSS

Adquisicion de
Telefonos IP (350)
(requiere autorizacion
SEFIN)

Adquisicion de
Camaras para
Almacen Central
(requiere autorizacion
SEFIN)

Adquisicion de
Camaras para la
Farmacias (requiere
autorizacion SEFIN)

Cambio del equipo de
computo en areas
criticas

Proteger los insumos y
equipos almacenados en
el almacen Central y
cumplimiento de
solicitudes del Tribunal
Superior de Cuentas

Proteger los
medicamentos en el
almacen local y en las
ventanillas

Plan de
compras
ejecutado

Plan de
compras
ejecutado

Plan de
compras
ejecutado
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < g PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD E META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1’2‘3’4’5‘6 7‘8|9|10‘11|1Z|
GTIC 111  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 12.3 ADCE-IP 12.3.4 Proteccion de Adquisicion de Proteccion de las Plan de
12: Fortalecer la Gestionar los los insumos del ~ Camaras para personas, servicios, compras
Fortalecimiento  ejecucion servicios de IHSS Hospital de bienes e insumos en los ejecutado
dela operativa en seguridad Especialidades y HRN hopsitales del IHSS
sistematizacion ~ TIC (requiere autorizacion
de los procesos SEFIN)
de operacion
del IHSS con la
finalidad de C 5 1
brindar una
atencién
oportuna, de
calidad,
eficiente y
efectiva al
derechohabient
e.
GTIC 112 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 12.2 ADCE-IP 12.2.4 Innnovacion e Soporte Software Cumplimiento del Plan de
12: Desarrollar de Desarrollar la Implementacion  QlikView AUREN licenciamiento y la parte compras
Fortalecimiento ~ forma integral configuracion de los servicios legal con los proveedores ejecutado
dela la construccién de soluciones, tecnologicos
sistematizacion en Tecnologia, aplicativos esenciales
de los procesos  Informacién y
de operacién Comunicacion
del IHSS con la
finalidad de P 8 1
brindar una
atencién
oportuna, de
calidad,
eficiente y
efectiva al
derechohabient
e.
UNIDAD 113  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 13.2 ADCE-IP 13.2.2 Elaborary Presentar un Unico Entregar 1 informe con Estudios
GESTION DE 13: Desarrollar un Potencializar, presentar al CEl  informe con la propuestas de especiales
INVERSIONES Implementarun  sistema de optimizar y propuestas de descripcién de indicadores al CEI. elaborado
sistema gestion de diversificar el indicadores posibles indicadores a
econémico inversiones en fondo de para la gestion utilizar para el
financiero agil, el IHSS inversiones del de las monitoreo de las
sostenible y Régimen del inversiones. inversiones.
predictivo que Seguro de
responda de Prevision Social C 10 1
forma oportuna con el fin de
alas alcanzar
necesidades mayores
institucionales rendimientos
conuna
adecuada
administracion
del riesgo.
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < g PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD E META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1‘2‘3‘4‘5‘6 7‘8|9|10‘11|12|
UNIDAD 114  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 13.2 ADCE-IP 13.2.2 Formular Presentar un andlisis Entregar 3 informes Informe de
GESTION DE 13: Desarrollar un Potencializar, informe de detallado a traves de trimestrales de analisis al analisis de
INVERSIONES Implementarun  sistema de optimizary andlisis que un informe que CEl conteniendo seguimiento,
sistema gestion de diversificar el deberd ser contenga como royeccion anual de control y
econdémico inversiones en fondo de presentado al minimo: proyeccién disponibilidades y monitoreo
financiero agil, el IHSS inversiones del CEl. anual de liquidez de fondos en
sostenible y Régimen del disponibilidades y corto, mediano y largo
predictivo que Seguro de liquidez de fondos en plazo, composicion de la
responda de Prevision Social corto, mediano y C  cartera de inversiones y 10 1 1 1
forma oportuna con el fin de largo plazo, resultado de los
alas alcanzar composicion de la principales indicadores.
necesidades mayores cartera de inversiones
institucionales rendimientos y resultado de los
conuna principales
adecuada indicadores.
administracién
del riesgo.
UNIDAD 115  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 13.2 ADCE-IP 13.2.2 Elaborar Presentar un informe Entregar 3 informes Informe de
GESTION DE 13: Desarrollar un Potencializar, propuesta para  trimestral ante el CEl trimestales al CEl del analisis de
INVERSIONES Implementar un  sistema de optimizary el CEldelatasa  basado en resultados comportamiento del seguimiento,
sistema gestion de diversificar el de intéres a de los indicadores fideicomiso BANRURAL. control y
econémico inversiones en fondo de cobrarse sobre creados para el monitoreo
financiero agil, el IHSS inversiones del la cartera de control de fideicomiso
sostenible y Régimen del préstamos, BANRURAL.
predictivo que Seguro de basados en
responda de Prevision Social  infomes C 10 1 1 1
forma oportuna con el fin de mensuales .
alas alcanzar
necesidades mayores
institucionales rendimientos
conuna
adecuada
administracion
del riesgo.
UNIDAD 116  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 13.2 ADCE-IP 13.2.2 Establecer la Remision de Equipo de computo ya en Z. Otras no
GESTION DE 13: Desarrollar un Potencializar, cantidad de solicitudes por escrito funcionamiento enla UGI descritas
INVERSIONES Implementarun  sistema de optimizar y equipo de ala GTIC para que se (1 impresora
sistema gestion de diversificar el oficina que se proporcione equipo multifuncional y 2
econémico inversiones en fondo de requiere en la de computo a la computadoras de
financiero agil, el IHSS inversiones del UGI. unidad de inversiones escritorio)
sostenible y Régimen del para su mejor
predictivo que Seguro de funcionamiento
responda de Prevision Social P 10 1
forma oportuna con el fin de
alas alcanzar
necesidades mayores
institucionales rendimientos
conuna
adecuada
administracion
del riesgo.
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < g PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD E META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1‘2‘3‘4‘5‘6 7‘8|9|10‘11|12|
UNIDAD 117  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 13.2 ADCE-IP 13.2.2 Mejoras al Realizar gestiones 1 oficina de remodelada Z. Otras no
GESTION DE 13: Desarrollar un Potencializar, espacio fisicode parael para el funcionamiento descritas
INVERSIONES Implementarun  sistema de optimizary la UGI. acondicionamiento de la UGI
sistema gestion de diversificar el del espacio fisico de la
econémico inversiones en fondo de UGl
financiero agil, el IHSS inversiones del
sostenible y Régimen del
predictivo que Seguro de
responda de Prevision Social P 10 1
forma oportuna con el fin de
alas alcanzar
necesidades mayores
institucionales rendimientos
conuna
adecuada
administracién
del riesgo.
UNIDAD 118  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 13.2 ADCE-IP 13.2.1 Elaborar unan Elaborar una Entregar al CEl para su Politica
GESTION DE 13: Desarrollar un Poner en propuesta de propuesta de politicas aprobacion 1 propuesta implementad
INVERSIONES Implementar un  sistema de marcha la politica para la para la gestion de las de politicas para la a
sistema gestion de unidad de gestion de las inversiones. gestion de las
econémico inversiones en gestion de inversiones. inversiones.
financiero agil, el IHSS inversiones.
sostenible y C 10 1
predictivo que
responda de
forma oportuna
alas
necesidades
institucionales
UNIDAD 119  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 13.2 ADCE-IP 13.2.1 Identificar los Solicitar a la unidad 3 procesos creados, Procesos
GESTION DE 13: Desarrollar un Poner en procesos y de Organizacién y validados y certificados implementad
INVERSIONES Implementarun  sistema de marcha la procedimientos  Métodos la por la Maxima Autoridad. 0s
sistema gestion de unidad de de la UGI elaboracion de los
econémico inversiones en gestion de procesoy
financiero agil, el IHSS inversiones. procedimientos
sostenible y derivados de las C 10 1
predictivo que actividades realizadas
responda de en la UGL.
forma oportuna
alas
necesidades
institucionales
GERENCIA 120  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.3 ADCE-IP9.3.1 Implementar Informe de
ADMINISTRATI 9: Implementar  Fortalecer el Dar métodos  para analisis de
VAY un sistema de seguimientode  seguimiento mejorar la - . seguimiento,
o . . . " Solicitar a las unidades
FINANCIERA seguimiento y la gestion y los periédico a la administracién y RS ) (i 2 Informes semestrales control y
evaluacién dela  procesos de la gestion seguimientos a informes a la Maxima referente al estatus de monitoreo
gestion en los administracion los  contratos, R elaboracién, firma vy 8 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

procesos y
dependencias
dela
administracién
central

central

tramites y
cumplimiento
de las
normativas
vigente

Autoridad referente a
la ejecucion de los
contratos vigentes.

ejecucion(pagos) de los
Contratos y Adendums.
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < 2 UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD < META MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 12
relacionada  al
manejo de
bienes y fondos.
GERENCIA 121  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.3 ADCE-IP9.3.1 Implementar Informe de
ADMINISTRATI 9: Implementar  Fortalecer el Dar métodos  para analisis de
VAY un sistema de seguimientode  seguimiento mejorar la seguimiento,
FINANCIERA seguimiento y la gestion y los periddico a la administracién y control y
evaluacién de la  procesos de la gestion seguimientos a . monitoreo
. . L linforme anual referente
gestion en los administracion los  contratos, . . .
rocesos central tramites Controlar la vigencia ala gestion en el controly
P v . de las fianzas de los monitoreo de las fianzas 0 0 0 1 0
dependencias cumplimiento X R
funcionarios. presentadas por los
dela de las ) . -
. . . funcionarios del instituto.
administracion normativas
central vigente
relacionada  al
manejo de
bienes y fondos.
GERENCIA 122 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.3 ADCE-IP9.3.1 Informe de
ADMINISTRATI 9: Implementar  Fortalecer el Dar analisis de
VAY un sistema de seguimientode  seguimiento seguimiento,
FINANCIERA seguimiento y la gestion y los periddico a la Ejecutar las control y
evaluacién de la  procesos de la gestion decisiones 24 Actas Elaboradas, monitoreo
- - L Elaborar actas de 3 L.
gestion en los administracion tomadas en el R . firmadas y remitidas a la 2 2 2 2 2
P comité de inversiones. ) B
procesos y central Comité de maxima autoridad
dependencias inversiones.
dela
administracion
central
GERENCIA 123 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.3 ADCE-IP9.3.1 Comunicar las Cantidad de
ADMINISTRATI 9: Implementar  Fortalecer el Dar inversiones a realizar intervencione
VAY un sistema de seguimientode  seguimiento (reinversiones,
FINANCIERA segulml'elnto y la gestion y los perlt?filco ala ; |nver5|or1es y 12 informes al afio sobre
evaluaciéon de la  procesos de la gestion Ejecutar las  cancelaciones) a las L
) L ) - ) } las comunicaciones
gestion en los administracion decisiones entidades bancarias y - X
emitidas a las entidades
procesos y central tomadas en el a los departamentos ) . 1 1 1 1 1
. P " financieras referente a las
dependencias Comité de involucrados. L g2
" X - decisiones del comité de
dela inversiones. (Auditoria X X .
. ) ) inversiones en tiempo.
administracion Interna, Tesoreria y
central Subgerencia de
Registros
Contables).
GERENCIA 124  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.3 ADCE-IP9.3.1 Verificar & Informe de
ADMINISTRATI 9: Implementar  Fortalecer el Dar andlisis de
X L L correcta . o
VAY un sistema de seguimientode  seguimiento R . . . 12 informes de seguimiento,
L L. e custodia de Realizar  inventario X .
FINANCIERA seguimiento y la gestion y los periddico a la . e inventarios de control y
. P documentos de fisico de certificado de o . oz 5 1 1 1 1 1
evaluaciéndela  procesos de la gestion certificados de inversion monitoreo

gestion en los
procesos y
dependencias

administracion
central

inversion en la
Tesoreria  del
IHSS.

inversion.

realizado.
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < 2 PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD < META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
dela
administracién
central
GERENCIA 125  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.3 ADCE-IP 9.3.2 Informe de
ADMINISTRATI 9: Implementar  Fortalecer el Supervisar la analisis de
VAY un SI.Ste,ma de segum?l'ento de gest{o? . Monitorear el 3 informes trimestrales seguimiento,
FINANCIERA seguimientoy la gestiony los administrativa X . . . control y
. ingreso por Verificar el ingreso de de las gestiones .
evaluacién defa - procesos de la e concepto de intereses devengados realizadas ara la monitoreo
gestion en los administracion administracion P R . 6 R Y o . 10 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0
pago de de las inversiones en verificacién del ingreso
procesos y central central . " . .
. intereses sobre el tiempo establecido. de los intereses
dependencias . .
las inversiones. devengados.
dela
administracién
central
GERENCIA 126  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.3 ADCE-IP9.3.1 Implementar Z.Otras no
ADMINISTRATI 9:Implementar  Fortalecer el Dar metodos  para descritas
VAY un sistema de seguimientode  seguimiento mejorar la
FINANCIERA seguimientoy la gestion y los periddico a la administraciony  Solicitar a los
evaluaciéon dela  procesos de la gestion seguimientos a proveedores Comunicados a
gestion en los administracion los contratos, presenten Proveedores para que
procesos y central tramites y documentacion estos  presenten en
dependencias cumplimiento correspondiente para tiempo y forma la
dela de las efectuar el tramite de documentacion
administracion normativas pago en tiempo vy requeridas por el IHSS.
central vigente forma.
relacionada  al
manejo de
bienes y fondos.
GERENCIA IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.2 ADCE-IP 10.2.5 Cantidad de
ADMINISTRATI 10: Fortalecer Implementar el Medir a través intervencione
VAY los procesos de  sistema de de indicadores s
FINANCIERA soporte gestion de de riesgos al Dar Remitir la informacién X
: . Reeti g 2 informes semestrales
relacionados al riesgos para el IHSS cumplimiento al  solicitada  por la .
) o remitiendo la
control controly reglamento Unidad de Gestion de X aa
. o . . informacién  de  los
operativo y de mitigacion de manual integral Riesgos de acuerdo a s .
- t ys ) indicadores a la Unidad
gestion los diferentes de gestion de lo establecido en el - X
X . . de Gestion de Riesgos
tipos de riesgos riesgos. manual.
enla
administracion
central
GERENCIA IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 3.1 ADCE-IP 3.1.2 Proporcionar - . Z. Otras no
ADMINISTRATI 3: Definir un Brindar Gestionar la informacién en (Sjollcntar ala Gcle.renlaa 1 solicitud para el descritas
VAY mecanismo de respuesta implementacié tiempo e TIC u.n ap ICBY;VO desarrollo o adquisicion
FINANCIERA comunicacién oportuna a las ndeunsistema oportuno a la ;que permitalque t,° as de herramienta de
eficiente para consultas integrado para poblacién  en ads . . areas gestibn que permita
orientara la realizadas por darrespuestaa  general a mdlnlstratlvasl . integrar la informacion
poblacién en poblacién en la poblacién en  (derechohabien _pl;e an ”sumlnlstrzlar requerida por la
general general general te, proveedores n Elrmélcnon a Ia poblacién en general.
(derechohabien  (derechohabien  (derechohabien e interesados) poblacion en general,
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < 2 PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD < META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
te, proveedores  te, proveedores  te, proveedores de acuerdo a su
e interesados) e interesados). e interesados) competencia.
en sus
gestiones.
GERENCIA 129  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.3 ADCE-IP 9.3.2 Informe de
ADMINISTRATI 9: Implementar  Fortalecer el Supervisar la Monitoriar el analisis de
VAY un sistema de seguimientode  gestién correcto seguimiento,
FINANCIERA seguimiento y la gestion y los administrativa cumplimiento Revisar y autorizar control y
evaluacién de la  procesos de la enla de las normas tramites de viaticos 12 informes mensuales monitoreo
gestion en los administracion administracion establecidas en provenientes de las € de analisis en la gestion 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
procesos y central central los reglamentos areas para dar tramite de Viaticos autorizados.
dependencias especiales para entiempoy forma.
dela el manejo de
administracion fondos.
central
GERENCIA 130  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.3 ADCE-IP 9.3.2 Informe de
ADMINISTRATI 9:Implementar  Fortalecer el Supervisar la Monitoriar el analisis de
VAY un sistema de seguimientode  gestién correcto . . seguimiento,
o . S . L Revisar y  remitir
FINANCIERA seguimiento y la gestion y los administrativa cumplimiento AL . control y
L liquidaciones de 12 informes mensuales X
evaluacién de la  procesos de la enla de las normas viaticos de analisis en la gestion monitoreo
gestion en los administracién administracién establecidas en . C PN g 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
provenientes de las de liquidaciones de
procesos y central central los reglamentos . L N
. b areas en tiempo vy viaticos por las unidades.
dependencias especiales para
A forma
dela el manejo de
administracion fondos.
central
GERENCIA 131  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.3 ADCE-IP 9.3.2 Cantidad de
ADMINISTRATI 9: Implementar  Fortalecer el Supervisar la Monitoriar el intervencione
VAY un sistema de seguimientode  gestion correcto 5 s
. ” . . L Realizar arqueo de los
FINANCIERA seguimiento y la gestion y los administrativa cumplimiento . .
L, fondos rotatorios que 12 arqueos a realizar en
evaluacién dela  procesos de la enla de las normas solicitaron ampliacion fondos S
gestion en los administracion administracion establecidas en p C 7 (0] 2 (0] 2 (0] 0 0 0 3 3 2 0
para atender aprobados y aperturados
procesos y central central los reglamentos . " .
) ; requerimientos  por a nivel nacional
dependencias especiales para 3
. emergencia COVID-19
dela el manejo de
administracion fondos.
central
GERENCIA 132 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.3 ADCE-IP9.3.1 Informe de
ADMINISTRATI 9: Implementar  Fortalecer el Dar Monitoriar el analisis de
VAY un sistema de seguimientode  seguimiento correcto 6 informes de gestiones seguimiento,
FINANCIERA seguimiento y la gestion y los periddico a la cumplimiento Revisar solicitudes de de reembolsos de caja control y
evaluacion de la  procesos de la gestion de las normas reembolso de caja chica y fondos rotatotios monitoreo
gestion en los administracion establecidas en chica y fondos € tramitados verificando el 7 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0

procesos y
dependencias
dela
administracién
central

central

los reglamentos
especiales para
el manejo de
fondos.

rotatorios asignados a
la unidades.

cumplimiento de lo
establecido en los
reglamentos vigentes
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GERENCIA 133 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.3 ADCE-IP 9.3.2 Cantidad de
ADMINISTRATI 9: Implementar  Fortalecer el Supervisar la Monitoriar el - . intervencione
. L Iy Solicitar informe a
VAY un sistema de seguimientode  gestion correcto . o -~ s
o . L . L Subgerencia de 1 gestion para verificar el
FINANCIERA seguimiento y la gestion y los administrativa cumplimiento o
. Contabilidad de estado de las
evaluacién de la  procesos de la enla de las normas Liouidacion de caia liquidaciones de fondos
gestion en los administracion administracion establecidas en q ! C 9 R . 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 0 0
chicas y (rotatorios y  cajas
procesos y central central los reglamentos . 5 . .
. b fondos rotatorios chichas) asignadas a nivel
dependencias especiales para N A
3 previo apertura de nacional.
dela el manejo de .
- ) dicho fondos.
administracion fondos.
central
GERENCIA 134  |HSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.3 ADCE-IP 9.3.2 Cantidad de
ADMINISTRATI 9: Implementar  Fortalecer el Supervisar la Monitoriar el intervencione
VAY un sistema de seguimientode  gestién correcto Realizar arqueo de los s
FINANCIERA seguimiento y la gestion y los administrativa cumplimiento fondos de caja chica
evaluaciéon dela  procesos de la enla de las normas que solicitaron 15 arqueos a los fondos
gestion en los administracién administracién establecidas en ampliacion para A de caja chica a nivel 7 0 2 0 2 0 0 0 0 4 4 3 0
procesos y central central los reglamentos atender nacional.
dependencias especiales para requerimientos  por
dela el manejo de emergencia COVID-19
administracion fondos.
central
GERENCIA 135  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.1 ADCE-IP 10.1.7 Actualizar Cantidad de
ADMINISTRATI 10: Fortalecer Fortalecer el Actualizar reglamentos de talento
VAY los procesos de  sistema de peridédicamente  viaticos, manejo humano
FINANCIERA soporte gestion la compilacién de fondos de . capacitado
. . q q 4 reuniones de
relacionados al normativa del de Reglamentos caja chica vy T A {Fiomref v
. P . Socializaciéon de los socializacién a
control IHSS integrando  Técnicos fondo rotatorio L
operativo y de administracion Institucionales ara atender los I GRS @b U5
P L. v P L actualizados a los €  reglamentos actualizados 5 1 0 (0] 0 (0] 0 0 0 0 0 0 0
gestion central y la de requerimientos L . "
. administradores a para viaticos y manejo de
los regimenes del X . q .
. nivel nacional. fondos de caja chica y
derechohabient .
. fondos rotatorios.
e considerando
la situacion
economica del
pais.
GERENCIA 136  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.3 ADCE-IP 9.3.2 Informe de
ADMINISTRATI 9: Implementar  Fortalecer el Supervisar la analisis de
VAY un sistema de seguimientode  gestion Tramites . seguimiento,
. - P o Ao 12 informes mensuales
FINANCIERA seguimiento y la gestion y los administrativa solicitudes  de . - az B control y
- Tramites  solicitudes de la gestion de tramites .
evaluaciéon de la  procesos de la enla los or reembolsos de I monitoreo
gestion en los administracion administracion derechohabient p - P " P 8 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
N gastos médicos vy medicos y ayudas
procesos y central central es en tiempo y .
. . ayuda funebre. funebres realizados en
dependencias forma a nivel .
. tiempo.
dela nacional.
administracion
central
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GERENCIA 137  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.4 ADCE-IP 9.4.2 Informe de
ADMINISTRATI 9: Implementar  Fortalecer el Efectuar el andlisis de
VAY un sistema de monitoreode la  monitoreode la  Dar cumpliento seguimiento,
FINANCIERA seguimiento y gestiony los gestién de al reglamento Dictaminar 3 informes trimestrales control y
evaluacion de la  procesos de la procesos vigente responsabilidad sobre sobre las  gestiones monitoreo
gestion en los administracion criticos establecido para  procesos C  realizadas para la 8 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0
procesos y central la recuperacién de recuperacion de recuperacion de los
dependencias de la propiedad propiedad estatal. bienes Institucionales.
dela estatal perdida.
administracién
central
GERENCIA 138  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.3 ADCE-IP 9.3.2 Informe de
ADMINISTRATI 9: Implementar  Fortalecer el Supervisar la analisis de
VAY un sistema de seguimientode  gestién Establecer seguimiento,
FINANCIERA seguimiento y la gestion y los administrativa . . control y
L metologia de Elaborar plan de 1 informe anual a .
evaluacién de la  procesos de la enla trabaio ara  trabaio o - entregar or  Cierre monitoreo
gestion en los administracion administracién . ! 2 X .J b . C g p 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
rocesos y central - cierre anual actividades de cierre presupuestario contable
Ze endencias presupuestario anual. en tiempo y forma.
de‘:a contable.
administracién
central
GERENCIA 139  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 6.2 ADCE-IP 6.2.1 Informe de
ADMINISTRATI 6: Fortalecer la Priorizar los Racionalizar y Remitir analisis de
VAY planificacion y bienes de priorizar las ropuesta plan seguimiento,
FINANCIERA programacion consumo que compras de ze P P Proponer plan de 1 informe a entregar que control y
de las compras se deben bienes. . adquisiciones para contenga propuesta del monitoreo
de adquirir q . ¥ aprobaciéon por las € Plan de adquisiciones 8 0 0 0 0 (0] 0 0 0 0 0 0 1
) contrataciones R "
medicamentos, (PACC) ara autoridades consolidado por cada
dispositivos i P superiores regimen
médicos aprobacién por
insumos'y cada regimen.
materiales.
GERENCIA 140  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.3 ADCE-IP 9.3.2 Informe de
ADMINISTRATI 9:Implementar  Fortalecer el Supervisar la Remitir analisis de
VAY un sistema de seguimientode  gestion robuesta plan seguimiento,
FINANCIERA seguimientoy la gestion y los administrativa Ze P P Reuniones de control y
evaluaciéon dela  procesos de la enla adquisiciones sesuimiento entre 3 informes de monitoreo
gestion en los administracion administracion q 3 Y 8 . C  seguimiento efectivo a la 5 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0
contrataciones Subgerencia de . Y8
procesos y central central ejecucion del PACC.
dependencias (PACC) para Comprasy la GAYF.
dela aprobacién por
administracion Cedalesineny
central
GERENCIA 141  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.2 ADCE-IP 9.2.5 Realizar la Informe de
ADMINISTRATI 9:Implementar  Implementarun  Formular planes  gestion de Verificacion mensual analisis de
VAY un sistema de sistema de decalidadenla  cobro oportuno de la Subgerencia de 12 informes de seguimiento,
FINANCIERA seguimiento y control de la gestion a los Recaudacion y i control y
evaluaciéndela  calidad de la administrativa. arrendamientor  Recuperacién para la C deg cobro de glocales monitoreo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
gestion en los gestion en la jos y verificacién  gestion de cobro a los

procesos y
dependencias
dela

administracién
central

del estado de
los bienes del
Instituto que se

arrendatarios de
bienes

arrendados por el IHSS
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administracion encuentran en
central alquiler.
GERENCIA 142  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.4 ADCE-IP 9.4.2 Realizar la Cantidad de
ADMINISTRATI 9: Implementar  Fortalecer el Efectuar el gestion de intervencione
VAY un sistema de monitoreode la monitoreode la  cobro oportuno Py s
L L. Py Verificacién anual del
FINANCIERA seguimientoy gestién y los gestion de a los -
. . estado fisico de los o
evaluacién de la  procesos de la procesos arrendamientor 2 solicitudes de
P L L . X e s locales arrendados e ex
gestion en los administracion criticos ios y verificacion R C  verificacion del estatus 6 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
por la Subgerencia de N q
procesos y central del estado de . de los bienes en alquiler.
. X Ingenieria, Man. vy
dependencias los bienes del -
o Servicios Generales .
dela Instituto que se
administracién encuentran en
central alquiler.
GERENCIA 143  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.3 ADCE-IP 9.3.2 Inventarios
ADMINISTRATI 9:Implementar  Fortalecer el Supervisar la Apoyar la efectuados y
VAY un sistema de seguimientode  gestion gestion en el L. cargados
- ) L . Apoyar la gestion, . .
FINANCIERA seguimientoy la gestion y los administrativa control de los monitoreo 3 informes de monitoreo
evaluaciéon dela  procesos de la enla bienes e seauimiento  a I: y seguimiento a los
gestion en los administracion administracion insumos por € g C inventarios practicados 9 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
N actualizacién de los e
procesos y central central medio de la . en los centros logisticos
: ) inventarios en los X 4
dependencias planificacién de N del IHSS a nivel nacional.
: ) registro contables.
dela inventarios  a
administracion nivel nacional.
central
GERENCIA 144  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.4 ADCE-IP9.4.1 Informe de
ADMINISTRATI 9:Implementar  Fortalecer el Efectuar el . A analisis de
) . . 1 informe de monitoreo -
VAY un sistema de monitoreo de la  monitoreo de L Iy seguimiento,
o L. . Monitoriar de la gestion
FINANCIERA seguimiento y gestion y los los servicios de - - . - . ) control y
- - periodicamente  Visitas a las regionales administrativa realizada X
evaluacién de la  procesos de la G5 la estion ara la verificacion de or los administradores ERIEETED
gestionenlos  administracion  administrativa e P g - @ ! 9 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
administrativa la gestion de las oficinas regionales,
procesos y central ) L . Y .
. en las regionales  administrativa. subdireccion regional,
dependencias N . P -
de la a nivel nacional. clinicas y  unidades
. L. hospitalarias.
administracion
central
GERENCIA 145  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.5 ADCE-IP 9.5.2 Cantidad de
ADMINISTRATI 9: Implementar  Fortalecer la Evaluar el plan intervencione
VAY un sistema de evaluacién de la  operativo anual - - . s
o 9 Monitoriar Solicitar informes
FINANCIERA seguimiento y gestion y los (POA) de la L R . .
. L A2 periodicamente  trimestrales referente 3 acciones de monitoreo
evaluaciéon de la  procesos de la administracion ol cumplimiento  al del  cumplimiento  de
gestion en los administracion central e P L C P . 7 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0
. - de las metas de  cumplimiento de metas de las dreas
procesos y central integracion de ) L .
. . las dreas metas de las administrativas.
dependencias SN administrativas  areas administrativas
dela POA’S de los :
administracion Regimenes
central
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GERENCIA 146 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 1.1 ADCE-IP 1.1.3 Procesos
ADMINISTRATI 1: Simplificar los  Tiempos de Socializar los socializados
VAY procesos y gestion procedimientos
FINANCIERA procedimientos  reducidos para aprobados con
administrativos  los tramites las areas S Socializar 3 informes trimestrales
ara brindaren  administrativos  involucradas Sl rocedimientos de procesos actualizados
P . procedimientos  © c procesos 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0
tiempo relacionadas o . aprobados con y socializaciones con las
Administrativos . < I .
oportuno con los las dreas Areas Administrativas
respuesta a diferentes
nuestros tramites de
derechohabient pago
es.
GERENCIA 147  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.5 ADCE-IP 9.5.2 Cantidad de
ADMINISTRATI 9:Implementar  Fortalecer la Evaluar el plan intervencione
VAY un sistema de evaluacion de la  operativo anual  Eficientes Realizar Reuniones de s
FINANCIERA seguimiento y gestion y los (POA) de la canales de trabajo con el
evaluacién de la  procesos de la administracién comunicacion y personal de la GAYF
gestion en los administracion central e coordinacion para formular 'y C Seelimina 7 (0] 0 (0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0
procesos y central integracién de con areas y el socializar el POA anual
dependencias evaluaciones de  personal de una vez aprobado por
dela POA’S de los GAYF. la Maxima Autoridad.
administracion Regimenes
central
GERENCIA 148  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.3 ADCE-IP 9.3.2 Realizar Reuniones de Informe de
ADMINISTRATI 9:Implementar  Fortalecer el Supervisar la seguimiento con la analisis de
VAY un sistema de seguimientode  gestion Unidad de Asesoria seguimiento,
FINANCIERA seguimientoy la gestion y los administrativa Eficientes Legal, Subgerencia de control y
evaluaciéndela  procesos de la enla canales de Compras, Unidad de X a monitoreo
. o . L A2 PSS R Reunion con las areas
gestion en los administraciéon ~ administracién  comunicacién y SILOSS, Subgerencia involucradas a2 el
procesos y central central coordinacion de Ing., C o P 5 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
. - seguimiento  de la
dependencias con areas y el Mantenimiento y L,
- gestion de contratos.
dela personal de Servicios Generales
administracion GAVYF. referente al
central Estatus de los
contratos y
adendums.
GERENCIA 149  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.1 ADCE-IP9.1.1 Z. Otras no
ADMINISTRATI 9: Implementar  Fortalecer los Formar al descritas
VAY un sistema de procesos de talento humano  Contar con
FINANCIERA seguimiento y implementacié en las guias de personal .
- . . Realizar procesos de
evaluacién de la  ndel control control interno  capacitado en . ha
) . Ay 3 induccién al recurso o
gestion en los interno institucional las guias del B C Seelimina 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IR . de la GAYF en guias
procesos y institucional control interno

dependencias
dela
administracion
central

establecida por
el marco rector

del control interno.
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GERENCIA 150  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.3 ADCE-IP9.3.3 Informe de
ADMINISTRATI 9: Implementar  Fortalecer el Supervisar la andlisis de
VAY un sistema de seguimientode  gestion seguimiento,
FINANCIERA imient: I tiony | dministrati a L trol
segulmlﬁn oy a gestion y los administra I,Va Reuniones de Realizar reuniones de 1 reunién de seguimiento con I.'o Y
evaluacién de la  procesos de la 0 cll e seguimientoala seguimiento con el ara verificar la gestion EIETED
gestion en los administracion central H e g a ¢ P b 3 PPy 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 1 0
gestion del personal del Almacén en tramites de reposicion
procesos y central . )
. Almacén Central  Central. de medicamentos.
dependencias
dela
administracién
central
GERENCIA 151  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 8.1 ADCE-IP 8.1.3 Proporcionar Gestion de Equipo de Z. Otras no
ADMINISTRATI 8: Disminuir los Fortalecer Gestionar la herramientas adquisicion de equipo radiofrecuencia descritas
VAY tiempos de cadena de Adquisicion de que faciliten el de radiofrecuencia adjudicado para el
FINANCIERA espera en la abastecimiento  equipo y control de para implementacion Almacén Central.
entregay de bienes herramienta inventarios en de aplicativos en SAP
dispensacion de  consumibles que faciliten la el Almacén S/4 HANA
productos y/o (medicamentos, implementacié Central
servicios que material n de cdédigos de
solicita el médico barra en los
derechohabient  quirdrgico, almacenes del
e mediante papeleria, etc.)  IHSS a nivel
gestiones para la nacional.
administrativas,  disminucion de
de salud, d ti d
€ salud, de fempos de p 6 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
previsién y esperaenla
riesgos entregay
profesionales. dispensacion de
medicamentos,
insumos
médicos y de
oficina
solicitados en la
gestion
administrativa,
en salud,
prevision y
riesgos
profesionales
UPEG 152 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.5 Actualizacién o Plan
9: Implementar  Fortalecer la reformulacién formulado
un sistema de evaluacién de la del Plan
seguimiento y gestion y los Estrategico
luacié | | ituci -
eva yécnon dela proc_esps de_ ’a |nst|tucno~na| Plan Estratégico del IHSS
gestion en los administracion ADCE-IP 9.5.1 para el afio . .
Constitucién de analizado con propuestas
procesos y central Evaluar el Plan 2019-2023 N . -y
. - equipo de trabajo de actualizacién o
dependencias Estratégico basado en la P P ! 8 1
L . para revisién de la reformulacion con su
dela Institucional metodologia ) . )
- ” evaluacién del PEI respectiva aprobacion
administracion (PEI) propuesta por

central

la Secretaria de
Coordinacion
General de
Gobierno para
todas las

por la MAE
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entidades
publicas y
semiprivadas.
UPEG 153  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 11.1 ADCE-IP 11.1.3 Plan
11: Elaborar Desarrollar Elaborar los aprobado
estudios de estudios de estudios Implementar un Formular el plan de
factibilidad, factibilidad y técnicos, de Ia?\ de extension de
viabilidad, viabilidad para factibilidad y ZXtensién de cobertura con
actuarial en responder de viabilidad de - Afiliacion, Unidad de
relacién a la forma oportuna  proyectos ip Actuaria y la Gerencia Az
N geografica de - Plan de extensién de
cobertura a los planes de relacionados a del Régimen del .
. N L forma gradual y ) cobertura geografica
horizontal y inversion la cobertura A Seguro de Atencién .
. . ) progresiva de P paraincrementar el 10 1
vertical, que orientados a la horizontal, de laSalud la A
3 . acuerdo a los ) aseguramiento aprobado
respalden las capacidad de vertical y N elaboracion de una o X
e ) estudios de . por la Maxima Autoridad
modificaciones oferta de capacidad de viabilidad propuesta plurianual
en los techos de  servicios y oferta de factibilidag de la captacion de
cotizaciony cobertura servicios nuevos afiliados al
. elaborados por R .
tasa de contenido en el sistema de proteccion
R, el IHSS .
contribucién a plan de social.
la seguridad proyectos
social. formulado
UPEG 154  |HSS-ASEG-OEl-  ASEG-EE 2.1 Estudio de
2: Incrementar Desarrollar la factibilidad
la cobertura en Politica que formulado
el . permlta adn Formular el plan de
aseguramiento  mas el acceso a Implementar un aa
de la seguridad lan de CEEEHED
) c8 ASEG-IP 2.1.2 P - cobertura con Elaborar el estudio de
derechohabient  social a las extension de o . e g,
) . Implementar un Afiliacion, Unidad de viabiliadad y factibilidad
es al Instituto personas bajo cobertura . . .
o Plan de g Actuaria y la Gerencia para la extension de
Hondurefio de lo planteado en - geografica de -
. extension de del Régimen del cobertura para apertura
Seguridad la Ley Marco forma gradual y L L
8 : cobertura para A Seguro de Atencion de servicios de salud y
Social, del Sistema de progresiva de P - R 10 1
- las zonas de la Salud la prevision social en el
alcanzando un Proteccién e acuerdo a los .
N geograficas N elaboracion de una corredor de Santa
50% de Social o estudios de . .
. donde atin no o propuesta plurianual Barbara hasta
cotizantes . viabilidad y .
N hay servicios o de la captacion de Ocotepeque con todos
directos en factibilidad - P s
L. del IHSS nuevos afiliados al los municipios aledafios
relacién a la elaborados por sistema de proteccion
Poblacién el IHSS ¢ P
P social.
Econémica
Activa (PEA)
asalariada para
el 2024
UPEG 155  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.1 ADCE-IP 10.1.3 Normalizar los Elaborar y actualizar Procesos
10: Fortalecer Fortalecer el . - procesos de los procesos y L. implementad
. Actualizar o - Elaboracién e
los procesos de  sistema de . seguimiento, procedimientos X P 0s
- periédicamente X X implementacién del
soporte gestion monitoreo y relacionados con la P L, 5 1
. . el Manual de L ") proceso de Revisién de la
relacionados al normativa del S evaluacién de la  Planeacién X
R Procedimientos oa it Gerencia
control IHSS integrando gestion en el Estratégica,
. - del IHSS A Py
administracion ambito de Planificacién
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operativo y de central y la de competencias Operativa, Monitoreo
gestion los regimenes de la UPEG y Evaluacién de la
Gestion
UPEG 156  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.1 . Elaborar y actualizar Procesos
Normalizar los .
10: Fortalecer Fortalecer el rocesos de los procesos y implementad
los procesos de  sistema de ADCE-IP 10.1.3 P o procedimientos .. os
L, . seguimiento, . Elaboracion e
soporte gestion Actualizar X relacionados con la X L.
3 . Py monitoreo y e implementacién del
relacionados al normativa del peridédicamente L Planeacién aa
. evaluacion de la . C  proceso de evaluacion de 5
control IHSS integrando el Manual de ) Estratégica, " o
. - L S gestion en el o Direccién por Resultados
operativo y de administracion Procedimientos 3 . Planificacién
L ambito de R . (DPR)
gestion central y la de del IHSS . Operativa, Monitoreo
los regimenes CE LI y Evaluacién de la
de la UPEG i
Gestion
UPEG 157  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.2 Matrices
10: Fortalecer Implementar el implementad
los procesos de  sistema de as
soporte estion de Desarrollar las
por 8 ADCE-IP10.2.3  Gestion de medidas de Dar seguimiento a las
relacionados al riesgos para el ) o A "
Implementar de  riesgos mitigacion medidas de mitigacion
control controly X . . q
. L planes de relacionados a establecidas en las R relacionadas a los riesgos 10 1 1
operativo y de mitigacién de e, . . an
L. " mitigacién de los procesos matrices de riesgos estratégicos dentro de la
gestion los diferentes . . . . .
X . riesgos estratégicos relacionadas al riesgo competencia de UPEG
tipos de riesgos -
estratégico
enla
administracién
central
UPEG 158  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.2 Informe de
10: Fortalecer Implementar el analisis de
LZS Zl:ecesos de s:;teirg: :: Desarrollar las Remitir a la Unidad de zzi:t:}lenw'
P N g ADCE-IP 10.2.3 Gestion de medidas de Gestion de Riesgos un X v
relacionados al riesgos para el . e, X . monitoreo
Implementar de  riesgos mitigacion informe trimestral del
control controly X . _ 5
. A planes de relacionados a establecidas en las R  seguimiento de la matriz 7 1
operativo y de mitigacion de IR ) ) Y "
. " mitigacion de los procesos matrices de riesgos de mitigacion de riesgos
gestion los diferentes . . . " . .
X . riesgos estratégicos relacionadas al riesgo relacionados a los riesgos
tipos de riesgos - aen
estratégico estratégicos
enla
administracién
central
UPEG 159  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.5 ADCE-IP 9.5.2 Frocesos
9:Implementar  Fortalecer la implementad
. L. Evaluar el plan
un sistema de evaluacién de la . [
o ” operativo anual L,
seguimiento y gestion y los (POA) de Ia Desarrollar de Preparacion de
evaluacién de la  procesos de la L Az forma sistémica s herramienta tecnoldgica
) . L administracion Formulacién del Plan )
gestion en los administracién los procesos de X P paraformulacién del 7
central e Py Operativo Anual 2021 .
procesos y central integracién de Planificacion Plan Operativo Anual
dependencias € Operativa 2021 (POA 2021)

dela
administracién
central

evaluaciones de
POA’S de los
Regimenes

Pagina 92 de 153



et
-
—

%

IHSS ===

INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL

oot

)

No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < 2 PES UNIDAD DE
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A A EJECUTORA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
UPEG 160  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.5 Documento
ADCE-IP 9.5.2
9:Implementar  Fortalecer la elaborado
. - Evaluar el plan
un sistema de evaluacién de la .
o ) operativo anual s
seguimiento y gestion y los (POA) de Ia Desarrollar de Formulacién de
evaluacion de la  procesos de la o - forma sistémica L. Lineamientos para
. . . administracién Formulacién del Plan A
gestion en los administracion los procesos de N formulacién del Plan 7
central e e Operativo Anual 2021 X
procesos y central intearacion de Planificacion Operativo Anual 2021
dependencias 4 . Operativa (POA 2021)
dela evaluaciones de
- ) POA’S de los
administracién .
Regimenes
central
UPEG 161  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.5 Remitir informacion de Procesos
ADCE-IP 9.5.2 . . . A
9: Implementar  Fortalecer la necesidades introducida implementad
. . Evaluar el plan
un sistema de evaluacién de la operativo anual enel SINPLE a la 0s
seguimiento y gestion y los (PPOA) dela Desarrollar de Gerencia Administrativa
evaluacién de la  procesos de la o " forma sistémica L. Financieray la sub
. . - administracién Formulacién del Plan . -
gestion en los administracién los procesos de X gerencia de Suministros, 10 1
central e NPy Operativo Anual 2021 .
procesos y central . - Planificacion Materiales y compras la
. integracion de X .
dependencias . Operativa formulacion del Plan
evaluaciones de
dela POA'S de los Anual de Compras y
administracion Regimenes Adquisiciones (PACC
central 8 2021)
UPEG 162  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.5 4 Procesos
ADCE-IP 9.5.2 Remitir informacién X
9: Implementar  Fortalecer la implementad
. L. Evaluar el plan sobre proyectos de
un sistema de evaluacién de la . X 0s
o ) operativo anual infraestructura,
seguimiento y gestion y los Desarrollar de iy
- (POA) de la o remodelacion y
evaluacién de la  procesos de la L ) forma sistémica A2 A q
L. . L, administracion Formulacién del Plan equipamiento a la
gestion en los administracién los procesos de X . 10 1
central e S Operativo Anual 2021 Subgerencia de
procesos y central ) L Planificacion L
. integracion de X Mantenimientoy a la
dependencias . Operativa .
de la evaluaciones de Subgerencia de
. " POA’S de los Presupuesto del afio
administracién e
Regimenes 2021
central
UPEG 163  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.5 Remitir informacién Procesos
9:Implementar  Fortalecer la sobre los recursos implementad
. 9 ADCE-IP 9.5.2 o
un sistema de evaluacion de la humanos planificados en os
L P Evaluar el plan
seguimiento y gestion y los . el SINPLE para
L. operativo anual P
evaluaciéon dela  procesos de la Desarrollar de priorizacion a la GRSAS,
. o . (POA) de la o
gestion en los administracion e L, forma sistémica L, GRSPS, GRSRP, GAF y
administracién Formulacién del Plan A o A
procesos y central los procesos de . Direccion Ejecutiva 10 5
. central e P Operativo Anual 2021 .
dependencias N - Planificacion (Unidades Asesoras), y
integracion de R ) P
dela . Operativa posterior formulacion
L . evaluaciones de .
administracion . presupuestaria con la
POA’S de los A
central . Subgerencia de
Regimenes
Presupuesto y
Subgerencia de RRHH
UPEG 164  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.5 ADCE-IP 9.5.2 Procesos
9:Implementar  Fortalecer la Evaluar el plan Desarrollar de Revision y ajustes de implementad
un sistema de evaluacién de la  operativo anual AroBa Az metas planificadas en la os
L . forma sistémica  Reformulacién del
seguimientoy gestion y los (POA) de la . propuesta del Plan
- e L los procesos de  Plan Operativo Anual P R 10
evaluacién de la  procesos de la administracién Py Operativo Anual 2020
) L L. Planificacién 2020
gestion en los administracion central e N (POA 2020) con cada
Operativa

procesos y
dependencias

central

integracion de
evaluaciones de

unidad ejecutora
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
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A A EJECUTORA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
dela POA’S de los
administracion Regimenes
central
UPEG 165  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.5 ADCE-IP 9.5.2 Plan
9: Implementar  Fortalecer la formulado
. L. Evaluar el plan
un sistema de evaluacién de la .
seguimiento y gestion y los Qperativelanual Desarrollar de
. (POA) de la o L. Reformulacion final y
evaluacién de la  procesos de la L ) forma sistémica  Reformulacién del s
) . L administracién . aprobacion del Plan
gestion en los administracion los procesos de Plan Operativo Anual P X 10
central e S Operativo Anual 2020
procesos y central . - Planificacién 2020
. integracion de . (POA 2020)
dependencias ) Operativa
dela evaluaciones de
- . POA’S de los
administracién e
Regimenes
central
UPEG 166  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.5 ADCE-IP 9.5.2 .Slstemzjl )
9:Implementar  Fortalecer la informdtica
. L. Evaluar el plan .
un sistema de evaluacion de la . actualizado /
o ) operativo anual g8 X
seguimientoy gestiony los (POA) de Ia Desarrollar de Preparacién de implementad
evaluaciéon dela  procesos de la o - forma sistémica L. herramienta tecnoldgica o
) - L administracién Formulacién del Plan -
gestion en los administracién los procesos de N para formulacién del 7 1
central e e Operativo Anual 2022 .
procesos y central integracién de Planificacion Plan Operativo Anual
dependencias g . Operativa 2022 (POA 2022)
dela evaluaciones de
L . POA’S de los
administracién )
Regimenes
central
UPEG 167  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.5 ADCE-IP 9.5.2 Documento
9:Implementar  Fortalecer la elaborado
X ) Evaluar el plan
un sistema de evaluacién de la .
o ) operativo anual .,
seguimiento y gestion y los (POA) de Ia Desarrollar de Formulacién de
evaluacién dela  procesos de la o A2 forma sistémica L. Lineamientos para
) . . administracién Formulacién del Plan s
gestion en los administracion los procesos de N formulacion del Plan 7 1
centrale I Operativo Anual 2022 X
procesos y central integracion de Planificacion Operativo Anual 2022
dependencias 4 . Operativa (POA 2022)
de la evaluaciones de
. ” POA’S de los
administracion )
Regimenes
central
UPEG 168  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.5 ADCE-IP 9.5.2 Inf(')l_'rr.|e de
9: Implementar  Fortalecer la analisis de
. . Evaluar el plan e
un sistema de evaluacion de la X Desarrollar de . seguimiento,
seguimiento estion y los R ETE] forma gradual WIERIEEEDRY control
8 . Y 8 Y (POA) de la . g A/ evaluacion del Informe de monitoreo X Y
evaluaciéon de la  procesos de la e » sistémica los L N N monitoreo
) . L administracién cumplimiento del por unidad ejecutora por
gestion en los administracion procesos de R - 7 6 6
central e N plan operativo anual parte del planificador
procesos y central monitoreo y

dependencias
dela
administracién
central

integracion de
evaluaciones de
POA’S de los
Regimenes

evaluacién de la
gestion

2020 por cada unidad
ejecutora del IHSS

asignado
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
UPEG 169  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.5 ADCE-IP 9.5.2 Informg (:Je
9:Implementar  Fortalecer la evaluacion
. - Evaluar el plan
un sistema de evaluacién de la . Desarrollar de 5
seguimiento estion y los RO EmE] forma gradual DI
g W) Y g ¥ (POA) de la o g ¥ evaluacion del Informe de evaluacién
evaluacién de la  procesos de la o - sistémica los L o
. . L administracién cumplimiento del del cumplimiento del
gestion en los administracion procesos de X N 10 1 1 1
rocesos central central e monitoreo plan operativo anual Plan Operativo Anual
P v . integracién de iy v 2020 por cada unidad 2020
dependencias . evaluacion de la )
dela evaluaciones de estion ejecutora del IHSS
o POA’S de los g
administracién .
Regimenes
central
UPEG 170  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.1 Informe de
9: Implementar Fortalecer los ADCE-IP 9.1.4 anaI|_5|s.de
un sistema de procesos de ... Desarrollar de . " seguimiento,
. N L. Efectuar analisis Monitoreo y Informe de monitoreo
seguimiento y implementacio . forma gradual y - control y
. de la gestion o evaluacién del del PACC para .
evaluacién de la  ndel control sistémica los L R monitoreo
” . del control cumplimiento del determinar los grados de
gestion en los interno . procesos de . C o 5 1 1
L interno para N plan operativo anual avances, dificultades o
procesos y institucional . monitoreo y . X
. emision de - 2020 por cada unidad impactos de
dependencias . evaluacién de la N o q
recomendacion ") ejecutora del IHSS cumplimiento del mismo.
dela gestion
. ) es
administracién
central
UPEG 171  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.3 Informe de
9: Implementar  Fortalecer el evaluacion
un sistema de seguimiento de Desarrollar de
segulml_elnto v lagestionylos  ADCEP 9.3.1 f?mja gradual Y Evaluacion del avance Informe semestral de
evaluacién de la  procesos de la Dar sistémica los e ca
. - L . del Plan Estratégico evaluacion del avance del
gestion en los administracion ~ seguimiento procesos de L A 10 1
rocesos central eriodico a la monitoreo eona20 Dy (A el
P v e oY 2023 Institucional 2019-2023
dependencias gestion evaluacion de la
dela gestion
administracién
central
UPEG 172 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.3 Informe de
9:Implementar  Fortalecer el analisis de
un sistema de seguimiento de Desarrollar de . . seguimiento,
- - Monitoreo de los Informe trimestral del
seguimiento y la gestion y los ADCE-IP 9.3.1 forma gradual y X control y
L. L productos de la monitoreo de los X
evaluaciéon dela  procesos de la Dar sistémica los monitoreo
P . L L plataforma productos de la
gestion en los administracion seguimiento procesos de X X C X X 10 1 1 1
N2 X presidencial de plataforma presidencial
procesos y central periddico a la monitoreo y ) iy
. - L gestion por resultados de gestion por resultados
dependencias gestion evaluacion de la

dela
administracién
central

gestion

(SPGR)

(SPGR)
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UNIDAD OBJETIVO EJE < 2 PES UNIDAD DE
EJECUTORA MAET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGR:MATIC ;23-:—3’;2 ACTIVIDAD < META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
1‘2‘3‘4‘5‘6 7‘8|9|10‘11|12‘
UPEG 173 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.3 Coordinar con los usuario Informe de
9: Implementar  Fortalecer el de los tres regimenes andlisis de
un sistema de seguimiento de todas las actividades seguimiento,
seguimiento y la gestion y los Desarrollar de relacionadas con el control y
evaluacion de la  procesos de la ADCE-IP 9.3.1 forma gradual y ingreso,proyeccion,ejecu monitoreo
gestion en los administracion Dar sistémica los Evaluacion de los cion y monitoreo de los
procesos y central seguimiento procesos de productos en la C  productos definido por 5 1 1 1 1 1 1 1 1
dependencias periédico a la monitoreo y plataforma de SIAFI cada uno, a la plataforma
dela gestion evaluacion de la de SGPR ,SIAFI, tal como
administracién gestion lo establece el manual
central del usuario Plan
Estrategico y Operativo
Institucional (PEI-POA).
UPEG 174  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.5 Informe de
9: Implementar  Fortalecer la ?\E)atljlilfegl'sl'azn andlisis de
un sistema de evaluacion de la operativo gnual Desarrollar de seguimiento,
seguimientoy gestiony los (PPOA) de la forma gradual y Informe mensual de la control y
evaluaciéon dela  procesos de la administracion sistémica los Evaluacion de los evaluacion de los monitoreo
estion en los administracién rocesos de roductos en la C roductos en la 10 1 1 1 1 1 1 1 1
& central e P P P
procesos y central integracion de monitoreo y plataforma de SIAFI plataforma del sistema
dependencias 3 . evaluacién de la SIAFI
de la evaluaciones de estion
o POA’S de los g
administracién Regimenes
central €
UPEG 175  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.5 ADCE-IP 9.5.2 Informe de
9:Implementar  Fortalecer la Evaluar eIA IAan evaluacién
un sistema de evaluacién de la operativo gnual Desarrollar de
seguimiento y gestion y los (PpOA) dela forma gradual y Informe anual de la
evaluacién de la  procesos de la administracion sistémica los Evaluacion de los evaluacion de los
gestion en los administracion central e procesos de productos en la C productos en la 10 1
procesos y central intearacion de monitoreo y plataforma de SIAFI plataforma del sistema
dependencias g . evaluacion de la SIAFI
de la evaluaciones de estién
o POA'Sdelos  ©
administracién Regimenes
central €
UPEG 176  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.5 ADCE-IP 9.5.2 Informe de
9: Implementar  Fortalecer la Evaluar el- I-an evaluacion
un sistema de evaluacién de la . p Desarrollar de q
o » operativo anual . Informe trimestral de la
seguimiento y gestion y los (POA) de Ia forma gradualy  Evaluacion de los evaluacion de la
evaluaciéon dela  procesos de la o ” sistémica los produccién y . - s
. o L administracion . o ejecucion presupuestaria
gestion en los administracion B procesos de ejecucion C a produccion 5 1 1
procesos y central X " monitoreo y presupuestaria de VD :
. integracion de iy reportados en el sistema
dependencias 3 evaluacion de la  SIAFI
de la evaluaciones de estién SIAFI
L » POA’S de los 8
administracién Regimenes
central 4
UPEG 177  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.3 Desarrollar de Informe de
9: Implementar  Fortalecer el ADCE-IP 9.3.1 forma gradual andlisis de
un sistema de seguimiento de - i g v L seguimiento,
seguimiento a gestin v los Dar sistémica los Evaluacion gradual y Informe semestral de control
8 . Y 8 M seguimiento procesos de sistematica de la C  Gobernanza Corporativa 8 X v 1 1
evaluaciéndela  procesos de la . X YSI L monitoreo
L. . L, periédico a la monitoreo y gestion institucional remitido a la MAE
gestion en los administracién ) L
gestion evaluacion de la

procesos y
dependencias

central

gestion
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < 2 PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD < META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
dela
administracién
central
UPEG 178  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.3 Informe de
9:Implementar  Fortalecer el evaluacién
un sistema de seguimiento de Desarrollar de
seguimiento y la gestion y los ADCE-IP9.3.1 forma gradual y
evaluacién de la  procesos de la Dar sistémica los Evaluacion gradual y o
) - " . R - Informe de gestion del
gestion en los administracion seguimiento procesos de sistematica de la C IHSS afio 2019 10 1
procesos y central periddico a la monitoreo y gestion institucional
dependencias gestion evaluacion de la
dela gestion
administracién
central
UPEG 179  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.1 Informe de
9: Implementar Fortalecer los ADCE-IP 9.1.4 evaluacién
un sistema de procesos de P Desarrollar de
o . L Efectuar andlisis
seguimientoy implementacié s forma gradual y
L de la gestion s L.
evaluacién de la  n del control sistémica los Evaluacion gradual y Informe semestral de
. . del control R o q
gestion en los interno interno para procesos de sistematica de la C  control interno 10 1 1
procesos y institucional o P monitoreo y gestion institucional institucional
. emision de L.
dependencias . evaluacién de la
recomendacion Py
dela gestion
L . es
administracion
central
UPEG 180 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.1 Reorganizar la Definir en Estructura/
10: Fortalecer Fortalecer el Unidad de coordinacion la manual
los procesos de sistema de Planificacion y Unidad de implementad
L. ADCE-IP 10.1.5 . ooy
soporte gestion Actualizar Evaluacionde la  coordinacion la Propuesta de o
relacionados al normativa del a2 Gestion para Unidad de reorganizacion de la
R periédicamente . . . f—
control IHSS integrando ol Manual de orientar las Organizacién y P Unidad de Planificacion y 1
operativo y de administracién funciones de funciones hacia  Metodos y la Sub Evaluacion Estrategica y
gestion centraly la de Sreanos del una gestion por  Gerencia de Recursos sus dependencias
los regimenes IHiS resultados con Humanos la nueva aprobada
los procesos de  estructura interna
monitoreo y para la reorganizacion
evaluacion de la unidad.
UPEG 181 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.1 Desarrollar Reorganizar la Unidad Estructura/
10: Fortalecer Fortalecer el mecanismos de Planificaciony manual
. ADCE-IP 10.1.5 a4 f
los procesos de sistema de Actualizar estructurales y Evaluacion de la implementad
soporte gestion eriédicamente operativos que Gestidn para orientar Implementar la nueva o
relacionados al normativa del ZI Manual de permitan una las funciones hacia p estructura de 10 1
control IHSS integrando ) mejor gestion una gestion por reorganizacion de la
. . . funciones de L .
operativo y de administracién . de los objetivos  resultados con los UPEG y sus dependencias
) 6rganos del
gestion central y la de de la UPEG, procesos de
; IHSS X
los regimenes OYMy monitoreo y
Estadisticas evaluacion
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
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EJECUTORA ESTRATEGICO ESTRATEGICO = o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
UPEG 182  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 7.2 Incremento en Cantidad de
L ADCE-IP7.2.3 X
7: Disminuir las Contar con una Formular e las capacidades talento
qUEJa.slpor mala estru_ctura que implementar RAIES AR5 Capacitacion en los Planificadores de UPEG humapo
atencion del permita colaboradores . capacitado
. planes de procesos de capacitados y
recurso administrar al . del IHSS que . N
capacitacion - planeacién actualizados en los
humano al talento humano R participan en e P P 7 8 8
. N que permita el estratégica y procesos de planeacién
derechohabient  bajo los los procesos de e -
desarrollo y el Py planificacién estratégicay
e procesos, . formulaciény . Py A
o fortalecimiento i operativa planificacion operativa
politicas y . evaluacion de
N del capital
normativa que planes
N humano. .
rija al instituto. operativos
UPEG 183  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 7.2 ADCE-IP 7.2.3 Incremento en Cantidad de
7: Disminuir las Contar con una - las capacidades . capacitacione
X Formular e P 2 jornadas de X
quejas por mala  estructura que . técnicas de los S Y s brindadas
" N implementar Capacitacion en los capacitacion a
atencion del permita colaboradores
. planes de procesos de colaboradores de las
recurso administrar al . del IHSS que . X .
capacitacion - planeacion unidades ejecutoras que
humano al talento humano X participan en 2 P - 8 2
) N que permita el estratégicay participan en el proceso
derechohabient  bajo los los procesos de e on on
desarrolloy el - planificacién de planificacion
e procesos, o formulacién y . . .
o fortalecimiento . operativa operativa brindades por
politicas y . evaluacion de .
. del capital el equipo de UPEG
normativa que planes
oy humano. A
rija al instituto. operativos
UPEG 184  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 7.2 ADCE-IP 7.2.3 Incremento en Cantidad de
7: Disminuir las  Contar con una Formular e las capacidades talento
quejas por mala  estructura que A S——— técnicas de los humano
atencion del permita P colaboradores S Planificadores de UPEG capacitado
. planes de Capacitacion en los "
recurso administrar al o del IHSS que capacitados y
capacitacion -~ procesos de "
humano al talento humano X participan en y? P actualizados en los 8 8 8
. . que permita el evaluacion de la Lo
derechohabient  bajo los los procesos de ) procesos de evaluacién
desarrolloy el aa gestion Iy
e procesos, o formulacion y de la gestion
" fortalecimiento -
politicas y . evaluacion de
. del capital
normativa que planes
. L humano. .
rija al instituto. operativos
SUB GERENCIA 185  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 6.2 ADCE-IP 6.2.1 Contar con un 1.1 Ejecutar el Plan Plan de necesidades Plan de
DE 6: Fortalecer la Priorizar los Racionalizar y Plan Anual de Anual de Compras y ejecutado compras
SUMINISTROS planificacion y bienes de priorizar las Compras y Contrataciones ejecutado
MATERIALES Y programacion consumo que compras de Contrataciones (PACC) y solicitar a la
COMPRAS de las compras se deben bienes. (PACC), que Sugerencia de
de adquirir cumpla con las Presupuesto la
medicamentos, expectativas disponibilidad P 5 17 18 18 18

dispositivos
médicos,
insumos y
materiales.

institucionales y
con la
asignacion
presupuestaria
suficiente para
cada proceso.

presupuestaria de
cada proceso.
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < 2 PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD < META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
SUB GERENCIA 186 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 1.1 ADCE-IP 1.1.1 Contar con 1.2 Revisar, analizar y Base de datos Sistema
DE 1: Simplificar los  Tiempos de Revisar, analizar  bases de datos procesar en el sistema actualizada informdtica
SUMINISTROS procesos y gestion y actualizar los  actualizadacon  SAP, los distintos actualizado /
MATERIALES Y procedimientos  reducidos para procedimientos  precios de cada  procesos de compras implementad
COMPRAS administrativos  los tramites relacionados a producto y adjudicados, donde se o
para brindaren  administrativos  los tramites servicios, reflejardn los datos
tiempo administrativos  informacion de requ_endos como ser; c 6 1 1 1 1 1 1 1 1 1
oportuno proveedores y precios de
respuesta a estandares de adquisicion,
nuestros consumo. participacion de
derechohabient nuevos proveedores y
es. las necesidades
emitidas por cada
unidad del Instituto.
SUB GERENCIA 187  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.3 ADCE-IP 9.3.1 Informes 1.3 Monitorear y Informes presentados Informe de
DE 9: Implementar  Fortalecer el Dar mensuales dela  llevar un registro por analisis de
SUMINISTROS un sistema de seguimientode  seguimiento gestion de cada compra seguimiento,
MATERIALES Y seguimiento y la gestion y los periddico a la compras parala  concluido, control y
COMPRAS evaluacién de la  procesos de la gestion toma de porcentajes en la monitoreo
gestion en los administracion decisiones. reduccion de costos y C 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1
procesos y central tiempo promedio en
dependencias la ejecucion de los
dela procesos de compras.
administracién
central
DEPARTAMENT ~ 188  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.3 ADCE-IP 9.3.1 Se socializa con No 58 de inventarios Inventarios
O CONTROL DE 9:Implementar  Fortalecer el Dar el Personal, los . . efectuados y
X L . . . practicados  a nivel
BIENES un sistema de seguimientode  seguimiento lineamiento institucional cargados
seguimiento y la gestion y los periddico a la estalecidos vy .
. P debidamente
evaluacién dela  procesos de la gestion poder lograr .
. o . . N referenciados con sus
gestion en los administracion trabajar con Realizacion de los N
s . ; precios para el proceso
procesos y central diligencia y levantamiento de de descargo
dependencias eficacia las inventario para lograr 8
i contablemente. 1.-
dela labores que le dar cumplimiento al Inventario de  activos
administracion corresponden objetivo con eficacia, € . " - 9 6 2 2 6 6 6 6 6 6
N fijos(bienes muebles) 2.-
central segun el manual en lo que concierne a X . .
. L : inventario de bienes
de funciones y la administracion de "
5 " . consumibles
asi mismo las los Bienes muebles de "
(medicamentos) y
que le sean usoydeconsumo N .
R material medico
EHOEREE,  CL uirurgico, 3.- inventario
vitud a la q Eeh X
" de bienes
necesidad  del "
inmuebles(Terrenos y
recurso g
Edificios)
humano.
DEPARTAMENT 189  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.3 ADCE-IP9.3.1 Realizacion de Cantidad de
O CONTROL DE 9: Implementar  Fortalecer el Dar reuniones Seguimiento continuo intervencione
BIENES un sistema de seguimientode  seguimiento Periodicas con mediante memorando No 50 acciones de s
seguimiento y la gestion y los periddico a la el personal con de solicitud de seguimiento en los casos
evaluaciéndela  procesos de la gestion el fin de informes a las labores € que amerite realizar 9 6 2 3 4 4 5] 6 6 6
gestion en los administracion establecer las asignadas al personal informe y que se cumpla
procesos y central pautas de las cuando asilo requiere al 100%

dependencias
dela

labores a
ejecutar.

el caso.
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < g PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD E META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1‘2‘3‘4‘5‘6 7‘8|9|10‘11|1Z|
administracion
central
DEPARTAMENT 190  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.3 ADCE-IP9.3.1 Presentar ante Cantidad de
O CONTROL DE 9: Implementar  Fortalecer el Dar la Direccion intervencione
BIENES un sistema de seguimientode  seguimiento Nacional de No 2 de acciones para s
seguimiento y la gestion y los periddico a la Bienes ejecutar el proceso de
evaluacién de la  procesos de la gestion del Estado subasta de bienes en
gestion en los administracion (DNBE) las Logrando con ello la desuso o mal estado, que
procesos y central respectivas depuracion y pueden ser generadas
dependencias solicitudes y actualizacion c conforme a la cantidd de 9 1 1
dela aprobacion, ya referente a los Bienes bienes que sean
administracion sea desechos muebles, en desuso o descargados y  sean
central por mal estado, mal estado. considerados para ser
donaciones, subastados, con el fin
transferencias o lograr un ingreso a favor
ventas en de la institucion.
subastas
publicas.
DEPARTAMENT 191  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.3 ADCE-IP9.3.1 Gestion de Seguimientoy revision Cantidad de
O CONTROL DE 9: Implementar  Fortalecer el Dar apoyo logistico logra las intervencione
BIENES un sistema de seguimientode  seguimiento en cuanto a actualizaciones en las s
seguimiento y la gestion y los periédico a la equipo, areas dificiles, No 25 de acciones del
evaluaciéon de la  procesos de la gestion materiales, debidamente proceso de actualizacion
gestion en los administracion utiles de oficina firmados por los C€ de los bienes 9 2 2 1 1 1 1 3 3 3 3 3 2
procesos y central y  transporte, responsables de uso. debidamente ingresado
dependencias pararealizarcon para su respectivo en el SIAFI.
dela eficacia el ingreso al  SIAFI.
administracion objetivo una vez valorizados
central trazado. del sistema contable.
DEPARTAMENT 192 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.3 ADCE-IP9.3.1 Programado Cantidad de
O CONTROL DE 9: Implementar  Fortalecer el Dar mediante intervencione
BIENES un sistema de seguimientode  seguimiento calendarizacion s
seguimiento y la gestion y los periddico a la de inventario en
evaluaciéon de la  procesos de la gestion conjunto con las
gestion en los administracion ares
procesosy. central |nvo|ucra.das Y Ejecucion de las N° 50 de acciones de
dependencias los sistemas L . I
. . actividades, sin conciliacion entre los
dela icitice menoscabo de los sistemas y las exitencias
administracion para la optima A L X 9 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4
N derechos de nuestros fisicas debidamente
central realizacion  de - .
los inventarios afiliados i o referenuados con sus
derechohabientes. precios.

en los sistemas
de SAP, en los

almacenes,
bodegas de
farmacias y

ventanillas en lo
referente al
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < 2 PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD < META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
sistema de X
FARMA,
impletacion que
fue socializado y
ejecutada en el
afio 2016
DEPARTAMENT 193  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.3 ADCE-IP9.3.1 Con los Informe de
O CONTROL DE 9:Implementar  Fortalecer el Dar controles de - analisis de
. L . X ) Con la actividad de .
BIENES un sistema de seguimientode  seguimiento inventrios  de - I seguimiento,
seguimientoy la gestion y los periddico a la medicamentos inventarios control y
evaluacién de la  procesos de la gestion de estandarizan I . - monitoreo
” L " L lograr minimizar el No 25 informes remitidos
gestion en los administracion y optimiza los . X g
. impacto negativo, con a la Gay F indicando los
procesos y central is¥eniEs e S relacion a faltantes ajustes por faltante o
dependencias entradas y Yice B el e ° 9 4 4 2 2 2 2 2 2 2 2
y sobrantes de sobrante en inventario
dela salidas o " A
- ) 5 medicamentos al de medicamentos que
administracion cualquier otro . .
. . hacer el comparativo fueron practicados.
central tipo de accion . -
. sistema contra fisico,
que se derive A
mejor control
del guarda vy .
4 establecido.
custodia de los
mismos.
DEPARTAMENT 194  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 12.4 ADCE-IP 12.4.1 Seguimiento a la Cantidad de
O CONTROL DE 12: Implementar de  Supervisar, ejecucion de intervencione
BIENES Fortalecimiento  forma evaluary recuperacion de s
dela sistemética la valorar el activos
sistematizacion supervision de rendimiento, mediante el
de los procesos  TIC conformidad y "MANUAL  DE
de operacién sistema de PROCEDIMIENT
del IHSS con la controlinterno OS  DE LA
finalidad de PROPIEDAD Seguimiento de
brindar una ESTATAL control de
atencion PERDIDA" recuparacion de
oportuna, de Resolucion N°. perdidas o No 12 de acciones de
ca'lu':lad, 001-.2011, venC}mlento de A recupeacul)n ) de perdidas 9 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1
eficiente y publicado en el medicamentos con la o  vencimientos de
efectiva al Diario Oficial la aplicacion correctiva a medicamentos.

derechohabient
e.

Geceta 32468,
de la Direccion
Nacionesl  de

Bienes del
Estado, con ello
lograr llevar
registro de

recuparaciones
de activos, o
perdida de
medicamentos

los responsables del
guarda y custodia y de
uso.
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < 2 PES UNIDAD DE
EJECUTORA MAET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGR:MATIC ;23-:-2’:‘2 ACTIVIDAD E META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
1’2‘3’4’5‘6 7‘8|9|10‘11|12‘
asi
como
vencimiento,
determinando a
traves de una
investigacion la
responsabilidad
y en quien
recae la
imputabilidad,
ya sea por
negligencia,
dolo o mala fe.
DEPARTAMENT 195  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 12.4 ADCE-IP 12.4.1 Se socializa Plan
O CONTROL DE 12: Implementar de  Supervisar, mediante socializado
BIENES Fortalecimiento  forma evaluary Circulares, ante
dela sistematica la valorar el las Continuar  con el
sistematizacion  supervision de rendimiento, autoridades, seguimiento de
de los procesos  TIC conformidad y administracione  recordatorios de
de operacién sistema de s, gerencias, Controles para retiro
del IHSS con la control interno  jefaturas y de de mobiliario y
finalidad de como proceder equipos de oficina,
brindar una al cuido,guarda socializandolos .
atencion y nuevamente con el NOA . 2 UIEEESS
oportuna, de custodia, hacer personal de la soual'lz?das' ol RS
calidad, conciencia en institucion y areas de  C (ar‘imlnlsltratlvo M 9 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2
eficiente y cuanto al usode vigilancia y Seguridad, aS|§tenc(|iaI )sotl:lrl'e' d
efectiva al los activos que con el afan de ;eqtt::?)od:ofri:s-lal farioy
derechohabient se le han sido minimizar las perdidas .
e. asignados robos y hurtos

mediante ficha
de cargo deb
idamente
firmada en
cumplimiento al
Manual y demas
leyes que rigen
dichos bienes.

ocasionados, y asi
mismo orientados a la
buena administracion
de los bienes de la
institucion.
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < 2 PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD < META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
DEPARTAMENT 196  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.3 ADCE-IP9.3.1 Seguimiento al Informe de
O CONTROL DE 9:Implementar  Fortalecer el Dar proceso de analisis de
BIENES un sistema de seguimientode  seguimiento actualizacion de L seguimiento,
o - AT ) ; Visitas in situ, en los
seguimiento y la gestion y los periddico a la bienes inmubles casos e sean control y
evaluacion de la  procesos de la gestion con las . a monitoreo
. . ) - requeridos dando
gestion en los administracion supervisiones validez a a
procesosy. central PEEEIES identifacacion y No 75 de informes a ser
dependencias el afan de tener .
5 separacion de entregados a la Gay F
dela debidalmente .
- ) " regimenes. en sobre el proceso de
administracién legalizado y de N I
conjunto con la actualizacion de los
central eie comision ue se bienes del instituto, que
transparente las d N C X 4 q 9 2 2 6 6 6 6 6
L conformo para tal fin. serian de activos
adquisiciones X . - .
) dicha comision fijos(bienes muebles,
de inmubles a "
X . compuesta por: medicamentos por
nivel nacional y . . .
de igual forma Control de Bienes, diferencias, e
o ragr Asesoria Legal, Unidad inmuebles(propiedades)
8 de Normas y
establacer la .
. Seguimiento y
separacion de X
e em— de Gerencia
Administraitva.
acuerdo
adquiscion de
inmuebles.
SUB GERENCIA 197  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 5.1 Utilizar las Presupuesto
DE 5: Elaborary Presupuesto Técnicas
PRESUPUESTO enlazar_el Plan aJust.a_do E.],Ia ADCE-IP 5.1.2 apropladas,v
Operativo Anual  planificacién de Formular para garantizar
yel necesidades y ! el cumplimiento
comunicary s 2 Anteproyecto de
Presupuesto planes L de las politicas, Formulacién
R . socializar el . P Presupuesto de Ingresos 10
Institucional operativos . los planes de Presupuestaria
Plan Operativo L y Egresos 2020
accion y
Anual en
tiempo y forma desarrolloy la
poy produccién de
bienes y
servicios.
SUB GERENCIA 198  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EES5.1 Utilizar las Informes
DE 5: Elaborar y Presupuesto Técnicas
PRESUPUESTO enlazar'el Plan aJustla'do ?lla ADCE-IP 5.1.2 apropladas,l
Operativo Anual  planificacién de Formular para garantizar
yel necesidades y ! el cumplimiento . Informe mensual de
Presupuesto planes comunicary de las politicas Seeuimicntolally seguimiento a la
R . socializar el ! Ejecucion C ) L. 10 1 1 1 1 1 1 1
Institucional operativos . los planes de . Ejecucion
Plan Operativo L Presupuestaria .
accion y Presupuestaria.
Anual en
ROy RE desarrolloy la
produccién de
bienes y
servicios.
SUB GERENCIA 199  IHSS-ADCE-OEIl-  ADCE-EE 5.1 ADCE-IP 5.1.2 Utilizar las Informes
DE 5: Elaborary Presupuesto Formular, Técnicas
PRESUPUESTO enlazar el Plan ajustadoala comunicar y apropiadas, L .
. P, . . Evaluacion Informe Trimestral de
Operativo Anual  planificacién de  socializar el para garantizar . C ) 10 1 1
. . o Presupuestaria Autoevaluacion
yel necesidades y Plan Operativo el cumplimiento
Presupuesto planes Anual en de las politicas,
Institucional operativos tiempoy forma  los planes de
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < 2 PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD < META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 12
accion y
desarrolloy la
produccién de
bienes y
servicios.
SUB GERENCIA 200  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 5.1 Utilizar las Informes
DE 5: Elaborary Presupuesto Técnicas
PRESUPUESTO enlaza(el Plan aJusFado ?‘Ia ADCE-IP 5.1.2 apropladas,l
Operativo Anual  planificacion de Formular para garantizar
yel necesidades y ! el cumplimiento
comunicar y L Aer v R Informe Anual de
Presupuesto - de las politicas, Liquidacién R,
- . socializar el . Liquidacion 10 1
Institucional operativos . los planes de Presupuestaria .
Plan Operativo o Presupuestaria
acciony
Anual en
tiempo v forma desarrolloy la
poy produccién de
bienes y
servicios.
SUB GERENCIA 201  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 4.1 ADCE-IP4.1.1 Analisis y Cantidad de
DE 4:Implementar  Aplicar las Implementar depuracion de intervencione
CONTABILIDAD un sistema de normativas los mecanismos  las de las s
informacion NIIFy NICSP de solucion cuentas
Control de la .
contable para la para la contables X L. 12 acciones  para
X . - ) informacién i
confiable bajo contabilidad en  depuracién de Cuenta POr i anciera conciliar cuentas
las normativas el IHSS cuentas Pagar, hy? contables a fin de buscar 10 1 1 1 1 1
. elaboracién de X s
de las NIIFy contables del Inventario, e integracion de cuenta
" ol conciliaciones
NICSP IHSS activo fijo y . contable.
bancarias.
cuentas de
efectivo y
demds cuentas
contables.
SUB GERENCIA 202  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 4.3 ADCE-IP 4.3.1 Adecuada Cantidad de
DE 4: Implementar  Organizar los Organizar los documentacion intervencione
CONTABILIDAD un sistema de documentos del  documentos del por  actividad Control de la s
informacion archivo archivo contable, informacion .
X y " . 12 de acciones para
contable contable de contable de archivo financiera segun monitorerar
confiable bajo forma éptima forma 6ptima contable emision y recepcion . 10 1 1 1 1 1
. o N documentacion contable
las normativas permitiendo mediante de documentos N
. o2 - . y finaciera
de las NIIF y informacion ordenes de financieros y
NICSP facilmente pago, oficios y contables.
localizada fechas de
registro.
SUB GERENCIA 203  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.1 ADCE-IP9.1.2 Procesos
DE 9:Implementar  Fortalecer los Medir de socializados
CONTABILIDAD un sistema de procesos de aplicacién de
segU|m|felntoy implementacié  las PractlFas Cumplimiento Aplicacion de control Actividad realizada
evaluaciéon de la  ndel control obligatorias de de las leyes y . N - .
- . R . interno en el registro diariamente en el registro
gestioén en los interno control interno regulaciones - . 10 1 1 1 1 1
P PR " de las operaciones de las operaciones
procesos y institucional institucional aplicables al

dependencias
dela
administracién
central

Instituto.

contables

contables
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < 2 PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD < META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
SUB GERENCIA 204  |HSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 4.2 ADCE-IP 4.2.1 Cantidad de
DE 4:Implementar  Implementar de  Parametrizar intervencione
CONTABILIDAD un sistema de forma correcta los médulos Cumplimiento . . s
. L. . . " 12 Estados Financieros
informacion el sistema SAP que integran de las leyes, Cierres contables resentados a maxima
contable S/4HANA SAP S/4HANA procesos, mensualmente en los p .
X . . . autoridad 'y que se
confiable bajo adecuada a las procedimientos, regimenes conforme a . on
las normativas reglas contables  regulaciones implementacion de A . 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
R " conformidad a los
de las NIIFy mediante aplicables al  normas .
¥ X ) . requerimiento y
NICSP acciones que Instituto y internacionales. regulaciones de los entes
mejoren la normativa RSAS, RSRP, RSPS. 8 .
e . ) supervisores
eficiencia en la internacional.
administracién
de los mismos.
SUB GERENCIA 205  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 5.1 ADCE-IP5.1.1 Cantidad de
DE 5: Elaborary Presupuesto Implementar intervencione
CONTABILIDAD enlazar el Plan ajustadoa la sistema s
Operativo Anual  planificacién de  informdtico que . . ” 12 de acciones para
. Brindar informacién
yel necesidades y enlace el . e ) R L Procesar toda la
) Disponibilidad y financiera, util, L.
Presupuesto planes trabajo el ortuna v confiable documentacién e
Institucional operativos relacionado de . % P ¥ C informacién que 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
A la informacién para la toma de .
las dreas X ) - sustenta las diferentes
R financiera. decisiones y el control . X .
vinculando o operaciones financieras
Institucional. q
planes del Instituto.
operativos,
necesidades y
presupuesto
SUB GERENCIA 206  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.3 ADCE-IP9.3.1 T — Cantidad de
DE 9:Implementar  Fortalecer el Dar . . intervencione
. L - . mensualmente a los 12 Estados Financieros
CONTABILIDAD un sistema de seguimiento de  seguimiento Seguimiento a s
- - ey entes externos presentados a traves de
seguimiento y la gestion y los periddico a la los procesos y . .
. o - contralores y maxima la Interconeccion
evaluaciéon de la  procesos de la gestion procedimientos autoridad sobre los Financiera e se
gestion en los administracion establecidos por X X A vy a 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
A estados financieros de encuentren en
procesos y central el instituto y . X
. conformidad a conformidad a los
dependencias organos . L
requerimientos de requerimiento y
dela contralores . ;
. ) organos supervisores regulaciones.
administracién
y contralores.
central
SUB GERENCIA 207  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE9.4 ADCE-IP 9.4.2 Sty Cantidad de
Redistribucion ) .
DE 9: Implementar  Fortalecer el Efectuar el de operatividad intervencione
CONTABILIDAD un sistema de monitoreode la  monitoreo de la i . s
. - na normal . . 12 de acciones de
seguimiento y gestion y los gestion de . Asignar funciones de . .
L. mediante - reasignacion de
evaluaciéon dela  procesos de la procesos segregacion de forma equitativa a los funciones a los
gestion en los administracion criticos 8 N 8 empleados que sean P 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
funciones empleados de la
procesos y central . responsables por cada .
. contable a fin de subgerencia de
dependencias modulo. -
de la depurar e Contabilidad
. ” integrar cuentas
administracién "
criticas.
central
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < g PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD E META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1’2‘3’4’5‘6 7‘8|9|10‘11|12|
SUB GERENCIA 208  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.2 ADCE-IP9.2.5 Cantidad de
DE 9: Implementar  Implementarun  Formular planes intervencione
CONTABILIDAD un sistema de sistema de de calidad en la . 12 de acciones para s
o Py Elaboracion de . .
seguimiento y control de la gestién — Analisis y elaboracion Procesar toda la
. N . . conciliaciones e L
evaluacién de la  calidad de la administrativa. bancarias de los de las conciliaciones documentacion e
gestién en los gestién en la R de las cuentas P informacién que 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1
procesos y administracion rResarsnenes RSRP bancarias, con los sustenta las diferentes
dependencias central RSPS’ ' extractos bancarias operaciones de las
dela : conciliaciones bancarias.
administracién
central
DEPARTAMENT 209  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 8.1 ADCE-IP 8.1.2 Solicitar la Solicitar mediante Obtener la creacion de Guias
O DE ALMACEN 8: Disminuir los Fortalecer Implementarla  creaciény memorando la la metodologia implementad
CENTRAL tiempos de cadena de metodologia de  definicion de la metodologia en la ,aprobacion y as
espera en la abastecimiento  puntos de metodologia de utilizacion sitematica socializacion de la
entregay de bienes reorden en los puntos de de los puntos de misma.
dispensacién de  consumibles cadena de reorden. reorden para manejo
productos y/o (medicamentos, abastecimiento de existencias en
servicios que material almacen central del
solicita el médico ihss.
derechohabient  quirurgico,
e mediante papeleria, etc.)
gestiones para la
administrativas,  disminucion de
de Sall%'fj’ de tiempos de P 8 1
previsién y esperaenla
riesgos entregay

profesionales.

dispensacion de
medicamentos,
insumos
médicos y de
oficina
solicitados en la
gestion
administrativa,
en salud,
prevision y
riesgos
profesionales
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < g PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD E META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1‘2‘3‘4‘5‘6 7‘8|9|10‘11|12|
DEPARTAMENT 210  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 8.1 ADCE-IP 8.1.4 Elaborar de Socializacion del Abastecer en tiempo y Plan
O DE ALMACEN 8: Disminuir los  Fortalecer Fortalecer el forma semestral  calendario de entrega forma de medicamentos, socializado
CENTRAL tiempos de cadena de seguimiento de  los calendarios con todas las material menor
esperaenla abastecimiento  las entregasde  de entregaa unidades del IHSS y el quirurgico y demas a las
entregay de bienes productos con nivel nacional. proveedor de unidades asistenciales
dispensacion de  consumibles personal transporte. del IHSS, cumpliendo las
productos y/o (medicamentos, capacitado y fechas programadas en
servicios que material solicitar la los calendarios de
solicita el médico modificacion a entrega.
derechohabient  quirdrgico, las
e mediante papeleria, etc.)  herramientas
gestiones parala informéticas
administrativas, ~ disminuciénde  para que
de salud, de tiempos de proporcionen
L. P 10 1 1
prevision y espera en la datos de las
riesgos entregay entregas en
profesionales. dispensacion de  tiempo real
medicamentos,
insumos
médicos y de
oficina
solicitados en la
gestion
administrativa,
en salud,
prevision y
riesgos
profesionales
DEPARTAMENT 211  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 8.1 ADCE-IP 8.1.4 Gestionar Enviar memorando a Cumplir la gestion Procesos
O DE ALMACEN 8: Disminuir los Fortalecer Fortalecer el viaticos y la Gerencia administrativa implementad
CENTRAL tiempos de cadena de seguimientode  permisos administrativa y correspondiente a fin de os
espera en la abastecimiento  las entregas de financiera para la abastecer en tiempo y
entregay de bienes productos con gestion de viaticos forma las necesidades
dispensacion de  consumibles personal correspondiente. mensuales de las
productos y/o (medicamentos, capacitado y Enviar memorando a unidades asistenciales.
servicios que material solicitar la la Subgerencia de
solicita el médico modificacién a Recursos Humanos
derechohabient  quirurgico, las notificando los
e mediante papeleria, etc.) herramientas permisos de los
gestiones parala informaticas auxiliares asignados a
administrativas, d.lsmmucnon de  para qug efectuar las giras. P 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de salud, de tiempos de proporcionen
prevision y esperaen la datos de las
riesgos entregay entregas en
profesionales. dispensacion de  tiempo real

medicamentos,
insumos
médicos y de
oficina
solicitados en la
gestion
administrativa,
en salud,
prevision y
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < g PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD E META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1’Z‘3’4’5‘6|7‘8|9|10‘11|1Z‘
riesgos
profesionales

DEPARTAMENT 212  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 8.1 ADCE-IP 8.1.4 Solicitar estudio  Enviar memorando a Contar con un manual de Estudios

O DE ALMACEN 8: Disminuir los Fortalecer Fortalecer el al Regimen de la Gerencia de Riesgos contigencia en caso de especiales

CENTRAL tiempos de cadena de seguimientode  Riesgos profesionales, accidentes o siniestro. elaborado
espera en la abastecimiento  las entregas de Profesionales solicitando efectuar el
entregay de bienes productos con para posterior estudio.
dispensacion de  consumibles personal elaboracion de
productos y/o (medicamentos, capacitado y un plan de
servicios que material solicitar la contigencia en
solicita el médico modificacién a caso de
derechohabient  quirdrgico, las accidente o
e mediante papeleria, etc.)  herramientas siniestro.
gestiones para la informdticas
administrativas,  disminucién de para que
de salud, de tiempos de proporcionen

s C 10 1 1

prevision y espera en la datos de las
riesgos entregay entregas en
profesionales. dispensacion de  tiempo real

medicamentos,
insumos
médicos y de
oficina
solicitados en la
gestion
administrativa,
en salud,
prevision y
riesgos
profesionales
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < g PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD E META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1‘2‘3‘4‘5‘6 7‘8|9|10‘11|12|
DEPARTAMENT 213  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 8.1 ADCE-IP 8.1.4 Solicitar a la Enviar memorando a Optimizar el uso del Informe de
O DE ALMACEN 8: Disminuir los  Fortalecer Fortalecer el Subgerenciade  la Subgerencia de equipo de y del sistema diagnéstico
CENTRAL tiempos de cadena de seguimiento de  Informatica el Informatica para que actual utilizado.
esperaenla abastecimiento  las entregas de mantenimiento  realice el
entregay de bienes productos con preventivo del mantenimiento y/o
dispensacion de  consumibles personal software y diagnostico del
productos y/o (medicamentos, capacitado y hadware, a fin equipo y sistema
servicios que material solicitar la de mantener las utilizado.
solicita el médico modificacion a herramientas
derechohabient  quirdrgico, las actualizadas y
e mediante papeleria, etc.)  herramientas en optimas
gestiones parala informéticas condiciones,
administrativas, ~ disminuciénde  para que para cumplira
de salud, de tiempos de proporcionen cabalidad con
L. C 8 1 1
prevision y espera en la datos de las las
riesgos entregay entregas en programaciones
profesionales. dispensacion de  tiempo real de entregas a
medicamentos, diferentes
insumos unidades
médicos y de asistenciales, asi
oficina como los
solicitados en la informes
gestion solicitados por
administrativa, las autoridades.
en salud,
prevision y
riesgos
profesionales
DEPARTAMENT 214  |HSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 8.1 ADCE-IP 8.1.5 Informar a la Remitir existencias de Eficientar la gestion de Inventarios
O DE ALMACEN 8: Disminuir los Fortalecer Definir, Direccion acuerdo al inventario inventarios de efectuados y
CENTRAL tiempos de cadena de socializary Medicay la realizado. medicamentos y cargados
espera en la abastecimiento  aplicar una Subgerencia de materiales
entregay de bienes politica de Suministros
dispensacion de  consumibles distribucion de Materiales y
productos y/o (medicamentos, productos compras las
servicios que material criticos. existencias de
solicita el médico medicamentos,
derechohabient  quirurgico, material medico
e mediante papeleria, etc.) quirurgico,
gestiones parala papeleria
administrativas, d.lsmmucnon de med|.c3. y utiles c 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de salud, de tiempos de de oficina, para
prevision y esperaen la apoyo de la
riesgos entregay gestion de toma

profesionales.

dispensacion de
medicamentos,
insumos
médicos y de
oficina
solicitados en la
gestion
administrativa,
en salud,
prevision y

de decisiones.
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < g PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD E META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1’Z‘3’4’5‘6|7‘8|9|10‘11|1Z|
riesgos
profesionales
DEPARTAMENT 215  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 8.1 ADCE-IP 8.1.3 Solicitar a la Enviar memorando a Optimizar y reducir la Informe de
O DE ALMACEN 8: Disminuir los Fortalecer Gestionar la Subgerencia de la Subgerencia de tarea de conteo fisico y diagndstico
CENTRAL tiempos de cadena de Adquisicion de Informatica el Informatica para que preparacion de
espera en la abastecimiento  equipo y estudio de realice el estudio. productos.
entregay de bienes herramienta factibilidad para
dispensacion de  consumibles que faciliten la la
productos y/o (medicamentos, implementacié implementacion
servicios que material nde cddigos de  de dispositivos
solicita el médico barra en los de radio
derechohabient  quirdrgico, almacenes del frecuencia para
e mediante papeleria, etc.)  IHSS a nivel la gestion de
gestiones para la nacional. almacenes.
administrativas,  disminucion de
de sa.xll_in, de tiempos de c 7 1 1
previsién y esperaenla
riesgos entregay
profesionales. dispensacion de
medicamentos,
insumos
médicos y de
oficina
solicitados en la
gestion
administrativa,
en salud,
prevision y
riesgos
profesionales
DEPARTAMENT 216  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 5.1 ADCE-IP 5.1.2 Programar Impartir la charla al Los empleados (as) del Plan
O DE ALMACEN 5: Elaborary Presupuesto Formular, charla personal de AC. Almacen central socializado
CENTRAL enlazar el Plan ajustadoa la comunicar y informativa conozcan el plan
Operativo Anual  planificacion de  socializar el para el personal c operativo anual del 6 1
yel necesidades y Plan Operativo del Almacen Departamento.
Presupuesto planes Anual en central, para la
Institucional operativos tiempoy forma  socializacion del

POA del AC.
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < 2 PES UNIDAD DE
MET ‘ . PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD < META CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
EJECUTORA A ESTRATEGICO ESTRATEGICO A EJECUTORA a (o] MEDIDA ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | | ‘ | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
SUB GERENCIA 217  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 1.1 ADCE-IP 1.1.2 Identificar  las Cantidad de
DE 1: Simplificar los  Tiempos de Actualizar los necesidades del intervencione
RECAUDACION procesos y gestion procedimientos  departamento s
procedimientos  reducidos para administrativos.  de
administrativos  los tramites recuperacion
para brindaren  administrativos para una mejor
tiempo gestion de la 04 gestiones ante
oportuno mora T U S Recursos Humanos para
respuesta a institucional implementar la
nuestros haciendo las P2 o se contratacion o
derechohabient solicitudes e e £ P movimientos de Recurso 10 1 2 1
B Reestructurcion  del X
es. segun o Humano necesarios para
5 area ni ejecutada en
competencia de 2019 fortalecer el area de
cada érea para cobro administratvo y
obtener la legal.
elaboracién del
proceso
correspondient
e como la
sistematizacion
del mismo
SUB GERENCIA 218  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 14.1 ADCE-IP 14.1.3 Identificar  las Cantidad de
DE 14: Fortalecer la  Establecer Capacitar a los necesidades del intervencione
RECAUDACION normativa mecanismos colaboradores departamento s
Institucional y para cumplir del IHSS en de
legal con la con la conocimiento recuperacion
finalidad de estructura legal  de las Leyes y para una mejor
regular los actos  y normativa normativas gestion de la .
L . . . Capacitar al Recurso .
administrativos  Institucional vigentes mora Humano de a No. 1 acciones de
y de gestion de aplicables. institucional Subgerencia de capacitacion en  tres
los recursos que haciendo las Recaudacion m zonas de influencia de la
mitiguen la solicitudes Recuperaclon en P cartera, y en las 2 9 1
exposicion a los segun T — ciudades principales
riesgos competencia de . Tegucigalpa y San Pedro
operativos y cada drea para S v Sula.
legales obtener a procesos de cobro.
elaboracién del
proceso
correspondient
e como la
sistematizacion
del mismo
SUB GERENCIA 219 ADCE-IP 9.3.1 Identificar  las Cantidad de
DE Dar necesidades del intervencione
RECAUDACION seguimiento departamento No. 12 Gestiones de s
periddico a la de Evaluar la ev:;luaciones mensuales
gestion recuperacién productividad de los o validar
GalEBUE el Cestores de cobro C cumplimiento de metasa 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

gestion de la
mora
institucional
haciendo las
solicitudes
segun

telefénico, de acuerdo
a carga maxima
asignada por mes.

traves del indicador de
productividad diarias y
mensual.
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < 2 PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD < META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
competencia de
cada drea para
obtener la
elaboracién del
proceso
correspondient
e como |la
sistematizacion
del mismo
SUB GERENCIA 220  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 12.2 ADCE-IP 12.2.1 Identificar  las Cantidad de
DE 12: Desarrollar de Gestionar los necesidades del intervencione
RECAUDACION Fortalecimiento  forma integral programas y departamento s
dela la construccién  proyectos de de
sistematizacion  en Tecnologia, TIC recuperacion .
.. . Efectuar  gestiones
de los procesos Informacion y para una mejor
» L A ante GTIC para que se q
de operacién Comunicacién gestion de la . No. 05 Grestiones de
implementen los . .
del IHSS con la mora L seguimiento a fin de que
- e requerimiento de
finalidad de institucional . se desarrollen o
) . proyecto enviados .
brindar una haciendo las ara la meiora de los implemeneten las
atencién solicitudes p. L C  herramientas 15 1 1 1 1 1
) sistemas, o s
oportuna, de segun : ” tecnoldgicas para
. . implementacién  de y .
calidad, competencia de . automatizar y facilitar las
L A nuevas herramientas
eficiente y cada area para o tareas de cobro vy
; tecnoldgicas para . K
efectiva al obtener la - monitoreo del mismo.
. Ag eficientar las tareas de
derechohabient elaboracién del
cobro.
e. proceso
correspondient
e como la
sistematizacion
del mismo
SUB GERENCIA 221  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 1.1 ADCE-IP 1.1.2 Identificar  las Procesos
DE 1: Simplificar los  Tiempos de Actualizar los necesidades del implementad
RECAUDACION procesos y gestion procedimientos  departamento os
procedimientos  reducidos para  administrativos.  de
administrativos  los trdmites recuperacion
para brindar en administrativos para una mejor
tiempo gestion de la Gestiones ante UPEG No. 015 procesos y/o
oportuno mora para que se genere la procedimientos revisados
respuesta a institucional documentacion o y actualizados
nuestros haciendo las actualizacion de correspondientes a la
derechohabient solicitudes procesos en base al € Gestion de cobro, o 8 2 2 2 2 2 2 2 1
es. segun mapa planificado, demas seguimientos
competencia de  operando como relacionados al mismo, ya
cada area para Subgerencia de reestructurada la
obtener la Cobros. Subgerencia
elaboracién del
proceso

correspondient
e como la
sistematizacion
del mismo
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < 2 PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD < META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
SUB GERENCIA 222 |HSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.3 ADCE-IP 9.3.1 Identificar las Seguimientos internos
DE 9: Implementar  Fortalecer el Dar necesidades del para la optencién de
RECAUDACION un sistema de seguimientode  seguimiento departamento espacios fisicos para
seguimiento y la gestion y los periédico a la de el archivo clasificado
evaluacion de la  procesos de la gestion recuperacion por afios de
gestion en los administracion para una mejor doumentacién
procesos y central gestion de la generada por el area
d )
ependencias .mclta ) de cobranza a las No. 3 Grestiones de
dela institucional empreas, ya sea por L .
- ) . seguimiento a fin de la
administracion haciendo las  cobro demas Py -
s . otorgacion del espacio o
central solicitudes gestiones. C . . 1 1 1
]’ la logistica necesaria ante
segun .
competencia de I Gerencia
2 % Administrativa.
cada drea para
obtener la
elaboracién del
proceso
correspondient
e como la
sistematizacion
del mismo
SUB GERENCIA 223  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 3.1 ADCE-IP 3.1.1 Identificar las  Ejercer las gestiones Equipo de
DE 3: Definir un Brindar Implementar un  necesidades del de cobro trabajo
RECAUDACION mecanismo de respuesta call center para  departamento administrativo implementad
comunicacién oportuna a las laatencién en  de telefénico o
eficiente para consultas las gestiones recuperacion
orientarala realizadas por que realice la para una mejor
poblacién en poblacién en poblacién. gestion de la
general general mora
(derechohabien  (derechohabien institucional
te_, proveedores te_, proveedores haflgndo las 50,000 gestlo.nes 10,00 10,00 3,00 300 3,00 300 300 300 300 300 3,00
e interesados) e interesados). solicitudes C efectuadas a nivel 20 3,000
e - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
en sus segun nacional

gestiones.

competencia de
cada drea para

obtener la
elaboracién del
proceso

correspondient
e como la
sistematizacion
del mismo
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < g PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD E META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1‘2‘3‘4‘5‘6 7‘8|9|10‘11|1Z|
SUB GERENCIA 224  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 12.2 ADCE-IP 12.2.1 Identificar las Seguimientos internos
DE 12: Desarrollar de Gestionar los necesidades del para la Digitalizacion y
RECAUDACION Fortalecimiento  forma integral programas y departamento archivo en la nube de
dela la construcciéon  proyectos de de expedientes de cobro
sistematizacion en Tecnologia, TIC recuperacion para las empresas asi
de los procesos  Informaciény para una mejor como los documentos No. 2 Grestiones de
de operacion Comunicacion gestion de la relacionados a seguimiento a fin de que
del IHSS con la mora gestiones en cada una se desarrollen o
finalidad de institucional de sus cuentas implemeneten las
brindar una haciendo las  patornales herramientas
atencion solicitudes C  tecnoldgicas para 15 1 1
oportuna, de segln automatizar y facilitar las
calidad, competencia de de archivos digitales de
eficiente y cada érea para documentos de las
efectiva al obtener la empresas, asi como la
derechohabient elaboracién del logistica necesaria.
e. proceso
correspondient
e como la
sistematizacion
del mismo
SUB GERENCIA 225  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 4.1 ADCE-IP4.1.1 Identificar  las Cantidad de
DE 4:Implementar  Aplicar las Implementar necesidades del intervencione
RECAUDACION un sistema de normativas los mecanismos  departamento s
informacion NIIFy NICSP de solucion de
contable parala parala recuperacion
confiable bajo contabilidad en  depuracién de para una mejor
las normativas el IHSS cuentas gestion de la Efectuar Reuniones de
de las NIIFy contables del mora seguimiento No. 02 de gestiones en
NICSP IHSS institucional mensuales con tema de seguimiento a fin
haciendo las encargados de zona, de medir resultados en
solicitudes subcoordinadores de C las zonaas de influencia 17 1
segun proyecto y de ser del proyecto depuracion
competencia de necesario con jefes o e incobrabilidad de las
cada drea para administradores de las cuentas por cobrar
obtener la regionales.
elaboracién del
proceso
correspondient
e como la
sistematizacion
del mismo
SUB GERENCIA 226  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 14.1 ADCE-IP 14.1.3 Disefar los Esta Sub Gerencia a Numero de empleados Cantidad de
DE RECURSOS 14: Fortalecer la  Establecer Capacitar a los programasy través de la que se capacitaran a talento
HUMANOS normativa mecanismos colaboradores planes Coordinacién de nivel nacional humano
Institucional y para cumplir del IHSS en enfocadosenla  Capacitacion, capacitado
legal con la con la conocimiento Ley Marco a brindara apoyo, en la
finalidad de estructura legal  de las Leyes y todo el talento realizacion de eventos p 6
regular los actos  y normativa normativas Humano del de capacitacion a
administrativos  Institucional vigentes IHSS. todas las dreas del
y de gestion de aplicables. IHSS. Orientandose a

los recursos que
mitiguen la
exposicion a los

realizar la
convocatoria a todo el
personal en general,
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < g PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD E META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1‘2‘3‘4‘5‘6 7‘8|9|10‘11|1Z|
riesgos material escritoy
operativos y audiovisual a requerir
legales y la evaluacion de la
capacitacion
SUB GERENCIA 227  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 14.1 ADCE-IP 14.1.3 Disefiar los Esta Sub Gerencia Numero de empleados Cantidad de
DE RECURSOS 14: Fortalecer la  Establecer Capacitar a los programas y disefara los planes y que se les realizara talento
HUMANOS normativa mecanismos colaboradores planes programas de induccidn institucional. humano
Institucional y para cumplir del IHSS en enfocadosenla  induccién enfocados capacitado
legal con la con la conocimiento Ley Marco a en la Ley Marco
finalidad de estructura legal  delas Leyesy todo el talento encaminados en la
regular los actos  y normativa normativas Humano del formacion y
administrativos  Institucional vigentes IHSS. desarrollo del talento P 6 50 50 50
y de gestion de aplicables. humano del IHSS. A
los recursos que través de la
mitiguen la Coordinacion de
exposicion a los Capacitacion.
riesgos
operativos y
legales
SUB GERENCIA 228 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 7.1 ADCE-IP 7.1.1 Seleccion, Esta Sub Gerencia Numero de pruebas, Cantidad de
DE RECURSOS 7: Disminuir las Talento Contratar el evaluacion, determinara las evaluaciones médicas, talento
HUMANOS quejas por mala  humano recurso contratacion e pruebas,evaluaciones habilidades y humano
atencion del calificado para humano induccion del médicas, habilidades conocimientos a que se capacitado
recurso brindar una médico recurso y conocimientos a someteran los
humano al mejor atencién  calificado humano. que deberan candidatos para ocupar
derechohabient  al necesario someterse los las plazas nuevas o
e derechohabient  priorizado para candidatos para C  vacantes. 7 50 50 50
e satisfacer las ocupar las plazas
necesidades de nuevas o vacantes.
atencion de
salud de la
poblacion
derechohabient
e
SUB GERENCIA 229  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 7.1 ADCE-IP 7.1.1 Seleccion, Esta Sub Gerencia Numero de informes Especificacion
DE RECURSOS 7: Disminuir las Talento Contratar el evaluacion, determinara las notificando a la maxima es técnicas
HUMANOS quejas por mala  humano recurso contratacion e pruebas Autoridad propuestas de definidas
atencion del calificado para humano induccion del psicométricas, los candidatos, con el
recurso brindar una médico recurso evaluaciones médicas, mayor puntaje de las
humano al mejor atencién calificado humano. habilidades y diferentes evaluaciones.
derechohabient  al necesario conocimiento a que C 6 100

e

derechohabient
e

priorizado para
satisfacer las
necesidades de
atencion de
salud de la
poblacién

deberan someterse
los a candidatos a
ocupar plazas nuevas
o vacantes.
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derechohabient
e
SUB GERENCIA 230  I|HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 14.1 ADCE-IP 14.1.3 Disefiar los Esta Sub Gerencia a Numero de empleados Cantidad de
DE RECURSOS 14: Fortalecer la  Establecer Capacitar a los programas y través de la capacitados a nivel talento
HUMANOS normativa mecanismos colaboradores planes de Coordinacion de nacional Régimen de humano
Institucional y para cumplir del IHSS en capacitacion Capacitacion, Atencion a la Salud capacitado
legal con la con la conocimiento brindara apoyo, en la
finalidad de estructura legal  de las Leyes y realizacion de eventos
regular los actos  y normativa normativas de capacitacion a
administrativos Institucional vigentes todas las areas del
y de gestién de aplicables. IHSS. Orientandose a P 6 50 50 50
los recursos que realizar la
mitiguen la convocatoria a todo el
exposicion a los personal en general,
riesgos material escrito y
operativos y audiovisual a requerir
legales y la evaluacion de la
capacitacion por
Regimen.
SUB GERENCIA 231  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 14.1 ADCE-IP 14.1.3 Disefiar los Esta Sub Gerencia a Numero de empleados Cantidad de
DE RECURSOS 14: Fortalecer la  Establecer Capacitar a los programasy través de la capacitados a nivel talento
HUMANOS normativa mecanismos colaboradores planes de Coordinacion de nacional Régimen de humano
Institucional y para cumplir del IHSS en capacitacion Capacitacion, Prevision Social. capacitado
legal con la con la conocimiento brindara apoyo, en la
finalidad de estructura legal  de las Leyes y realizacion de eventos
regular los actos  y normativa normativas de capacitacién a
administrativos Institucional vigentes todas las areas del
y de gestion de aplicables. IHSS. Orientandose a P 6 50
los recursos que realizar la
mitiguen la convocatoria a todo el
exposicion a los personal en general,
riesgos material escrito y
operativos y audiovisual a requerir
legales y la evaluacién de la
capacitacion por
Regimen.
SUB GERENCIA 232 I|HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 14.1 ADCE-IP 14.1.3 Disefiar los Esta Sub Gerencia a Numero de empleados Cantidad de
DE RECURSOS 14: Fortalecer la  Establecer Capacitar a los programasy través de la capacitados a nivel talento
HUMANOS normativa mecanismos colaboradores planes de Coordinacion de nacional Régimen de humano
Institucional y para cumplir del IHSS en capacitacion Capacitacion, Riesgo Profesionales. capacitado
legal con la con la conocimiento brindara apoyo, en la
finalidad de estructura legal  de las Leyes y realizacion de eventos P 6 10
regular los actos  y normativa normativas de capacitacion a
administrativos  Institucional vigentes todas las dreas del
y de gestion de aplicables. IHSS. Orientdndose a

los recursos que
mitiguen la
exposicion a los

realizar la
convocatoria a todo el
personal en general,
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riesgos material escritoy
operativos y audiovisual a requerir
legales y la evaluacion de la
capacitacion por
Regimen.
SUB GERENCIA 233 |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 7.1 ADCE-IP7.1.3 fortalecer las Esta Sub Gerencia Numero de evaluaciones Informe de
DE RECURSOS 7: Disminuir las  Talento Formar al habilidades del determinara las de desempefio a aplicar a evaluacién
HUMANOS quejas por mala  humano talento humano talento humano pruebas, evaluaciones los empleados del
atencion del calificado para parainteractuar  através del médicas, habilidades instituto por Regimen de
recurso brindar una de la mejor diagndstico que  y conocimientos a Atencion a la Salud.
. . p z C 7 900
humano al mejor atencién  forma posible resulte del que deberan
derechohabient  al conel proceso de someterse los
e derechohabient  derechohabient  evaluaciones de  candidatos para
e e desempefio ocupar las plazas
nuevas o vacantes
SUB GERENCIA 234 |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 7.1 ADCE-IP7.1.3 fortalecer las Esta Sub Gerencia Numero de evaluaciones Informe de
DE RECURSOS 7: Disminuir las Talento Formar al habilidades del determinara las de desempefio a aplicar a evaluacion
HUMANOS quejas por mala  humano talento humano  talento humano  pruebas, evaluaciones los empleados del
atencion del calificado para para interactuar  a través del médicas, habilidades instituto por Regimen de
recurso brindar una de la mejor diagnéstico que y conocimientos a c Prevision Social. 7 20
humano al mejor atencion ~ forma posible resulte del que deberan
derechohabient  al conel proceso de someterse los
e derechohabient  derechohabient evaluaciones de candidatos para
e e desempefio ocupar las plazas
nuevas o vacantes
SUB GERENCIA 235  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE7.1 ADCE-IP 7.1.3 fortalecer las Esta Sub Gerencia Numero de evaluaciones Informe de
DE RECURSOS 7: Disminuir las Talento Formar al habilidades del determinara las de desempefio a aplicar a evaluacion
HUMANOS quejas por mala  humano talento humano  talento humano  pruebas, evaluaciones los empleados del
atencion del calificado para para interactuar  a través del médicas, habilidades instituto por Regimen de
recurso brindar una de la mejor diagndstico que  y conocimientos a c Riesgo Profesional. 7 5
humano al mejor atencién  forma posible resulte del que deberan
derechohabient  al conel proceso de someterse los
e derechohabient  derechohabient evaluaciones de candidatos para
e e desempefio ocupar las plazas
nuevas o vacantes
SUB GERENCIA 236 IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 1.1 ADCE-IP1.1.1 Dar Gestionar las acciones Numero de retiros Z. Otras no
DE RECURSOS 1: Simplificar los  Tiempos de Revisar, analizar cumplimientoa  presupuestarias para voluntarios a cancelar en descritas
HUMANOS procesos y gestion y actualizar los  los procesos de el pago de solicitudes el afio en curso Régimen
procedimientos  reducidos para procedimientos  gestion de de retiros voluntarios de Atencion a la Salud.
administrativos  los tramites relacionados a talento humano  de personal que ha
para brindar en administrativos  los tramites definidos en el interpuesto sus p 8 5 5 5
tiempo administrativos  instituto. solicitudes conforme
oportuno a las normativas
respuesta a legales del instituto.
nuestros

derechohabient
es.
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SUB GERENCIA 237  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 1.1 ADCE-IP 1.1.1 Dar Gestionar las acciones Numero de retiros Z. Otras no
DE RECURSOS 1: Simplificar los  Tiempos de Revisar, analizar cumplimientoa  presupuestarias para voluntarios a cancelar en descritas
HUMANOS procesos y gestion y actualizar los  los procesos de el pago de solicitudes el afio en curso Régimen

procedimientos  reducidos para procedimientos  gestion de de retiros voluntarios de Prevision Social.

administrativos  los tramites relacionados a talento humano  de personal que ha

para brindaren  administrativos  los tramites definidos en el interpuesto sus p s

tiempo administrativos  instituto. solicitudes conforme

oportuno a las normativas

respuesta a legales del instituto.

nuestros

derechohabient

es.
SUB GERENCIA 238  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 1.1 ADCE-IP 1.1.1 Dar Gestionar las acciones Numero de retiros Z. Otras no
DE RECURSOS 1: Simplificar los ~ Tiempos de Revisar, analizar ~ cumplimientoa  presupuestarias para voluntarios a cancelar en descritas
HUMANOS procesos y gestion y actualizar los los procesos de el pago de solicitudes el afio en curso Régimen

procedimientos  reducidos para procedimientos  gestién de de retiros voluntarios de Riesgo Profesional.

administrativos  los tramites relacionados a talento humano  de personal que ha

para brindar en administrativos  los tramites definidos en el interpuesto sus P 8

tiempo administrativos  instituto. solicitudes conforme

oportuno a las normativas

respuesta a legales del instituto.

nuestros

derechohabient

es.
SUB GERENCIA 239  |HSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 1.1 ADCE-IP1.1.1 Dar Elaborar las planillas Generar 14 de planilla Procesos
DE RECURSOS 1: Simplificar los  Tiempos de Revisar, analizar cumplimientoa  de pago del personal de sueldos pagados implementad
HUMANOS procesos y gestion y actualizar los  los procesos de  del instituto con su debidamente 0s

procedimientos  reducidos para procedimientos  gestion de debido registro contabilizados.

administrativos  los tramites relacionados a talento humano  presupuestario y

plara brindaren  administrativos  los trarmtesv ldefllnldos enel contable. P 10 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2

tiempo administrativos  instituto.

oportuno

respuesta a

nuestros

derechohabient

es.
SUB GERENCIA 240  |HSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 7.1 ADCE-IP 7.1.3 Generar Gestionar acciones de Numero de empleados Z. Otras no
DE RECURSOS 7: Disminuir las Talento Formar al acciones de traslados de talento trasladados para descritas
HUMANOS quejas por mala  humano talento humano  desarrollo del humano para el fortalecimiento de otras

atencion del calificado para para interactuar  talento humano fortalecimiento de areas Regimen de

recurso brindar una de la mejor que permita otras dareas del Atencion a la Salud

humano al mejor atencién  forma posible fortalecer las instituto

derechohabient  al conel operaciones

e derechohabient  derechohabient  que se ejecutan

e e en cada uno de P 8 10 5 5 50 50

los regimenes y
las gestiones
administrativas
en proal
beneficio
directo de
nuestros
afiliados al
instituto.
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SUB GERENCIA 241  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 7.1 ADCE-IP 7.1.3 Generar Gestionar acciones de Numero de empleados Z. Otras no
DE RECURSOS 7: Disminuir las  Talento Formar al acciones de traslados de talento trasladados para descritas
HUMANOS quejas por mala  humano talento humano  desarrollo del humano para el fortalecimiento de otras
atencion del calificado para para interactuar  talento humano fortalecimiento de areas Régimen de
recurso brindar una de la mejor que permita otras dreas del Prevision Social.
humano al mejor atencion  forma posible fortalecer las instituto
derechohabient  al conel operaciones
e derechohabient  derechohabient  que se ejecutan
e e en cada uno de P s
los regimenes y
las gestiones
administrativas
enproal
beneficio
directo de
nuestros
afiliados al
instituto.
SUB GERENCIA 242  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 7.1 ADCE-IP 7.1.3 Generar Gestionar acciones de Numero de empleados Z. Otras no
DE RECURSOS 7: Disminuir las Talento Formar al acciones de traslados de talento trasladados para descritas
HUMANOS quejas por mala  humano talento humano  desarrollo del humano para el fortalecimiento de otras
atencion del calificado para para interactuar  talento humano fortalecimiento de areas Régimen de Riesgo
recurso brindar una de la mejor que permita otras areas del Profesionales.
humano al mejor atencion  forma posible fortalecer las instituto
derechohabient  al conel operaciones
e derechohabient  derechohabient  que se ejecutan
e e en cad? uno de P 8 1
los regimenes y
las gestiones
administrativas
en pro al
beneficio
directo de
nuestros
afiliados al
instituto.
SUB GERENCIA 243 |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 7.1 ADCE-IP 7.1.2 Generar Diagndstico de 4 informes de Informe de
DE RECURSOS 7: Disminuir las Talento Sensibilizar al acciones de necesidades de areas diagndstico que diagndstico
HUMANOS quejas por mala  humano recurso desarrollo del que requieren ser contengan la
atencion del calificado para humano para talento humano  fortalecidas con identificacion de
recurso brindar una tener un trato que permita nuevos talentos contrataciones de
humano al mejor atencién digno, con fortalecer las humanos. talento humano para el
derechohabient  al calidad, calidez operaciones fortalecimiento de las
e derechohabient y empatia hacia  que se ejecutan operaciones que se
e el en cada uno de c ejecutan en las areas del 1

derechohabient
e

los regimenes y
las gestiones
administrativas
en proal
beneficio
directo de
nuestros
afiliados al
instituto.

instituto por régimen
(RSAS, RSPS, RSRP ,
Gestion administrativa y
asesoras)
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SUB GERENCIA 244 |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE7.1 ADCE-IP7.1.1 Generar Fortalecer las Numero de
DE RECURSOS 7: Disminuir las  Talento Contratar el acciones de operaciones de las contrataciones de
HUMANOS quejas por mala  humano recurso desarrollo del dreas a través de talento humano al
atencion del calificado para humano talento humano inclusién de nuevo Régimen de Atencion a la
recurso brindar una médico que permita personal para el Salud.
humano al mejor atencién  calificado fortalecer las cumplimiento de las
derechohabient  al necesario operaciones demandas de
e derechohabient  priorizado para  que se ejecutan  nuestros afiliados.
e satlsfz?cer las en cadla uno de P 6 10 10 10
necesidades de  los regimenes y
atencion de las gestiones
salud de la administrativas
poblacion enproal
derechohabient  beneficio
e directo de
nuestros
afiliados al
instituto.
SUB GERENCIA 245  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 7.1 ADCE-IP7.1.1 Generar Fortalecer las Numero de
DE RECURSOS 7: Disminuir las Talento Contratar el acciones de operaciones de las contrataciones de
HUMANOS quejas por mala  humano recurso desarrollo del dreas a través de talento humano al
atencion del calificado para humano talento humano inclusién de nuevo Régimen de Seguro de
recurso brindar una médico que permita personal para el Prevision social.
humano al mejor atencion calificado fortalecer las cumplimiento de las
derechohabient  al necesario operaciones demandas de
e derechohabient  priorizado para que se ejecutan  nuestros afiliados.
e satisfacer las en cada uno de
" p P 3 5 5
necesidades de  los regimenes y
atencion de las gestiones
salud de la administrativas
poblacién en pro al
derechohabient  beneficio
e directo de
nuestros
afiliados al
instituto.
SUB GERENCIA 246  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE7.1 ADCE-IP7.1.1 Generar Fortalecer las Numero de
DE RECURSOS 7: Disminuir las Talento Contratar el acciones de operaciones de las contrataciones de
HUMANOS quejas por mala  humano recurso desarrollo del areas a través de talento humano al
atencion del calificado para humano talento humano  inclusién de nuevo Régimen de Riesgo
recurso brindar una médico que permita personal para el Profesional.
humano al mejor atencién calificado fortalecer las cumplimiento de las
derechohabient  al necesario operaciones demandas de
e derechohabient  priorizado para  que se ejecutan  nuestros afiliados.
e satisfacer las en cada uno de P 6

necesidades de
atencion de
salud de la
poblacién
derechohabient
e

los regimenes y
las gestiones
administrativas
en proal
beneficio
directo de
nuestros
afiliados al
instituto.
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SUB GERENCIA 247  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 10.1 ADCE-IP 10.1.6 Actualizar el Revisar, actualizay Numero de perfiles de
DE RECURSOS 10: Fortalecer Fortalecer el Actualizar manual de aprobar del manual puestos y funciones
HUMANOS los procesos de sistema de periddicamente  puestos y de puestos y revisados , analizados,
soporte gestion el Manual de funciones del funciones del instituto actualizados y aprobados
relacionados al normativa del descripcion de IHSS conforme a  con los nuevos c s 6 2
control IHSS integrando  puestos y las acciones que  cambios
operativo y de administracion funciones del ejecutan los incorporados.
gestion central y la de IHSS funcionarios y
los regimenes colaboradores
de las unidades.
SUB GERENCIA 248  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 10.1 ADCE-IP 10.1.3 Actualizar el Revisar, Actualizary Numero de procesos y/o
DE RECURSOS 10: Fortalecer Fortalecer el Actualizar manual de aprobar los procedimientos
HUMANOS los procesos de sistema de periédicamente  procesos y procedimientos que revisados, actualizados y
soporte gestion el Manual de procedimientos  se derivan de la aprobados de la gestion
relacionados al normativa del Procedimientos  de la sub gestion de talento C  deltalento humano con 8 2 2
control IHSS integrando  del IHSS gerencia de humano definido en sus respectivas matrices
operativo y de administracién recursos el mapa de procesos de riesgos.
gestion central y la de humanos del del instituto.
los regimenes IHSS
SUB GERENCIA 249  |HSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 7.1 ADCE-IP7.1.1 Generar Fortalecer las Numero de
DE RECURSOS 7: Disminuir las  Talento Contratar el acciones de operaciones de las contrataciones de
HUMANOS quejas por mala  humano recurso contratacion de  areas a través de talento humano al
atencion del calificado para humano personal para inclusion de nuevo Régimen de Atencion a la
recurso brindar una médico atender la personal para atender Salud.para atender la
humano al mejor atencién  calificado pandemia por la pandemia por pandemia por COVID-19,
derechohabient al necesario COVID-19, COVID-19, autorizada autorizada mediante
e derechohabient  priorizado para  autorizada mediante Resolucion Resolucion CI IHSS
e satisfacer las mediante CI IHSS RSASN0.288/05-03-2020,
necesidades de  Resolucion Cl RSASN0.288/05-03- Resolucion CI IHSS SGRH
atencion de IHSS 2020, Resolucion CI No.308/11-03-2020, bajo
salud de la RSASN0.288/05  IHSS SGRH la modalidad temporal
poblacion -03-2020, No.308/11-03-2020, especial en el Regimen
derechohabient  Resolucion Cl bajo la modalidad de Atencion a la Salud.
e IHSS SGRH temporal especial en
No.308/11-03- el Regimen de
2020, bajo la Atencion a la Salud.
modalidad P 6 239 50 50 50 50
temporal
especial que
permita

fortalecer las
operaciones
que se ejecutan
en el Regimen
de Atencion a la
Salud, en pro al
beneficio
directo de
nuestros
afiliados al
Instituto por la
emergencia
decretada por
el COVID-19.
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UNIDAD DE 250  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.5 ADCE-IP 9.5.2 Informar a las Presentacion de Elaboracién y Informe de
GESTION DE 9:Implementar  Fortalecer la Evaluar el plan autoridades informes de avances presentacion de 4 andlisis de
RIESGOS un sistema de evaluacion de la  operativo anual  correspondient  del POA 2020: informe de avances de seguimiento,
seguimiento y gestion y los (POA) de la es el desarrollo 1) Identificacion de las actividades control y
evaluacion de la  procesos de la administracion de las actividades ejecutadas en el monitoreo
gestion en los administracion central e actividades en planificadas para el trimestre al COEGERI y
procesos y central integracion de materia de trimestre UPEG
dependencias evaluaciones de  gestion de 2) Recopilacion de
dela POA’S de los riesgos informacion de R a 1
administracion Regimenes actividades
central ejecutadas
3) Elaboracién de
informe de avances
4) Presentacion de
informe de avances al
COEGERI
5) Envio del informe a
la UPEG
UNIDAD DE 251  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 13.5 ADCE-IP 13.5.1 Informar a las Presentacion de Elaboraciény Informe de
GESTION DE 13: Desarrollar un Conformar un autoridades informes de gestion presentacion de 4 evaluacion
RIESGOS Implementarun  sistema parael  equipo de correspondient  de inversiones segin informe de gestién de
sistema analisis de los analisis de los es el desarrollo Art. 34 del inversiones al COEGERI,
econémico resultados resultados de de las Reglamento de CEly MAE
financiero agil, econémico y costos, actividades en Inversiones:
sostenible y financiero del comportamient  materia de 1) Solicitud de la
predictivo que Instituto que o econdémico y gestion de informacion
responda de permita financiero en riesgos 2) Realizar analisis de R 10 1
forma oportuna  predeciry los principales la informacién
alas proyectar productos y recopilada
necesidades escenarios prestaciones 3) Elaboracién del
institucionales econémicos en que brinda la informe
el corto, institucion 4) Presentacion del
medianoy largo informe al COEGERI
plazo 5) Remision del
informe al CEl y MAE
UNIDAD DE 252  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 10.1 ADCE-IP 10.1.2 Fortalecer el Revisiony 1 Informe de revisiony Z. Otras no
GESTION DE 10: Fortalecer Fortalecer el Elaborary proceso de actualizacion de los Actualizacion de los descritas
RIESGOS los procesos de sistema de actualizar el gestion de procesos de gestion procesos de gestion de
soporte gestion Manual de riesgos de riesgos: riesgos.
relacionados al normativa del Macro mediante la 1) Reunién de trabajo
control IHSS integrando  procesos, revision y con un equipo
operativo y de administracion procesos, y actualizacion de  conformado entre
gestion central y la de subprocesos del  sus directrices personal de la UGR,
los regimenes IHSS OYM y UPEG para
revisar los procesos R 4 1

actuales de gestion de
riesgos.

2) Realizar las
actualizaciones de ser
necesario

3) Remitir cualquier
cambio al
Departamento de
OYM para que realice
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las gestiones
correspondientes
ante la MAE
UNIDAD DE 253 |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 7.2 ADCE-IP 7.2.3 Dar continuidad  Desarrollo de Se realizara socializacién Cantidad de
GESTION DE 7: Disminuirlas  Contarconuna  Formulare al proceso de capacitaciones para del Manual GIR a 25 talento
RIESGOS quejas por mala  estructura que implementar socializacion e socializar del Manual empleados del instituto a humano
atencion del permita planes de implementacién  GIR nivel nacional capacitado
recurso administrar al capacitacion del Manual de 1) Seleccionar el
humano al talento humano  que permita el Gestion Integral  personal a convocar
derechohabient  bajo los desarrolloy el de Riesgos para asistir a las
e procesos, fortalecimiento socializaciones del
politicas y del capital Manual GIR
normativa que humano. 2) Remitir los listados P 6 12 13
rija al instituto. al drea de Recursos
Humanos para
realizar las
convocatorias al
personal seleccionado
3) Asignar personal de
la UGR responsable
de desarrollar la
actividad
UNIDAD DE 254  |HSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.4 ADCE-IP 9.4.2 Dar continuidad ~ Seguimiento de las Realizar 3 acciones de Informe de
GESTION DE 9: Implementar  Fortalecer el Efectuar el al proceso de actividades monitoreos a las dras analisis de
RIESGOS un sistema de monitoreode la  monitoreo de la  socializacion e planificadas por las seleccionadas sobre la seguimiento,
seguimiento y gestion y los gestion de implementacion  &reas para la implementacion del control y
evaluaciéon de la  procesos de la procesos del Manual de implementacion del Manual GIR y remision monitoreo
gestion en los administracion criticos Gestion Integral  Manual GIR de resultados a la MAE
procesos y central de Riesgos 1) Solicitar reportes
dependencias de avances del
dela cronograma de C 8 1 1 1

administracién
central

actividades para
implementacion del
Manual GIR

2) Evaluar la
informacion recibida
3) Retroalimentar a
las dreas sobre su
cumplimiento
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UNIDAD DE 255  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.4 ADCE-IP 9.4.2 Dar continuidad  Elaboraciony Realizar 2 informes sobre Informe de
GESTION DE 9: Implementar  Fortalecer el Efectuar el al proceso de comunicacién de el avance de andlisis de
RIESGOS un sistema de monitoreo de la  monitoreo de la  socializacion e informe para cumplimiento de los seguimiento,
seguimiento y gestion y los gestion de implementacion  comunicar el grado de articulos del Manual GIR control y
evaluacion de la  procesos de la procesos del Manual de avance del Manual al COEGERI y la MAE monitoreo
gestion en los administracién criticos Gestion Integral  GIR
procesos y central de Riesgos 1) Conformacién de
dependencias un equipo dentro de
dela la UGR para revisar
administracion los articulos del
central Manual y su
respestn\{o R s 1 1
cumplimiento
2) Elaboracién de
informe sobre el
avance del
cumplimiento del
Manual GIR por parte
del equipo asignado
3) Presentacion del
avance al COEGERI
4) Remitir a la MAE el
informe del avance
del Manual GIR
UNIDAD DE 256  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.4 ADCE-IP 9.4.2 Dar continuidad  Revision del Realizar 1 informes sobre Informe de
GESTION DE 9: Implementar  Fortalecer el Efectuar el al proceso de cumplimiento de las el avance de analisis de
RIESGOS un sistema de monitoreode la  monitoreo de la  socializacién e politicas descritas en cumplimiento de la seguimiento,
seguimiento y gestion y los gestion de implementacion el Manual GIR politica del Manual GIR al control y
evaluaciéon de la  procesos de la procesos del Manual de 1) Conformacion de COEGERI y la MAE monitoreo
gestion en los administracion criticos Gestion Integral  un equipo dentro de
procesos y central de Riesgos la UGR para revisar el
dependencias cumplimiento de la
dela politica descrita en el
administracién Manual GIR
central 2) Elaboracién de
informe sobre el R 8 1

avance del
cumplimiento de la
Politica descrita del
Manual GIR por parte
del equipo asignado
3) Presentacion del
avance al COEGERI

4) Remitir a la MAE el
informe del avance de
la implementacion de
las politicas del
Manual GIR
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UNIDAD DE 257  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 10.2 ADCE-IP 10.2.5 Dar continuidad  Seguimiento de los Realizar 5 informes sobre Informe de
GESTION DE 10: Fortalecer Implementarel  Medir a través al proceso de indicadores descritos el seguimiento de los andlisis de
RIESGOS los procesos de sistema de de indicadores socializacion e en el Manual GIR indicadores descritos en seguimiento,
soporte gestion de de riesgos al implementacion 1) Conformacion de el Manual GIR y remitirlo control y
relacionados al riesgos para el IHSS del Manual de un equipo dentro de ala MAE y COEGERI monitoreo
control control y Gestion Integral  la UGR para dar
operativo y de mitigacion de de Riesgos seguimiento a los
gestion los diferentes indicadores descritos
tipos de riesgos en el Manual GIR
enla 2) Solicitud de
administracién informacion a las
central dreas involucradas
.3) Elaboracién de c 10 1 1 1 1 1
informe sobre el
seguimiento a los
indicadores descritos
en el Manual GIR por
parte del equipo
asignado
4) Presentacion del
informe al COEGERI
5) Remitir a la MAE el
informe del
seguimiento a los
indicadores descritos
en el Manual GIR
UNIDAD DE 258  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.3 ADCE-IP 9.3.1 Monitorear la Solicitar a las areas la Realizar 3 solicitudes de Z. Otras no
GESTION DE 9: Implementar  Fortalecer el Dar implementacion  autoevaluacion de las autoevaluacion de las descritas
RIESGOS un sistema de seguimientode  seguimiento del proceso de acciones de acciones de mitigacion
seguimiento y la gestion y los periddico a la gestion de mitigacion definidas definidas en las matrices
evaluaciéon de la  procesos de la gestion riesgos en el en sus matrices de de riesgos de las aras y
gestion en los administracion Instituto riesgos remitirlo a la MAE
procesos y central 1) Solicitar a las dreas
dependencias el automonitoreo de
et i (LT R 10 ) . .
administracion mitigacion

central

2) Presentacion del
Informe al COEGERI
3) Remitir a la MAE el
informe conteniendo
las autoevaluaciones
de los planes de
mitigacion de las
dreas
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UNIDAD DE 259  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.4 ADCE-IP 9.4.2 Monitorear la Informar al Comité de Realizar 3 informes sobre Informe
GESTION DE 9: Implementar  Fortalecer el Efectuar el implementacion  Evaluacion y Gestion la autoevaluacién de las
RIESGOS un sistema de monitoreo de la  monitoreo de la  del proceso de de Riesgos los acciones de mitigacion
seguimiento y gestion y los gestion de gestion de resultados obtenidos definidas en las matrices
evaluacion de la  procesos de la procesos riesgos en el del seguimiento a las de riesgos de las dras y
gestion en los administracién criticos Instituto acciones de remitirlo a la MAE
procesos y central mitigacion realizado
dependencias ?n las diferentes R 10 1 1 1
dela dreas
administracion 1) Elaborar informe
central sobre los resultados y
presentarlo al
COEGERI para su
aprobacion
2) Remitir a la MAE el
informe elaborado
UNIDAD DE 260  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE9.1 ADCE-IP9.1.1 Dar continuidad  Desarrollo de 25 Empleados Cantidad de
GESTION DE 9: Implementar  Fortalecer los Formar al al proceso de capacitaciones en capacitados en materia talento
RIESGOS un sistema de procesos de talento humano  formacién en materia de gestion de de gestion de riesgos y la humano
seguimiento y implementacio en las guias de materia de riesgos a los guia 2 de las Guias de capacitado
evaluacién de la  n del control control interno  gestién de empleados del Control Interno ONADICI
gestion en los interno institucional riesgos Instituto y la guia 2 de
procesos y institucional las Guias de Control
dependencias Interno ONADICI
dela 1) Seleccionar el
administracion personal a convocar
central para asistir a las
capacitaciones en
materia de gestion de P 6 12 13

riesgos y guia 2 de las
Guias de Control
Interno ONADICI

2) Remitir los listados
al érea de Recursos
Humanos para
realizar las
convocatorias al
personal seleccionado
3) Asignar personal de
la UGR responsable
de desarrollar la
actividad
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UNIDAD OBJETIVO EJE < g PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD E META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
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1’2‘3’4’5‘6 7‘8|9|10‘11|1Z|
UNIDAD DE 261  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.1 ADCE-IP9.1.1 Dar continuidad  Desarrollo de talleres 4 Matrices elaboradas Matrices
GESTION DE 9: Implementar  Fortalecer los Formar al al proceso de de autoevaluacion producto de los talleres implementad
RIESGOS un sistema de procesos de talento humano  formacion en para la elaboracién de de autoevaluacion con as
seguimiento y implementacié  en las guias de materia de matrices de riesgos, las dreas del instituto
evaluaciéon de la  ndel control control interno  gestion de areas criticas de seleccionada por la UGR
gestion en los interno institucional riesgos administracion y
procesos y institucional salud
dependencias 1) Seleccionar el
dela personal a convocar
administracion para asistir a los
central talleres de
autoevaluacion de R 8 2 2
gestion de riesgos.
2) Remitir los listados
al érea de Recursos
Humanos para
realizar las
convocatorias al
personal seleccionado
3) Asignar personal de
la UGR responsable
de desarrollar la
actividad
UNIDAD DE 262  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.4 ADCE-IP 9.4.2 Dar continuidad  Informar a los jefes de Comunicacién de Z. Otras no
GESTION DE 9: Implementar  Fortalecer el Efectuar el al proceso de drea los resultados revisiones a las matrices descritas
RIESGOS un sistema de monitoreode la  monitoreo de la  formacion en obtenidos de su de riesgos a 4 areas
seguimientoy gestiony los gestion de materia de autoevaluacion para participantes de los
evaluaciéndela  procesos de la procesos gestion de que sean socializados talleres de
gestion en los administracion criticos riesgos con el personal a su autoevaluacion
procesos y central cargo, areas criticas
dependencias de administracion y
dela salud.
administracion 1) Revision de las
central matrices de riesgos
elaboradas en los R 5 2 2

talleres de
autoevaluacién por
parte del jefe de la
UGR

2) Comunicar a las
areas que participen
en los talleres de
autoevaluacion las
observaciones
realizadas por el jefe
de la UGR
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UNIDAD DE 263  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.4 ADCE-IP 9.4.2 Fortalecer el Informe de Elaborar y presentar 2 Informe de
GESTION DE 9: Implementar  Fortalecer el Efectuar el proceso de cumplimiento de las informes de andlisis de
RIESGOS un sistema de monitoreode la  monitoreo de la  gestion de practicas obligatorias cumplimiento de las seguimiento,
seguimiento y gestion y los gestion de riesgos delaGuia2dela practicas obligatorias de control y
evaluacion de la  procesos de la procesos mediante la ONADICI: la Guia 2 de la ONADICI monitoreo
gestion en los administracién criticos revision y 1) Realizar el
procesos y central actualizacion de  cumplimiento de las
dependencias sus directrices PO de la Guia 2 de la
dela ONADICI por parte del
administracion jefe de la Unidad.
central 2) Elaborar el informe
ety 6 1 1
de cumplimiento de
las PO.
3) Presentar al
COEGERI el informe
de cumplimiento de
las PO
4) Comunicar al
COCOIN el informe
sobre el
cumplimiento de las
PO
UNIDAD DE 264  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 7.2 ADCE-IP 7.2.3 Fortalecimiento  Gestionar Realizar 2 gestiones de Z. Otras no
GESTION DE 7: Disminuir las Contar con una Formular e del personal de  capacitaciones capacitaciones descritas
RIESGOS quejas por mala  estructura que implementar laUGRY especializadas para especializadas para la
atencion del permita planes de miembros del los empleados de la UGR y miembros del
recurso administrar al capacitacion COEGERI UGRy el COEGERI: COEGERI
humano al talento humano que permita el 1) Realizar la
derechohabient  bajo los desarrollo y el busqueda de
e procesos, fortalecimiento capacitaciones
politicas y del capital especializadas.
normativa que humano. 2) Presentar al
rija al instituto. COEGERI las P 8 1 1

propuestas de
capacitacion

3) Comunicar a la
Subgerencia de
Recursos Humanos las
capacitaciones
seleccionadas para
que realice la gestion
ante la Subgerencia
de Presupuesto.
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UNIDAD DE 265  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.4 ADCE-IP 9.4.2 Monitorear la Monitorear el Realizar 2 monitoreos a Z. Otras no
GESTION DE 9: Implementar  Fortalecer el Efectuar el implementacion  cumplimiento de las las acciones de descritas
RIESGOS un sistema de monitoreo de la  monitoreo de la  del proceso de acciones de mitigacion establecidas
seguimiento y gestion y los gestion de gestion de mitigacion en la matriz de riesgo de
evaluacion de la  procesos de la procesos riesgos en el establecidas en la mercado
gestion en los administracién criticos Instituto matriz de riesgo de
procesos y central mercado:
dependencias 1) Solicitar al CEl la
dela informacion de
administracién sustento que
central compruebe la
mitigacion de los
riesgos identificados
gn la matriz de R 8 1 1
riesgos de mercado
2) Verificar que la
documentacién
remitida por el CEl es
la requerida para la
mitigacion de los
riesgos identificados
en la matriz
3) Informar al
COEGERIy MAE el
analisis de los
resultados de la
evaluacién del plan de
mitigacion
UNIDAD DE 266  |HSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.4 ADCE-IP 9.4.2 Definir las Elaborar y presentar Elaborar y presentar al Z. Otras no
GESTION DE 9: Implementar  Fortalecer el Efectuar el actividades a el POA 2021 : COEGERI y UPEG el POA descritas
RIESGOS un sistema de monitoreode la  monitoreo de la  desarrollar para 1) Definir las 2021 de la UGR
seguimiento y gestion y los gestion de el afio 2021 actividades a realizar
evaluaciéon de la  procesos de la procesos en el afio 2021
gestion en los administracion criticos 2) Presentar al Comité P 4 1
procesos y central el POA 2021
dependencias 3) Comunicar a la
dela UPEG el POA 2021
administracién
central
UNIDAD DE 267  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.4 ADCE-IP 9.4.2 Dar continuidad  Dar continuidad al Realizar 2 evaluaciones Z. Otras no
GESTION DE 9: Implementar  Fortalecer el Efectuar el al proceso de proceso de evaluacion de riesgos a proyectos de descritas
RIESGOS un sistema de monitoreode la monitoreode la  formacion en de riesgos en los inversion y comunicarlas
seguimiento y gestion y los gestion de materia de proyectos de al COEGERI, MAE y areas
evaluaciéon de la  procesos de la procesos gestion de inverision (SAP y CCG) involucradas
gestion en los administracion criticos riesgos y comunicar los
procesos y central resultados a las
dependencias autoridades R 10 1 1

dela
administracién
central

correspondientes:
1) Dar continuidad a
las evaluaciones de
riesgos de los
proyectos de
inversion
Institucional.
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2) Presentar los
resultados al COEGERI
3) Comunicar los
resultados a la MAE y
areas involucradas.
UNIDAD DE 268  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.4 ADCE-IP 9.4.2 Dar continuidad  Desarrollar Realizar 4 evaluaciones Matrices
GESTION DE 9: Implementar  Fortalecer el Efectuar el al proceso de evlauacions e riesgos de riesgos
RIESGOS un sistema de monitoreode la  monitoreo de la  formacion en independientes con el independientes a
seguimientoy gestiony los gestion de materia de uso de matrices de diferentes areas del
evaluaciéon dela  procesos de la procesos gestion de riesgos: Instituto
gestion en los administracién criticos riesgos 1) Conformar un
procesos y central equipo por parte de la
dependencias UGR para realizar las
dela evaluaciones de
administracion riesgos
central independientes
2) Elaboracién de
matrices de riesgosde R 8 1 1 2
las dreas a evaluar.
3) Presentacion de
resultados a las areas
involucradas
3) Presentacion de las
matrices de riesgos al
COEGERI
4) Comunicar los
resultados a la MAE
DEPARTAMENT 269  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 10.1 ADCE-IP 10.1.4 Cumplir conlos  Elaborar, redisefiar y Elaboracion de cuatro Z. Otras no
O DE 10: Fortalecer Fortalecer el Actualizar requimientos formular propuestas (4) propuestas de descritas
ORGANIZACIO los procesos de  sistema de periédicamente  parala de organizacion seguin organizacion y carga en
N Y METODOS soporte gestion el Manual de actualizacion y lineamientos el sistema SAP
relacionados al normativa del Estructuras de elaboracion de formulados por el
control IHSS integrando ~ Organos del propuestas de nivel
operativo y de administracion IHSS la estructura superior.Remision de P 15 1 1 1 1
gestion central y la de organizacional propuestas de
los regimenes solicitados por organizacion a los
la maxima gerentes para su visto
autoridad y bueno.Solicitar
dependencias resolucion de

de la Institucion  aprobacion a la
maxima autoridad de
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las propuestas de
organizacion.
DEPARTAMENT 270 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 1.1 ADCE-IP 1.1.1 Establecer Anallisis,simplificacion Elaboracién y/o Procedimient
O DE 1: Simplificar los  Tiempos de Revisar, analizar  procedimientos vy disefio de los actualizacién de sesenta 0s
ORGANIZACIO procesos y gestion y actualizar los institucionales procedimientos claves (60) procedimientos socializados
N Y METODOS procedimientos  reducidos para procedimientos  con el fin de de las areas medicas y
administrativos  los tramites relacionados a eficientar la administrativas para
para brindaren  administrativos  los tramites gestion la optimizacion de los
tiempo administrativos ~ administrativay  recursos, de los C 10 5} 5] 6 6 6 6 6 5] 5 5] 5]
oportuno asistencial tiempos de respuesta
respuesta a y de cumplimiento
nuestros con la normativa de
derechohabient control
es. interno.Levantamient
o de procedimientos
DEPARTAMENT 271  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 10.1 ADCE-IP 10.1.2 Definir procesos  Recopilar informacion Elaboracién de cuarenta Procesos
ODE 10: Fortalecer Fortalecer el Elaborary de areas claves de los y ocho (48) procesos y socializados
ORGANIZACIO los procesos de sistema de actualizar el con el fin de procesos.Aprobacion subprocesos
N Y METODOS soporte gestion Manual de efecientar la de procesos
relacionados al normativa del Macro gestion administrativos claves
control IHSS integrando  procesos, de las areas C 15 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4
operativo y de administracion procesos, y administrativas y
gestion central y la de subprocesos del medicas.Socializacion
los regimenes IHSS parala
implementacion de
procesos.
DEPARTAMENT 272  |HSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.1 ADCE-IP 10.1.3 Contar con Conformar y socializar Conformacién de tres Manuales
ODE 10: Fortalecer Fortalecer el Actualizar manuales de los Manuales de Manuales de socializados
ORGANIZACIO los procesos de  sistema de periédicamente  procedimientos  procedimientos Procedimientos,
N Y METODOS soporte gestion el Manual de de la Gerencias aprobados en el correspondientes a la
relacionados al normativa del Procedimientos ~ Administrativay  ejercicio anterior Gerencia Administrativa
control IHSS integrando  del IHSS Financiera, (2019).Solicitar y Financiera, Gerencia
operativo y de administracion Gerencia del Autorizacion de del Regimen de Seguro
gestion central y la de Regimen de Socializacion a la de Atencion a la Salud y
los regimenes Seguro de Unidad de Gerencia del Regimen del
Y P C P 20 3
Atencidna la Planificacion y Seguro de Prevision
Salud y Evaluacion de la Social
Gerencia del Gestion de los
Regimen del manuales de los
Seguro de manuales de

Prevision Social

procedimientos.Envia
rlos manuales de
procedimientos
aprobados a las
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dependecias de la
Institucion.
DEPARTAMENT 273 IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 10.1 ADCE-IP 10.1.6 Cumpliry elaboar y actualizar el Efectuar carga al sistema Z. Otras no
O DE 10: Fortalecer Fortalecer el Actualizar contar con manual en plantillas, SAP del manual de descritas
ORGANIZACIO los procesos de sistema de periédicamente  manulaes de relaizar la carga en el descripcion de puestos y
N Y METODOS soporte gestion el Manual de puestos sistema SAP funciones de empleados
relacionados al normativa del descripcion de cargados en el administrativos y
control IHSS integrando  puestos y Sistema SAP de perifericas, centros
operativo y de administracion funciones del acuerdo a C  especializados y 5 1
gestion centraly la de IHSS requerimientos regionales
los regimenes de mejora
continua y de
calidad en
beneficio de la
Institucion
DEPARTAMENT 274  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.1 ADCE-IP 10.1.6 Cumplir conlos  Elaborar, redisefiar y Elaboracion y/o Z. Otras no
ODE 10: Fortalecer Fortalecer el Actualizar requerimientos  formular perfiles de actualizacion de cuatro descritas
ORGANIZACIO los procesos de sistema de periédicamente  solicitados por puesto seglin (4) perfiles de puesto
N Y METODOS soporte gestion el Manual de la Maxima linemienttos de las
relacionados al normativa del descripcién de Autoridad de autoridades, remision
control IHSS integrando  puestos y eelaboracion y a los gerentes para su C 15 1 1 1 1
operativo y de administracion funciones del actualizacion de  visto bueno, y
gestion central y la de IHSS perfiles para solicitar resolucion de
los regimenes cumplir con los aprobacion a la
objetivos Maxima Autoridad
institucionales
DEPARTAMENT 275  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 10.1 ADCE-IP 10.1.7 Contar con la Elaborar y/o Elaboracion y/o Z. Otras no
O DE 10: Fortalecer Fortalecer el Actualizar compilacion de actualizar actualizacion de un (1) descritas
ORGANIZACIO los procesos de  sistema de periédicamente  reglamentos reglamentos Reglamento
N Y METODOS soporte gestion la compilacién tecnicos solicitados por la Institucionales
relacionados al normativa del de Reglamentos  institucionales autoridades y
. P C 10 1
control IHSS integrando ~ Técnicos aprobados y someterlos a
operativo y de administracion Institucionales socuializados aprobacion a la
gestion central y la de con las Maxima Autoridad
los regimenes dependencias para su ejecucion
del IHSS
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DEPARTAMENT 276  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 10.1 ADCE-IP 10.1.6 Contar con Analizar y realizar Actualizacion de los Manuales
ODE 10: Fortalecer Fortalecer el Actualizar manuales de actualizaciones de los cuatro (4) manuales de socializados
ORGANIZACIO los procesos de  sistema de periédicamente  perfiles de Manuales de descripcion de puestos y
N Y METODOS soporte gestion el Manual de puestos y Descripcion de funciones con la
relacionados al normativa del descripcion de funciones Puestos y Funciones inclusion de las funciones
control IHSS integrando  puestos y aprobados y dela de gestion de riesgos
operativo y de administracion funciones del socializados con  institucion.Someter
gestion central y la de IHSS las aprobacion de la
los regimenes dependencias maxima autoridad
del IHSS manuales de
organizacion y los
manuales de
descripcion de C 10 2 1 1
puestos y funciones a
nivel de jefaturay
empleados,dependen
cias admistrativas y
de
Hospitales.Socializar
los manuales de
organizacion y de
puestos y funciones
aprobados a las
dependencias de la
Institucion.
DEPARTAMENT 277  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 10.1 ADCE-IP 10.1.5 Contar con Analizar y realizar Actualizacion de los dos Manuales
ODE 10: Fortalecer Fortalecer el Actualizar manuales de actualizaciones de los (2) manuales de socializados
ORGANIZACIO los procesos de sistema de periédicamente  organo Manuales de organizacion
N Y METODOS soporte gestion el Manual de aprobados y Organizacion de la
relacionados al normativa del funciones de socializados con institucion.Someter
control IHSS integrando  drganos del las aprobacion de la
operativo y de administracion IHSS dependencias maxima autoridad
gestion central y la de del IHSS manuales de
los regimenes organizacion y los
manuales de
descripcion de
puestos y funciones a C 10 1 1

nivel de jefaturay
empleados,dependen
cias admistrativas y
de
Hospitales.Socializar
los manuales de
organizacion y de
puestos y funciones
aprobados a las
dependencias de la
Institucion.
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DEPARTAMENT 278  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 10.1 ADCE-IP 10.1.4 Cumplir conlos  Aprobacion del Actualizacion del manual Manuales
O DE 10: Fortalecer Fortalecer el Actualizar requimientos manual de de organigramas del IHSS socializados
ORGANIZACIO los procesos de sistema de periddicamente  parala organigramas de
N Y METODOS soporte gestion el Manual de actualizacion y todas las
relacionados al normativa del Estructuras de elaboracion dependencias de la
control IHSS integrando  Organos del depropuestas Institucion..Autorizaci
operativo y de administracion IHSS de la estructura  on de Socializacion
gestion central y la de organizacional del manual de c 10 1
los regimenes solicitados por Organigramas
la maxima General y parciales
autoridad y del Instituto.Remitir
dependencias el manual de
de la Institucion  organigramas
aprobados al portal
de transparencia y
regionales
DEPARTAMENT 279  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 2.2 ADCE-IP 2.2.1 " Informe
X ) - .- Recopilar y/o o
ODE 2: Gestionar la Reporteria Definir los L X o Estadistico
. . - Revision de identificar todos los
ESTADISTICA implementacién  oportunay requerimientos
R , todos los formatos en papel y
de un sistema veraz paratoma de la reporteria - . L
. L ) formatos que se  en electrénico que se Serie Estadistica IHSS
integrado para de decisiones. necesaria para o 2 10 1
L utilizan en todas  estén usando 2029
tramites generar X
L . h - las unidades de .- Hacer los reportes
administrativos informacién en - R iy
. Estadistica de informacién para
tiempo )
publicar
oportuno.
DEPARTAMENT 280  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.5 Modelo
ODE 9:Implementar  Fortalecer la Disefiar una disefiado e
ESTADISTICA un sistema de evaluacién de la metodologia de - implementad
seguimiento estion y los evaluacién con RUEmCED e o
8 " Y 8 v ADCE-IP 9.5.3 L encargados y Definicion la
evaluacién dela  procesos de la criterios de .
. - L Evaluar el establecer los metodologia de
gestion en los administracion manera . L, 7 1
tablero general parametros y pesos a evaluacion para el
procesos y central consensuada
. de mando los productos o tablero de comando
dependencias con los
procesos a evaluar
dela responsables de
administracion cada régimen
central
DEPARTAMENT 281  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 13.5 Informe de
O DE 13: Desarrollar un ADCE-IP 13.5.1 diagndstico
ESTADISTICA Implementarun  sistema parael  Conformar un
sistema analisis de los equipo de
econémico resultados andlisis de los Trabajar en . .
§ . P L . Reuniones de trabajo
financiero agil, econdémico y resultados de conjunto con
" R . I~ con el Departamento
sostenible y financiero del costos, Contabilidad y I .
o . . de contabilidad, UPEG Elaboracion de Informes
predictivo que Instituto que comportamient  UPEG para el . .
" . . para Analisis de C  de costo por servicio y 10 1 1 1
responda de permita o econdémico y analisis de a
. - . reportes SAP segun Producto
forma oportuna  predeciry financiero en costos por .
L ciclos y programa
alas proyectar los principales producto con
. . desarrollado por GTIC
necesidades escenarios productos y reportes de SAP
institucionales econémicos en prestaciones
el corto, que brinda la

mediano y largo
plazo

institucion
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DEPARTAMENT 282  I|HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 13.5 Matrices
O DE 13: Desarrollar un implementad
ESTADISTICA Ir_nplementar un SISt'E.I'T-1a parael ADCE-IP 13.5.2 as
sistema analisis de los .
L Efectuar los Analiszar la
econémico resultados P . .
R . - . analisis de las informacion . ,
financiero agil, econémicoy ) X N Analizar las DPO’s que
" R N UPA’s como disponible . .
sostenible y financiero del . 5 . estén en convenios de
_— N medida de seguin convenio Iy
predictivo que Instituto que Py . gestion entre IHSS y " A
N gestion de gestion entre . C  Evaluaciones realizadas 5 1 1
responda de permita 5 . . Gerencias de
. hospitalaria, Gerencia de .
forma oportuna  predeciry . " Hospitales y hacer los
siendo Hospitales e .
alas proyectar . analisis respectivos
. . contraparte del  Autoridades del
necesidades escenarios "
L . equipo IHSS
institucionales econdmicos en ; .
hospitalario
el corto,
mediano y largo
plazo
DEPARTAMENT 283  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 13.5 Plan
ODE 13: Desarrollar un ADCE-IP 13.5.3 socializado
ESTADISTICA Implementar un  sistema para el Efectuar los
sistema analisis de los analisis de las
P N Dar las pautas
econémico resultados GRD’s como
) . - L para el Proponer un plan de
financiero agil, econémico y modelo de L R B
N ) . seguimientode  agrupacion segun
sostenible y financiero del costeo X
redictivo que Instituto que especifico por lo que se ha pesos relativos de Tener un plan de
P! a 3 q P p hecho hasta enfermedades de P agrupacion por 10 1
responda de permita grupo L N q
: . ahora con esta experiencias Diagnosticos
forma oportuna  predeciry relacionados de B X .
. P metodologia, y internacionales
alas proyectar diagndstico, . .
. . . crear escenarios  publicadas
necesidades escenarios siendo .
. - de agrupacion
institucionales econdmicos en  contraparte del
el corto, equipo
medianoy largo  hospitalario
plazo
DEPARTAMENT 284  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 13.5 Modelo
ODE 13: Desarrollar un disefiado e
ESTADISTICA Implementarun  sistema parael  ADCE-IP 13.5.4 implementad
sistema analisis de los Efectuar los o
econémico resultados analisis de Configurar el
financiero agil, econdémico y costos sistema
" R . X " Generar reportes de Desarrollada una
sostenible y financiero del mediante la controling . X .
o ) Y 2 salida para ir metodologia de costo en
predictivo que Instituto que aplicaciondela  segunel . 5
N L ajustando el modelo C elInstituto, conforme a 10 1
responda de permita contabilidad modelo que se " .
. P hasta llegar a afinarlo, los datos de salida en
forma oportuna  predeciry analitica y el establezca en el . .
que sea amigable vivo de SAP
alas proyectar resultado IHSS, y su
necesidades escenarios generado en metodologia
institucionales econémicosen  SAP
el corto, CONTROLLING

mediano y largo
plazo
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DEPARTAMENT 285  IHSS-ASEG-OEI-  ASEG-EE 3.2 e Informe
O DE 3:Implementar  Proceso peiticagla Estadistico
. ASEG-IP3.2.3 calidad de la
ESTADISTICA un nuevo actualizado de
L Fortalecer el data de "
proceso de sujecién de Sy Pedir la base de datos
S proceso de afiliacion de s Reporte de datos
afiliacion de empresas, S y hacer analisis de X .
. sujecion de empresas para X C incompletos o sin datos 10 1 1
asegurados y de  afiliacion e . calidad de la
L N L empresas que estimar como . s respecto al RTN
sujecion de inscripcion de informacion
no presentansu  seavanzaenla
empresas asegurados iy
S N RTN. depuracion
eliminando el para evitar el
R cada tres meses
riesgo de fraude  fraude
DEPARTAMENT 286  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.3 Informe de
Establecer a il
O DE 9: Implementar  Fortalecer el traves del andlisis de
ESTADISTICA un sistema de seguimiento de s . seguimiento,
o . Qlickview por Andlisis de la
seguimiento y la gestion y los ADCE-IP9.3.1 N . Py control y
L medio de informacién generada . X
evaluaciéon dela  procesos de la Dar L ) Informe trimestral del monitoreo
., L L, . indicadores la en los diferentes o X
gestion en los administracion seguimiento X X C  analisis de la calidad de 10 1
NAT calidad de mecanismos de . o .
procesos y central periddico a la y . Iy la informacidn estadistica
. s informacion medicién del
dependencias gestion o
dela para la desempefio
. ” evaluacion de la
administracién "
gestion
central
DEPARTAMENT 287  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.3 Informe de
ODE 9:Implementar  Fortalecer el Mejorar de evaluacién
ESTADISTICA un sistema de seguimiento de forma gradual .
o . . Andlisis de la
seguimiento y la gestion y los ADCE-IP9.3.1 los sistemas de . pye .
., L informacion generada Informe trimestral del
evaluaciéon dela  procesos de la Dar generacion ) .
” L " o ; en los diferentes comportamiento de los
gestion en los administracién seguimiento informes con su . (e g 10 1
P ) mecanismos de indicadores de gestion
procesos y central periddico a la respectivo L L
. L. i medicién del priorizados
dependencias gestion andlisis para la o
desempefio
dela toma oportuna
administracion de decisiones
central
DEPARTAMENT 288  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE9.3 Informe de
O DE 9: Implementar  Fortalecer el Mejorar de analisis de
ESTADISTICA un sistema de seguimiento de forma gradual s seguimiento,
. - R Andlisis de la
seguimiento y la gestion y los ADCE-IP 9.3.1 los sistemas de . L. control y
. . informacion generada .
evaluaciéon de la  procesos de la Dar generacion ) Informe mensual de la monitoreo
. . - A ; en los diferentes L
gestion en los administracion seguimiento informes con su ) C  produccion a cargarse a 10 1 1 1 1
o o mecanismos de
procesos y central periddico a la respectivo o la plataforma SIAFI
8 A2 AR medicién del
dependencias gestion analisis para la .
desempefio
dela toma oportuna
administracién de decisiones
central
DEPARTAMENT 289  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.4 Informe
ODE 9:Implementar  Fortalecer el . Estadistico
. b Elaboracion Recolectar la
ESTADISTICA un sistema de monitoreo de la ) .
seauimiento estion v los ADCE-IP 9.4.2 semanal y informacion de Informes semanales y
8 . ¥ 8 Y Efectuar el mensual de los morblidad de Mensual de transmisibles
evaluacién de la  procesos de la N L . .
- . L monitoreode la  Informes de vigilancia a nivel del (Morbilidades)
gestion en los administracion L. R . S C 10 1 1 1 1
rocesos central gestion de situacion de Distrito Central y Informar sobre el
ZE ender:/cias procesos morbilidad de elaborar los informe COVID19 a partor de 17
P criticos vigilancia de para ser enviados a la de abril a SESAL e IHSS
dela ! A "
Pais Region Metropolitana

administracién
central
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DEPARTAMENT 290  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.3 . Sistema
Solcitar X -
O DE 9: Implementar  Fortalecer el colaboracion a informdtica
ESTADISTICA un sistema de seguimiento de . Solcitar reuniones de actualizado /
o L. OPS, en relacion N X
seguimiento y la gestion y los ADCE-IP 9.3.1 s trabajo al Dr. Rodolfo o2 implementad
W) a la experiencia o X Implementacion del
evaluacién de la  procesos de la Dar Pefia OPS, y coodinar . A o
. . - . de El Salvador . X proyecto Epidemioldgico
gestion en los administracién seguimiento . video conferenciacon  C A s 8 1 1
o que tiene a nivel Institucional
procesos y central periédico a la OPS de el Salvador y
. . desaroolada la L R (VIEPI)
dependencias gestién . Ministerio de Salud
dela e i de dicho pais
administracion (CL-(EIVE,
VIEPI
central
DEPARTAMENT 291  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.3 Elaborar un PP Cantidad de
Distribuira la
ODE 9:Implementar  Fortalecer el plan de R talento
) o - Unidades el modelo
ESTADISTICA un sistema de seguimiento de capacticacion humano
seguimiento la gestion y los sobre la st iCascadally capacitado
€ - v 8 Y ADCE-IP 9.3.1 5 que ellos definan los Implementacién del e
evaluaciéon dela  procesos de la metodologia de X A2
” . " Dar S prodcutos de los sistema de Captacion de
gestion en los administracién L distribucion a L n
seguimiento 3 servicios de apoyo C  costos de las Unidades 15 1 1
procesos y central . traves de ciclos X
. periédico a la con sus gerentes y el de Salud a Nivel
dependencias ) de reparto, para . T
gestién apoyo de nivel Institucional
dela el calculo de
. . central, es
administracion gasto por .
. aprendiendo -
central servicio y costo N
haciendo
de producto
DEPARTAMENT 292  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 10.2 Matrices
O DE 10: Fortalecer Implementar el implementad
. ADCE-IP 10.2.2 .
ESTADISTICA los procesos de sistema de N Elaboracion en as
. Levantamiento . .
soporte gestion de . Elaboracion de conjunto con todos
. " de matrices de R o .
relacionados al riesgos para el riesgos en el la matrices de los empleados del Identificar los riesgos
control controly 8 riesgos y la Departamento el segun manual de
. e 100% de las X . P . R . 10 1
operativo y de mitigacion de 4reas implementacion  analisis de los riegos implmentacion de
gestion los diferentes unidac‘i/es del manual de para llenar matriz y riesgos
tipos de riesgos riesgos establcer lo riegos
gestoras del
enla encontrados
- .o IHSS
administracién
central
DEPARTAMENT 293  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 10.2 Matrices
ODE 10: Fortalecer Implementar el implementad
ESTADISTICA los procesos de  sistema de . as
soporte estion de B EER
P . g ADCE-IP 10.2.3 . conjunto con todos
relacionados al riesgos para el Elaboracion de
Implementar de . los empleados del - 5
control controly matriz de Definir la matriz de
. e, planes de o Departamento el . . 10 1
operativo y de mitigacion de e, mitigacion de - mitigacion del riesgo
. " mitigacion de . analisis para la
gestion los diferentes . riesgos s
riesgos mitigacion de los

tipos de riesgos
enla
administracion
central

riesgos
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COEGERI 294  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.4 ADCE-IP 9.4.2 Informar al Sostener reuniones Realizar 12 actas de Z. Otras no
9: Implementar  Fortalecer el Efectuar el Comité los de acuerdo a lo reuniones de Comité descritas
un sistema de monitoreode la  monitoreode la  avances en establecido en el
seguimiento y gestion y los gestion de materia de Reglamento de
evaluacion de la  procesos de la procesos gestion de COEGERI
gestion en los administracion criticos riesgos 1) Desarrollar
procesos y central reuniones mensuales
dependencias de acuerdo al
dela Reglamento de C 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
administracién Comité
central 2) Levantar acta de
cada reunion
3) Socializar el acta
con los miembros de
Comité
4) Ratificacién y firma
de actas
COEGERI 295  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.3 ADCE-IP 9.3.1 Informar al Aprobar los informes Aprobar 4 informes Informe de
9:Implementar  Fortalecer el Dar Comité los trimestrales sobre el sobre avances del POA. analisis de
un sistema de seguimientode  seguimiento avances en avance de las seguimiento,
seguimientoy la gestion y los periddico a la materia de actividades control y
evaluaciéon dela  procesos de la gestion gestion de planificadas en el POA monitoreo
gestion en los administracién riesgos 2020
procesos y central 1) Revision de los
dependencias informes presentados P 4 1 1 1 1
dela por la UGR
administracion 2) Solicitar
central correcciones o
modificaciones en los
casos que aplique
3) Aprobacion de
informes
COEGERI 296  |HSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.3 ADCE-IP 9.3.1 Informar al Aprobar los informes Aprobar 4 informes Informe de
9: Implementar Fortalecer el Dar Comité los trimestrales sobre sobre acuerdos, analisis de
un sistema de seguimientode  seguimiento avances en acuerdos, compromiso y estado de seguimiento,
seguimiento y la gestion y los periddico a la materia de compromisos y los riesgos control y
evaluaciéon de la  procesos de la gestion gestion de estados de los riesgos monitoreo
gestion en los administracion riesgos 1) Revision de los
procesos y central informes presentados R 10 1 1 1 1

dependencias
dela
administracién
central

por la UGR

2) Solicitar
correcciones o
modificaciones en los
casos que aplique

3) Aprobacion de
informes
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COEGERI 297  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.3 ADCE-IP 9.3.1 Informar al Aprobar los informes Aprobar 4 informes Informe de
9: Implementar  Fortalecer el Dar Comité los trimestrales sobre sobre gestion Riesgos en andlisis de
un sistema de seguimientode  seguimiento avances en gestion de inversiones las inversiones seguimiento,
seguimiento y la gestion y los periédico a la materia de basados en el articulo control y
evaluacion de la  procesos de la gestion gestion de 34 del Reglamento de monitoreo
gestion en los administracion riesgos Inversiones
procesos y central presentados por la
dependencias UGR
dela 1) Revision de los R 10 1 1 1 1
administracién informes presentados
central por la UGR
2) Solicitar
correcciones o
modificaciones en los
casos que aplique
3) Aprobacion de
informes
COEGERI 298  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.3 ADCE-IP 9.3.1 Informar al Aprobar el informe Aprobar 2 informes Informe de
9:Implementar  Fortalecer el Dar Comité los sobre el sobre el cumplimiento de analisis de
un sistema de seguimientode  seguimiento avances en cumplimiento de las las Practicas obligatorias seguimiento,
seguimientoy la gestion y los periddico a la materia de précticas obligatorias Guia 2. control y
evaluaciéon dela  procesos de la gestion gestion de de la Guia 2 de la monitoreo
gestion en los administracién riesgos ONADICI
procesos y central 1) Revision de los
dependencias informes presentados R 6 1 1
dela por la UGR
administracion 2) Solicitar
central correcciones o
modificaciones en los
casos que aplique
3) Aprobacion de
informes
COEGERI 299  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.4 ADCE-IP 9.4.2 Monitoreode la  Monitorear el avance Aprobar 2 informes Informe de
9: Implementar  Fortalecer el Efectuar el implementacion  de la implementacion sobre el avance en la analisis de
un sistema de monitoreode la  monitoreo de la  del proceso de del Manual GIR con el implementacion del seguimiento,
seguimiento y gestion y los gestion de gestion de apoyo de la UGR Manual GIR control y
evaluaciéon de la  procesos de la procesos riesgos 1) Revision de los monitoreo
gestion en los administracion criticos informes presentados
procesos y central por la UGR R 8 1 1
dependencias 2) Solicitar

dela
administracién
central

correcciones o
modificaciones en los
casos que aplique

3) Aprobacion de
informes
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COEGERI 300 IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 10.2 ADCE-IP 10.2.5 Monitoreode la  Monitorear el avance Aprobar 3 informes Informe de
10: Fortalecer Implementarel  Medir a través implementacion  en la proceso de sobre el avance del andlisis de
los procesos de  sistema de de indicadores del proceso de mitigacion de riesgos proceso de mitigacion en seguimiento,
soporte gestion de de riesgos al gestion de en las diferentes las diferentes dreas del control y
relacionados al riesgos para el IHSS riesgos areas del Instituto Instituto monitoreo
control control y 1) Revision de los
operativo y de mitigacion de informes presentados R 10 1 1 1
gestion los diferentes por la UGR
tipos de riesgos 2) Solicitar
enla correcciones o
administracién modificaciones en los
central casos que aplique
3) Aprobacion de
informes
COEGERI 301  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.4 ADCE-IP 9.4.2 Fortalecer el Revisiony Aprobar 1 informe sobre Informe de
9: Implementar  Fortalecer el Efectuar el proceso de acutualizacion de la la actualizacion de la analisis de
un sistema de monitoreode la  monitoreo de la  gestion de Politica Institucional Politica Institucional de seguimiento,
seguimiento y gestion y los gestion de riesgos de Gestion de Riesgos Gestion de Riesgos a la control y
evaluacién de la  procesos de la procesos mediante la 1) Revision del analisis UPEG monitoreo
gestion en los administracion criticos revisiéon y realizado por la UGR
procesos y central actualizacién de  2) Solicitar R 6 1
dependencias sus directrices correcciones o
dela modificaciones en los
administracion casos que aplique
central 3) Aprobacion de los
resultados de la
actualizacion de la
politica
COEGERI 302  |HSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.4 ADCE-IP 9.4.2 Fortalecer el Revision y Aprobar 1 informe Informe de
9: Implementar  Fortalecer el Efectuar el proceso de actualizacion del conteniendo la analisis de
un sistema de monitoreode la  monitoreo de la  gestion de Manual GIR actualizacion del manual seguimiento,
seguimiento y gestion y los gestion de riesgos 1) Revision de los de riesgos control y
evaluaciéon de la  procesos de la procesos mediante la resultados monitoreo
gestion en los administracion criticos revision y presentados por la
procesos y central actualizacion de  UGR
dependencias sus directrices 2) Solicitar R 10 1

dela
administracién
central

correcciones o
modificaciones en los
casos que aplique

3) Aprobacion de los
resultados de la
actualizacién del
Manual GIR
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COEGERI 303  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 7.1 ADCE-IP 7.1.3 Fortalecimiento  En conjunto con la 3 capacitaciones en tema Cantidad de
7: Disminuir las  Talento Formar al de los UGR gestionar de riesgos para el talento
quejas por mala  humano talento humano  miembros del capacitaciones personal de la UGR y el humano
atencion del calificado para para interactuar  Comité y UGR especializadas para COEGERI. capacitado
recurso brindar una de la mejor los miembros del
humano al mejor atencion  forma posible Comité y la UGR
derechohabient  al conel 1) Recibir las
e derechohabient  derechohabient propuestas de P 8 1
e e capacitacion de la
UGR
2) Aprobar las
propuesta de
capacitacion de la
UGR
COEGERI 304  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.4 ADCE-IP 9.4.2 Definir las Aprobacion del POA Someter a Aprobacion el Z. Otras no
9:Implementar  Fortalecer el Efectuar el actividades a 2021 del Comité POA 2021 de la UGR al descritas
un sistema de monitoreode la  monitoreo de la  desarrollar para 1) Revision de la COEGERI, previo a
seguimiento y gestiony los gestion de el afio 2021 propuesta de revision y aprobacion de
evaluaciéon dela  procesos de la procesos actividades UPEG.
gestion en los administracion criticos presentada por la
P 4 1
procesos y central UGR
dependencias 2) Solicitar
dela correciones o
administracién modificaciones al POA
central 3) Aprobar el POA
COEGERI 2021
SUB GERENCIA 305  |HSS-ASEG-OEI-  ASEG-EE 1.1 ASEG-IP 1.1.1 Coordinar y Gestionar con la Contar para el segundo Sistema
DE AFILIACION 1: Otorgar Sistemas Integracion de trabajar en Gerencia de semestre de 2020 con informatico
oportunamente  integradosy los sistemasde  conjuntoconla  Informaticay una aplicacion actualizado /
los beneficios aplicaciones informacion Gerencia de Tecnologia el empresarial, mediante la implementad
que establece la  informaticas verificando que  Informatica y desarrollo de un cual los patronos sujetos o
Ley a los confiables para sean confiables  Tecnologia para  portal de Gestion puedan realizar sus
derechohabient el control de la la Aseguradora en linea gestiones empresariales
es cuenta implementacion  para los Patronos y P enlinea, tales como 15 1
individual de nuevas Afiliacion de los Actualizacion de datos de
herramientas Asegurados. empresas y trabajadores,
parael consulta de pago de
desarrollo planilla, realizacion de
efectivo de la altas y baja de
gestion empleados
Aseguradora.
SUB GERENCIA 306  IHSS-ASEG-OEI-  ASEG-EE 1.1 ASEG-IP 1.1.2 Gestionar la Solicitar a la Gerencia Actualizar y revisar la Informe de
DE AFILIACION 1: Otorgar Sistemas Implementar el  revision, de Informaticay Data Maestra Patronal andlisis de
oportunamente integrados y sistema correccion, Tecnologia cada 6 meses seguimiento,
los beneficios aplicaciones integrado de actualizacion de  colaboracion en control y
que establece la  informaticas informacién la data Maestra  cuantoala monitoreo
Ley alos confiables para  para y aplicaciones actualizacion de Data C 20 1

derechohabient
es

el control de la
cuenta
individual

salvaguardar la
cuenta
individual de los
derechohabient
e.

que se usan en
Control
Patronal,
Afiliacion y

Maestra,
Aplicaciones, revision
de equipoy
capacitacion a todos
los colaboradores de
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Planilla todas las
Preelaborada. dependencias a cargo
de esta Subgerencia,
para el adecuado uso
y manejo de los
mismos.
SUB GERENCIA 307  IHSS-ASEG-OEI-  ASEG-EE 1.1 ASEG-IP 1.1.3 Solicitar a la Gestionar y darle Contar con Sistemas de Sistema
DE AFILIACION 1: Otorgar Sistemas Integrar el Gerencia de seguimiento ante la afiliacion integrados y informético
oportunamente  integrados y sistema de Informatica y Gerencia de con un proceso de actualizado /
los beneficios aplicaciones afiliacién Tecnologia la Informatica y afiliacion de asegurados implementad
que establece la  informaticas domestica con integracion del Tecnologia a la controlado y o
Ley a los confiables para  SICA-Afiliacién Sistema de integracion de los estandarizado. 20 1
derechohabient el control de la Facturacion OAS  Sistemasy vigiliar su
es cuenta y las afiliaciones  implementacién
individual de las
Empleadas
Domesticas a
SICA Afiliacion.
SUB GERENCIA 308  IHSS-ASEG-OEI-  ASEG-EE 1.1 ASEG-IP1.1.4 Elaborar Plan de  Programar Capacitar a los 58 Sistema
DE AFILIACION 1: Otorgar Sistemas Brindar capacitacionesy  capacitaciones colaboradores a cargo de informética
oportunamente  integradosy capacitacion de trabajo, el educativas para los esta Subgerencia actualizado /
los beneficios aplicaciones sobre temas cual contemple  colaboradores de las (Departamentos de implementad
que establece la  informaticas técnicos las acciones a tres areas a cargo de Planilla Prelaborada, o
Ley alos confiables para  relacionados tomar, tiempos  esta subgerencia, Control Patronal y
derechohabient el controldela  con el manejo de ejecuciény sobre el uso y manejo Control de Registros de
es cuenta de sistemas de responsables de Microsoft Office y afiliacion) en el uso y
S . na . 20 58
individual informacion a del de las nuevas manejo de las
los empleados cumplimiento. aplicaciones, sistemas herramientas y
del drea. y programas del area aplicaciones necesarias
en el que se para desarrollar su
desempefian. trabajo con eficiencia y
eficacia a fin de mejorar
la experiencia para los
usuarios.
SUB GERENCIA 309  |HSS-ASEG-OEI-  ASEG-EE 3.2 ASEG-IP 3.2.3 Agrupar todas Registrar y actualizar Actualizar para el primer Sistema
DE AFILIACION 3:Implementar  Proceso Fortalecer el las Empresas el RTN de todas las semestre de 2020 la data informética
un nuevo actualizado de proceso de Activas inscritas  empresas activas maestra patronal (31,000 actualizado /
proceso de sujecion de sujecion de con un solo inscritas y agruparlas patronos) y agrupar implementad
afiliacion de empresas, empresas que identificador mediante un solo todas las cuentas o
asegurados y de  afiliacion e no presentansu  por RTN, identificador ( Cliente patronales con el codigo
sujecion de inscripcion de RTN. mitigando la Unico) c Cliente Unico. 20 31,00
empresas asegurados afiliacion dolosa 0
eliminando el para evitar el y garantizando
riesgo de fraude  fraude informacion
confiable para
la labor de
Recaudacion y
Cobranzas.
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SUB GERENCIA 310  IHSS-ASEG-OEl-  ASEG-EE 2.1 ASEG-IP 2.1.2 Gestionar a Trabajar en conjunto Contar para finales del Comité
DE AFILIACION 2: Incrementar Desarrollar la Implementar un  nivel superiorla  con la Unidad de 2020, con una propuesta implementad
la cobertura en Politica que Plan de apertura de Planificacion para ampliacion de o
el permita ain extension de establecimiento  Estrategica (U. P.E.G) cobertura en las zonas
aseguramiento mas el accesoa  cobertura para sy expansionde  Actuariay SILOSS en donde no existe
de la seguridad las zonas los servicios del  una Propuesta de actualmente la seguridad
derechohabient  social a las geograficas IHSS a las zonas  extension de social, Departamento de
es al Instituto personas bajo donde aun no potenciales cobertura de Gracias a Dios; Intibuca;
Hondurefio de lo planteado en  hay servicios donde no existe  aseguramiento en las La Paz; Santa Barbara 'y
Seguridad la Ley Marco del IHSS atencion zonas descubiertas Ocotepeque.
Social, del Sistema de médica.Establec  por el IHSS.
alcanzando un Proteccion er todos los
50% de Social medios y
cotizantes mecanismos
directos en posibles de P 7 1
relacién a la Inscripcion de
Poblacién trabajadores,
Econdmica cumpliendo con
Activa (PEA) lo establecido
asalariada para en la Ley del
el 2024 IHSS que todo
Trabajador
debe estar
obligatoriament
einscrito en el
IHSS desde el
primer dia en
que labore para
una empresa.
SUB GERENCIA 311  IHSS-ASEG-OEI-  ASEG-EE 2.1 ASEG-IP 2.1.1 Identificar e Gestionar un estudio Contar en el segundo Estudio de
DE AFILIACION 2: Incrementar Desarrollar la Implementar un  incorporar actuarial de semestre del afio con un factibilidad
la cobertura en Politica que Plan de empresas solo factibilidad de Plan para incorporar formulado
el permita aun inclusion de los  por el Regimen afiliacion de las paulatinamente al
aseguramiento mas el accesoa  sectoresy del Seguro de empresas y Régimen de Seguro de
de la seguridad regiones no Prevision Social ~ trabajadores de las Prevision Social, los
derechohabient  social a las cubiertasen los  en aquellas zonas geograficas no segmentos poblacionales
es al Instituto personas bajo sistemas de areas cubiertas por el IHSS y excluidos de la seguridad
Hondurefio de lo planteado en  seguros geograficas en trabajar en conjunto social, segun estudios
Seguridad la Ley Marco institucionales donde aun no con UPEG enuna actuariales de
Social, del Sistema de se pueden propuesta para la factibilidad.
alcanzando un Proteccion brindar los incorporacion gradual
50% de Social servicios y progresiva al [ 7 1 1
cotizantes médicos, Regimen del Seguro
directos en siguiendo los de Prevision Social en
relacién a la lineamientos dichas zonas.
Poblacién establecidos en
Econdmica la Ley del IHSS y

Activa (PEA)
asalariada para
el 2023

enapegoala
Ley Marco del
Sistema de
Proteccion
Social, previo
analisis costo
beneficio segun
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estudio
actuarial.
SUB GERENCIA 312 I|HSS-ASEG-OEI-  ASEG-EE 2.2 ASEG-IP 2.2.1. Actualizary Actualizar, sintetizar y Incrementar la sujecion Informe de
DE AFILIACION 2: Incrementar Aplicar Implementar modernizar el modernizar el Proceso de nuevos patronos a la analisis de
la cobertura en estrictamente Plan para la Proceso de de Sujecion seguridad social, a nivel seguimiento,
el la Ley del sujecion de Sujecion Empresarial y de Nacional. control y
aseguramiento Seguro Social empresas Empresarial y Afiliacion de monitoreo
de en los procesos  renuentesy Afiliacion de grabajadores.
derechohabient  de sujecion de evasion parcial Trabajadores. Establecer Metas de
es al Instituto empresas de afiliacién Establecer afiliacion a cada
Hondurefio de metas de Regional. Identificar
Seguridad afiliacion Nichos de Mercado.
Social, mensual a las Realizar Peinados de
alcanzando un Regionales y Zona. Inscribir de
50% de procurar la oficio a los patronos y
cotizantes cooperacion sus trabajadores que P 10 250 250
directos en mutua, entre no esten sujetos al
relacion a la Control IHSS y se encuentren
Poblacién Patronal, operando. Promover
Econdmica Planillay el trabajo en equipo
Activa (PEA) Afiliacion localy  entre todas las areas
asalariada para Regional a nivel  a cargo de esta
el 2026 nacional. Subgerencia, crear
sinergia y un clima
productivo y eficiente
orientado al
cumplimiento de los
objetivos
Institucionales
SUB GERENCIA 313 IHSS-ASEG-OEI- ASEG-EE 2.1 ASEG-IP 2.1.3 Establecer Redisenar, sintetizar y Afiliar al IHSS 700 nuevos Informe de
DE AFILIACION 2: Incrementar Desarrollar la Implementar todos los modernizar el patronos analisis de
la cobertura en Politica que estrategias para medios y Procedimiento seguimiento,
el permita aun incrementar la mecanismos administrativo de control y
aseguramiento mas el accesoa  sujecion de posibles de Sujecion Empresarial. monitoreo
de la seguridad empresas, Inscripcion de Gestionar Convenios
derechohabient  social a las firmar acuerdos  patronos, de Cooperacion p 15 58 58 58 58 58 58 58 58 59 59 59 59

es al Instituto
Hondurefio de
Seguridad
Social,
alcanzando un
50% de
cotizantes

personas bajo
lo planteado en
la Ley Marco
del Sistema de
Proteccién

Social

institucionales y
alianzas
estratégicas

cumpliendo con
lo establecido
en la Ley del
IHSS que todo
Trabajador
debe estar
obligatoriament

Interinstitucional con
la SAR, IP, RNP Y
ALCALDIAS, para el
acceso a su base de
datos, a fin de validar
la informacién
proporcioanda por
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directos en e inscrito en el patronos y
relacién a la IHSS desde el derechohabientes.
Poblacién primer dia en
Econdmica que labore para
Activa (PEA) una empresa.
asalariada para
el 2025
SUB GERENCIA 314  |HSS-ASEG-OEl-  ASEG-EE 2.1 ASEG-IP 2.1.3 Gestionary Gestionar ante la GTIC Afiliar al IHSS 25,000 Informe de
DE AFILIACION 2: Incrementar Desarrollar la Implementar trabajar en la sincronizacion de nuevos Afilados analisis de
la cobertura en Politica que estrategias para  conjuntoconla los sistemas de seguimiento,
el permita atin incrementar la Gerencia de Facturaciony control y
aseguramiento mas elaccesoa  sujecion de Informatica y Afiliacion. Efectuar monitoreo
de la seguridad empresas, Tecnologia para  auditoria a las
derechohabient  social a las firmar acuerdos  la nominas de las
es al Instituto personas bajo institucionalesy implementacién  empresas inscritas.
Hondurefio de lo planteado en  alianzas de nuevas Redisenar, sintetizar y
Seguridad la Ley Marco estratégicas herramientas modernizar el
Social, del Sistema de para el Procedimiento P 15 2,083 2,083 gLl 208 mele 2,083 RLEN 208 ECLEl 208 WZUEY 2,08
" o . 3 3 3 3 3 7
alcanzando un Proteccidn desarrollo administrativo de
50% de Social efectivo de la Afiliacion de
cotizantes gestion trabajadores
directos en Aseguradora.
relacionala Dise;ar plan de
Poblacién visitas a
Econdmica empresas
Activa (PEA) inscritas para
asalariada para realizar
el 2025 auditoria.
SUB GERENCIA 315  I|HSS-ASEG-OEI-  ASEG-EE 3.1 ASEG-IP 3.1.2 Redisefiar en Elaborar en conjunto Contar con un plan de Plan de
DE AFILIACION 3:Implementar  Implementarel  Desarrollar la conjuntoconla  con la Unidad de accion para mitigar el Mitigacion,
un nuevo Control Interno  matriz de Unidad de Gestion de Riegos, un impacto y la probabilidad Procesos,
proceso de Institucional en  riesgos de la Gestion de plan de mejoray que se pueda dar en cada Procedimient
afiliacion de las areas gestion Riegos, un plan mitigacion de los uno de los riesgos os
asegurados y de  relacionadas aseguradora. de mejoray riesgos identificados. identificados. ( Matriz de implementad
sujecion de con la gestion mitigacion de Socializar con todo el Riesgo) a mediados del 0s.
empresas aseguradora los riesgos equipo de trabajo el R  segundo semestre de 10 1
eliminando el identificados e POA, Plan de 2020
riesgo de fraude Implementar mitigacion, Proceso y
medidas que Procedimientos
disminuyan administrativos.

consecuencias
negativas para
el Instituto.
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INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL
No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < g PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD E META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1‘2‘3‘4‘5‘6 7‘8|9|10‘11|12|
SUB GERENCIA 316  IHSS-ASEG-OEI-  ASEG-EE 3.2 ASEG-IP 3.2.2 Actualizar la Coordinar con la Contar para finales de Informe de
DE AFILIACION 3:Implementar  Proceso Fortalecer el informacion Gerencia de 2020 con informacién andlisis de
un nuevo actualizado de proceso de que contiene la  Informatica la actualizada de cada una seguimiento,
proceso de sujecion de afiliacion Base de Datos revision, correccion y de las empresas y control y
afiliacion de empresas, evitando el de afiliacion del  actualizacion de los trabajadores en la base monitoreo
asegurados y de  afiliacion e aseguramiento IHSS e registros patronales y de datos de Sujecion,
sujecion de inscripcion de fraudulento de Implementar de afiliados. Afiliacion y facturacion.
empresas asegurados personas herramientas Implementar como
eliminando el para evitar el tecnoldgicas norma la
riesgo de fraude  fraude que permitanla  actualizacion de los
efectividad en datos de los afilliados
el desarrollode  en cada contacto que
los procesos tengan con el
sustantivos a derechohabiente.
effectos de c 18 1
brindar un
mejor servicio a
nuestros
afiliados y
controlar la
evasiony
omision de
empleados a
traves del
acceso a la base
de datos
actualizada de
las Alcaldias
Municipales
S.ARYR.N.P.
SUB GERENCIA 317  |HSS-ASEG-OEI-  ASEG-EE 3.2 ASEG-IP 3.2.2 Actualizar la Gestionar ante la En el | semestre de 2020, Sistema
DE AFILIACION 3:Implementar  Proceso Fortalecer el informacion Gerencia de el 100% de las oficinas informética
un nuevo actualizado de proceso de que contiene la  Informaticay Regionales a nivel actualizado /
proceso de sujecion de afiliacion Base de Datos tecnologia la nacional, tengan acceso a implementad
afiliacién de empresas, evitando el del IHSS e instalacion de todas las herramientas o
asegurados y de  afiliacion e aseguramiento Implementar las herramientas tecnoldgicas,
sujecion de inscripcion de fraudulento de herramientas tecnologicas, aplicaciones y sistemas
empresas asegurados personas tecnoldgicas aplicaciones y accesos de Afiliacion, Control
eliminando el para evitar el que permitanla  necesarios a los Patronal y Planilla
riesgo de fraude fraude efectividad en sistemas en cada una preelaborada
el desarrollode  de las areas de
los procesos Afiliacion, Control p 2

sustantivos a
efectos de
brindar un
mejor servicio a
nuestros
afiliados y
controlar la
evasion y
omision de
empleados a
traves del
acceso a la base

Patronal y Planilla
preelaborada a nivel
nacional.
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < g PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD E META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1‘2‘3‘4‘5‘6 7‘8|9|10‘11|1Z|
de datos
actualizada de
las Alcaldias
Municipales
S.ARYR.N.P.
SUB GERENCIA 318  I|HSS-ASEG-OEI-  ASEG-EE 3.2 ASEG-IP 3.2.2 Actualizar la Elevar ante las Contar para el segundo Sistema
DE AFILIACION 3:Implementar  Proceso Fortalecer el informacion autoridades semestre de 2020 con el informética
un nuevo actualizado de proceso de que contiene la  superiores solicitud acceso a la Base de datos actualizado /
proceso de sujecion de afiliacién Base de Datos de Convenios de de las Alcaldias implementad
afiliacion de empresas, evitando el del IHSS e Cooperacion Municipales, SAR, IP, y o
asegurados y de afiliacion e aseguramiento Implementar Interinstitucional con R.N.P, para trabajar con
sujecion de inscripcion de fraudulento de herramientas la SAR, IP, RNP Y Informacion veraz,
empresas asegurados personas tecnolégicas ALCALDIAS, para el precisa, oportuna y
eliminando el para evitar el que permitanla  acceso a su base de confiable, que permita la
riesgo de fraude  fraude efectividad en datos a fin de validar eficiencia en los tramites,
el desarrollode  lainformacion reduciendo los tiempos
los procesos de  proporcioanda por de respuesta en los
afiliacion con la patronos y servicios
finalidad de derechohabientes.
brindar un C 12 1
mejor servicio a
nuestros
afiliados y
controlar la
evasion y
omision de
empleados
mediante el
acceso a la base
de datos
actualizada de |
R.N.P. Alcaldias
Municipales,
S.AA.RRyellP.
SUB GERENCIA 319  IHSS-ASEG-OEI-  ASEG-EE 2.1 ASEG-IP 2.1.3 Informar a los Desarrollar en Contar para el segundo Informe de
DE AFILIACION 2: Incrementar Desarrollar la Implementar derechohabient  conjunto con la semestre de 2020 con andlisis de
la cobertura en Politica que estrategias para  esy patronos a Unidad de una campanfa publicitaria seguimiento,
el permita aun incrementar la traves de una Comunicacion y sobre las bondades del control y
aseguramiento mas el accesoa  sujecion de promocion Marca una campafia IHSS, para que toda la monitoreo
de la seguridad empresas, social y charlas publicitaria masiva, poblacién conozca de los
derechohabient  social a las firmar acuerdos  educativas destacando las € peneficios yla 1
es al Instituto personas bajo institucionalesy  sobre la bondades y servicios importancia de estar

Hondurefio de
Seguridad
Social,
alcanzando un

lo planteado en
la Ley Marco
del Sistema de

alianzas
estratégicas

coberturay los
beneficios que
ofrece la
Seguridad

que brinda el IHSS,
utilizando medios de
comunicacion, Redes

bajo la cobertura que
brinda el Seguro Social.
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INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL

No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < 2 PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD < META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
50% de Proteccion Social, Derechos  Sociales y Pagina
cotizantes Social y Deberes de los  WeB.
directos en asegurados.
relacién a la
Poblacion
Econdmica
Activa (PEA)
asalariada para
el 2025
SUB GERENCIA 320  IHSS-ASEG-OEI-  ASEG-EE 2.1 ASEG-IP 2.1.3 Informar a los Planificar e impartir Impartir 1,500 charlas al Informe de
DE AFILIACION 2: Incrementar Desarrollar la Implementar derechohabient  charlas educativas de afio en las empresas y analisis de
la cobertura en Politica que estrategias para  esy patronos a induccion a las salas de espera de seguimiento,
el permita atin incrementar la traves de una empresas recien Afiliacion a nivel nacional control y
aseguramiento mas el accesoa  sujecion de promocion sujetasy a los sobre los beneficios que monitoreo
de la seguridad empresas, social y charlas afiliados en las salas brinda el IHSS a corto y
derechohabient  social a las firmar acuerdos  educativas de espera de largo plazo
es al Instituto personas bajo institucionalesy  sobre la Afiliacion
Hondurefio de lo planteado en  alianzas cobertura y los
Seguridad la Ley Marco estratégicas beneficios que
Social, del Sistema de ofrece la C 10 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125 125
alcanzando un Proteccion Seguridad
50% de Social Social, Derechos
cotizantes y Deberes de los
directos en asegurados.
relacién a la
Poblacién
Econdémica
Activa (PEA)
asalariada para
el 2025
SUB GERENCIA 321 IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.3 Conservary Programa de
DE 9: Implementar  Fortalecer el mantener en Elaborar anualmente los mantenimient
MANTENIMIEN un sistema de seguimiento de 6ptimas o elaborado
o " L programas de
TO seguimiento y la gestién y los condiciones de Implementar los L
. " : mantenimiento
evaluacién dela  procesos de la funcionamiento  programas de . _—
” . " ADCE-IP9.3.4 o L preventivo, predictivo y
gestion en los administracion 3 los edificios, mantenimiento .
Supervisar el X X . - correctivo de: 1)
procesos y central L instalaciones y preventivo, predictivo  C . ; . 4
. cumplimiento . . instalaciones del edificio
dependencias equipo de las y correctivo en las . N
de contratos . N . administrativo, 2)
dela unidades instalaciones del IHSS . . .
- ) . X unidades hospitalarias, 3)
administracién productorasde  a nivel nacional X N
L. unidades ambulatorias,
central servicios, que el 1) TaES el
Instituto tiene a E
nivel nacional
SUB GERENCIA 322  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.3 Conservary Implementar los Evaluacion trimestral del Informg Sie
DE 9: In'l\plementar Forteilef:er el ADCEIP9.3.4 mantener en programas de P o evaluacion
MANTENIMIEN un 5|§t<e_ma de segulnflfento de o ervisa|: e'I 6ptimas AEEmER e - ':ama s
TO seguimientoy la gestion y los P condicionesde  preventivo, predictvo ¢ P08 10 4 4

evaluacion de la
gestion en los
procesos y

procesos de la
administracién
central

cumplimiento
de contratos

funcionamiento
los edificios,
instalaciones y

y correctivo en las
instalaciones del IHSS
a nivel nacional

mantenimiento
preventivo, predictivo y
correctivo
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INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL

No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < 2 PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD < META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
dependencias equipo de las
dela unidades
administracion productoras de
central servicios, que el
Instituto tiene a
nivel nacional
SUB GERENCIA 323  I|HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.3 Proyecto
DE 9: Implementar  Fortalecer el Adquisicion de Llevar a cabo formulado
MANTENIMIEN un sistema de seguimiento de materiales para TEEEEnaE Crear espacios
TO segulml_elnto y la gestion y los ADCE-IP 9.3.4 la remodeIaC|on e e adecu'ados paravla
evaluacién de la  procesos de la . de diversas atencion de pacientes
) - L Supervisar el generar areas de
gestion en los administracién L areas a ser . C conCOVID 19en las 10 1
cumplimiento "~ atencion adecuadas -
procesos y central utilizadas para N areas definidas por las
. de contratos . para los pacientes de . .
dependencias la emergencia COVID 19 a nivel autoridades medicas del
dela CovID19a . Instituto
- L X . nacional
administracién nivel nacional
central
SUB GERENCIA 324  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.3 . Proyecto
Elaboracion de
DE 9: Implementar  Fortalecer el un coniunto de formulado
MANTENIMIEN un sistema de seguimiento de proyecjtos e
TO segulmlg’nto y la gestion y los ADCE-IP 9.3.4 incrementaran Formulacion (?e los Elaboracion de
evaluaciéon dela  procesos de la . . proyectos a ejecutar presupuestos, planos y
) - L Supervisar el la capacidad de X - .
gestion en los administracion L . por la Emergencia del C  especificaciones tecnicas 10 1 1 1 1 1 1 1 1
cumplimiento atencion de los K
procesos y central . COVID 19 a nivel para los proyectos de la
. de contratos pacientes que . .
dependencias nacional emergencia del COVID 19
resulten por la
dela n
administracion EEEEER i
CoviD 19
central
SUB GERENCIA 325  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.3 . Proyecto
Elaboracion de "
DE 9: Implementar  Fortalecer el un conjunto de ejecutadoy
MANTENIMIEN un sistema de seguimiento de J Creas espacios terminado
TO seguimiento y la gestion y los proyectos que Ejecucion de los adecuados y que
- ADCE-IP9.3.4 incrementaran "
evaluacién dela  procesos de la Supervisar el la canacidad de proyectos generados incrementen la
gestion en los administracion P . p. por la emergencia del C  capacidad instalada del 10 1 1 1 1 1 1 1 1
cumplimiento atencion de los X I
procesos y central . COVID 19 a nivel Institutio para la
) de contratos pacientes que . . "
dependencias resulten por la nacional atencion de los pacientes
de la P por COVID 19
administracion S Gl
COVID 19
central
SUB GERENCIA 326  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE9.3 . Proyecto
Elaboracion de :
DE 9:Implementar  Fortalecer el un coniunto de ejecutado y
MANTENIMIEN un sistema de seguimiento de ] Acondicionamiento del terminado
TO seguimiento y la gestion y los R Ejecucion de los area de la consulta
) ADCE-IP9.3.4 incrementaran T
evaluaciéon de la  procesos de la Suervisar el |a capacidad de proyectos generados externa, piso inferior del
gestion en los administracion P P por la emergencia del C  Hospital Regional del 10 1

procesos y
dependencias
dela
administracién
central

central

cumplimiento
de contratos

atencion de los
pacientes que
resulten por la
emergencia del
COVID 19

COVID 19 a nivel
nacional

Norte para la atencion de

paciente hospitalizado
CovID
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < 2 PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD < META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
SUB GERENCIA 327  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.3 . - . Proyecto
Elaboracion de Acondicionamiento de la X
DE 9: Implementar  Fortalecer el . o P ejecutado y
X L un conjunto de infraestructura de Clinica N
MANTENIMIEN un sistema de seguimiento de T terminado
o . proyectos que . . Periférica No.2 de
T0 seguimientoy la gestion y los : Ejecucion de los .
L ADCE-IP9.3.4 incrementaran Tegucigalpa para
evaluacién de la  procesos de la 3 . proyectos generados L .
. . L Supervisar el la capacidad de ) atencién de paciente
gestion en los administracién L . por la emergencia del C o 10 1
cumplimiento atencion de los X hospitalizado NO COVID
procesos y central . COVID 19 a nivel L
. de contratos pacientes que . de Medicina Interna para
dependencias nacional "
de la resulten por la liberar camas en el HET
administracion emergencia del para posterior atencién
COVID 20 de paciente COVID
central
SUB GERENCIA 328  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.3 . Proyecto
Elaboracion de "
DE 9: Implementar  Fortalecer el TETC ejecutadoy
MANTENIMIEN un sistema de seguimiento de ) Acondicionamiento de la terminado
- L. proyectos que . . " e
TO seguimiento y la gestion y los ; Ejecucion de los infraestructura de Clinica
L. ADCE-IP9.3.4 incrementaran I
evaluacién de la  procesos de la . . proyectos generados Periférica de Calpules de
” . L. Supervisar el la capacidad de .
gestion en los administracion . ) por la emergencia del C  San Pedro Sula para 10 1
cumplimiento atencion de los X Py g
procesos y central . COVID 19 a nivel atencion de paciente
. de contratos pacientes que 3 g
dependencias nacional hospitalizado COVID no
resulten por la N
dela ) complicado
administracion GMEFEEE Gl
COVID 21
central
SUB GERENCIA 329  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.3 Proyecto
DE 9: Implementar  Fortalecer el formulado
MANTENIMIEN un sistema de seguimiento de Elaboracion de .
T0 seguimiento la gestion y los un conjunto de RegrEEm (e Elaboracion de
& . Y 8 v ADCE-IP9.3.4 J proyectos a ejecutar
evaluacién de la  procesos de la . proyectos para . presupuestos, planos y
) . L Supervisar el . para genrar espacios e ;
gestion en los administracién L mejorar la . . C especificaciones tecnicas 10 1 1 1 1 1 1 1 1
cumplimiento . de atencion optima
procesos y central atencion de los R para los proyectos a
. de contratos . para pacientes del .
dependencias derechohabient Instituto ejecutar
dela es del Instituto
administracién
central
SUB GERENCIA 330  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.3 Proyecto
DE 9: Implementar  Fortalecer el ejecutadoy
MANTENIMIEN un sistema de seguimiento de Elaboracion de . " Creas espacios terminado
- ) . Ejecucion de los
TO seguimiento y la gestién y los un conjunto de adecuados y que
. ADCE-IP9.3.4 proyectos .
evaluaciéon dela  procesos de la Suervisar el proyectos para lanificados para incrementen la
gestion en los administracion P mejorar la P P C  capacidad instalada del 10 1 1 1 1 1 1 1 1

procesos y
dependencias
dela
administracién
central

central

cumplimiento
de contratos

atencion de los
derechohabient
es del Instituto

mejora de atencion
de pacientes del
Instituto

Institutio para la
atencion de los pacientes
en general
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INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL
No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < g PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD E META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1‘2‘3‘4‘5‘6 7‘8|9|10‘11|1Z|
UNIDAD DE 331  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.6 ADCE-IP 9.6.3 Evaluar las Se realizaran Elaboracion de 1 (un) Informe de
AUDITORIA 9:Implementar  Desarrollar las Evaluar las operaciones evaluaciones de Informe de la Auditoria evaluacion
INTERNA un sistema de auditorias en auditorias, ejecutadas en el  control Interno al especial al rubro de
seguimiento y los procesos actividades Regimen del Regimen del Seguro Inversiones
evaluacion de la  priorizados programadas y Seguro de de Prevision Social
gestion en los no Prevision Social ~ (IVM)y se revisaran
procesos y programadas (IVM) para los calculos
dependencias verificar el aritmeticos de las
dela cumplimiento operaciones de
administracion de las inversiones que esten
central disposiciones de acuerdo a lo que
legales, establecen las 10 1
Administrativas  disposiciones legales,
, Financieras y y se revisara la
Operacionales. documentacion
soporte de las
operaciones
realizadas, y
producto de los
hallazgos encontrados
se solicitaran las
causas de los mismos
para la realizacion del
respectivo informe .
SUB GERENCIA 332 IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.6 ADCE-IP9.6.3 Evaluar las Se realizaran Elaboracion de 1 (un) Informe de
DE 9: Implementar  Desarrollar las Evaluar las operaciones evaluaciones de Informe de la Auditoria evaluacion
MANTENIMIEN un sistema de auditorias en auditorias, ejecutadas enel  control Internoy se especial al rubro de
TO seguimiento y los procesos actividades Regimen del revisaran los calculos Compras y Adquisiciones.
evaluacién de la  priorizados programadas y Seguro de aritmeticos de las
gestion en los no Prevision Social ~ operaciones de las
procesos y programadas (IVM) para compras realizadas
dependencias verificar el que esten de acuerdo
dela cumplimiento a lo que establecen
. .o K . A 10 1
administracion de las las disposiciones
central disposiciones legales aplicables a
legales, este rubro, y
Administrativas  producto de los
, Financieras y hallazgos encontrados
Operacionales. se solicitaran las
causas de los mismos
para la realizacion del
respectivo informe .
UNIDAD DE 333  |HSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.1 ADCE-IP9.1.4 Evaluar las Se evaluara la Elaboracion de 1 (Un) Informe de
AUDITORIA 9:Implementar  Fortalecer los Efectuar anélisis ~ operaciones efectividad del informe de la Evaluacion analisis de
INTERNA un sistema de procesos de de la gestion ejecutadas enel proceso del Control Separada del Control seguimiento,
seguimiento y implementacié  del control IHSS para Interno para cada Interno del IHSS para el control y
evaluacién de la  ndel control interno para verificar el uno de los cinco (5) afio 2020. monitoreo
gestion en los interno emision de cumplimiento componentes del
L . A 10 1
procesos y institucional recomendacion  de las IHSS.
dependencias es disposiciones
dela legales,

administracion
central

Administrativas
, Financieras y
Operacionales.
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No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < g PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD E META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1‘2‘3‘4‘5 6 7‘8|9|10‘11|1Z|
SUB GERENCIA 334  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.6 ADCE-IP 9.6.3 Evaluar las Se verificara la Elaboracion de 1 (Un ) Informe de
DE 9:Implementar  Desarrollar las Evaluar las operaciones presentacion de las informe conteniendo los andlisis de
MANTENIMIEN un sistema de auditorias en auditorias, ejecutadas en el  Declaraciones Juradas resultados del seguimiento,
TO seguimiento y los procesos actividades IHSS para y Rendicion de las cumplimiento de control y
evaluacion de la  priorizados programadas y verificar el Cauciones de los presentacion de monitoreo
gestion en los no cumplimiento funcionarios y A Cauciones y 10
procesos y programadas de las empleados del IHSS. Declaraciones Juradas.
dependencias disposiciones
dela legales,
administracién Administrativas
central , Financieras y
Operacionales.
UNIDAD DE 335  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.6 ADCE-IP 9.6.3 Evaluar las Se verificara el Elaboracion de 1 (Un ) Informe de
AUDITORIA 9:Implementar  Desarrollar las Evaluar las operaciones cumplimiento a la Ley informe conteniendo los analisis de
INTERNA un sistema de auditorias en auditorias, ejecutadas en el  Especial Contra el resultados del seguimiento
seguimiento y los procesos actividades IHSS para Lavado de Activos cumplimiento a la Ley Control y
evaluacién de la  priorizados programadasy verificar el Contra el Lavado de Monitoreo
gestion en los no cumplimiento Activos
A 10
procesos y programadas de las
dependencias disposiciones
dela legales,
administracién Administrativas
central , Financieras y
Operacionales.
SUB GERENCIA 336  IHSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.6 ADCE-IP9.6.3 Evaluar las Se verificara el Elaboracion de 1 (Un ) Informe de
DE 9: Implementar  Desarrollar las Evaluar las operaciones cumplimiento a las informe conteniendo los evaluacion
MANTENIMIEN un sistema de auditorias en auditorias, ejecutadas enel  Normas para el resultados del
TO seguimiento y los procesos actividades IHSS para fortalecimiento de la cumplimiento a las
evaluacién de la  priorizados programadasy verificar el Transparencia, Normas para el
gestion en los no cumplimiento Cultura Financieray fortalecimiento de la 10
procesos y programadas de las Atencion al Usuario Transparencia, Cultura
dependencias disposiciones Financiero en las Financiera y Atencion al
dela legales, Instituciones. Usuario Financiero en las
administracién Administrativas Instituciones.
central , Financieras y
Operacionales.
UNIDAD DE 337  I|HSS-ADCE-OEI-  ADCE-EE 9.5 ADCE-IP 9.5.2 Evaluar las Se evaluarael Elaboracion de 1 (Un) Informe de
AUDITORIA 9: Implementar  Fortalecer la Evaluar el plan operaciones cumplimiento legal y informe de cumplimiento evaluacion
INTERNA un sistema de evaluacion de la  operativo anual  ejecutadas enel gestion de las Legal y gestion de
seguimiento y gestion y los (POA) de la IHSS para actividades del POA actividades del POA de
evaluaciéon de la  procesos de la administracion verificar el de algunas unidades o algunas unidades o areas
gestion en los administracion central e cumplimiento areas a lo interno de A alo interno de la 10 1 1 1

procesos y
dependencias
dela
administracion
central

central

integracion de
evaluaciones de
POA’S de los
Regimenes

de las
disposiciones
legales,
Administrativas
, Financieras y
Operacionales.

la Institucion.

institucion.
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IHSS ===
INSTITUTO HONDURERNO DE SEGURIDAD SOCIAL
No INTERVENCION | ESTRATEGIA DE
UNIDAD OBJETIVO EJE < g PES UNIDAD DE
EJECUTORA MET ESTRATEGICO ESTRATEGICO PROGRAMATIC LA UNIDAD ACTIVIDAD E META o MEDIDA CANTIDAD PLANIFICADA POR MES
A A EJECUTORA
1’2‘3’4’5‘6 7‘8|9|10‘11|12|
SUB GERENCIA 338  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.6 ADCE-IP 9.6.4 Evaluar las Se verificara el Elaboracion de 1 (Un) Informe de
DE 9:Implementar  Desarrollar las Dar operaciones seguimientoy informe conteniendo los analisis de
MANTENIMIEN un sistema de auditorias en seguimientode  ejecutadasenel cumplimiento de las resultados de la seguimiento,
T0 seguimientoy los procesos recomendacion  IHSS para Resoluciones emitidas verificacion, seguimiento control y
evaluacién dela  priorizados es verificar el por la Comision de las Resoluciones monitoreo
gestién en los cumplimiento Interventora del IHSS. emitidas por la Comision
10 1 1 1 1
procesos y de las Interventora del IHSS.
dependencias disposiciones
dela legales,
administracién Administrativas
central , Financieras y
Operacionales.
UNIDAD DE 339  IHSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.6 ADCE-IP 9.6.4 Evaluar las Se verificara la Elaboracion de 1 (Un) Informe de
AUDITORIA 9: Implementar  Desarrollar las Dar operaciones implementacion de informe conteniendo los analisis de
INTERNA un sistema de auditorias en seguimientode  ejecutadasenel las recomendaciones resultados del seguimiento,
seguimiento y los procesos recomendacion  IHSS para fomuladas en los seguimiento de control y
evaluacién de la  priorizados es verificar el informes de la Unidad recomendaciones monitoreo
gestion en los cumplimiento de Auditoria Interna, A formuladas por la Unidad 10 1 1 1 1
procesos y de las TSC, CNBS, y de Auditoria Interna del
dependencias disposiciones Auditorias Externas TSC, CNBS, y auditorias
dela legales, privadas. externas privadas.
administracién Administrativas
central , Financieras y
Operacionales.
SUB GERENCIA 340  |HSS-ADCE-OEl-  ADCE-EE 9.6 ADCE-IP 9.6.2 Evaluar las Se realizaran informes Elaboracion de 1 (Un) Informe de
DE 9: Implementar  Desarrollar las Efectuar la operaciones de las actividades informe conteniendo los analisis de
MANTENIMIEN un sistema de auditorias en planeacién de ejecutadas enel realizadas por la resultados de las seguimiento,
TO seguimiento y los procesos la gestion de las  IHSS para Unidad de Auditoria actividades ejecutadas control y
evaluacién de la  priorizados auditorias verificar el Interna del IHSS por la Unidad de monitoreo
gestion en los cumplimiento A Auditoria Interna del 10 1 1 1 1

procesos y
dependencias
dela
administracién
central

de las
disposiciones
legales,
Administrativas
, Financieras y
Operacionales.

IHSS.
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