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DESCONEXION DEL SERVICIO

ripcion del servicio

Solicitud de desconexidon del servicio ya que este no sigue siendo requerido

REQUISITOS

--Copia del recibo del tltimo mes de energia debidamente pagado

-Carta de motivo de desconexion

-Croquis

Tramite debe hacerse 10 dias antes o 3 dias después de la toma de lectura.

-Copia de Identidad

En Caso de no poder presentarse el duefio puede hacer el tramite un representante con:

-Copia de Identidad del duefio y del representante

-Carta Poder autenticada por abogado.

En Caso de persona juridica:

-Copia de Identidad del Representante y autorizacion para hacer el tramite en papel membretado.

El Cliente, su representante legal o el representante de la Persona Juridica, segun sea el caso,
deben presentarse personalmente con la documentacion a hacer la solicitud de desconexién.
Debe tener el saldo de la cuenta al dia. La cuenta se investiga por parte de Servicio al cliente y por
la Unidad de Control de Pérdidas. Después de pasar el andlisis se procede a campo a retirar el
medidor y la acometida de la propiedad. Se toma lectura del medidor, si hay consumo pendiente
se le llama al cliente para que pague esta diferencia en las oficinas de atencidn al cliente, donde se
extiende un recibo para que pague en el banco. Si no habia lectura o luego de efectuar el pago, se
procede a dar de baja a la cuenta.
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FORMATO ES UTILIZADO PARA: NUEVOS SERVICIOS
CAMBIO DE NOMBRE
DESCONEXIONES
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