CAMBIO DE NOMBRE

Descripcion del servicio

Cambio de Nombre del Titular del servicio de energia eléctrica

REQUISITOS

Personeria

Persona Natural

-Copia de Identidad

En Caso de no poder presentarse el duefio puede hacer el tramite un representante con:

-Copia de Identidad del duefio y del Representante

-Carta Poder Autenticada por Abogado

Persona Juridica

- Copia de Identidad del Representante

- Constitucion de Sociedad

-RTN

- Autorizacién en papel membretado para quien hace el tramite

Documento de Propiedad

-Copia de Escritura Publica.

-Compra/ Venta sellado por el IP o autenticada por abogado.

-Contraté de Arrendamiento sellado por la DAI (Direccion Administrativa de Inquilinato).

-Constancia de Patronato.

-Constancia de la Alcaldia.

Pago de Depésito en Garantia (Varia dependiendo la Zona y consumo habitual)

Copia del Recibo del tultimo mes debidamente pagado.

Tramite debe hacerse 10 dias antes o 3 dias después de la siguiente toma de lectura.
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Procedimientos

El Cliente, su representante legal o el represéntate de la empresa, seglin sea el caso, debe
presentarse personalmente con la documentacion a hacer la solicitud de cambio de nombre. Debe
tener el saldo de la cuenta al dia. Los documentos se someten a analisis por parte de la Unidad de
Servicio y Atencidn al Cliente. La cuenta se investiga por parte de Servicio al cliente y por la Unidad
de Control de Pérdidas. Después de pasar el andlisis se procede a dar de baja a la cuenta anterior y
se crea un nuevo cliente con los datos del cliente que solicita el cambio de nombre. Se le extiende
al cliente un recibo de caja para que pague el depdsito en garantia en el banco (el cobro es de
acuerdo a la zona) (el cobro es de acuerdo a la zona). Debe esperar la nueva clave y con su
nombre en su siguiente facturacion mensual de energia

Tasas y Derechos

Se paga Un Depdsito en Garantia el cual se cobra de acuerdo a la zona y al consumo del cliente. El
Depdsito se devuelve una vez el cliente solicita la desconexién del servicio

Formatos

Formatos son llenados e Impresos por los Agentes de la Unidad de Servicio y Atencién al Cliente
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FORMATO ES UTILIZADO PARA:

NUEVOS SERVICIOS
CAMBIO DE NOMBRE
DESCONEXIONES
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EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
RECIBO POR INGRES0S DE OTROS SERVICIOS
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FORMATO UTILIZADO PARA COMPROBANTES DEPOSITOS DE GARANTIA:
- NUEVOS SERVICIOS
- CAMBIO DE NOMBRE
- SOLICITUDES VARIAS
- DEVOLUNCION DE GARANTIA
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