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Documentos de Referencia;

Formulario de denuncia telefonica

Glosario de términos;

No aplica

Atencion por Medio de Linea 115

Direccién de Proteccion al
Consumicbr

Tiempo

Inicio

Atenciénal
Consumicbr Via
Telefénica

.

Llenado ¢ Formato

Remision al
Departamento de
Verificachn y
Vigilencia de Mercado

Fin

Direccion General de Proteccion al Consumidor

% dia “
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Vil. Simbologia Utilizada

Simbole Descripcion

-Indicador de inici6 de un procedimiento.
-Indicador de Terminar el proceso.

Forma utilizada en un Diagrama de Flujo para representar una
tarea o actividad.

Forma utilizada en un Diagrama de Flujo pararepresentar una
actividad predefinida expresada en ofro Diagrama.

Forma utilizada en un Diagrama de Flujo para representar una
actividad de decisién o de conmutacion.

Conector dentro de la misma pagina.

Documento. Representa la informacion escrita pertinente al
proceso. .

Y

Conector fuera de la pégina.

Forma utilizada en un Diagrama de Flujo para representar una
v actividad combinada.

Direcci(}_n de flujo o linea de unidn. Conecta los simbolos
S T sefialando el orden en que se deben realizar las distintas
l actividades.

Vill. Anexos

Leyes y reglamentos relacionados.

Pégiria53

Manual de Procedimientos Direccion General de Proteccion al Constmidor



Secretaria de Desarrollo Economico - PROHONDURAS

Glosario de terminos:

CIRT: Consgjo Interinstitucional de Reglamentacion Técnica.

Reglamento Técnico: Es el documenio en el que se establecen las caracteristicas de un bien, producto o
servicio asl como los procesos y méledos de produccion con elias relacionadas, con inclusion de las
disposiciones administrativas aplicables y cuya observancia es obligatoria. Tambien puede incluir
prescripciones en materia de terminologia, simbolos, embalaje, marcade o etiquetado aplicable a dicho bien,

yelusivamenie de ellas

producto, servicio, procese 0 método de produccion, £
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