CAMBIO DE MEDIDOR

Descripcion del servicio

Cambio de medidores por motivo de estar quemado, quebrado o haya sido robado

REQUISITOS

-Copia de recibo de energia

-Medidor dafiado y Medidor nuevo

-Croquis

-Tener la base lista para la instalacién

Procedimientos

El Cliente se presenta con los medidores y los documentos a hacer el reclamo. Los Medidores se
envian a la Unidad de Medicién, uno como dafiado para inspeccion y el otro a calibraciéon. Luego
se envia a campo a Instalar el medidor nuevo

Tasas y Derechos

Servicio de La Empresa para El Cliente

Formatos

Formatos son llenados e impresos por los Agentes de la Unidad de Servicio y Atencidn al Cliente
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EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
CONTROL DE CONTADORES RECIBIDOS

Usizan:
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ENRECCION:

NOMBRE DEL CLIENTE [ABOMADS:
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TARIFA — MULTIPLICADOR —

DBSERVATIDNGS:

FECHA ULTIMD PAG:

MEOTA: ENTREGAR COPIA & LS FERSONA O CLIENTE QUE ENTREGUE MEDIDOR

FORMATO UTILIZADO PARA CONTADORES RECIBIDOS DEL ABONADO:

- CONTADORES NUEVOS

- CONTADORES PARA REPAR (LABORATORIO)

Pagina 2




