CONTRATO DE ADQUISICION DE SOFTWARE DE BACKUP Y
RESPALDO, PARA EL TRIBUNAL SUPERIOR DE CUENTAS

Nosotros, MIGUEL ANGEL MEJIA ESPINOZA, mayor de edad, casado, Licenciado
en Administracion de Empresas, hondurefio, con Tarjeta de Identidad niumero 0201-
1936-00267 y de este domicilio, actuando en mi condicion de Presidente y
Representante Legal del TRIBUNAL SUPERIOR DE CUENTAS, electo por el
Congreso Nacional, mediante Decreto No. 216-2009 de fecha Catorce (14) de
Octubre del afio Dos Mil Nueve (2009) y publicado en el Diario Oficial La Gaceta de
fecha Cuatro (4) de Noviembre del afio Dos Mil Nueve (2009), debidamente
autorizado y con las facultades suficientes para la suscripcién de este tipo de
contrato, quien en lo sucesivo se denomina EL CONTRATANTE; y por otra parte
MAURICIO NANNE VILLAGRAN, mayor de edad, casado, guatemalteco, Ejecutivo,
con domicilio en la Ciudad de Guatemala, Republica de Guatemala y en transito por
esta ciudad, con pasaporte No. 005931944, quien actia en su condicion de
Presidente de la sociedad SISTEMAS APLICATIVOS SISAP S.A., tal como se
acredita con Instrumento Publico No. Sesenta y Siete (67) de fecha tres (03) agosto
del afio dos mil nueve (2009) de la Notaria del Abogado Luis Alfredo Galeano
Ordofiez, e inscrito bajo matricula No. 2510842 y No. 3617 del Libro de
Comerciantes Sociales del Registro Mercantil del Departamento de Francisco
Morazan; quien en lo sucesivo se denomina EL CONTRATISTA. Hemos convenido
en celebrar el presente Contrato de: ADQUISICION DE SOFTWARE DE BACKUP
Y RESPALDO PARA EL TRIBUNAL SUPERIOR DE CUENTAS, el cual se rige por
las clausulas siguientes: CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO: En
Pleno Administrativo No. 20/2012-TSC del 07 de Diciembre de 2012, los Sefiores
Magistrados  (Autoridad  Superior  del CONTRATANTE), adjudicaron al
CONTRATISTA, el Lote No. 4. Adquisicién de Software de Backup y Respaldo
de la Licitacion Publica No. TSC-007-2012-DAG “Adquisicion de Equipo,

Softwares y Servicios Informaticos: UPS, Impresoras, Equipo de Seguridad,
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Adjudicacion notificada al CONTRATISTA con Oficio No. Presidencia/TSC-153-
2012 del 14 de Diciembre de 2012. En virtud de lo anterior EL CONTRATISTA, se
compromete a proporcionar al CONTRATANTE el servicio de Software de Backup
y Respaldo, de conformidad a lo establecido en la Seccion V. Lista de
Requisitos. 2. Especificaciones Técnicas Lote 4. Software de Backup y
Respaldo (Paginas No. 52-57) de la base de licitacién. La Direccion de
Tecnologia del CONTRATANTE es la Unica dependencia facultada para verificar el
cumplimiento del servicio.- CLAUSULA SEGUNDA: COSTO DEL CONTRATO: EL
CONTRATANTE se compromete a pagar al CONTRATISTA la cantidad de
TRESCIENTOS SESENTA MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y DOS LEMPIRAS
CON DIECIOCHO CENTAVOS (L. 360,882.18), impuesto sobre ventas incluido.

El pago se realizara en la Direccion de Administracién General y de conformidad a

los procedimientos establecidos por EL CONTRATANTE una vez recibido el
servicio detallado en la CLAUSULA PRIMERA DEL CONTRATO. Para tal efecto
se emitiran las 6rdenes de pago afectando Ia estructura presupuestaria respectiva y
en base a la documentacién necesaria y fidedigna, que incluye: 1. Contrato firmado
entre ambas partes. 2. Acta de Recepcién de la Direccién de Tecnologia, validando
el cumplimiento del servicio recibido. 3. Factura y recibo a nombre del
CONTRATANTE. EL CONTRATISTA presentaréa al CONTRATANTE con quince
(15) dias de anticipacion la documentacién requerida para hacer efectivo el pago.-
CLAUSULA TERCERA: EL CONTRATISTA para cumplir las condiciones
especiales especificadas en la Seccion |I. Instrucciones a los Oferentes,

Subclausulas 42.1, 42.2 y en Ia Seccién VI: Condiciones Generales del

Contrato Clausula 17 de la Base de Ia Licitacion presentara al CONTRATANTE,

la Garantia de Cumplimiento exigida. EL CONTRATISTA posterior a la firma del

contrato remiti6 al CONTRATANTE la Garantia de Cumplimiento del Contrato

extendida por MAPFRE Honduras No. 1-58817, por valor de CINCUENTA Y CINCO

MIL TRESCIENTOS SESENTA LEMPIRAS CON CUATRO CENTAVOS (L.

55,360.04) equivalente al quince por ciento (15%), con vigencia del quince (15)

de enero al treinta (30) de abril del afio dos mil trece (2013), conforme lo requerido

en el Articulo 101 de la Ley de Contrataciéon del Estado y la Secciéﬁlé?g/w
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Condiciones Generales del Contrato, Subclausula 17.4 de la Base de
Licitaciéon. Una vez finalizado el servicio detallado en la CLAUSULA PRIMERA
DEL CONTRATO, EL CONTRATISTA se compromete a sustituir la Garantia de
Cumplimiento por una Garantia de Calidad y Funcionamiento por un monto
equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total del Contrato, con vigencia de tres
(03) afios contados a partir de la fecha de entrega del servicio, en cumplimiento a lo
requerido en la Seccion I. Instrucciones a los Oferentes, Subclausula 43.1,
Seccion VI. Condiciones Generales del Contrato Clausula 23 y Seccion VILI.
Condiciones Especiales del Contrato Subclausula 23.3 de la Base de la
Licitacion.- CLAUSULA CUARTA: VIGENCIA DEL CONTRATO: La vigencia del
contrato esta en funcion del tiempo requerido por EL CONTRATISTA para realizar

las actividades requeridas para cumplir las especificaciones técnicas detalladas en
la Seccion V. Lista de Requisitos, 2. Especificaciones Técnicas, Lote 4.
Software de Backup y Respaldo (Paginas No. 52-57) de la base de licitacion -
CLAUSULA QUINTA: ESPECIFICACIONES TECNICAS: EL CONTRATISTA se

compromete a cumplir lo establecido en la base de Licitacién Seccién L.

Instrucciones a los Oferentes, Subclausulas 41.2,42.1, 42.2, 43.1 y la Seccién
V: Lista de Requisitos, 2. Especificaciones Técnicas, Lote 4. Software de
Backup y Respaldo (Paginas No. 52-57) de la base de licitacion. Aspectos
Técnicos: Solucién para copias de seguridad y recuperacion después de un
desastre: 1) Marca y version: Especificado en |a Oferta del CONTRATISTA.
2) Software para copias de seguridad y recuperacion después de un desastre.
3). Cantidad de licencias: 1 licencia. 4) Software Integrado: Que protege entornos
virtuales y fisicos, simplifica las copias de seguridad y la recuperacion después de
un desastre, y recupera datos o sistemas en cualquier escala, desde un item
individual hasta un servidor completo. 5) La consola de administracion centralizada,
que facilita la configuracion de copias de seguridad, administracién de politicas de
copia de seguridad, ejecucion de recuperacion después de un desastre y
conversion de copias de seguridad de servidores en equipos virtuales para
recuperaciones instantaneas después de un desastre. 6) Recuperar rapidamente

servidor completo en el mismo hardware o en hardware heterogéneo. 7) Convertir



copias de seguridad en equipos virtuales para obtener una recuperacion
instantanea, de modo que si un servidor falla, puede recuperarlo en un entorno
VMware o Hyper-V. 8) Recuperacion de aplicaciones y eficaz recuperacion granular
de correo electronico, archivos y carpetas individuales. 9) Agente para aplicaciones
y bases de datos. 10) Agente para SQL Server. 11) Agente para Exchange.
12) Agente para active Directory. 13) Agente para Windows. 14) Realizar copias de
seguridad de invitados virtuales completos y recuperacion en maquinas virtuales,
discos virtuales, aplicaciones y en archivos/carpetas. 15) Las copias de seguridad y
recuperacion certificadas por Microsoft para los ultimos entornos y aplicaciones
Windows. 16) Almacenamiento de gran amplitud en disco y cinta para copias de
seguridad virtuales, fisicas y de aplicaciones. 17) Restauracion sencilla de equipos
virtuales, aplicaciones, bases de datos, archivos o carpetas, u objetos granulares a
partir de una copia de seguridad de un solo paso en cuestion de segundos.
18) Proteger los datos en discos y cintas para entornos Windows. 19) Facilitar la
proteccion remota en sucursales y permitir la replicacién del centro de datos hacia
sitios de recuperacion después de un desastre. 20) Encriptacion altamente eficaz,
con AES (Estandar de Cifrado Avanzado) de 128 u 256 bits para dispositivos de
almacenamiento en disco o en cinta, garantizar que se protejan sus datos
esenciales, mientras su traslado o mientras estén estaticos. 21) Permitir la
programacion simplificada y configurar los horarios de ejecucion mas convenientes
para los trabajos de copias de seguridad. 22) Soporte Técnico: Resolucién de
problemas al nivel de especialista 24 horas al dia, siete dias a la semana, por medio
del equipo de entrega y soporte mundial. 23) Mantenimiento por un (1) afo para
recibir las ultimas versiones de todo el software, incluyendo todos los agentes.
24) Implementacion en sitio por personal certificado. 25) Incluir un agente para
realizar backup en caliente de las bases de datos. 26) Poseer consola de reportes y
monitoreo. 27) Debe permitir definir cintas de resguardo por periodos: Ej. Semanal,
mensual, semestral, anual. 28) Ser soportado al menos por los siguientes sistemas
operativos o versiones superiores: Windows Server® 2008. 29) Capacitacién

avanzada, impartida por personal certificado: Para 4 personas.- Solucién par

copias de seguridad y recuperacion de archivos automatizadas y confiablei
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para equipo de escritorio y portatiles: Especificaciones Minimas: 1) Marca y
version: Especificado en la Oferta del CONTRATISTA. 2) Software para copias de
seguridad y recuperacién de archivos automatizados y confiables para equipos de
escritorio y portatiles. 3) Debe soportar cien (100) usuarios cliente. 4) Proteccion
de archivos automatizada: automatizar Ia copia de los archivos del usuario en un
recurso compartido de red. 5) Copia de seguridad y restauracion sin conexién:
Cuando los usuarios no estén conectados, el software debera realizar copias de
seguridad de los archivos en una carpeta local a la que puedan acceder los
usuarios para efectuar la restauracién. Una vez restaurada la conexion, los datos
seran transferidos del archivo local al recurso compartido de red. 6) Programacién:
Permitir realizar copias de seguridad de los archivos de forma continua,
programada, periédica o manual. 7) Compresién de archivos: comprimir los
archivos automaticamente antes de realizar las copias de seguridad para acelerar el
proceso y, al mismo tiempo, minimizar el almacenamiento. 8) Implementacién
flexible: Administracion centralizada de equipos de escritorio y portatiles.
9) Inclusién y exclusion mejoradas: Incluir los tipos de archivos en un directorio
principal y excluirlos de un directorio secundario dentro de él. 10) Admitir instalacién
remota de los agentes desde la consola de administracion e instalar varios agentes
de forma simultanea en equipos de escritorio remotos. 11) Proporcionar
compatibilidad con copias de seguridad de archivos PST para VSS. 12) Ser
compatibles con Microsoft Office 2010 (versiones de 32 y 64 bits). 13) Los usuarios
pueden restaurar archivos y carpetas de forma rapida y facil, en linea 0 sin
conexion. 14) Los administradores pueden personalizar y seleccionar qué archivos
deben tener copias de seguridad, cuéndo realizarlas, dénde almacenar los datos y
qué ancho de banda utilizar. 15) Sincronizar archivos entre multiples computadoras.
16) Integra 256-bit Advanced Encryption Standards (AES), Encryption. 17) Soporte
Técnico: Resolucion de problemas al nivel de especialista 24 horas al dia, siete dias
a la semana, por medio del equipo de entrega y soporte mundial. 18) Mantenimiento
por 1 afo para recibir las Gltimas versiones de todo el software. 19) Implementacién
en sitio por personal certificado. 20) Este software debe ser soportado al menos por

los siguientes sistemas operativos o versiones superiores: Windows 7 y windows 8.




21) Capacitacion avanzada, impartida por personal certificado: Para 4 personas.
Solucién de copia de seguridad de servidores que ofrece recuperacion del
sistema rapida y confiable. Especificaciones Minimas: 1) Marca y version:
Especificado en la Oferta del CONTRATISTA. 2) Software de copia de seguridad de
servidores que ofrece recuperacion del sistema rapida y confiable. 3) Cantidad de
licencias: 1 licencia. 4) Restaurar servidores fisicos y virtuales en minutos desde
ubicaciones locales o externas, incluso a estado bare-metal, hardware heterogéneo,
entornos virtuales o ubicaciones remotas. 5) Copias de seguridad externas en una
ubicacion FTP o una unidad de disco secundaria para lograr mejor capacidad de
recuperacion después de un desastre. 6) Realizar conversiones automaticas sin
interrupciones de fisico a virtual y de virtual a fisico. 7) Capturar y proteger todo el
sistema, incluidos el SO, las aplicaciones, todos los archivos, los controladores de
dispositivo, etc. en un punto de recuperacion facil de administrar mediante
tecnologia basada en imagenes. 8) Programar copias de seguridad de servidores
para que se ejecuten automaticamente, incluidas copias de seguridad activadas por
eventos, sin interrumpir la productividad del usuario. 9) El cifrado de software AES
incorporado de las copias de seguridad de servidores garantiza la seguridad de los
datos criticos de la empresa. 10) Realizar facilmente actualizaciones y migraciones
de hardware. 11) Simplificar la administracion de TI administrando de forma
centralizada las tareas de recuperacion y de servidor de copias de seguridad para
multiples servidores en toda la organizacion. 12) Soporte Técnico: Resolucién de
problemas al nivel de especialista 24 horas al dia, siete dias a la semana, por medio
del equipo de entrega y soporte mundial. 13) Mantenimiento por 1 afio para recibir
las Gltimas versiones de todo el software. 14) Asistente personalizado de disco
recuperacion con la opcion de seleccionar una imagen .ISO como el origen de un
disco de recuperacion personalizado. 15) Funcionalidad de arranque que permita
crear un dispositivo todo en uno de recuperacion y copia de seguridad que contenga
la copia de seguridad y pueda actuar como un soporte de recuperacion de arranque
para las operaciones de restauracion. 16) Implementacion en sitio por personal

certificado. 17) Este software debe ser soportado al menos por los siguientes

sistemas operativos o versiones superiores: Windows Server 2008 R2 o superior,



18) Capacitacion avanzada, impartida por personal certificado: Para 4 personas.-
CLAUSULA SEXTA: PLAZO DE ENTREGA: EL CONTRATISTA se obliga vy

compromete a proporcionar al CONTRATANTE una vez firmado el presente

contrato, los servicios requeridos en la Seccion V: Lista de Requisitos,
2. Especificaciones Técnicas. Lote 4. Software de Backup y Respaldo (Paginas No.
52-57) de la base de licitacion, descrito en su oferta y aceptado para su
adjudicacion por el CONTRATANTE conforme al procedimiento establecido en el
Articulo 225 del Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado.- CLAUSULA
SEPTIMA: CAUSAS DE RESCISION DEL CONTRATO: Las partes podran
rescindir el contrato por cualquiera de las causales siguientes: 1. Mutuo
consentimiento. 2. Incumplimiento de alguna de las partes a las obligaciones
contraidas en el contrato. 3. Porqué EL CONTRATISTA no cumpla con cada uno
de los requerimientos minimos descrito en su oferta y aceptado para su
adjudicacion por el CONTRATANTE. 4. Por caso fortuito y/o fuerza mayor. 5.
Expiracion del tiempo estipulado para la duracion del Contrato. 6. Por las causales
establecidas en el Articulo 127 de la Ley de Contratacién del Estado y en la
Seccion VI: Condiciones Generales del Contrato, Clausula 29 de la Base de
Licitacién. 7. En caso de recorte presupuestario de fondos nacionales que se
efectue por razén de la situacion econdmica y financiera del pais, la estimacién de
la percepcion de ingresos menor a los gastos proyectados y en caso de
necesidades imprevistas o de emergencia, conforme a lo establecido en las
Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Republica
para el Ejercicio Fiscal vigente.- CLAUSULA OCTAVA: SOLUCION DE
CONTROVERSIAS: Para efecto del Contrato, las partes estan sujetas a lo

dispuesto en las Leyes vigentes en la Republica de Honduras, sometiéndose

expresamente a la jurisdiccion y competencia del Juzgado de Letras de lo
Contencioso Administrativo del Departamento de Francisco Morazan, segun el
caso.- CLAUSULA NOVENA: Los siguientes documentos forman parte del

contrato: 1) La Base de la Licitacion. 2) Notas aclaratorias a la base de la Licitacion.
3) La oferta presentada por EL CONTRATISTA. 4) Constancia de la decisién del

Pleno de los Sefiores Magistrados. 5) Garantia de Cumplimiento. 6) Garantia(’ﬁ%‘g}’
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Calidad. 7) Adendums al Contrato.- CLASULA DECIMA: MULTA POR
INCUMPLIMIENTO: Se aplicara una multa conforme lo establecido en el Articulo 72
parrafo segundo y tercero de la Ley de Contratacion del Estado, las
Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la
Republica para el Ejercicio Fiscal vigente, la Seccién VI. Condiciones
Generales del Contrato, Subclausula 15.5 y la Seccién VII. Condiciones
Especiales del Contrato, CGC 15.5. Asimismo, si EL CONTRATANTE no efectia
el pago en la fecha de vencimiento correspondiente, pagard al CONTRATISTA
intereses sobre el monto adeudado a la tasa de interés por el periodo de la mora
hasta que efectue el pago. La tasa de interés a aplicar es la tasa de interés
promedio para operaciones activas vigentes en el sistema bancario nacional
determinada mensualmente para la respectiva moneda por la Oficina Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado, en consulta con el Banco Central de
Honduras.- CLAUSULA DECIMA _PRIMERA: MODIFICACIONES DEL
CONTRATO: La modificacién del contrato solo podra hacerse con el consentimiento
de ambas partes.- CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: Ambas partes, manifiestan

que conocen todas y cada una de las clausulas del presente contrato y de las

obligaciones contraidas para su representada, a fin de dar estricto cumplimiento. En
fe de lo cual firman el Contrato para la adquisicién de Servicio de Software de
Backup y Respaldo en duplicado en la ciudad de Tegucigalpa, Municipio del Distrito

Central, a los quince (15) dias del mes de abril del afio dos mil trece (2013).
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MAGIST PRESIDENTE TSC PRESIDENTE
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