NUEVAS INSTALACIONES

Descripcidn del servicio

Solicitudes para ser clientes ENEE y poder gozar del servicio de energia eléctrica

REQUISITOS

Tramite personal

Persona Natural

-Copia de Identidad

En caso de no poder presentarse el duefio puede hacer el tramite un representante con:

- Copia de Identidad del duefio y del Representante

-Carta Poder Autenticada por Abogado

Persona Juridica

-Copia de Identidad del Representante

-Constitucién de Sociedad

-RTN

-Autorizacién en papel membretado para quien hace el tramite

Documento de Propiedad

-Copia de Escritura Publica

-Documento de Compra/Venta sellado por el IP o Autenticada por Abogado

-Contrato de Arrendamiento sellado por la DAI (Direccién Administrativa de Inquilinato)

-Constancia de Patronato

-Constancia de la Alcaldia

Direccién y Croquis

Base para el medidor Instalada

Después que la solicitud sea aprobada debe:

Entregar medidor con factura original
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Pago de depésito en garantia (Varia dependiendo la Zona)

Procedimientos

El Cliente, su Representante Legal o el Representante de |a Empresa, segln sea el caso, deben
presentarse personalmente con la documentacion a hacer la solicitud de nuevo servicio. Debe
tener la base para el medidor debidamente instalada con el cableado.

Se envia a inspeccionar la base. Una vez aprobado la instalacidn, el cliente debe volver con el
medidory la factura de la compra del medidor con nombre del cliente. Entrega el medidory se le
extiende un recibo de caja para que pague el depésito en garantia en el banco (el cobro es de
acuerdo a la zona). El medidor se manda a instalar y el cliente debe esperar su facturacién
mensual de energia

Tasas y Derechos

Se paga un Deposito en Garantfa el cual se cobra de acuerdo a la zona. El Depésito se devuelve
una vez el cliente solicita la desconexién del servicio

Formatos

Formatos son llenados e impresos por los agentes de la Unidad de Servicio y Atencién al Cliente
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FORMATO ES UTILIZADO PARA: NUEVQOS SERVICIOS
CAMBIO DE NOMBRE

DESCONEXIONES
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EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
RECIBO POR INGRESOS DE OTROS SERVICIOS
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FORMATO UTILIZADO PARA COMPROBANTES DEPOSITOS DE GARANTIA:

- NUEVOS SERVICIOS

- CAMBIO DE NOMBRE

- SOLICITUDES VARIAS

- DEVOLUNCION DE GARANTIA
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EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
UNIDAD DE ATENCION AL CLIENTE No. 00001

L FON DE RESPONSABILIGAD POR INSTALALIDN DEL SBERVINIO DE ENERMIA ELECTRICA
¥ ACERTACIDN D8 GEWILUCIOH POR DEFDSITO TE DARANTIA

- 2 AIRFOFAACION UE ENMESTAE MPRESANACIONAL DE ERERGIAELEC THIGH JENEE | FARA LA INETSLACION DFL

CAY BN EL INMUEBLE QUE 45 ; E2 VERCADERA, ¥ OUE BL S50 POR
HE EARAMHTIA BEAL VAOLA BREE A LA INSTALACIDN DEL MISHO CLBHDO Las
COROICENES BN EL BETEMA DE RETRIBUCIN O LAS IRSTALADIONES ELECTRICSS BN BL IMHUBERLE N CLMPLAN LAS NORMAS ¥ EL
REGLAMENTOUE SFRCW ELECTRICO

CONGERTD O

‘ Ly BRINDARLE EL SERVIZIC DE ENERTWS ELECTRICA, 5E ME
" B BTALAR ELSERILID LA D INBTALACKIMES POHPANTE DEL
QR CADANVITITA QUE BE REALIDE V 58 CaRGARAM A LA PRMERARACTURA
QELMES
TEGUCIAMPA M DL, e, EYE s oEL
WOMBRE GEL BOGSANTE ] FRAE TEL BULICITANTE RS (04 EMELEADS DE LA BHEE
QESERVACIOHES

AGEFT GUR WARTENGD (195 DEUDS FOR SERVICID DF ENERGHA ELESTRICS S8 EL INMUSBLE UBKGAIO BN

CLAVE B, .
3 DE PAGO, LASOLICITUN DE BERVCII QLS EN ESTAFECHA
P ORE GUE BL RMSMT SE MUBIESE REALIZABG BN BL EXPACIE D TIERIBG) SUE

WATORZO A LAED
FEALIZD 2 EL SEMY
i RAPSRAREALIZAR T

QRIGINAL - GLIENTE  COPIA - EXPEINENTE

FORMATO UTILIZADO PARA COMPROBANTES DE GESTIOS DEL ABONADO:
- NUEVOS SERVICIOS
- CAMBIO DE NOMBRE

JEFE DE UNIDAD DE SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE
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