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NOMBRE COMPLETO (lra, y 2do. APELLIDO: Ire. y 2do. NOMBRE) I

IDENTIDAD, RTN. Y PASAPORTE

No. [IDENTIDAD RTN. No. PASAPORTE PALS
RAZON SOCIAL RTN. APDO. POSTAL
I ] ]
DOMICILIO EXACTO (Actual)
Mo, CASA, CALLE, AVENIDA, BARRIO O COLONIA CIUDAD O MUNICIPIO DEPARTAMENTO
DOMICILIO EXACTO {Anterbor)
No. CASA, CALLE, AVENIDA, BARRIO O COLONIA CIUBAD O MUNICIPIO DEPARTAMENTO
~
Alumbrado Plancha Secadora
; Estufa Ducha Equipo de Sonido / Radio
Lavadora Abanico Aire Acondicionado
Refrigeradora Licuadora Motores Monofisicos “
E Homo Batidora Motores Trifisicos
§ Freezer Tostadora Calentadores de Agua.
= Televisor Onros Soldador
=1

TOTAL KW MONOFASICOS: TOTAL KW TRIFASICOS: VOLTAJES SOLICITADOS I I

RESULTADOS DE INSPECTORIA

(T | Se Requicre 120 Voltios Se Requicre 120/240 Vol, Trif, i
Se Requiere 1204240 Vol. Se Requiere 240/480 Vol, Trif, AR
Se Requiere 120/208 Vol. Trif, Se Requiere 120/208 Vol Bifa. B
Se Requiere Servicio de Alta Tens. Sern N o A fa de Pies 1211212
Es Necesario Construir Ext. Linea O.K. Servicio puede instalarse ESIERIES
r 4 4 4
- » i LR =t Sl | Bk
SENDORS, NUMEROQ Residencial =
CONTIGUOS , 6lle]le
Gob. Central il § Rl ok
ANTERIOR Y - . 2]l 7
POSTERIOR UBICACION Shem— ool
ot = i e b —
Inst. Auténomo Sl el
= 1w][w]fw
CODIGO cODIGO CODIGO Municipal e e e
SECTOR CONSUMO ALUM. PUBLI. MANEID AVISOS Alum. Pibiico LN | LRI
s 12]|12
13
14 |
CODIGO CODIGO CODIGO NECESITA AUMENTO DE s |
DE CONSUMO AGRUPACION TARIFA DEPOSITO ( “S1 0 NO™) —
. l:l :’ 16
oerosrrors [ ] aneseconosea ]
. J

ABONADO O REPRESENTANTE INSPECTOR JEFE UNIDAD ABONADOS

FORMATO ES UTILIZADO PARA: NUEVOS SERVICIOS
CAMBIO DE NOMBRE
DESCONEXIONES

Pagina 3




EMPRESA NACIONAL DE

; ENERGIA ELECTRICA
GOBIERNO DE LA ENEE
REPUBLICA DE HONDURAS

' * k d Kk *

* kW A &

e 3] | EMPRESA NACIONAL DE
ENERGIA ELECTRICA
EMNEE

G I A
[T INTIIEA

ALGUNAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO DE SERVICIO ELECTRICO

b)

el

d)

a)

b

€l

d)

-
Seccidn 3. ¢) Solicitudes de Servicio

El consumidor no podri transferir a terceros los derechos que el contrato le confiera sin previa autorizacion escrita de ls empresa, y si de hecho lo hiciere sin cumplir ese requisito,

Cedente y Cesionario serin por las oblig cn que ambos hayan incurrido frente a la empresa.

Seccitn 7, - Lineas y Equipos del Abonado.

La emprese tendrd en derecho pero no la obligacién . de inspeccionar cualquier instalacidn antes o después de sumisistrar energia electrica a la misma. Se reserva ¢l derecho

de rechazar cuxlqulu instalacién o apurato eléctrico que no esté de IIEI!CI}D con las normas aplicables, y que represente un peligro para las instalaciones de la empresa 6

afecte d el i del servicio, Dicha inspeccidn, o la de una idn, o el no vecﬁm de una instalacién después de una inspeccién, no hard
dos o rep por cualquicr dafio o pérdidas que p sufrir ¢l do como ltado de una lacién interna o a

P a la emp ol & sus
eléctricos defectuosos,

Una vez preaenl.miu In solicitud de servicio, la Empresa, se conciderard autorizada por el consumidor para instalar sus conductores, equipos y demis accesorios, en el predio
donde se presentari el servicio.

Entre las 7 y 21 Horss. el abonado permitird |2 entrada a sus locales y propiedades a los empleados de la Emp debid identificados, para cualesquiera fines
relacionados con las actividudes de las mismas.

Seccidn ¥ . -Medicion

b) La Empresa mediante solicitud escrita de cualquier abonado, verificard la exactitud de sus medidores. Si como resuliado de la \zrll’lcnmén se com'Pmbnre que el equipo
regisira dentro de la tolerancia el dos por ciento (2%), serd considerado correcto y el costo de la verificacion serd por cuenta del ak pero si la ver i Itare mayor
los gastos de In inspeccitn los pagard la empresa.

Seccidn 9. - idn y Uso de las Instalaci ¥ Electricidad por ¢l Abonado.

El Abonado seri responsable por el cuidado y uso de la encrgia electrica desde el punto de entrega en adelante y no deberi usur dichs energfa para ningdn otro proposito ni en

) ningtin otro lugar que no esten especificados en ka tarifa aplicable o en el Contrato de Suministro.

-
El Consumidor esta obligado a cuidar de fa conservacion tanto de los aparatos de medicién como de cualquier otra obra o cquipo io de propiedad de la

by ios para i le servicio, Ni el Lonsnm]dnr ni ninguna olra persona a excey e la Empre debi identificad tendrdn acceso.
Directo a dichos o Instal El C derd de las das a la Emp por cualquier dafio o d idn de los mismos, salvo que estos
sean ocacionados porfucmmyur d:sgns::upurmusdc]x:mpr:sa 508 mpkadosnnpnuntnma
El sbonado deberd informar i di a ln emp preferibl por escrito, sobre cual i laridad. id ete. Que afecte el servicio o a las

c) instalaciones de la empresa,

Las acometidas, transformadores, medidores y demas equlpo iad inistrado por la Emy para uso del i tienen una idad definida y el abonad

d) por consiguiente, no podri efectura un de su carga ia sin la di autorizacion escrita de la Emp El at do serd res ble de
cualquier dafio causado por o cambio aprec bl de las de]xcam:,hectnunpemsﬂde]aﬁlrmm
Los ses 05 snnnnwlﬂdm por la Fmpresu son para uso del consumidor y este no puede enajenar todo ni parte del servicio , sin consentimiento expreso y por escrito de la

e} E 1 i con servicio eléctrico en su residencia o local, siempre que al hacerlo no se contravenga lo dispuesto en la tarifa bajo la
cual reciba servi
El consumidor deberd acatar las dispociones de la Empresa que se consignen en cl Replamento de tarifas o :ualcsqule.ra otras ieudremes 4 obtener un mejor aprovechamiento

1] de la energin electrica para evitar perjuicios a los demds Si la 6n del servicio por el de voltaje o perturbaciones
fuera de las usuales en el sistema de s Empresa, imerferencias con la radio desequilibrio de fases, bajo factor de potencia, etc. serd requerido para que instale los aparatos

propiados para gir tales li en un plazo r t en caso © el servicio podrd ser suspendido hasta que se corrijan  las  condiciones,
El consumidor que reciba servicio pofmedidor no podri hacer, ni permitird que haga lo siguiente:
g

1.~ Impedir el funcionamiento correcto de los aparatos de medicién;
2.- Impedir el paso libre de s elm:icidadr los aparmos de medicidn;
3.-Tomar servicio electrico que no haya sido registrado por los aparatos de medicidn,

Los alambres desnudos, cables o tubos rotos o perforados entre ¢l punto de entrega del servicio y los paratos de medicidn. Asi como roturas de sellos o la desaparicién de
e5tos, s¢ considerand como signo evidente de haberse infringido esta disposicidn,

Seccidn 10, Pago del servicio

Las facturas por consumo de encrgia eléctrica serdn p al y deberdn ser pagadas dentro de los proxi quince dias dos a partir de la

fecha que aparece en la facturs, a menos gue se mmque otro plaze en el contrato de suministros; la no recepeitn de una factura no revelard al abonado de esta obligacidn .
Ins facturas no fuesen pagadas en la forma i Ia podri der el servicio sin previo aviso.

El consumidor serd responsable de todas las CUentas por el scmcln inistrado bajo el hasta la expiracién del mismo y mientras no se avise por escrito a la Empresa

para gue desconecte el servicio . El no serd resp por cuentas originadas por servicio siministrados cinco dias después de que la Empresa haya recibido la

solicitud de suspencidn del servicio,

La Empresa se reserva el derecho de establecer sobrecargos por cancelaciones atrasadas, los cuales podrin istir en una idad fija o un p je del valor facturado
aplicable durante cada mes o fraccidn de mes que dure el retraso en el pago.

Seccidn 12, Disposiciones Generales

En caso de inconformidad con las cuentas presentadas por la ENEE, el idor deberd efe el pago corresp yp su reclamo a la empresa en un plazo
no mayor de treinta (30) dias contados a partir de la fecha para que, si procede, se haga el ajuste de la cuenta del consumidor.

Otras Disposiciones
Clatsulas E: * La Instalaci drlSa—w:mElécrernugm:md:mchnsmu!:spuraelahwudncnurclncbdna]lnmuebleme}cunlsemsmlneimlmo ¥ ** ln ENEE no asume ningtin ti
de responsabilidad por las controversias que pucdan entre el ab debido a las irregularidades en la tenencia. del inmueble”.
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EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
RECIBO POR INGRESOS DE OTROS SERVICIOS

cs  no. 000001

Ciudad: Fecha: Clave:
Recibimos de:
La suma de Lps. Valor en letras:

(" Valor recibido en concepto de servicios prestados por:

Contador: MARQUE EL SERVICIO SOLICITADO VALOR

Nlmero:
Kw: Solicitud de nuevo servicio

Solicitud de despeje

Prueba de transformadores
Mantenimienta y reparacion de transformadores
Energia dejada de vender

Alquiler de equipo

Mano de obra

Pruebas especiales

Materiales

Pago de despeje

Marcaje de transformadores
Prueba de acometidas subterraneas
Reconexion

Energia consumida y no facturada
Medidor quebrado y extraviado
Cubierta de medidor rota

Revision de servicio eléctrico
Calibracion

Arrendamiento de transformadores
Instalacién de aros

Servicio provisional

Otros no clasificados

Numero de Estudio:
Direccion:

Observaciones:

LO0ZEVD CEMDNRG ) 43 (EDE1EZ EL AT S0 W § VINHSNYOMINGD 30 ZH00N

" (1000000000000000000000

TOTA

Firma y Sello Jefe de Unidad de ENEE Firma y Sello del Banco
Responsable

Nota: a) Estos pagos deben ser efectuados en efectivo y/o cheque certificade a favor de ENEE.
b) El recibo no es valido sin la firma y sello del Banco.
¢) Esta recibo debe ser pagado & mas tardar 48 horas después de la fecha de su emisidn, después de transcurrido este tiempo quedara sin valor y efecto y no sera
aceplado por el Banco.

Original: Cliente - Copia Amarilla: Tesoreria - Copia Rosada: Unidad Emisora de Recibo - Copia Azul: Contabilidad C.S. - Copia Verde: Tesoreria C.

FORMATO UTILIZADO PARA COMPROBANTES DEPOSITOS DE GARANTIA:
- NUEVOS SERVICIOS
- CAMBIO DE NOMBRE
- SOLICITUDES VARIAS
- DEVOLUNCION DE GARANTIA
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EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA
UNIDAD DE ATENCION AL CLIENTE No. 00001

LIBERACION DE RESPONSABILIDAD POR INSTALACION DEL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA
Y ACEPTACION DE DEVOLUCION POR DEPOSITO DE GARANTIA

*  ACEPTOQUE LAINFORMACION QUE EN ESTAFECHAHE DADO ALAEMPRESA NACIONAL DE ENERGIAELECTRICA (ENEE), PARALAINSTALACION DEL
SERVICIO ELECTRICO EN EL INMUEBLE QUE APARECE EN LA SOLICITUD DE SERVICIO No. ES VERDADERA, ¥ QUE EL PAGO POR
CONCEPTO DE DEPOSITO DE GARANTIA REALIZADO EN ESTA FECHA, NO OBLIGA A LA ENEE A LA INSTALACION DEL MISMO CUANDO LAS
CONDICIONES EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION O LAS INSTALACIONES ELECTRICAS EN EL INMUEBLE NO CUMPLAN LAS NORMAS Y EL
REGLAMENTO DE SERVICIO ELECTRICO.

* ESACEPTADO Y ENTENDIDO POR MI PARTE QUE EN EL CASO QUE LA ENEE NO PUEDA BRINDARLE EL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA, SE ME
DEVOLVERAELVALOR DEL DEPOSITO EN GARANTIAEN UN TERMINO DE SESENTADIAS.

+ Y CONRESPECTOACADAVISITA QUE LA EMPRESA REALICE Y QUE PUEDA INSTALAR EL SERVICIO POR FALTA DE INSTALACIONES POR PARTE DEL
CLIENTE ESTARA OBLIGADO A PAGAR POR LOS GASTOS GENERADOS POR CADA VISITA QUE SE REALICE Y SE CARGARAN A LA PRIMERA FACTURA
DELMES.

TEGUCIGALFPA,M.D.C., DE DEL20

NOMBRE DEL SOLICITANTE FIRMA DEL SOLICITANTE NOMBRE DEL EMPLEADO DE LA ENEE

OBSERVACIONES:

ACEPTO QUE MANTENGO UNA DEUDA POR SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA EN EL INMUEBLE UBICADO EN

CLAVE No.
YAUTORIZOALAENEE QUE EN CASO DE NO PAGAR EL ADEUDO O NO LLEGAR AUNACUERDO DE PAGO, LA SOLICITUD DE SERVICIO QUE EN ESTAFECHA
REALIZO, SEA DESESTIMADA O EL SERVICIO ELIMINADO EN EL CASO DE QUE EL MISMO SE HUBIESE REALIZADO EN EL ESPACIO DE TIEMPO QUE
TRANSCURRAPARAREALIZAR TALES GESTIONES,

ORIGINAL - CLIENTE COPIA - EXPEDIENTE

FORMATO UTILIZADO PARA COMPROBANTES DE GESTIOS DEL ABONADO:
- NUEVOS SERVICIOS
- CAMBIO DE NOMBRE

LIC. CINTHIA MURILLO
JEFE DE UNIDAD DE SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE
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