INFORMACION GENERAL

Descripcién del servicio

Informacidn que se puede brindar sobre sus cuentas a los clientes ENEE

REQUISITOS

- Copia de Recibo de Energia

Procedimientos

El Cliente se presenta con un recibo de energia o con su clave primaria. Se le brinda la informacién
solicitada.

Tasas y Derechos

Servicio de La Empresa para El Cliente

Formatos

Formatos son llenados e Impresos por los Agentes de la Unidad de Servicio y Atencién al
Cliente




