
   

Resultado de encuestas de la página web institucional 
Período de enero – junio de 2020 

 

 
 

 

Tegucigalpa La Ceiba Choluteca Comayagua Danlí
San Pedro

Sula
Trujillo Yoro

Santa Rosa
de Copán

Santa
Bárbara

Registro Vehicular 7 1 3 3 1 4 0 0 2 1

Registro inmueble 4 0 3 3 1 3 1 1 0 0
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Registro que visitó de enero a junio de 2020

Excelente
37%

Muy bueno
11%

Bueno
5%

Regular
21%

Malo
26%

¿ Cómo califica la atención recibida por el personal que le atendió?



 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

Rápido 31%

Normal 16%

Lento 53%

¿ Cómo considera el tiempo de respuesta en el trámite que realizó?

Excelente
26%

Muy bueno
12%

Bueno
22%

Regular
19%

Malo
21%

¿Cómo califica nuestras instalaciones?



 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

Si
22%

No
78%

¿Se siente debidamente informado en cada trámite que ha realizado?

Si
86%

No
14%

¿Conoce nuestra página web?



 

 
 
 

 

Si
45%

No
55%

¿Utiliza nuestras redes sociales para consultas?


