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CONTRATO DE SERVICIOS ‘ r
Nosotros, STEFANO RACCIATTI BAK. .. JCCI, mayor de edad, casado, Licenciado en Administracién de Empres..., de nacionalidad Italiana, con* . ¢
Carné de Extranjero Residente nimero 02-1911-2005-02688, y vecino de la Ciudad de San Pedro Sula, qmen actia en representacion de la : 2 9
'.;;‘ 3 { b empresa y | F mercantll 2 denommada T'CABLE . . " 'COLOR, 17 38AL £~ <% de c.v.,
; EE Relid quienes para los efectos de este Contrato seran conomdos de
aqui en adelante como CABLE COLOR y EL CLIENTE respectivamente, hemos convenido en celebrar el;presente CONTRATO ,DE SERVICIOS, aman
con las regulamones y condiciones contenidas en las Clausulas siguientes: PRIMERA: | OBJETO, (DEL' CONTRATO:| CABLE COLOR o
proporcionara a EL CLIENTE los servicios y productos que se describen en-el anexo-u-adendum a la “SOLICITUD DE SERVICIO” que pueden QT4 S ame
comprender una o mas de las siguientes modalidades: a) servicio de television por cable; b) servicio de Internet; c) servicio de telefonia; d) Servicio_ ~:i1
de television digital; e) Servtcno voz sobre IP (Vozip); 1), Productos ‘eléctricos que distribuya CABLE COLOR I\EI -anexo, U ‘adendum, a la__
.. ~SOLICITUD DE SERVICIO” constituira la- parte descnptlva de-los servicio contratados Y. productos sochV(ados por lo; tanto se con5|derara parte ’
I+ Sintegra’ de'este contrato.- SEGUNDA: DEREGHOS DEL!CLIENTE: De acuerdo a los servicios™ detallados’en la**SOLICITUD! ‘DE SERVICIO”, EL =
CLIENTE tendra derecho a: 1) Soporte Técnico las 24 horas del dia por medio de Call Center y de ser nece‘sano visita presencial en dias y horas
~---- - ~habiles, para la revisioén y-mantenimiento-que-considere necesario CABLE COLOR; 2) Podra registrar una-cuenta de correo electronlco 3) Todos
los derechos’contenidos en este.contrato podré EL CLIENTE traspasar a un tercero.y/o trasladar la ubicacién para el Uso de todos sus servicios;- /'
prewa autorizacion de CABLE COLOR, para lo cual deberé pagar las tarifas establecidas y llenar una solicitud escrita de traspaso y/o traslado,
siempre y cuando haya cobertura en la zona donde deba trasladarse el servicio, de lo contrario y si EL CLIENTE persiste en su decision de
-trasladarse sera responsable.del cumplimiento de la. penalizacion correspondiente. por.no_ser.una causa atribuible.a CABLE COLOR, cuando su ™'~
servicio sea derivado de una promocion sujeta a permanencia; CABLE COLOR, no se hace responsable de extender sus servicios o realizar *
~cambios o devoluciones por razén del traslado de" EL CLIENTE a un &rea fuera de coberturas. 4) Obtener en las oficinas de CABLE COLORen —~ —
caso de requerirlo, un estado de cuenta detallando el consumo_causado, y conocer las tarifas vigentes para llamadas nacionales o internacionales .
en los servicios de telefonfa y Vozip; 5) Asignacion de el o los nimeros telefonicos e incorporar caracteristicas opcionales en el servicio de
telefonia fija; 6) Comprar al crédito-productos eléctricos que distribuya CABLE COLOR, incluyendo aparatos de televisién y/o computadoras de
" segunda que ponga a la venta los cuales quedara descrita, las caracteristicas, valor y fechas de pago en el anexo “SOLICITUD DE SERVICIO”; 7)
Terminar por escrito el presente contrato, con treinta dias de anticipacion, en casos que EL CLIENTE no esté de acuerdo en las modificaciones a .
las condiciones y precios ya establecidos en el contrato, lo que dara derecho a CABLE COLOR para exigir anticipadamente todos los valores
insolutos que se encuentren detallados en el anexo u-adendum:“SOLICITUD DE SERVICIO”, salvo que EL CLIENTE otorgue otras garantfas de .
i pago que apruebe CABLE COLOR. 8) Terminado el contrato EL CLIENTE tendra derecho a la devolucion de los depésitos en garantia y letras de
cambio que haya firmado, siempre y cuando estén canceladas todas las obligaciones y devueltos todos_los eqmpos en perfecto estado a juicio de”'*
CABLE COLOR. TERCERO: OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE: Conforme a los servicios detallados en la “SOLICITUD
DE SERVICIO” u Adendum EL CLIENTE tendra las siguientes obligaciones.y-responsabilidades: 1) A realizar los pagos dentro de los primeros
quince (15) dias de cada mes, sin necesidad de cobro; 2) A Firmar una letra de cambio para el proceso de ejecucion en caso de incumplimiento de
las obligaciones contenidas en este contrato y anexo; 3) EL CLIENTE, por este medio acepta pagar los cargos de acuerdo a lo que conste en los
libros y registros de CABLE COLOR. 4) EL CLIENTE ser4 responsable por la perdida y los dafios ocurridos a los equipos, materiales:y accesorios
utilizados, numeros telefonicos, estaciones, redes, que CABLE COLOR-le proporcione al CLIENTE detallados en la cldusula Octava de este :
contrato, y los demas detallados en el anexo u Adendum ala “SOLICITUD DE-SERVICIO”-ya sea por incendio, robo, hurto, extravio, problemas
de voltaje, mal uso del equipo; Si ocurriera cualquiera de estos hechos en el equipo detallado en la referida clausula Octava y EL CLIENTE desea - -
continuar con el servicio, éste debera cancelar por el nuevo equipo a instalar el valor establecido en el anexo u adendum a la “SOLICITUD DE
SERVICIO”. En el caso de-contratar servicio telefénico EL CLIENTE es el Unico responsable por el uso-de-la linea asignada y esta obligado a shie
pagar los cargos que se generen por el uso del servicio, igualmente EL CLIENTE sera responsable de-los dafios que sufra’el equipo asignado si  _

&~ \es trasladado-del lugar donde fue instalado; en caso, de que.EL CLIENTE desee trasladarlo debera solicitarlo por escrito a CABLE COLOR. 5) EL -
CLIENTE permmra el ingreso del personal autorizado por CABLE COLOR al lugar de ubicacién del servicio, para efectuar lo establecido en la~
clausula cuarta numeral cuatro de este contrato, quienes deberan estar debidamente identificados; EL CLIENTE o su representante debera estar o
presente durante la visita y hasta la‘salida del personal autorizado por CABLE COLOR, en caso contrario CABLE COLOR quedar3 liberada de
cualquier responsabilidad. 6) En el caso de que algun pago se haga con cheque y por cualquier razén este cheque fuera rechazado, EL CLIENTE
__se obliga a cancelar en efectivo el valor de lo.adeudado mas un recargo por costos administrativos equivalente a Lps.200.00-mas la penahdad que -
cobra el banco por el no pago por causas imputables a EL LIBRADOR. 7) A notificar por escrito la terminacion anticipada o suspensmn del

.\ | contrato con 3(1 dias de anticipacion por lo que debera: a) Devolver a-CABLE: COLO&Ios\eqUIpos rdemas materiales y accesorios en perfecto !‘

Jf estado a juicio de CABLE.COLOR; b) A cancelar todas las sumas- adeudadas por ‘el serviclo prestado; en'caso contrario CABLE COLOR -

ejecutara las Letras de Cambio firmadas; ¢) En caso de que el cliente haya realizado pagos anticipados por el o los servicios, se le retendra en
concepto de gastos administrativos un valor equivalente al veinticinco por ciento (25%) de los pagos anticipados no consumidos a la fecha de
oancelamon(delcontrato d) En caso de que-EL CLIENTE dé por terminado anticipadamente-un contrato de-promocion cuya-vigencia esta definida —— -
"E en el mismg;’ sus anexos o adendums o requiera traslado de sus servicios a un lugar donde no haya cobertura y le sea notificado con la ~
anticipacion debida, decidiendo este siempre trasladarse, EL CLIENTE; acuerda-indemnizar a:CABLE COLOR, con"un valor equivalente: al
cincuenta por ciento (50%), de las mensualidades restantes hasta la terminacion del plazo establecido en el presente Contrato.8) Utilizar todos los
servicios contratados de forma licita, cumpliendo con todas las regulaciones establecidas en el presente contrato, en la leyes de
- telecomunicaciones 'y demas leyes.aplicables.-- CUARTA: DERECHOS DE CABLE COLOR: Tendra derecho a: 1) '/A-la desactivacion o
desconexion y la reactivacion y reconexion de los servicios contratados, mismos que seran objeto de.recargos. segun la farifa.establecida por

CABLE COLOR por la falta de cumplimiento en los pagos. 2) CABLE COLOR se reserva el derecho de modificar las CLAUSULAS de este

contrato y tarifas mensuales de conformidad a sus politicas o en acatamiento de disposiciones del Ente Regulador, previa notificacion a través de

la Direccion Electronica indicada en la Clausula-Décima o por los canales de comunicaciéon de. CABLE COLOR. 3) CABLE COLOR no se hace

responsable por la Red Interna del Cliente (LAN, USB, Etc.); 4) Retirar de la vivienda o locales de EL CLIENTE, los materiales referidos en la

clausula Segunda numeral sels Y, QCtava de_este contrato o_cualquier\producto entregado al credlt a EL CLIENTE, por, lncumpllmlento de

contrato,*al igualque realizar’ sup‘ervnsmnes que- consldete ne esarigs para‘verificar fallas tecnlcasJo vnolactones al contrato 5) Al dar por terminado ; t

el contratoy suspension del servicio, sin ninguna responsabilidad o cargos en su contra'y sin necesidad de resolticion judicial cuando: a) Segun

_nuestro sistema se sobrepasa el UMBRAL DE CONSUMO TELEFONICO estipulado en el contrato; b) Si EL CLIENTE manifiesta por escrito su

no aceptamon a los cambios de tarifa establecidos y notificados o su simple determinacion de dar por terminado o suspender el servicio; ¢) Si EL

CLIENTE incumple con los términos-y-condiciones-del presente-contrato; d) Si la-informacién suministrada por-EL CLIENTE-a-CABLE COLOR-es- -~ - - -—

falsa o incorrecta; e) Si hay mora de EL CLIENTE en el pago de cualquier suma adeudada a CABLE COLOR,; f) Si EL CLIENTE utiliza los servicios

en forma fraudulenta o para fines que contravengan los términos de este contrato | las Leyes de la Republica.-En dichos casos El cliente conforme, -
a la gravedad del caso, asumira directamente las responsabilidades legales que su préactica irregular genere eximiendo a CABLE COLOR de ~
cualquier-responsabilidad; 'g) Si-el-servicio es- utilizado para-fines ilicitos, -casoen’ el 'cual-CABLE-COLOR- procedera judicialmente -por-la-via-
criminal; en este caso EL CLIENTE es responsable por los gastos correspondientes. La suspensién del contrato por cualquier causa no liberaa EL .
CLIENTE de la responsabmdad de pagar los cargos pendientes-a favor-de-CABLE-COLOR por servicios-prestados-o productos al credlto hyA'"
efectuar los cambcos o] medcfcacnones en la programacion del Sistema de Television por Suscripcion .por Cable, que de acuel‘do a las politicas -, .
\técnicas internas-o-por dlsposu:lones de los entes reguladores, sean- necesaqos para (€} fiel desenvolwm\lent\o ylo: desarrol|o\de| sistemade wf
QX elews:on* QUINTA: GARANTIAS-DEL-SERVICIO:EL CLIENTE acepta, que.'en caso de que ‘el servicio se interrumpa debldo a.razones de i
fuerza'mayor, caso fortuito, congestion o fallas técnicas no |mpUtabIes a la~voluntad de CABLE GOLOR o bien por actos\u omisiones de o) I f
autoridad o por otras causas similares; CABLE COLOR no sera responsable ni podra ser, objeto de reclamos; por |ncump||m|ento deficiencias o
interrupciones del servicio, eximiéndose . de . cualquier responsabllldad por dafio. o perjuicio que EL CLIENTE pudiese experimentar como
consecuencia de tales interrupciones.- Todas las garantias revisiones o mantenimientos relacionados en este contrato no podran interpretarse

como extendidos a'los aparatos de Television y/o computadoras de segunda vendidas al credlto pues EL CLIENTE ha aceptado que sonVendidos

sin garantfa por consiguiente EL. CLIENTE acepta- que-el. Televisor: (es):y/o- Computador (as)rque 'se describenen el'anexo:u:adendum
“SOLICITUD DE SERVICIO”, las ha revisado y recibido a su entera satisfaccion, y que en virtud de ser aparatos electronicos de segunda no

cuenta con-ninguna garantia, por lo que lo acepta y libera a CABLE COLOR, de;todo responsabilidad en relacion, a dicho (s) aparato (s) descrito. .. v,
en el referido anexo. SEXTA: DOCUMENTOS Y DEPOSITOS EN GARANTIA: a) Para garantia de los equipos necesarios para el servicio
contratado y para garantia de las compras al crédito de televisor (es) y/o computadora ('s) de segunda que venda CABLE COLOR EL CLIENTE
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firmal;é una letra de cambio por los valores establecidos en el Anexo u adendum, “SOLICITUD. DE SERVICIO”, tal documentd nv(')\"_e‘)(vimé; a I'EL,

e fCUENTE;, para devolver los aparatos vendidos al crédito cuando a‘sg’ lo-requiera, CABLE' COLOR' por encontrarse en mora en el pago de dicho

bienes'muebles; b) Para los clientes de Telefonia CABLE COLOR otorga un UMBRAL DE CONSUMO TELEFONICO hasta de __délares;
en caso de que-el ciients désee contratar Uin-aumento ‘en' el umbral dé!constlimotelefnico, debera cancelar’Un’déposito de’garantia’de traficopor

~consumir -equivalente «al--aumento- solicitado; -c)Para- los -clientes del~servicio~Vozip;- Cable- Color-le-otorga-un--umbral - de- consumo~hasta-

ddlares, en caso de que el cliente desee contratar un aumento de umbral de consumo, debera cancelar un depésito de trafico por
consumir equivalente al aumento solicitado; SEPTIMA: FORMAS Y LUGARES DE PAGO: Los pagos podran realizarse en: a) Oficinas principales
o sucursales de CABLE COLOR; b) pagos en linea en la agencia virtual de CABLE COLOR, para lo cual se asignara a EL CLIENTE una
contrasefia; c) débito automatico de Tarjeta de Crédito; d) las sucursales de entidades bancarias u otras instituciones autorizadas para tal fin por
CABLE COLOR. OCTAVA: PROPIEDAD DE COMPONENTES: Todos los servicios, los equipos, materiales y accesorios utilizados, nimeros
telefénicos, estaciones, redes, etc. son propiedad de CABLE COLOR, de especial interés para ambas partes son propiedad de Cable Color los
siguientes: a) “El aparato denominado MULTIMEDIA TERMINAL ADAPTER (MTA) para servicio telefénico; b) (STB) SET TOP BOX,
DECODIFICADOR DIGITAL, (DVR) DIGITAL VIDEO RECORDER , (PVR) PERSONAL VIDEO RECORDER Y LA TARJETA INTELIGENTE con
informacion de abonado para Televisién Digital; c) CABLE MODEM , MODEM WiFi , ONT (Optical Network Terminal) Para Servicio de Internet;
todos estos aparatos se entregaran en consignacion durante la vigencia del contrato y para los efectos consiguientes su valor queda establecido
en el anexo u adendum a la “SOLICITUD DE SERVICIO”. Cada uno de ellos seré entregado al cliente al momento de instalacién; en caso de
desperfectos o defectos de fabricacion solamente podran ser revisados y/o sustituidos por CABLE COLOR, siempre y cuando estén dentro del
término de garantia de un (1) afio, a excepcién del SET TOP BOX, DECODIFICADOR DIGITAL, DIGITAL VIDEO RECORDER , PERSONAL
VIDEO RECORDER y la TARJETA INTELIGENTE cuyo término de garantia es de seis (6) meses, si ocurriese una infraccion de esta disposicion,
EL CLIENTE sera responsable por los dafios ocurridos. Todos los aparatos mencionados solamente podran ser proporcionados por CABLE
COLOR. NOVENA: PROHIBICIONES: EL CLIENTE se obliga a no 1.-Redistribuir a terceras personas la sefial o sefiales suministradas por
CABLE COLOR o conectar o instalar equipos adicionales a los contratados, salvo aprobacion previa por CABLE COLOR y siempre que los
equipos cuenten con las medidas de seguridad y regulaciones segtn el servicio adquirido dentro de la misma residencia, en caso contrario aplicara

* lo establecido en la CLAUSULA CUARTA incisos f) y g), eximiendo a CABLE COLOR de cualquier responsabilidad. EL CLIENTE no permitira
" que ninguna persona no autorizada por CABLE COLOR, traslade, modifique o ejecute trabajos en la instalacion ylo equipos que afecten el servicio

de Cable Color. 2.- Utilizar el servicio con fines ilicitos o de una forma que no esté contemplada dentro de las Leyes de Honduras. Utilizar el
servicio y las lineas telefénicas o cualquier servicio contratado para realizar operaciones conocidos como: Call-back, reoriginacion de llamada, by-
pass, linking-PBX o cualquier.otro que a criterio de Cable Color utilice la red como intermediaria para cursar trafico internacional de manera ilegal.
3.-Igualmente queda prohibido vender, empefiar, obsequiar los aparatos eléctricos (Televisor (es) y/o Computadora (s) nuevos o de Segunda)
vendidos al Crédito a EL CLIENTE; es decir no podra ejercer ningtin tipo de acto de comercio, ni trasladarlos a otro lugar distinto a la direccion
establecida en el anexo u adendum “SOLICITUD DE SERVICIO”, pues para efectos de este contrato no se considerara duefio de tales bienes
muebles hasta el pago total, mientras tanto, se considerara, como simple depositario ad-honorem de tales aparatos eléctricos (Televisor (es) y/o
Computadora (s) de Segunda), obligados a devolverlos en caso de mora y que le sea solicitado por CABLE COLOR.- DECIMA: COMPETENCIA,
JURISDICCION Y GASTOS POR INCUMPLIMIENTO: Los gastos judiciales y extrajudiciales en que incurra CABLE COLOR por incumplimiento
de pagos de EL CLIENTE seran por cuenta de este dltimo. El Cliente acepta como exigibles los saldos que presente CABLE COLOR respecto a
este contrato, en caso de ventilarse alguna cuestién o reclamo derivado del mismo por la via extrajudicial o judicial. EL CLIENTE renuncia a su
domicilio y ambas partes se someten a la jurisdiccion y competencia de los Juzgados que de acuerdo a la cuantia sean competentes. EL CLIENTE
acepta el domicilio establecido en la solicitud de Contrato para recibir notificaciones, emplazamientos judiciales o extrajudiciales, obligandose a
comunicar a CABLE COLOR cualquier cambio del mismo. Asimismo EL CLIENTE se obliga al pago de gastos personales, procesales, judiciales y
extrajudiciales en que CABLE COLOR incurra por cualquier accion judicial. Para todo lo no previsto en este CONTRATO, se atendera a lo
dispuesto en la legislacién aplicable y en su defecto, en los usos y las costumbres mercantiles. UNDECIMA: DIRECCIONES: Para los efectos
detallados en la cléusula anterior asi como cualquier requerimiento Judicial o acto de comunicacion Judicial, el domicilio de EL CLIENTE sera el
consignado en la “SOLICITUD DE SERVICIO” u adendum. EL CLIENTE deberé notificar a CABLE COLOR sobre el cambio de duefio de la
propiedad donde estéan contratados los servicios, y se tendra como el lugar donde se encuentren los equipos instalados para el servicio contratado
y los productos entregados al crédito.- DECIMA SEGUNDA: DISPOSICIONES GENERALES: a) Es politica de CABLE COLOR imponer su
derecho de demandar a cualquier persona que redistribuya o se conecte al sistema de CABLE COLOR ilegaimente; que cobre o posea, conecte o
mantenga dispositivos para cable no autorizados, que efectiie o mantenga cualquier modificacion o alteracion a cualquiera de los dispositivos o
cableado instalado por CABLE COLOR. EL CLIENTE debera tomar todas las precauciones para que esto no suceda dentro de su propiedad; b)
Una vez terminado el presente contrato, CABLE COLOR se reserva el derecho de disponer de cualquier nimero telefonico asignado mediante
este contrato, sin perjuicio de cualquier accién que pudiere tomar en defensa y ejecucion de sus derechos; c) En caso de que EL CLIENTE sea
una persona juridica, el contrato deberéa ser firmado por la persona que ostente la representacion y facultades acreditagas por medio de escrituras
de poder o documentos a satisfaccion de CABLE COLOR. En caso de conflictos de representacion, el firmante acepta y reconoce que queda
personalmente obligado al cumplimiento de todas las obligaciones que contrae a nombre de EL CLIENTE, incluyendo gastos legales, quedando a
salvo lo dispuesto en el Articulo 736 del Cédigo de Comercio. EL CLIENTE se obliga a notificar a CABLE COLOR de cualquier cambio de su
representacion legal. d) Es entendido y aceptado por ambas partes que en caso de que el desempefio de los servicios sefialados en este contrato
resultare en violacion de Ia ley del consumidor este acuerdo debera estimarse enmendado hasta llenar las necesidades para cum plir con esa ley.
DECIMA TERCERO: DOCUMENTOS DEL CONTRATO: Forman parte integral de este contrato los siguientes documentos: a) la solicitud de
servicio o servicios llenada y firmada por EL CLIENTE; b) El Anexo denominado CONDICIONES DE SERVICIO; c) Demas Anexos y Adendum
debidamente aceptados por las partes. DECIMA QUINTA: VIGENCIA: La vigencia de este contrato sera a partir de la fecha de su firma. Y para
constancia en nuestro caracter indicado leemos lo escrito y enterados de su contenido, valor y efecto, lo ratificamos, aceptamos y firmamos.

Verificacion de Informaciéon brindada

Es para Cable Color un placer contar con Clientes como usted, con el
propésito de servile mejor Pedimos su colaboracién brindandonos la
siguiente informacién:

6. Se le explico que puede realizar sus pagos mensuales por medio de
internet a través de nuestra pagina de Cable color Online
https://online.cablecolor.hn/ con clave de acceso que le brindaremos.

1. El asesor de ventas le entrego su guia de canales andlogo, digital y HD.

Sl O NO O

2. El asesor de ventas le explico que el tiempo de espera para su instalacion
es de 3 Dfas habiles.

sl O NO O

3. El asesor de ventas le entrego la copia de su contrato y su recibi6é de pago
original.

sl O NO O

4. Se le informo que sus pagos pueden ser efectuados en cualquiera de
nuestras oficinas y Kioscos asi como agencias de Bancos autorizados a
Nivel nacional, a mas tardar el 15 de cada mes.

sl O NO O

5. Se le explico que puede autorizar realizar sus pagos a través del sistema
débito Automatico con su tarjeta de créditos.

Sl O NO O

Sl O NO O .
7. Nuestro asesor de ventas le informo que la contratacién de paquetes
promocionales esta sujeta a una permanencia establecida.

Sl O NO O

8. Se le informo que al momento de hacer cancelacién de su servicio es
compromiso del cliente hacer entrega de El equipo instalado.

SO NO O

9. Se le explico que al momento de solicitar la cancelacién de cualquiera de
los servicio, debe hacerlo por escrito en cualquiera de nuestras oficinas de
Atencion al cliente.

sl O NO O

10. Nuestro asesor de ventas le informo que Cable Color no es responsable
de la configuracion de redes internas asi como Routers u otros equipos.

Sl O NO O

de 07 de ;ODZ-O

%?(/5 quCI /Pq , Municipio de O' C alos,

REPRESENTANTE LEGAL
CABLE COLOR SA de CV

:; EL CLIENTE
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