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I. GENERALIDADES

Manual de Procesos y Procedimientos
Logo de la Secretaria General

Institucion I. Consultas de Agentes Econémicos CODIGO MPP - 01
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Introduccion.

Esta seccion del manual estd dirigida a todas las personas que se encuentren vinculadas a las
actividades de la Secretaria General de la Comisién para la Defensa y Promocion de la
Competencia, y constituye una herramienta de apoyo y orientacién a los particulares, a
efectos de informarles cual es el proceso que sigue cada una de las solicitudes que son
presentadas a la Comisién, de igual manera para el cumplimiento de metas coadyuvar con
el control interno en la implementacién de medidas encaminadas a simplificar los
procedimientos a fin de hacerlos mas expeditos, transparentes y eficientes.

Antecedentes de [a Secretaria General.

Mediante Decreto Legislativo No. 357-2005 que contiene la Ley para la defensa y Promocion
de la Competencia (en adelante Ley de Competencia), se cred la Comision para la Defensa y
Promocién de la Competencia, y como parte de la estructura organizativa de la misma, esta
la Secretarfa General, como un 6rgano de comunicacion entre los particulares, sean
personas naturales o juridicas, su titular con funciones de fedatario.- Asiste a los
Comisionados, vela porque los asuntos en tramite se despachen dentro de los plazos legales,
autoriza la firma del Comisionado Presidente en providencias, autos y resoluciones que se
emitan y sean competencia de la Comision, certifica las resoluciones, autos y providencias,
encargada de la custodia de los expedientes, entre otras. La mayoria de las actividades
tienen que ver exclusivamente con la actividad que los particulares realizan ante esta
institucion.

Objetivo del Manual.

Asegurar que los diferentes procedimientos que sean sustanciados de conformidad con la
Ley Competencia, sean uniformados y garantizar que sean sustanciados conforme a lo
establecido en la citada ley y su Reglamento y demas leyes que en materia procesal
administrativa se encuentran vigentes, asimismo que sean finalizados en los plazos legales
establecidos. De igual manera el presente manual servird como herramienta de orientacion
para los particulares a efecto que presenten las diferentes solicitudes conforme a la ley ya
citada y su reglamento.
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Justificacion del Manual.

El manual de procesos, es una herramienta que permite a la Institucién, integrar una serie
de acciones encaminadas a agilizar el trabajo de la Secretaria General, y mejorar la calidad
del servicio y asumir el compromiso en la busqueda de alternativas que mejoren la
satisfaccion de los usuarios. Asimismo, lograr una eficiencia y transparencia en el
desempefio de sus actividades.

Estructura Organizativa, de la Secretaria General. Actualmente la Secretaria General estd
conformada por el siguiente personal:

4.1 Secretario General

4.2 Asistente del Secretario General

Il . Estructura del Manual.

Manual de Procesos y Procedimientos

Logo de la Secretaria General

Institucion il. Procedimiento para Sustanciar las Consultas CODIGO MPP - 01

Descripcion del proceso y Procedimiento:

Este procedimiento estd contemplado en el articulo 80 del Reglamento de la Ley para la
Defensa y Promocién de la Competencia (RLCDPC), y se refiere a que cualquier persona
puede hacer consultas en materia de aplicacion de la Ley de Competencia. En este proceso el
Secretario tiene la discrecionalidad de solicitar 0 no apoyo de las unidades técnicas y
administrativas de la Comisién. Resulta oportuno mencionar que la opinién que se emita no
tiene efecto vinculante segln lo establece la disposicion citada.

Propdsito:

Evacuar las dudas o inquietudes que cualquier persona natural o juridica tenga en materia
de aplicacion de la ley citada.
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El plazo para resolverla es de 30 dias hébiles, contados a partir de la presentacion de la

solicitud, o en su caso de la entrega de la informacion que le fuera requerida al interesado o
peticionario.

Las consultas deben girar en torno a: Concentraciones Econdmicas, Practicas

Anticompetitivas, Materia de aplicacién de multas, Procedimiento Sancionatorio, entre
otros.

Justificacién/ Razdn de Ser

¢ Qué se hace? ¢ En qué funcién o campo ¢ Para qué se hace? ¢ Para quiéen se hace?
de especialidad se hace?
Conforme a lo que regula
Se presenta y dirige al fa ley: Materia de Para aclarar dudas sobre | Para personas naturales o
Secretario General Concentraciones la aplicacién de la Ley de juridicas, Organas o
Econémicas, Practicas o Competencia Entidades de la
conductas Administracion Publica,
anticompetitivas, Multas, Municipal, Industriales,
Procedimiento etc.
Sancionatorio.
Accion expresada en el Campo de.a e.spemahdad Resultado Usuario final
verbo principal
Alcance:

Todo lo relacionado con el proceso de libre competencia en cualquier sector econémico
como objeto protegido por la ley.

Personal que Interviene:
a) Personal de la Secretaria General: y eventualmente

b) Unidades Técnicas de la Comision a los fines de responder las consultas.

DESCRIPCION RESUMIDA DEL PROCEDIMIENTO

Secuencia de etapas Actividad Responsable
1.1 Presentacion de la
1. Etapa solicitud dirigida al Secretario El o los interesados
General.
2.1 Anotar el Registro
2. Etapa correspondiente para el control Asistente de Secretaria
en el libro de entrada.
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3.1 Se traslada al Secretario
3. Etapa General para su analisis y

Asistente del Secretario General
respuesta.

4.1 El Secretario General la
analiza, y da respuesta en plazo

4. Etapa legal (30 dias) Secretario General
5.1Excepcionamente solicita

5. Etapa apoyo de las unidades técnicas. | Secretario General

6. 6.1. Entrega al interesado de la Asisiente Secretaria General

respuesta respectiva

DIAGRAMA DE FLUIO DE PROCESO

Representacién  esquematica del procedimiento, que ilustra grificamente con simbolos
convencionales la estructura, dindmica, etapas y unidades que intervienen en el proceso para
sustanciar consultas.
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