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Informe Mensual de Tecnicos Municipales

1. Introduccion

El presente informe resume las principales actividades del mes de abril, Debido a la
emergencia actual provocada por la pandemia del COVID 19 a nivel mundial. no se realizé
la reunién de planificaciéon mensual teniendo que acomodar las actividades ala demandas
de necesidad de los prestadores y organizaciones afines en el municipio . y siguiendo las
recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud OMS solo reuniones vitales
para darle seguimiento al plan de asistencia técnica .el personal del departamento en agua
y saneamiento del municipio de San Antonio de Cortes, hemos reducido nuestras
actividades de campo para evitar el riesgo de contagio del virus y se han ejecutado en el
mes de Junio actividades puntuales con los prestadores de servicio y estructuras
municipales al igual que el prestador urbano.

2. Objetivo

Presentar los avances hacia el logro de las metas establecidas durante el taller de reflexién
para alcanzar Cobertura Total Para Siempre en el municipio; mediante la ejecucién del
plan de asistencia técnica y en este caso de emergencia dar respuestas de inmediato a las
demandas presentadas de los prestadores e usuarios para solventar sus necesidades.
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3. Actividades

L.

Mirans:

Rejidora Lourdes

Comunidades | Actividad
{ 3 Planificada Actividad Resultado
Organizacion ’ Fecha
/ Realizada
Participantes
Estructuras | Taller RID | Entrega de | Se les llamo a los participantes en el taller | 1/07/2020,
municipales invitaciones a | de reflexion y a otros se les visito, al mismo | 2/07/2020
y autoridades participantes a | tiempo se les explico como se desarrollaria
municipales taller de reflexién | €l taller, el objetivo del mismo, se les ayudo
580 2056 a descargar la aplicacion y el uso de la
A Regidora misma haqiendo énfasis de la prueba que
Lourdes Rivera y se-re.alizarla .eI dia antes del taller con el
Discetio objgtlyo dg ultlmgr detalles y cual_ seria sus
Municipal de participacion. al igual que la explicacion de
x ., | los resultados de los niveles de servicio en
Educacion Julidn | | ¢ giterentes hitos
Quiroz
UMA-SAC Taller RID | Reunion con | Reunién con la encargada de la UMA de la | 3/07/2020

encargada de la
UMAS -SAC
Coordinador  de
Salud y TSA

municipalidad de san Antonio de cortes
Explicacioncacion del uso de la aplicaciéon a
utilizar en el taller Virtual , por qué ella es
importante en la participacion en esta taller
ya que es la llamada a la coordinacion del
tema de GIRH en coordinacién con la
UTMAS-SAC vy las acciones que se
tomaran el taller en el tema sera las que
el afo fiscal de WFP se desarrollaran en el
municipio al igual que la explicacion de los
resultados de los niveles de servicio en los
diferentes hitos
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UMDAN - Taller RID | Reunién con el Se sostuvo una reunién con el | 6/07/2020
SAC gerente de la gerente de la unidad municipal
UMDAN desconcentrada para explicarle la
presentacién de los resultados de
los niveles de servicio, y la
identificacion del tema de mas
interés de para el como es el de
cobertura de niveles de servicio en
hogares donde el casco urbano es
de interés para mejorarlos previos
al taller
Organizacion | Taller RID | Reunién con | Se desarroll6 una reunién virtual con el | 7/07/2020
es autoridades objetivo de ultimar detalles tanto con
sectoriales municipales conexiones de internet ,manejo de la
-estructuras organizaciones a_pliqacién, para caqa uno de los iqv_it’ados
municipales sectoriales finalizando con la practica de exposicién de
ONG técnicos y ONG las presentachlo.n.de los niveles Qe servicio
i en el municipio por los técnicos y
tecnicos explicacion de la tematica de desarrollo del
taller
organizacion | Taller RID Reunion del taller | Se realizé el taller con participacion de todos los | 8/07/2020

es
septoriales,e
stucturas
municipales
enaguay
saneamiento
,ONG
autoridades
nacionales
en el tema, e
invitados

anual de Reflexion

invitados propuesto , representantes de las
organizaciones mas invitados, donde se
realizaron las presentaciones de los avances del
municipio  de los niveles de servicio en
cobertura explicando los indicadores mas bajos
en los diferentes hitos identificando la
colorimetria y porcentajes reforzando Ia
explicacién el encargado de educacién de WFP
henrry gudiel al final de las presentaciones
,seguidamente pasariamos al para siempre
donde se expusieron los pilares de
sostenibilidad (autoridad de servicio, prestador
de servicio ,GIRH,Y SANEAMIENTO en el tema
de estructura finanzas y monitoreo analizando
las métricas mas bajas y su porque pasando la
Ing. Azucena un analices breve de los
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indicadores en riesgo terminando con una
plenaria coordinada por Henrry Gudiel
participarlo los invitados segln su tema en
vinculacidn con el tema de agua y saneamiento.

Seguimiento a junta | Se monitoreo el proceso de mejoramiento de tarifa | 13/07/2020

JASL, tena micro medicién | e instalacién de micro medicién e la comunidad de | 23/07/2020
comunidad y tarifa las colmenas después de la aprobaciéon de estos
de Las tema ,estando pendiente la comunidad de recoger el
dinero para la compra de los micro medidores y el
Colmenas transporte del molde a la comunidad después de
que lo use el casco urbano ya que la comunidad esta
en proceso de compre de la arera ,baria y cemento

para la construccion de las cajas

MONITOREO | Instalacién de micro | Acompafiamiento a fontaneros de la UMDAN en la | 14/07/2020
UMDAN- medidores barrio | instalacién de medidores en la parte baja del barrio
SAC general Madrid parte | general Madrid con el objetivo de que el abonado

baja

agua uso racional del agua y asis aumentar las oras
de servicio y la llegada del agua a las partes altas
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Agua Zarca Atencion a Se atendid la denuncia de unos pobladores de | 16/06/2020
denuncias de la comunidad de agua zarca  sobre Ia
pobladores de deforestacién de una fuente en la comunidad
comunidad de donde verificamos que era una fuente en la
agua zarca comunidad de uso para pequefios sistemas

privados, después de indagar con el
denunciante fue remitida a la oficina de la UMA
para que diera seguimiento a la denuncia y dar
la solucion del conflicto.

UMDAN Seguimient | Reunién con Reunién con el administrador de la UMDAN | 17/07/2020
0 administrador para entrega de informacion de ingresos y
egresos en el mes i la cantidad de micro

medidores instalados en barrios de un total
SEGUN DATOS DE ADMINISTRACION
informacion utilizada para subir el informe
mensual a la plataforma de prestadores del
ERSAPS de responsabilidad de TRC en el

municipio
UTMAS-SAC Planificacién | Reunién de equipo Implementando los indicadores bajos, presentados | 20/07/2020
ATM-SAC en los niveles de servicio y con la limitante

presentadas por la pandemia en el desarrollo de
nuestras actividades, nos reunimos para realizar el
monitoreo de caudales en comunidades por
teléfonos para alimentar la base de datos
existentes en la UMA y el monitoreo de cloro
residual 'y  morosidad ,distribuillendo  las
comunidades  para realizar la actividad ,mas
detallada en informes de técnicos i
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UTMAS,UMDAN | seguimiento | Reunién virtual Reunién virtual entre técnicos UTMAS ,gerente de la | 21/07/2020
UMDAN coordinada por el encargado de educacién
de WFP para evaluar los avances en la UMDAN el
momento ,donde se notd la necesidad de una base
de datos de instalacién de micro medidores por
barrio al igual que el desglose de los ingresos
mensuales en  ingresos por tarifa ,morosidad
,hivelaciones ,,nuevos pegues como seguimiento a
los planes de operacién de los fontaneros quedando
programado realizar la reunién todos los martes

UMDAN seguimiento | Reunién con gerente | Reunién con el gerente de la UMDAN para retomar | 22/07/2020
el tema de la implementacién de trabajos a los
fontaneros mediante el plan de operacién vy
mantenimiento de cada ramal y asi poder ordenar y
hacer mas eficiente el trabajo realizado por ellos y
mejora la prestacién de servicio ,entregandoselo a
cada uno de los fontaneros y lector, y una copia
pegada en la pared de la administracién como

recordatorio
UMDAN Acompafiami | Reunién con n Reunién con el personal de la UMDAN para | 23/07/2020
ento personal de la informar la implementaciéon de los planes de
UMDAN operacion y mantenimiento a cada uno de los

fontaneros ya que se a verificado que el tema de
instalacion de medidores no se esta rindiendo como
se debe que se da el caso que entre cinco personas
solo instalaron un medidor al dia.

Asiéndoles conciencia que a ese ritmo no
presentaremos mucho avance vy que el tiempo es
corto para realizar esas actividades y que
necesitamos mas empefio en el desarrollo de las
actividades ya que de eso depende el sueldo de los
empleados (al aumentar mas personal disminuyen
los fondos, atrasando el pago de la plenilla ,
comprometiéndose  los empleados a mejorar.
Informando que los asistentes de la UTMAS a partir
de agosto apoyaran estos trabajos para avanzar mas
y minimizar costos
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Movimiento PTPS | fortalecimient | Taller de Asistencia
Técnica Municipal

UTMAS,MANCO 0
MUNIDADES
,AUTORIDAD
NACIONAL DEL
AGUA

Participalos en el primer taller de asistencia técnica
municipal(UTMAS) virtual con participacién vy
exposiciones de CONASA,MANCOMUNIDADES )Y
UTMAS de diferentes municipios donde cada uno de
los expositores enumeraros como trabajaban
,espacios de coordinacion ,logros ,desafios, y retos ,
y en el tema de gestidn del recurso hidricos ,siendo
este Ultimo el tema de discusién donde a las UTMAS
nos preguntaron los desafios en nuestros municipios
en este tema con mas de 46 participantes creemos
que cubrimos las expectativas de movimiento PTPS
en el tema

23/07/2020

Fortalecimien | Mini taller

to herramienta de
monitoreo de
caudales

UTMSAS,UMA,NE
GRITO,SAN
ANTONIOY
CHINDA

Se realizé un mini taller de uso de herramienta de
monitoreo de caudales vy calidad de agua impartida
por la Ing. Azucena Serrano en las misma con el
objetivo de universalizar el formato en los tres
municipio ,definiendo los responsables directos ,los
apoyos y las coordinacién con participaciéon de
técnicos municipales y de la UMA de cada municipio,
explicando el uso de la misma ,comprometiéndolos a
implementarla a partir del mes de agosto

24/07/2020

UTMAS-SAC Seguimiento

Asistentes

Reunidn con técnicos

Reuniéon con técnicos de UTMAS para dar
seguimiento a las actividades establecidas para el
mes seglin programacion vy verificar el desarrollo de
dichas actividades. De forma expositiva previa a
elaborar informes , ala mismo tiempo el anélisis de
la elaboracién de una propuesta de negocios a favor
dela AJAMSAC ( tienda de insumos ) que abarca
administracion ,comercializacion tanto a nivel
técnico —junta local y esta con los abonados y por
tltimo la sostenibilidad,

27/07/2020
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UTMAS- Reunioén virtual
SAC,UMDAN,WF

p

seguimiento

Dando seguimiento a lo amplificado la reunién
anterior se procedié a informar los avances en la
parte administrativa por el administrador,
verificando los ingresos y egresos, y la situacion
actual en este mes de julio que la recaudacién no
alcanza para cubrir los gasto de planilla de los
empleados, y al igual tomar medidas para mejorar la
recaudacion (perifoneo, avisos de cobro).

Dejando los acuerdos estipulados a trabajar para la
préxima semana como ser enviar al ersaps una
solicitud de avaluacién el tema de bellavista
Adjuntando respaldos (convenios y puntos de acta
,reestructurar el directorio de la UMDAN

Definir los informes de La administracién mensual.

28/07/2020

UMDAN seguimiento | Seguimiento

Seguimiento a la elaboracion de la solicitud al
ERSAPS en la parte de respaldo juridico como
informacién para tomar una decisidn veras por parte
de las abogadas

_, seguimiento a las actividades de instalacién de
medidores

29,30y
31/07/2020
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Exitos Del Mes

a) La presentacion de informes de la UMDAN a el ERSAPS y la categorizacion del prestador

b) La presencia y permanencia de los invitados en el desarrollo del taller de reflexién

c) La participacion en el taller de prestadores de asistencia técnica municipal(UTMAS) coordinado por el movimiento PTPS

d) La estandarizacion de la herramienta para la base de datos del monitoreo de caudales en fuentes y su calidad de agua en los

municipios en coordinacion UMAS -UTMAS

4. Desafios del Mes

1) .la elaboracién del presupuesto de operacién de la UMDAN de este afio

2) La elaboracion e implementacion de un plan de reduccion de mora en la UMDAN

3) Elfortalecimiento del gerente de la UMDAN en relacién a la parte de conocimiento de los estatutos de creacion, reglamento de
funcionamiento y el manual de puestos y salarios.

4) La estructuracion del directorio de la UMDAN.
5) Elaboracion e implementaciéon de un plan de trabajos dado en bases a metas y objetivos de creacién de esta unidad. Que nos

sirva para ser elegibles por los donante para cualquier intervencion en el municipio por parte de estos. Y evaluar el trabajo de los
empleados de la UMDAN.




