Orden de pago elaborada por: Edwin 5..e Duron

REPUBLICA DE HONDURAS
INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO

INSTITUCION 44 Forma de Pago
ORDEN DE PAGO N° 1029 CHEQUE No. l
BCH
‘ o/c N/A
PAGO A FAVOR DE: CABLE COLOR, S.A. de C.V. / Gasto: CORRIENTE
LA CANTIDAD DE: L. 14,934.06 Catorce Mil Novecientos Treinta y Cuatro Lempiras Con 06/100 ,/
(En nimeros) (En letras)
N°® Afio Prog. | S.Prog.| Proy. Act, Objeto Nombre del Objeto ISV - Ret. Valor
2020 11 0 (] 2 25700 [servicio de Internet L. 14,934.06
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CONCEPTO
Valor que corresponde al pago de Internet de 45MB para ser Utilizados en las Oficinas del Instituto
Nacional Penitenciario Correspondiente al mes Julio 2020
TOTALES| L. - L. 14,934.06
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Wi/ GableColor

CONTRATO DE SERVICIO bz L8

Nosotros, STEFANO RACCIATTI BARATUCCI, mayor de edad, casado, Inganiero Industrial, de nacionalidad Italiana, con Carné de Extranjero
Residente nimero 02-1911-2005-02888, y vecino de la Ciudad de San Pedro Sula,, actuando en mi condicidn de Representante Legal de la
Empresa Mercantil denominada CABLE COLOR, 8.A. de €.V, con Registro Tribulario Nacional nimero 08019002264403, por una parte y por
la otra parte RONY JAVIER PORTILLO con Tarjeta de ldentidad niimero 0501-1865-08120 en su condiclén de REPRESENTANTE LEGAL,

de la sociedad denominada INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO, con Reglstro Tributario Naclonal numero 08019013578180, quisnes

. -paralos efectos de este Contrata sar conocides de.aquf en adelante come CABLE COLOR yEL CLIENTE respactivamente, hemos.convenidoss: s Lo, .. .. ...

en ceiebrar el presente CONTRATO DE SERVICIOS, de instalacion y servicios descritos en el Anexo |, adjunto al presente contrato, Con las -
regulacionas y condiclones contenidas en las Clausulas siguientes: PRIMERA: CABLE COLOR, Por este medio se comprometa en instalar los
servicios que son objeto del presente Contrato con las especificacionas descritas en el Anexo |, adjunto al presente Contrato, SEGUNDA: EI
lugar donde se hara la conexién serd en fa indicada en el Anexo I, que forma parte intagral del prasente Contrato, TERCERA: CABLE COLOR
y EI CLIENTE, acuerdan mediante este Contrato que la prestacion de servicio, proporcionado entre CABLE COLOR y EL CLIENTE, se regira
bajo las condiciones siguientes: &) El precio por la prestacion del servicio serd de acuerdo a lo descrito en el Ansxo |, adjunto al presente
Contrato; quedando sujeto al cambio oficial del precio del délar segun la tasa promedio del mes aprobada por el Banco Central de Honduras:
b) Los pagos deberdn realizarse en: b.1) Oficinas principales o sucursales de CABLE COLOR; b.2) Pagos en linea en la agencia virtual de
CAELE COLOR, para lo cual se asignard a EL CLIENTE una contrasefia; b.3) Débito automatico de Tarjeta de Crédito; b.4) En las sucursales
de enlidades bancarias u olrag instituciones autorizadas para tal fin por CABLE COLOR, Los pagos deben realizarse dentro de los primeros
quince (15), dias de cada mes, sin necesidad de cobro, la falta de cumplimiento en Ios pagos serd objeto de desactivacidn o descenexion yla
_ reactivacion y re consxion de los mismos serd objeto de recargos sagun la tarifa establecida por CABLE GOLQR;.quien.cobrara la.cantidad ...,
del diez por ciento (10%), en concepto de mora y fa cantidad de quince délares ($ 15.00), por @ conexidn. En el caso de que algin pago se
haga con cheque y por cualquier razén este cheque fuera rechazado, EL CLIENTE se obliga a sancelar en efectivo el valor de-lo adsudado
mds un recargo por costos administrativos por la cantidad de Quinientos Lempiras (Lps.500.00); ¢) CABLE COLOR se obliga a soluclonar de
manera inmediata las fallas o averias que afecten la disponibilidad de los sistemas arrendados, a excepcién de los casos fortuitos, fuerza mayor
o cuestionas no atribuibles a CABLE COLOR, a cuyo efecto dispondra de un equipo de montitoree durants las vainticuatro (24), horas da todos
los dias del afic, por lo que EL CLIENTE, permilira, con previa notificacion, al ingreso a sus instalaciones al personal de CABLE COLOR,
debidamente identificados, para efecto de instalacién y reparacién del sistema; una vez comprobado por ambas pantes que la falla es atribuible
a CABLE COLOR d) Garantizar la velocidad de la transmision y Monitorear 24x7x385 su rad a través de sistemas de gestién propios e) CABLE
COLOR, no se responsabliiza del funcionamiento del sisterna si este queda suspendido o suprimido por causas da daesastres naturales, o
cualquieras ajenas en contra da su voluntad, definidas de acuerdo a la lay como caso foriuito y fuerza mayor; f} CABLE COLOR, no se hace
responsable por la red interna (LAN, USB, etc.), del CL.IENTE, en caso que el CLIENTE desee que CABLE COLOR le resualva alglin problema
de sured, CABLE COLOR a través de su personal especlalizado previa autorizacién expresa, podrd realizar la primera gestién sin costo a fin
de detectar el problema y brindar solucién; a partir de la segunda gestién CABLE COLOR cobrara al CLIENTE por concapto de asesorlz,
mano de obra, material, equipos y ofros que se requieran y gue se necesiten seglin sea al caso, una vez la cotizacion sea autorizada por el
CLIENTE; g) Para los clientas de Telefonla CABLE COLOR otorga un umbral de consumo telefdnico, establecido en el Ansxo | de este
contrato; en caso de que el cliente deses contratar un aumento en el umbral de consumo talefénico, debera cancelar un depdsito de garantia
de tréfico por consumir equivalente al aumento solicitado; h) Para los clientes del sarvicio Vozip, CABLE COLOR Ie otorga un umbral de
consumo, establecido en el Anexo | de este contrato, en caso de qus e} cliente desee contratar un aumento de umbral de consumo, deberd
cancelar un depésito de tréfico por consumir equivalente al aumento solicitado 1) CABLE COLOR, garantiza el cumplimiento del noventa y
nueve punto nueve por ciento (99.9%), de disponibilidad de enlace, excepto por razones de caso fortuito o fuerza mayor que impida el
cumplimiento del noventa y nueve punto nueve por ciento (99.9%) ofrecido; en caso de producirse una interrupcién del enlace ofrecido, EL
CLIENTE debe nofificar de manera inmediata & CABLE COLOR, quien inmediatamente realizara las gestiones técnicas pertinentes para
detarminar la causa de dicha interrupcion, si esta fuere causada por cuestiones atribuibles a CABLE COLOR se realizaran los créditos
estipulados en este literal en la forma y plazos establecidos; en cambio si se dgtermina que los motivos son ajenos a la capacidad de CABLE
COLOR se dejara constancia de este hecho con el consentimiento del CLIENTE a través de la persona encargada, en cuyo caso no habra
derecho al reclamo del crédito referido.- EL CLIENTE, podré solicitar que sea acreditado el valor equivalente al fiempo de desconexion,
notificando a CABLE COLOR de forma inmediata, de foda averla que detecte por pérdida de comunicacién en el enlace interconectado a
través de la red, dicha solicitud debe formalizarse por escrito en un lapso méximo de treinta (30), dlas calendario daspuds de haber ocurrido
la o las fallas, entendiendo como no disponibilidad después de transcurridos quince (15), minutos consecutivos luego que CABLE COLOR,
registre el problema de enlace, este literal se aplicara tomado en cuenta ademés lo establecido en el Anexo il adjunto al presente contrato,
referente al Acuerdo de Nivel de Servicio; |) EL CLIENTE acepta que en caso de que el serviclo se Interrumpa debldo a razones do fuerza
mayor, caso fortuito, fallas de caracter eléctrico imputables al ente proveador de fluide eléctrico, congestion o fallas tdcnicas no imputables a
la voluntad de CABLE COLOR, o bien por actos u omisiones de la autoridad o por otras causas, CABLE COLOR no sera respansabla ni podra
ser objeto de reclamos por incumplimiento, deficiancias o interrupciones del servicio, eximiéndose de cualquier responsabilidad por dafio o
perjuicio que EL CLIENTE pudiese experimentar como consecuencia de tales interruptiones; k) EL. CLIENTE, reconcce qua los equipos
instalados para proveer los servicios son de propiedad de CABLE COLOR, y se les entregan en cardcter de-consignacién que en caso de
suspensién definiliva del servicio por cualquier causa, los mismos deberdn ser devusltos junto con los accesorios carrespondientes, Y que para
garantia del cuidado de los mismos EL CLIENTE, firma una letra de cambio por el valor de los equipos antes mencionados, mismo que se
encuentra descrito en el Anexo |, del presente Contrato; 1) CABLE COLOR, reconocerd el cambio de los equipos por causa de sufrir dafios de
software, siempre que sea un defecto de fébrica. 51 ef dafio fuese atribuible al CLIENTE, este debera liguidar 2 CABLE COLOR, el valor de los
mismos, autorizando en todo caso a CABLE COLOR para ejecufar la garantla otorgada para el cumplimiento de tal obligacién ; m}EL CLIENTE,
tendrd la opcion de la compra de los equipos en cualquier memento durante su alquilsr, cancelando ef valor
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que raciprocamenta se hayan prasentado antes, durante y después de la vigencia de este Contrato; o) El servicio brindado por CABLE COLOR
y descrito en éste Contrato, sera exclusivo para EL CLIENTE, sin que pueda éste bajo ninguna circunstancia ceder, traspasar, subrogar, gravar
o de cualquiera otra forma transmitir los derechos u obligaciones que le competen, sin Ia autorizacion axpresa y escrita por parte de CABLE
COLOR. p) EL CLIENTE debe notificar con una anticipacion de no menor a 15 dias, en caso da realizar cambio de domicilio, para que CABLE

COLOR pueda realizar el traslado de equipos correspondlente y en ningtn caso podrd EL CLIENTE trasladarlo por su propla cuenta. Si al
lugar donde.se trasladara .EL:CLIENTE, CABLEGOLOR; no: tar{ga -cobertura:y.e.sea notificadocon la anticipacién debida, decidiendn, este ity
siempre trasladarse, y el contrato este vigenie, EL CLIENTE se obliga al pago de una suma equivalante a dos (2) mases conforme a la tarifa
normal del servicio, en concepto de penalizacion por terminacién anticipada. CUARTA: Después de aceptado y suscrito el presente Contrato,
si por cualquier causa, EL CLIENTE, desista de tomar el servicio, CABLE COLOR, cobrara un cargo equivalente al valer de un mes de servicio
de acuerdo a los precios establecidos en el Anaexo |, en concepto de gastos y cargos de administracidn. QUINTA: En caso de que antes da
expirar el periodo de duracién del presente contrato establecido an el Anexo |, EL CLIENTE, decide rescindlr del mismo, EL CLIENTE, acuerda
indemnizar a CABLE COLOR, con un valor equivalente al cincuenta por clento (50%), de las mensualidades restantes hasta la terminacién
del plazo establecido en el presente Contrato. 8EXTA: En caso de incumplimianto del presente Contrato por parte de EL CLIENTE, CABLE
COLOR podra optar entre exigir al cumplimenio del mismo o darlo por terminado, corrlendo en cualqulera de ambos casos a cargo de EL
CLIENTE, ol pago de los dafios y perjuicios que se causen, los cuales en ningun caso serén inferiores al cincusnta por clanto (50%), de las
mensualidades restantes hasta |a terminacién del plazo establecido en ef presenta Contrato; SERTIMA: Sin perjulcio de lo establacido en las
clausulas anteriores, el presente Contrato se dar por terminao sin responsabllidad para las partes en los siguientes.casos: 1) Porla expiracién
del termnpo-estipulado . para -la- duracién: del-Contratd;:2): Ror.casesforiulto o fuarizamayor que lrposibiliten .0 impldan.la.continuidad. an Ja..
prestacion del servicio; 3) Por prohibicidn expresa de los entes reguladores. OCTAVA: EL CLIENTE acepta axprasamente que si durante la
vigencia de este contrato se amiten leyes, ‘dacrétos o raglamentos que establezean nusvos impuastos, tasas o coniribuciones fiscales o
municipales o que por factores externos que afecten nuestros costos oparatives o aumentan |os ya existantes, CABLE COLOR tendra deracho
a incrementar el precio del contrato, en una suma de dinerc proporeional por los anteriores concaptos, NOVENA: Los gastos Judiciales y
extrajudiciales en que incurra CABLE COLOR, por cualquier incumplimiento del prasente Contrato ocasionado por EL CLIENTE, correran bajo
cuenta de este Gltimo, EL CLIENTE, acepta como exigibles los saldos que presente CABLE COLOR, respacto a este Contrato en caso de
ventilarse alguna cuestion o reclamo derivado del mismo por la via judicial o extrajudicial. Cuando surja un canfiicto, las partes procurardn en
lo posible resolverlos de forma amistosa. Las Partes se comunicaran por escrito su posicion al respecto, asl como cualquier solucién que les
parezca posible, Si una de las Partes lo considera Utll se reunirén para Intentar resolver el conflicto. Si el Intento de resclucidn amistosa fracasa
© si una Parte no responde dentro del plazo prudencial a una solicitud de resolucién, serd necesario continuar con la etapa siguiente del
pragcedimiento de resolucién de conflictos notificindoselo a las otras Partes, EL CLIENTE, renuncia a su domicilio y ambas partes se somateran
a la jurisdiccion y competencia de los juzgados y tribunales correspondientes, atendiendo a la cuantfa. EL CLIENTE, acepta el domicillo
registrado en el presente Confrato para reclbir notificaciones, emplazamientos Judiclales y extrajudiclales, obligandose a comunicar a CABLE
COLOR, cualquier cambio del mismo. DECIMA: Forman parte integral del presente Contrato los documentos denominadas Anexo |, Anexo I,
Anexo Il y anexo IV firmados en duplicado por las partes en el mismo lugar y facha dei prasente Contrato. DECIMA PRIMERA; Durante Ia
vigencia del presente Contrato, las partas podran modificar el Anexo 1, II, Il y IV corresporndiente a la descripcion del enlace Inicial del Contrato,
con el fin de agregar otros enlaces ¢ puntos u otro aspacto que las partes astimen convenients modificar. Estas modificaciones se incorporaran
y formardn parte del prasente Contratoc mediante Adendum surtiendo de esta manera todos los efectos legales.- DECIMA SEGUNDA: La
vigencia del presente Conirato se encuentra descrita en el Anexo |, y el mismo empezara a partir de la facha de su fima, En caso de que el
plazo llsgue a su vencimiento sin qua ninguna de las partes manifieste por escrito su voluntad de no renovarlo, dentro de un pariodo de por lo
menos sesanta (80), dias de anticipacion a la fecha de vencimiento del presente Contrato ef plazo se ampliara automaticamante por un periodo
de igual duracidn y asl sucesivamente, en el entendido que sl no desea renovar el contrato a su vencimiento :a) Debe notificar dicha decisidn
por lo menos sesenta (60) dias antes del vencimiento pactado, b) Devolver a CABLE COLOR los equipos, demas matsriales y accesorios en
perfacto estada a juicio de CABLE COLOR,; en caso contrario se ejecutard las Letras de Cambio y constancias firmadas; ¢) A cancalar todas
las sumas adeudadas por sl séfvicio prestade, de lo contrario tendréa plena validez la renovacion automadtica establacida en la presenta claustila.-
Para tode lo no previsto en el presente Contrato, se atenderd a lo dispuesto en la -;..~. .‘-.. aplicable y en su defecto, en los usos y las
costumbres mercantiles.- Para constancia en nuestro cardcter indicado lsemos lo gf %

valor y efecto, lo ratificamos, aceptamos y firmamos el presente Contrato por ¢
de JULIO del afio 2020. Version5_15112017.
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ANEXOI: ’ R e e
CONDICIONES, COSTOS DEL SERVICIO Y DURACION
{ Cliente Nuevo (" Clienle Existente {# Cliente Renovaclon

Cddigo de Cliente 479887

DATOS DEL CLIENTE
Conlacte 1: Inslatacién/Soporte:
Nombre: JAQUELINE ABADIE Teléfono Fijo: §0 6434 Celular: 50484568080 Correo Eleclronico; Jackslineabadle@inp.cob.hn

Contacto 2: Cabros/Pago-de servicios:

<o 0Ibre; GARLOS AGUILAR, Tejéfono Fijp; 80422066434 Celular: 80483123982 . ... :Gomeg Elecimonieo; inp.contabliidadizarioa@hotmailcomt, S v
Diteccion & instalar: SAN CARLOS, CALLE REPUBLICA D ECUADOR, EDIFISIO DE ESQUINA, FRENTE A PIZZERIA EL LENA Y FUEGO, TRl L

DETALLE DE SERVICIOS CONTRATADOS

Duracion del Conlrato: 8 Meses
¥ VALORES INCLUYEN ISV ¥ Letrade Camblo  ys$ |800 |

R

S

A b o T
L. 14,934.06

RANTIZADO 531

ENLACE GA
1 1 § Q.00 IP PUBLICA CORTESIA $0 FIBRA

i
L.
L

TOTALA PAGAR L. 14,934.06
" Valgres pliedevaria de cuerdo atasa de Carnbio-en-Dolites Americdiios iferite - < = 30 TTIRT EIRET AT TR s s g g o
OBSERVACIONES: CLIENTE RENUEVA SERVICIO (1166031) ENLACE-3ARANTIZADO 456MB $600, PAGARA FACTURA MES JULIO 2020 EN SU

FECHAHABITUAL, CLIENTE MANTIENE L.OS DEMAS SERVICIOS, FIRMA L/C YA CAMBIA DE REPRESENTANTE LEGAL, NO GENERAR ORDEN DE
INSTALAGION, CLIENTE FIRMA VIGENCIA DE JULIO 2020 A DICIEMBRE 2020, AUTORIZADO POR GERENCIA CORPORATIVA,

B NN

Adiclonales: {(&i aplican)
™ ModemWIFI [ Routerwitt [} Aparsto Tdefonica | Tvs Adiclonales  Cantidad: | Umbral Linea Nacfonal USS| } Umbral Unea Vozlp UsS} |

Recargo por Mora: 10% C/Mes Cargo por Reconexion: $15.00 Cargo Chagque Rechazado ¢ Devuelto:  Lps 500.00

ANEXO II - RESPONSABILIDAD DEL CLIENTE PARA INSTALACION DE ENLACES:

EL CLIENTE es responsable de lo siguiente: 1. Proveer, instalar y configurar el equipo de ruteo necesario en cada localidad donde se conectaré el equipo
lerminal de Cable Color;( que puede ser: Media Converter, ONU, Router, Cable Modem, MTA), 2, Indicar ef tlempo de Interfase o puerto que ulilizaré en sus
equipos; 3. Proveer el cable de conexidn necesario para enlazar su equipo con el equipe Terminal proporcionado por Cable Color para cualquier servicio; 4,
Suminislrar lomacorrientes debidamente polarizados y alimentado con energla ininferrumpida, pars el seguro funcionamiento de! equipo propieded de Cable
Color; 6. Proveer a Cable Color un espacio fisico segan los requerimientos del equipo a instalar. 6. Notificar de forma inmediata al centre de soporie sobre
cualquier incidente ocurrido que impida la recepcién de los servicios contratados.

ANEXO III - ACUER] DE NIVEL DE SERVICIO PARA ENLACES;

1. Disponibliidad de enlaces. CABLECOLOR brinda una ailta calidad de servicio, garantizando un tiempo efeclivo de conexion de 99.9%; 2. La No
Disponibilidad de Enlaces La Ne disponibilidad de Enlaces se entiende cuando un enlace de un cliente en particular, no transmite ni recibe datos. Este no
disponibilidad se mide después de transcurridos al menos quince (15) minutos conseculivos, lusgo que CABLECOL.OR registre o problema del enlace en su
sistema. CABLECOLOR registrard la falla como un caso abierto en respuesta a: a) Fallas reportadas por su sistema de monitoreo; b) Fallas reportadas por ef
tliente. 3. Entrega de Paguetes de Datas (En case qus aplique) La entrega da paquetes se mide cada cinco (5) minutos para determiner adecuadamente un
promedio del nivel de desempefic mensual para paqueles entregados enire los puntos terminales. CABLECOLOR se compromete a una pérdida de paquetes
demenos del 1%, 4. Eventos de Excepclén de no disponibliidad Los siguientes eventos no deben ser considerados come acontecimientos da no disponitilided

de la red o pérdida de paquetes: a) Los mantenimientos plenificatos e informados debidamente el cliente; b) Problamas causados per condiclones de entomo
on el sitio del cfients (tales como alimentacion de energfa dsl cliente, incendios, factores climatelégicos etc); ¢} Que el cliente ejecute cambios no autorizados por
CABLECOLOR en los equipos, conectores, enrutadores; d) El mel funcionemiento o defacto de equipo, las aplicaciones o los sistemas que no son propios ni
controlados por CABLECOLOR,; e) Cualquier infraccién resultando en la suspensién o terminacion del serviclo, ya sea por falta de pago, frauds o violaciones
causadas por el clienta a las politicas previamenle establecidas; f) Un acontecimlento de fuerza mayor; g) Si el liempo de reparacién de defectos se prolonga e
debido & la no disponibifidad del cliente. h) La interrupcion del servicio por ausencia de fiuido eléctrico en al tramo desds el nodo principal de CABLECOLOR
hasta las oficinas def CLIENTE, cuando los servicios son entregados con gllima milla de cobre (cable médem). 6. Crédltos En et caso que CABLEGOLOR no
cumpliera con el 98.8% da disponibifidad de enlaces, el cliente pedré solicitar que sea acreditado ! valor equivalente &l tiempo de desconexitn, Dicha solicitud
deberé hacerse a CABLECOLOR por escrito en un lapso méaximo de 30 dies calendatio después de haber ocurrido |a falla, CABLECOLOR investigar la falla
para validar l1a misma v sl esla procede, se efectuaré el crédito en la factura def siguients mes, No es justificable por parte dei cliente la retencién del pago da la
mensualidad. Los créditos son determinados por CABLE COLOR basados en los reportes de falla emitidos por el Ceniro de Serviclo al Sliente y Cenlro de
Gestion de CABLECOLOR: a) Crédito por la No Disponibilidad de Enlaces por un periodo entre quince (15) y dosclentos cuarenta (240) minutos, serén acreditados
de acuerdo a la siguiente férmula: Minulos de No Disponibilidad x Cargo Mensual 60 minulos x 24 horas x 30 dfas; b) Crédito por la No Disponibilidad de Enlaces
por periodos que excadan los doscientos cuarenta (240) minutos, serén acreditados de acuerdo a la siguiente formula: Minutos de No Disponibilidad x Cargo
Mensual 60 minutos x 12 horas x 30 dfas; c) El lfmite méximo que CABLECOLOR reconocerd al cliente en un mes es de un veinte por ciento (20%) del cargo
mensual por el servicio brindado: Las solicitudes de créditos debarén ser enviadas por escrito a: CABLECOLOR/ Departamento de Atencién al Clisnte/ Centro
Comerciel Miremontes Segundo Nivel /Colonia Miramontes. Serviclo de Manltoreo/Mantenimlento: &) Cantro de Geslion, Et Centro de Geslion operard y
monitoreard la red de CABLE COLOR las 24 horas del dia, los 365 dlfas del affo; b) Calendario de Mantenimisnio; CABLE COLOR podré calendarizar el
mantenimiento. £l Centro de Setvicio &l Cliente nofificara al cliente el tiempo que se utilizaré en ceso de que surja une emergencia. EI mantenimiento gueda
excluido para solicilud de crédito; ¢) Manejo de Fallas. La persona designada como confacto porparia del clients, lendré accasao al Centro de Servicio 8l Cliente
de CABLECOLOR para reportar todas las fallas y deberd hacer sus pregunias con referencla al servicio diractamente al Centro de Servicio el Cliente. Este tltimo
abrité un caso para fodas las fallas reportades y a la vez asignard al cliente un ndmero de reporte para el seguimienta Tuturo. El reporte de fallas deberd ser
nolificado al Centro de Servicio al Cliente en un periodo no mayor de 24 horas. Cuando la fella sea detectada por CABLECOLOR, el cliente seré notificado por
carmeo elactrénico y/o por teléfono u olro medio y se proveerd el tismpo estimado de resolucion de la falla. En caso de smergencia o necesidad de soporte de
sarvicio el cliente se podré avocar a los siguiente PBX: 2263-6522/2540-0862.




- finalizada b instalacionamontaia. v, conliguracion, en caso que el CLIENTE-no.esie.copfopne.se deberd.comegir o.conclliana.a

/ Negocios
( . Corparativos
NCLA CON ALMACENAMIENTQ A TRA

1. Alcance del Serviclo: CABLECOLOR ofrece un servicio denominado cloud vided vigllancia que incluye la enirega, instalacién, monteje y configuracion de
camaras IP de video seguridad asf como proveer una interfaz de monitoreo en iinea y la grabacion de evenlos ocurridos bajo ol esquema de almacenamisnio en
la infraestructure del proveedor yio a través de intemet, consiste en brinder al CLIENTE un servicio informativo de vigilancia en {ismpo real y grabacitn ds eventos
ocuiridos bajo el esquema de la nube, por lo que el servicio prestado ni ninguna de las clausulas del presente contrato reviste las formalidades de un seguro o
de un servicia de seguridad piblica o privada en cualquiera de sus modalidades. 2. El GLIENTE es rasponsable da lo siguiente: a. Indicar al érea {(sica la cual
seré objelo de moniloreo; b, Suministrar tomacorrientes debidamente polarizados y alimentado con energfe inintercumpida, para el segure funcionamienta de)
8quipo de video seguridad; c. Proveer a Cable Color un espacio fsico seguin los requarimientos del equipo a inslalar. 3. Pruebas: Sardn realizadas una vez
momento da la

instalaciri. 4. Capecitaclén: CABLECOLOR realizara Ia transferencia de conocimiento desde el punto <o vista da opsracion y-admi
vigilancia. 6. Operacion: El servicio de video seguridad es un semvicio anexo al anlace de inlernet contratedo, por lo que depende de aste ditimo e implica qus al
cancelar el servicio de intemnet o interrumpirse el mismo por falta de pago, se da por cancelado o interrumpido el servicio de video vigilancia en la nube, segin
sea el caso, 6. Limitaclones: a) Denfro de los [imites de la capacidad de lrensmisién del servicio de intamet contratado, asto exaluye las fallas atribuibles
a saturacién de ancho de banda del serviclo ds Internel por otros usos de este ¥ ajenos a la lransmision de video, b) Dentro de los timites de disponibllidad de
acceso a intemet desde el disposifivo remolo de monitoreo. ¢) Dentro de los limites de un servicio de cardcter informativa, CABLECOLOR no seré responsable
ni daré ningun tipo de cobertura por lesiones, indemnizaciones, muertes, pérdidas o daffos materiales o de utilidades dal CLIENTE o a terceros o a cualquier olro
bien. d) CABLECOLOR, no seré responsable en ning(n caso, por el mal uso que el CLIENTE haga de los dispositivos o del serviclo, por dafios causados a
terceras personas. &) En el caso qus ol servicio que eslé contratando el CLIENTE sea ulllizado en comision de un lifcito, CABLECOLOR queda exonerado de
toda clase de responsabilidad. 7. Valldsz del servicio: La definida en ¢l Anexo |. B. Precio: El definido en al enexo |, 8. Garantia ¥ mantenimlento: Garenlia
de 12 meses sobre los equipos elecirénicos, siempre que sean dofsctos ds fdbrica. No serdn justificable para cembio en garantia los sigulenles motivos: Gelpes
por caldas o vandalismo, dafios por incendio, inmarsién, derrame de quimicos o sustancies corrosivas, asf como exposicion a condiciones extremas del ambiente
como ser congelamienio, exposicion continua al so) o corrosion salina yo oxidacion, CABLECOLOR podré dar mantenimiento 1 vez al mes a soliciiud del
CLIENTE. 10. Disponibilidad del servicio. Ver angxo Ill, 11. La No Disponibilidad del Serviclo Ver anexo il 12, Eventos de Excepcion de no disponibliidad

Ver anexo |1l 13. Créditoe No sa aplicara nirgon fipo de crédito por este servicio. 14. Soporte: a) En 16s casos en que al servicio de video vigitencia no-funcione %oa
' conterma a0 establetidoen gl presente contreto4ste debera notilicar-sobre-ékparicular-a CABLECOLOR; a'6fé6to de-que se proceda'an-revisan dul sistema, --o=. e

- La rasponsabilidad de CABLECOLOR teminara a parlir de ia instalacion de la camsra, la prusba de funcionamienio y caeptacién de sefiel dal mismo,
El mantenimiento, reparacion, servicio y reemplazo (No alribuibles a la garantia) son de curgo sxclusivo del cllente b} Mansjo e Fallas. La persona designade
como contaclo por parte del cliente, tendré acceso al Ceniro da Servicio al Clienie de CABLECOLOR para reportar todas las falias y deberd hacer sus preguntas
con referencia al servicio directamente al Ceniro de Servicio al Clienle. Este dllimo abriré un caso para lodas las fallas reportades y a la vez asignaera ef cliente
un nimero de reporte para el seguimisnto futuro. Ei reporte de fallas deberd ser notificado al Centro de Servicio al Cliente en un periodo no mayor de 24 horas.
Cuando la falla sea detectada por CABLECOLOR, et cliente seré notificado por cormeewiectRinico y/a por teléfono u ofra medio y se provearéd el tismpo estimado
de resolucién de Ja falla. En caso de emargencla o necesidad de soports de serylelag hté‘s.q);egra avocar a los siguients PBX; 2263-6522/2540-0862,

Para constancia en nuestro cardcter indicado feemos lo escrito sn £% : Cadrifgato y-epterados de su cantenido, valor y efecla, lo
ratificamos, aceptamos y firmamaos el presente Contrato por duplic ALPA, alos 03 def'mes de JULIQ delafio
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