
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 



Hola, 
Por favor, invierta unos pocos minutos de su tiempo para 
rellenar el siguiente cuestionario por medio de su correo 
electrónico colocando solo el inciso de su respuesta en (caso de 
ser necesario). 
Gracias 

1. Por favor, indica tu sexo: 

Femenino       Masculino 

2. Y tu categoría de edad: 

< 20 
21-30 
31-40 
41-40 
41-50 
51-60 
60+ 

3. ¿Con qué frecuencia visitas el "Portal de Transparencia"? 

Varias veces a la semana 
A diario 
Una vez a la semana 
Varias veces al mes 
Una vez al mes 
Varias veces al año 
Una vez al año o menos 
He visitado el Portal solamente una vez 
Nunca 

 

 



4. Por favor, evalúa los siguientes enunciados según tu 

opinión: 

 Muy de 

Acuerdo 

De 

Acuerdo 
Neutro Desacuerdo 

Muy en 

Desacuerdo 
La 

información 
siempre es 

reciente 

     

Siempre hay 

variedad en 
las 

publicaciones 

     

La calidad de 
la 

información 
es: 

     

La 
información 

es suficiente 
para usted 

     

La 
información 

solicitada fue 
entregada 

     

El personal 

es muy 
paciente al 

momento de 
brindarle la 

solicitud 

     

Fue atendido 

de una 
manera: 

     

El personal 

es amable 
     

Se sintió 

cómodo al 
solicitar 

información  

     

 



5. ¿Cuál es su grado de satisfacción en general con el Portal? 

 

6. ¿Les recomendarías el Portal de la Secretaria de Salud a 

tus familiares, amigos o compañeros de trabajo? 

 

 

7. ¿Qué cambios, según usted, mejorarían más nuestro 

Portal? 

 

8. ¿Qué le gusta más en nuestro Portal de Transparencia? 

 

 

9. ¿Cuál es su impresión general al usar nuestro Portal? 

 

10. ¿Alguna sugerencia a mejorar, lo recomendaría? 

 

11. ¿Por favor, déjanos saber qué es lo que podemos mejorar 

en nuestros servicios: 

 

A los siguientes correos: 

isaacgallegos@yahoo.com  

milomauricio@yahoo.es 

 

Que muy gratamente estaremos sirviéndole. 

 Porque el Acceso a la Información Pública 

NO es un favor es un derecho EJÉRCELO.  
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