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18 de mayo de 2020

CENTRALES DE RIESGO PRIVADAS O BUROS DE CREDITO
Toda la Republica

CIRCULAR CNBS No.016/2020
Sefiores:

La infrascrita Secretaria General de la Comision Nacional de Bancos y Seguros certifica la
parte conducente del Acta de la Sesidn Extraordinaria No.1401 celebrada en Tegucigalpa,
Municipio del Distrito Central el dieciocho de mayo de dos mil veinte, con la asistencia de los
Comisionados ETHEL DERAS ENAMORADO, Presidenta; JOSE ADONIS LAVAIRE
FUENTES, Comisionado Propietario; EVASIO A. ASENCIO, Comisionado Propietario; MAURA
JAQUELINE PORTILLO G., Secretaria General; que dice:

“... 4. Asuntos de la Gerencia de Estudios: ... literal a) ... RESOLUCION GES No.225/18-
05-2020.- La Comisiéon Nacional de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO (1): Que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 13, numerales 1) y
2) de la Ley de la Comision Nacional de Bancos y Seguros, corresponde a este Ente
Supervisor dictar las normas prudenciales que se requieran para la revision, verificacion,
control, vigilancia y fiscalizacion de las instituciones supervisadas, para lo cual se basara en la
legislacion vigente y en acuerdos y practicas internacionales. Asimismo, el Articulo 14 numeral
8) de la referida Ley, sefiala que corresponde a esta Comision establecer y mantener
debidamente actualizada una central de riesgos que permita contar con informacién clasificada
sobre los deudores de las instituciones supervisadas y poner esta informacién a disposicion de
las mismas. La Comisidn autorizara la creacion de centrales de riesgo privadas cuyo
funcionamiento ser4 regulado por el Reglamento que al efecto emita la Comisién.

CONSIDERANDO (2): Que la Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), mediante
Resolucién GES No. 903/21-11-2016, aprobd las reformas al “REGLAMENTO PARA LA
AUTORIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS CENTRALES DE RIESGO PRIVADAS”, las
cuales tienen por objeto reglamentar la autorizacion y funcionamiento de las Centrales de
Riesgo Privadas, también denominadas Empresas de Informacion Crediticia o Burés de
Crédito, como sociedades cuya finalidad exclusiva es administrar informacion proveniente de
las instituciones supervisadas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), y
prestar servicios complementarios a su finalidad principal, permitan identificar adecuadamente
al deudor, conocer su nivel de endeudamiento y evaluar su nivel de riesgo.

CONSIDERANDO (3): Que el primer parrafo del Articulo 6 del Reglamento referido en el
Considerando (2) precedente, sefiala que el servicio de referencias crediticias que prestan |
Centrales de Riesgo Privadas o Burés de Crédito debera ser prestado con sujecion a
principios de confiabilidad, disponibilidad, calidad, integridad y confidencialidad. Asimi3
indica que la informacién debera ser actualizada y confiable, observando estricto apegqd
veracidad y uso apropiado de dicha informacion. Kﬁ
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CONSIDERANDO (4): Que el Articulo 20 del Reglamento referido en el Considerando (2)
precedente, establece literalmente que: “La informacién obtenida de fuentes publicas y
privadas no podré ser modificada de oficio por los burés. El cambio en estos registros deberéa
provenir directamente de las fuentes que proporcionan la informacion, debiendo los burés
procurar mecanismos que garanticen una actualizacién permanente de la informacion
registrada en sus bases de datos. Todos los usuarios dentro de los primeros diez (10) dias
habiles siguientes al cierre de cada mes, deberan remitir al buré la actualizacion de la
informacion reportada al mismo. Si se trata de instituciones supervisadas por la Comision, ésta
debera remitir al buré dentro del mismo plazo informacién idéntica a la que remite a la Central
de Informacién Crediticia administrada por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros. En caso
de incumplimiento, el burd debera notificarlo inmediatamente a la Comision para la aplicacion
de la sancién correspondiente. Si se trata de instituciones no supervisadas por la Comision,
transcurrido el plazo sefialado sin que dicho usuario haya actualizado la informacién, el buré
debera proceder a: a. Suspender el servicio al usuario hasta que actualice la informacion; b.
Bloquear el acceso a la informacién reportada por dicho usuario, por otros usuarios hasta que
proceda la actualizacion; y, c. Publicar los usuarios a los que se les ha suspendido el servicio.
El incumplimiento a lo dispuesto en el parrafo anterior por los buros de crédito se sancionara
conforme lo dispuesto en el marco legal vigente. No obstante, los burés seran responsables de
la actualizacién periédica de la informacién que recaben por cuenta propia”.

CONSIDERANDO (5): Que el Poder Ejecutivo mediante Decreto Ejecutivo No.PCM-005-2020
del 10 de febrero de 2020, reformado por Decreto Ejecutivo No.PCM-016-2020 del 3 de marzo
de 2020, Declaré ESTADO DE EMERGENCIA SANITARIA, en todo el territorio nacional, con el
propdsito de continuar fortaleciendo las acciones de vigilancia, prevencién, control y garantizar
la atencién a las personas ante la ocurrencia de infeccion por el Coronavirus denominado
CQVID-19. Posteriormente, mediante Decreto Ejecutivo No. PCM-021-2020 del 15 de marzo
del afio en curso, establecié la restriccion a nivel nacional de las Garantias Constitucionales
establecidas en los Articulos 69, 78, 81, 84, 99 y 103 de la Constitucion de la Republica. El
Decreto Ejecutivo antes referido fue reformado por los Decretos Ejecutivos PCM-022-2020,
PCM-023-2020, PCM-026-2020, PCM-028-2020, PCM-031-2020, PCM-033-2020, PCM-036-
2020, PCM-040-2020 y PCM-042-2020.

CONSIDERANDO (6): Que el Poder Ejecutivo mediante Decreto Ejecutivo No.PCM-042-2020
del 10 de mayo de 2020, publicado en el Diario Oficial La Gaceta el 10 de mayo de 2020,
Decret6: “ARTICULO 1.- PRORROGA DE LAS MEDIDAS DE RESTRICCION A DERECHOS
FUNDAMENTALES. Prorrogar por siete (7) dias, efectivo a partir del domingo 10 de mayo
del presente ano, la restriccion a nivel nacional de las Garantias Constitucionales
establecidas en los Articulos 69, 78, 81, 84, 99, y 103 de la Constitucidon de la Republica,
emitida mediante Decreto Ejecutivo en Consejo de Secretarios de Estado Numero PCM-021-
2020, reformado por los Decretos Ejecutivos PCM-022-2020, PCM-023-2020, PCM-026-2020,
PCM-028-2020, PCM-031-2020, PCM-033-2020, PCM-036-2020 y PCM-040-2020. Como la
norma Constitucional asi lo establece en su Articulo 187, numeral 4, se convoca al Congreso
Nacional para que dentro del plazo de treinta (30) dias, conozca de dicho Decreto y lo ratifique,
modifique o impruebe.”. “ARTICULO 3.- .... Reiterando que se habilitan asimismo, dias y horas
habiles a las Instituciones Publicas para que puedan realizar Teletrabajo o por medios
electrénicos, esto amparado en el Decreto Legislativo 33-2020, en el Articulo 38, mediante el
cual se reforma la Ley Sobre Firmas Electronicas, en su Articulo 27.”. El domingo 17 de ma
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Honduras, en atencién a lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo Numero PCM 045-2020
cual Comunica: “1. Para lograr un mayor control preventivo de contagio COVID-
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determiné ampliar el toque de queda absoluto vigente, desde el domingo 17 de mayo a las
11:00 p.m., hasta el domingo 24 de mayo de 2020, a las 11:00 p.m...".

CONSIDERANDO (7): Que mediante Nota del 5 de mayo de 2020, suscrita por la sefora
Suyapa Margarita Martinez Flores, en su condicion de Apoderada Especial Limitada de
Administracion de EQUIFAX HONDURAS-CRP, S.A., se solicita a la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros, una excepcién temporal para la aplicacién de las disposiciones contenidas
en el Articulo 20 del “REGLAMENTO PARA LA AUTORIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE
LAS CENTRALES DE RIESGO PRIVADAS", especificamente aquellas asociadas a la
suspension del servicio de referencias crediticias y la informacion reflejada en el historial
crediticio de los clientes que no remitan la totalidad de la informacion positiva o negativa de los
creditos concedidos, conforme al plazo establecido en el referido Reglamento. Solicitud
fundamentada en que la adopcién de las acciones antes descritas, afectaran la actividad
econdmica del pais, ya que el andlisis crediticio se estaria realizando con menor cantidad de
informacion. Asimismo, se indica que debido a las medidas adoptadas por el Gobierno de la
Republica para la mitigacion de la pandemia por el COVID-19, aproximadamente una tercera
parte de sus clientes se han visto imposibilitados para remitir la informacién de su cartera
crediticia actualizada, al no contar con herramientas tecnolégicas que les permitan realizar sus
operaciones a distancia.

CONSIDERANDO (8): Que la Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) considera
procedente suspender de forma temporal, a las Centrales de Riesgo Privadas o Burés de
Creédito, la aplicacién de las disposiciones sefialadas en los literales a, b y c del Articulo 20 del
“REGLAMENTO PARA LA AUTORIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS CENTRALES DE
RIESGO PRIVADAS’, aprobado por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, mediante
Resolucion GES No. 903/21-11- 2016, durante el periodo que se encuentre vigente en el pais,
el toque de queda absoluto impuesto por el Gobierno de la Replblica para mitigar la
propagacion del COVID-19. Lo anterior, a efecto de promover que el andlisis crediticio que
realizan las Instituciones Supervisadas se realice con la mayor cantidad de informacién
disponible, la cual debera cumplir los principios de confiabilidad, disponibilidad, calidad,
integridad y confidencialidad.

POR TANTO: Con fundamento en lo establecido en los Articulos 1, 6, 12 numerales 1) y 2) y
14 numeral 8) de la Ley de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros; y, 1, 6 y 20 del
‘Reglamento para la Autorizacién y Funcionamiento de las Centrales de Riesgo Privadas”,
aprobado por la Comision Nacional de Bancos y Seguros, mediante Resolucion GES No.
903/21-11- 2016.

RESUELVE:

1.  Autorizar a las Centrales de Riesgo Privadas o Burds de Crédito, suspender la aplicacién
de las disposiciones sefialadas en los literales a, b y ¢ del Articulo 20 del “Reglamento
para la Autorizacién y Funcionamiento de las Centrales de Riesgo Privadas”, aprobado
por la Comision Nacional de Bancos y Seguros, mediante Resolucién GES No. 903/21-
11- 2016, durante el periodo de vigencia en el pals, del toque de queda absoluto
impuesto por el Gobierno de la Republica para mitigar la propagacion del COVID-19. Esta
medida es aplicable Unicamente a aquellos clientes de las Centrales de Riesgo Privad
o Burds de Crédito que evidencien afectacion en su operacién normal de negocio, 45
imposibilite realizar la actualizacién de informacién dentro del plazo que estableg f
referido Reglamento.
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2. Otorgar alas Centrales de Riesgo Privadas o Burds de Crédito un plazo de hasta sesenta
(60) dias calendario, contados a partir de la suspensién del toque de queda absoluto
impuesto por el Gobierno de la Republica para mitigar la propagacion del COVID-19, para
que procedan a realizar los procesos de actualizacién de la informacion de los clientes
contenida en su base de datos. Una vez concluido el plazo antes referido, deberan
proceder a la aplicacidn de las disposiciones establecidas en el literales a. b y ¢ del
Articulo 20 del "Reglamento para la Autorizacion y Funcionamiento de ias Centrales de
Riesgo Privadas”, aprobado por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros, mediante
Resolucién GES No. 903/21-11- 2016 del 21 de noviembre de 2016.

3. Requerir a las Centrales de Riesgo o Burds de Crédito, comunicar a sus clientes, por los
medios fisicos o electrénicos que consideren convenientes, las disposiciones contenidas
en la presente Resolucion.

4.  Ratificar el resto de las disposiciones establecidas en la Resolucion GES No. 903/21-11-
2016, emitida por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) el 21 de noviembre
de 2016, contentiva del “Reglamento para la Autorizacién y Funcionamiento de las
Centrales de Riesgo Privadas”.

5. Comunicar la presente Resolucién a las Centrales de Riesgo Privadas o Burds de
Crédito, para los efectos legales correspondientes.

6. La presente Resolucién es de ejecucién inmediata. ... Queda aprobado por unanimidad.
... F) ETHEL DERAS ENAMORADO, Presidenta; JOSE ADONIS LAVAIRE FUENTES,
Comisionado Propietario; EVASIO A. ASENCIO, Comisionado Propietario; MAURA
JAQUELINE PORTILLO G., Secretaria General”.
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